WEB TASARIMI SATIS VE
PAZARLAMA

Alexander’e (2003) gbre web sitelerinin kullanici testlerinde 5 faktér incelenmelidir.
Bu 5 faktor 5E olarak da bilinmektedir:
. Effective (Etkililik):ihtiyac duyulan bilgiye, sunulan igerikle ulasilip
ulasilamamasidir.
- Efficiency (Etkinlik): Web sitelerinde islem yapan kullanicilarin, yapmak
istedikleri islemi ne derece hizli ve etkili olarak yerine getirdigidir.
- Engaging (Caziplik): Web sitelerinde vakit geciren kullanicilarin hangi
derecede tatmin oldugudur.
- Error Tolerant (Hatalara karsi hosg6ru): Kullanicilarin olasi bir hatasinin
gelistirilen sistem tarafindan engellenmesidir.
- Easy to Learn (Kolay Ogrenebilirlik): Web sitesinin kolay anlasiimasi ve
kullanicinin rahatlikla 6grenebilmesidir.

Dijital pazarlama bir mal ya da hizmeti tutundurmak ya da dijital bir marka
gelistirmek icin olasi tum dijital kanallar kullanan bir pazarlama streci setini
kapsayan genis bir kavramdir.

Uzun arama alani, ek filtreler, karmasikliktan uzak bir tasarim ve sayfada éne ¢ikan
bir yere sahip olmak; bilgi tabaninin sahip olmasi gereken 6zelliklerdir.

eMiY uygulamalar pratikteki kullanimlarina gére degerlendirildiginde Ug tip
eMIY’den bahsedilebilir. Bunlar; islemsel, analitik ve ig birlik¢i tiplerdir.

internetin yeni bir evresi olan Web 2.0 ile birlikte ortaya cikan diinyanin en popliler
servislerinden bazilan sunlardir: Wikipedia, Youtube, Myspace, Twitter.

2004 yiinda web hakkinda potansiyel gelecek toplantisindaki bir ekip tartismasinda
Web 2.0 terimi, O’Reilly Media sirketinin bagkan yardimcisi Dale Dougherty
tarafindan ortaya atilmigtir. O’Reilly (2005), Web 2.0’in bazi temel 6zelliklerini; Web’i
ortam olarak kullanma, kullanicilarin katihmi ile orta zekadan faydalanma, hareketli
ve karnistirilabilir veri kaynaklari olugsturma, hafif programlama modellerini paket
yazihm yerine tercih etme ve ylksek dizeyde kullanici deneyimi yaratma olarak
siralamaktadir.

Gunimizde isletmeler internette iki temel geden yararlanmaktadir: Web ve e-
posta. Web, isletmelerin internette varlik gOsterme faaliyetlerinden, tanitim, reklam
ve destek hizmetlerine ve hatta siparig-satis islemlerine kadar olan her asamada
yer almaktadir. E-posta ise 6zellikle, dogrudan pazarlama sistemi blnyesinde
potansiyel misteriye ulasma, bagimlilik ve tutundurma stratejilerini
gerceklestirebilme guicine sahip bir teknolojidir.



