KAMU YONETIMI

UNITE 01: Temel Kavramlar

Yonetim, belirli amag veya amaglari gergeklestirmek igin is birligi icinde yurutilen bir grup faaliyetidir.
Klasik yonetim kitaplarinda “yénetim” kavraminin bu tanimi, basit olarak su érnekle agiklanir:
Yonetim, bir kisinin tek basina yerinden kaldiramayacagi bir kayayi hareket ettirmek igin iki veya daha
fazla kisinin is birligi yapmasi halidir. Burada yonetiminin temel 6geleri ortaya ¢ikar. Bu dgeler,

“insangrup”, “etkileme ve is birligi eylemi” ve “amac” veya amaclardir. Yonetimin birinci 6gesi, insan
ve grup unsurudur.

Yonetim olgusunun olabilmesi icin olaya insan unsurunun dahil edilmesi, iki veya daha fazla kisinin bir
araya gelmesi, yani grup 6gesinin bulunmasi s6z konusudur. Bu kisilerin (grubun) ayni anda is birligi
icinde hareket etmesi gerekir. Etkileme ve is birligi eylemi, ydnetimin ikinci unsurudur. Ugiincii unsur
amactir. iki veya daha fazla kisinin kayaya sadece bakmasi yénetim olgusunu ortaya ¢ikarmaz, onu bir
yere dogru hareket ettirmek gibi bir amaclarinin olmasi gerekir

Baskalari izerinde otorite kurma, baskalarina is yaptirma veya bir grup icinde yer alan kisilerin
davraniglarini etkileyerek onlarin ortak bir amag dogrultusunda istenilen sonuglari elde edebilecek
bicimde yonlendirilmesi siireci, bir yonetim faaliyeti olarak degerlendirilir

Yonetim, kaynaklarin (fiziki/maddi ve insan), belirli bir amacin gerceklestirilmesi icin diizenlenmesi
ve kullanilmasi faaliyeti ya da siireci olarak da tanimlanabilir. Bu tanim, esyanin ve insanlarin
ydnetimini birlikte icermekte ve dolayisiyla isletme Yénetimi ve Kamu Yénetimi’ni de kapsamaktadir.

Yonetim Fonksiyonlari: Planlama, 6rglitleme, bltceleme, yonlendirme, koordinasyon ve denetim
Yénetimin Ozellikleri

Yoénetim, birden fazla kisinin yer aldigi bir grup icinde s6z konusu olmaktadir

Bir siirec olarak yonetim, yapilacak isleri belirleme ve planlama, 6rgiitleme, gerekli kaynaklari
saglama ve diizenleme, yonlendirme, koordinasyon ve denetim gibi faaliyet ya da 6gelerden
meydana gelir.

3. Yonetim, bicimsel o6rgitlerde hiyerarsik bir diizen icinde meydana gelir. Bigimsel 6rgt, bir
faaliyete katilanlarin, s6z konusu iste yerine getirecekleri rollerin dnceden belirtildigi ve
diizenlendigi bir yapidir. Hiyerarsi, 6rglitte ¢alisanlarin, en Uist yoneticiden baslayarak en alt
diizeydeki is gorene kadar yetki ve gorevler bakimindan astist biciminde derecelenmesidir.

4. Yonetim, dizenli faaliyetlerden meydana gelen bir olgudur. Buradaki “diizen” kavrami,
faaliyetlerin uyumlu ve sistemli olmasini ifade eder. Unsurlari arasinda uyum bulunmayan ve bir
bltinlik gostermeyen faaliyetlere “yonetim” demek mimkin degildir.

5. Yonetim, belirli bir amacin veya amaclarin gerceklestiriimesine yonelmis cesitli faaliyetler
bitlininden olusur. Yonetimdeki amaclar, yasal ve idari dliizenlemeler ile plan ve programlarda
somutlasir.

KAMU YONETIMININ TANIMI

“Kamu diizeni”, toplumun bitinin ilgilendiren dizeni; “kamu sektéri”, devlet eliyle yiritilen
ekonomik faaliyetlerin bltinind; “kamu personeli”, devlet hizmetinde galisan gorevlileri,
“kamuoyu”, belli bir konuda toplumun biyik bir kesimince benimsenen goris, tavir ve inanglarin
toplamini; “kamu tizel kisileri”, kamu yarari amacina donik insan ve mal topluluklarini; “kamu
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hukuku”, devletin kurulus ve isleyisini, 6teki devletlerle kamu tiizel kisileri ve 6zel kisilerle olan
iliskilerini diizenleyen kurallarin bitinlni anlatmaktadir.

1. Kamu yonetimi, halkin temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iretimidir.

2. Kamu yonetimi, kamu politikalarinin olusturulmasi ve yiritilmesiyle ilgili tim faaliyetleri ifade
eder.

3. Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin mevzuatin 6ngordigi isler ile idari kararlari
yerine getirmek Uizere yonetim, siyaset ve hukuk teorilerinin ve prosediirlerin uygulanmasidir.

4. Kamu yonetimi, yasalari ve idari diizenlemeleri uygulamakla ilgili siiregler, organizasyonlar, kamu
personelinin eylem ve islemleri olarak da tanimlanir.

Bu tanimlardaki ortak unsurlari dikkate alarak islevsel bir kavram olarak kamu yénetimi; yasalarin
Ongordagi isler ile kamu politikasi kararlarini uygulamakla ilgili stiregleri ve faaliyetleri anlatir.

Geleneksel kamu yonetimi, 1980’den sonra 6zel isletmelerde uygulanan bazi ydontem ve anlayislarin
etkisi altinda kalmis, yapisal ve islevsel olarak dnemli bir paradigma degisikligi icine girmistir. Bu
nedenle kamu y&netimi kavrami, ingilizcede bazi yazarlarca “public management” olarak da ifade
edilmeye baslanmistir. Bu kavram Tiirkcede “yeni kamu yonetimi”, “kamu isletmeciligi gibi terimlerle
ifade edilmektedir. “Management”, bir seyi mimkin oldugu 6lctide hizl, verimli ve kaliteli olarak
yapmak veya yaptirmaktir. Geleneksel kamu yonetimi (public administration), goéreceli olarak
verimlilikle az ilgilenmekte; demokrasi, hesap verebilirlik, kamu yarari, esitlik, dirtstlik gibi 6zellikle
kamu sektoriintin degerleri lizerine daha fazla vurgu yapmaktadir.

Ugiincli anlamda kamu ydnetimi, akademik bir disiplini ifade eder. Kamu ydnetimi, disiplinler arasi
kopri gorevini yapan ve boylece gesitli disiplinlerden gerekli olan kisimlari alan, bunlari kamusal
sorunlarin ¢ézimine ve kamu hizmetlerinin ytrttilmesine uygulayan bir disiplindir.

Son olarak kamu yénetimi, bir akademik disiplin oldugu kadar ayni zamanda bir meslektir. Kamu
politikalarini olusturma ve bunlari uygulama, planlama, 6rgiitleme, yonlendirme, koordinasyon,
denetim, sevk ve idare gibi eylem ve islemler icinde idareci olarak gorev yapan mihendis, iktisatgl,
planlamaci ve maliyeci gibi kisiler de kamu yoneticisi olarak nitelendirilirler ve kamu yonetimi
mesleginin elemanlaridirlar.

GELENEKSEL KAMU YONETIMi VE YENi KAMU YONETIMI

Geleneksel kamu yonetimi, 19. ylzyilin ikinci yarisindan baslayarak 20. yiizyilin son geyregine kadar
kamu yo6netiminde gecerli olan hakim paradigmanin adidir. Geleneksel kamu y6énetimi anlayisinin
entellektiel temelleri, buyik Olcide Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor’in
disiincelerine dayanir. Wilson,( ABD’nin 28. Baskanidir) 19. yizyillin son ceyreginde yazdig
makalesinde kamu yonetimini, siyaset biliminden bagimsiz bir disiplin héaline getirmek igin
“siyaset/yonetim ayriligl” ilkesini savunmustur. Max Weber de formile ettigi “ideal tip birokrasi”
modelinin, en rasyonel ve etkili bir 6rglitlenme bicimi olduguna iliskin diisiincesini gelistirmistir.

Wilson ve Weber’in goris ve disinceleri, siyasetin alaniyla kamu gorevlilerinin alanlarinin farkli
oldugu, siyasetgilerin kamu politikalarina iliskin temel kararlarin verilmesi, kamu goérevlilerinin de
bunlari, uzmanlik ve teknik bilgilerine gore en etkin ve tarafsiz olarak uygulayacaklari esasina dayanir.
20. yuzyihn baslarinda F. Taylor’in “Bilimsel Yonetim” olarak adlandirilan yaklasimi da bilimsel
yontemler kullanilmak suretiyle her is icin en iyi tek bir ydontemin bulunabilecegini vurgulamis ve
geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin gelismesini etkilemistir.
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Geleneksel yonetim anlayisinin dayandigi temel ilke ve diistinceleri dort grupta toplamak
mimkundur.

1. Bu model, ayrintili kurallara ve bigimsellige dayali, gayrisahsi, kati hiyerarsi, kariyeri esas alan ve
blylik 6lciide merkeziyetgi nitelikler tagimaktadir.

2. ikincisi, devletin kamusal mal ve hizmetlerin {iretim ve dagitiminda kendi érgitleri (biirokrasi)
vasitaslyla dogrudan gérev almasi gerektigi dislincesidir.

3. Uciincii ilke, siyasi ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi gériisiidiir. idarenin ya da kamu
yonetiminin gorevi, talimatlari ve kurallari uygulamaktan ibarettir. Siyasa ya da stratejileri
belirleme yetkisi, siyasi liderlige aittir. Siyaset ve yonetimin birbirinden ayrilabilecegi ya da
ayrilmasi gerektigi gorisi baslangic itibariyla Woodrow Wilson’in, 1887’'de yayinlanan “The Study
of Administration” (Yénetimin incelenmesi) adli makaleye dayanir.

4. Dérdiinci ilke, kamu ydnetimi, yonetimin dzel bir bigimidir. Ozel sektdriin ydnetiminden oldukga
fakhdir. Kamu yonetiminin, amaglari ve kullandigi yontemleri itibariyla 6zel ydnetimden ayri bir
alan olarak incelenmesi gerekir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisimini, hakim 6zellik ve egilimler olarak lic asamada ele almak
mimkinddr. Birinci asama, 1979 yilindan baslayarak 1980’li yillarin ortalarina kadar siiren, kamuda
yasal, yapisal serbestlesme (deregiilasyon), kamu mal ve hizmetlerinde siibvansiyonlarin kaldiriimasi
ve diger tasarruf onlemleridir.

ikinci asama, 1985 yilindan itibaren yogunlasan kamu iktisadi girisimlerinin 6zellestirilmesi, ingilizce
kavramlarin bas harflerinden olusan 3E (Economytutumluluk, Efficiencyverimlilik,
Effectivenessetkinlik) politikalaridir.

Nihayet tc¢lincl asamayi ise 1990’lardan itibaren, kamu hizmetlerinde kalite, vatandas odaklilik,
yonetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik ve performansa dayali yonetim gibi ilke ve degerlerin
one ciktigi politikalar olusturur.

C. Hood yeni kamu yénetiminin unsurlarini yedi grupta toplamistir

Kamu sektoriinde yoneticiye genis yonetme serbestliginin taninmasi,
Performans 6l¢limi yapilmasi,

Sonuclara, prosedirlerden daha cok 6nem verilmesi,

Kaynaklarin kullaniminda disiplin ve tutumluluk,

Kamu sektoriinde rekabetin artiriimasi,

Blyik yapili organizasyonlarin, optimal biiytklikte yeni yapilara dontstirilmesi,
Kamuda, 6zel sektor yonetim tekniklerinin uygulanmasi.

Nou,kwnNpeE

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel 6zelliklerini, dort grupta incelemek mimkandir.

Birinci olarak yeni yonetim anlayisi, Max Weber’in biirokrasi modeline dayali 6rglitlenme anlayisina
karsi cikar. Bu 6rgiit modeli Bati’da refahin ve demokrasinin gelismesine ¢cok 6nemli katkilar
saglamissa da artik degisen sartlar karsisinda verimsizligin, hantalligin ve kirtasiyeciligin nedeni haline
gelmistir. Weberyen birokrasi modeli, yoneticilerin risk almasini engellemekte, kit kaynaklari, etkin
ve verimli bir sekilde kullanmak yerine, onlarin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir.

ikinci olarak devletin faaliyet alani daraltiimaldir.

Uglincii olarak yeni yonetim anlayisi, kamu yénetiminin siyasi yoneticiler ve toplumla iliskileri
konusunda farkli bir yaklasim sergiler. Kamu yénetiminin yalnizca siyasi liderlige degil, ayni zamanda
da kamuya (halka) karsi sorumlu olmasi gerektigini vurgular. Yeni yénetim anlayisinda yoneticiler,
yalnizca kurallara ve prosedirlere uygun davranmakla sorumluluklarinin geregini yerine getirmis
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sayllmamakta yaptiklari islerin sonuglarindan da (etkinlik, verimlilik, kalite, misteri memnuniyeti vb.)
sorumlu tutulmaktadir.

Dordinci olarak yeni kamu yénetimi, piyasa yonelimlidir, isletme yonetim ilke ve yontemlerinin
kamu yonetiminde uygulanmasindan yanadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, serbest piyasa
mekanizmasinin, kaynaklarin kullaniminda hizmetlerin Uretilmesi ve sunumunda daha verimli ve etkin
bir yontem oldugunu vurgular.

Geleneksel Yénetim Yeni Yonetim
«» Kati érgit yapisi » Esnek Orgiit Yapisi
* Merkeziyetci + Adem-i Merkeziyetci
Yapi = Katl Hiyerarsi * Yumusak Hiyerarsi
* Hizmet Devleti + Minimal Devlet
= BayUk Olgekli Yapi » Klgik Olgekli Yapi
» Blrokrasi Yodnelimli + Piyasa Yonelimli
* Yonetim (Administration) « isletme Management)
» Orgut Merkezli * Musteri-Vatandas Merkezli
» Kurallara Bagh Yakindan Kontrol | « Performans Hedefli Denetim
» Sevk ve idare « Ydnetisim
» Sabit Ucret » Performansa Bagh Ucret
+ Blrokrat Tipi Yonetici + Girisimei Ydnetici
+ Az Yetkili Yonetici + Yetkilendirilmis Yonetici
Roller ilkeler - Gizlilik - Seffaflik
Politikalar * Hizmetlerde Nicelik * Hizmetlerde Kalite
» Ust Yéneticiye Bagh Degerlendirme =« Cok Yénli Degerlendirme
+ Kapall Enformasyon Kanallar * Acik Enformasyon Kanallari
* Yetkiyi Toplayan * Yetkiyi Paylasan
* Risk Almakta isteksiz + Risk Almakta istekli
+ Kuralci ve Kirtasiyeci » Vizyon Sahibi ve Esnek
* Girdi ve Stre¢ Odakli » Cikti ve Sonug¢ Odakl
+ Birey Yonetimli + Ekip Yodnetimli

KAMU YONETiIMINiN ELEMANLARI

( f)rgi]t Kamu Politikas| Kamu Yonetiminin \
Elemanlari
Halk Mali Kaynak
Norm Diizeni Kamu Gérevlileri

% /

Norm dizeni, bir tGlkede, anayasa, kanunlar, tiziikler, yonetmelikler ve idari kararlar ile bunlara iliskin
yargl makamlarinin kararlari ve ictihatlarindan meydana gelir.
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YONETIiSIM

Yonetisim, toplum-devlet iliskilerinde karsilikli etkilesime dayali yeni bir yonetim tarzini ifade
etmektedir.

Yonetisim, kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini icine alan kompleks bir sistem ve
bunlarin kendi aralarindaki iligskiler agi ve karsilikli etkilesimlerini ifade etmek igin kullanilan bir
kavramdir.

Yonetisim kavrami, toplumu yoénlendirmek ve yonetmek konusunda sorumluluk dengesinin devletten
sivil topluma dogru kaymakta olduguna isaret etmektedir.

Baska bir anlatimla yonetisim, kamu yonetimini, devletin ve siyasal iktidarin faaliyetleri ile
sinirlandirmamakta, bunlarla birlikte 6zel sektor ve sivil toplum 6rgitlerini de yonetimin vazgegilmez
aktorleri olarak kabul etmektedir. Burada ¢ok aktorli bir ydnetim anlayisi ve sireci karsimiza
¢itkmaktadir.

1980’den sonra birokrasi odakli bir yonetim anlayisindan vazgecilerek devletle toplum arasinda
karsilikli roller ve sorumluluklar yeniden tanimlanmaya baslanmistir. Bu yeni tanimlamaya gore
vatandas ve sivil toplum, yonetimin bir ortagi gibi muamele géren bir konuma ylikselmistir.

1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin bir
Grlna olarak ortaya ¢ikan “Gandem 21” projesi, “yonetisim” anlayisinin yerel diizeye tasinmasinda ve
gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Clinkd “strdurdlebilir kalkinma” hedefini ortaya koyan “Glindem
21” bunun gerceklestirilebilmesi icin “kiiresel ortaklik ve is birligi” anlayisini gindeme tasimistir.

KAMU YONETIMI VE OZEL YONETIM

Kamu yonetimi kavrami, yonetimin kamu kurumlariyla ilgili dalini; 6zel yénetim ise kamu kurumlari
disindaki 6zel isletmelerde uygulanan yonini anlatmak icin kullanilir.

Benzerlikler

Her iki kesimde de kurallar sistemi, 6rgit, personel, mali kaynak ve dis ¢evre gibi ortak 6geler ve

n o u

sorunlar bulunmaktadir. Esas itibariyla bitiin yonetimler, “insan kaynaklari”, “mali yonetim”,

”, u

“Orgltlin yapi ve isleyisini idare etme”; “siyasa, program ve yontem gelistirme” gibi dort temel islev
ylrdtarler.

Denilebilir ki ginimiizdeki kamu yénetimi uygulamalari, geleneksel yénetim anlayisi ile isletme
anlayisinin bir bilesimidir.

Bu uygulamada tarafsizlik, hesap verebilirlik, kamu yarari gibi demokratik degerlere vurgu yapilmakla
beraber, risk almak, esneklik, performans 6lgcimd, stratejik yonetim, sonu¢ odakhlik ve amaglarin
basarilmasi gibi yeni degerler devreye girmektedir.

Farkhliklar
Siyasal ¢evre: Kamu yonetimi, siyasal sistemin ylritmeye iliskin kolunu olusturmaktadir.

Kamu yarari: Kamu yonetimi, kar amacina gore degil, esas itibariyla kamu yararina yonelik olarak
hizmetlerini yuratar.

Yasallik, tarafsizlik ve siireklilik:
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Hesap verme sorumlulugu: Kamu yoneticileri, kamu kaynaklarinin ve yetkilerin kullanimi konusunda
siyasi organ ve kisilere, idari Ustlerine, mali denetim biri mine (Sayistay), yargi organlarina, kamuoyu,
ombudsman ve baska kamusal denetim birimlerine karsi hesap vermek zorundadir.

Ombudsman: Kamu yénetimini denetlemek i¢in yasama organi tarafindan gérevlendirilen bagimsiz
kamu denetgisi.

Yonetimin esnekligi: Ozel kesimdeki bir ydnetici, isletmesinin sorunlarini gézmek ve verimliligini
arttirmak konusunda kamu ydneticisine gére daha genis bir yonetim serbestligine sahiptir.

Olumsuz digsalliklarla miicadele: Kamu yonetimi, 6zel kesimden farkh olarak “olumsuz dissalliklar” la
miicadele etmek zorundadir. Bir mal veya hizmetin iretimi ve tiketimi esnasinda diger kisi ve
kuruluslar ile cevre lzerindeki olumsuz etkilerine “sosyal maliyet veya olumsuz dissallik”
denilmektedir. Birtakim sanayi ve ticari kuruluslarin faaliyetleri toprak, hava ve su kirliligine neden
olabilir.

Hakemlik: Kamu y6netimi, ¢celisen ekonomik ve sosyal gikarlar arasinda diizenleme yaparak bir
arabulucu/hakem niteliginde islev yapmak durumundadir.

Kamu Giicii: idarenin kamu yararini gerceklestirebilmesi icin 6zel kisiler karsisinda sahip oldugu ustiin
yetki ve ayricaliklar

Yoneticilerin Motivasyonu: Kamu yonetiminin Grettigi mal ve hizmetler genelde tekeldir ve baska
kuruluslarin rekabetine kapaldir. Kamudaki biirokratlarin faaliyetlerini, piyasa sisteminde s6z konusu
olan “rekabet” etkeni motive etmez. Birokratlari motive eden temel etken, “prestij” ve “otorite”
kazanma duygusu ile siyasi yoneticilerin takdirini kazanmak egilimidir.

STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim anlayisinda ulasiimak istenen hedeflerin ve siyasalarin dogru segilmesi
onemlidir. Bunun icin orgltlin i¢c ve dis cevresi incelenir, glcll ve zayif yanlar ile firsat ve tehditler
belirlenmeye calisilir, kisacasi SWOT analizi yapilr.

Stratejik yonetim yaklasiminin alti temel 6zelligi bulunmaktadir

1. Gelecekte ulasilmak istenilen amaclarin belirlenmesi (ki bu genellikle 6z olarak vizyon
tanimlamasinda yer alir),

2. Belirlenen amaglarin gergeklestirilmesiyle ilgili bir zaman planlamasinin olusturulmasi,

3. Orgiitiin mevcut durumunun, dzellikle kapasite yoniinden incelenmesi ve degerlendirilmesi,

4. Orgitin icinde yer aldigi cevrenin, bugiinii ve gelecegi dikkate alinarak nesnel olarak analiz
edilmesi,

5. Arzu edilen (belirlenen) amaclara ulasmak icin cesitli alternatifleri dikkate alarak bir stratejinin
belirlenmesi,

6. Orgiitsel cabalari, belirlenen bu strateji etrafinda biitiinlestirme.

” o«

Stratejik yonetim; “planla”, “uygula” ve “izle-degerlendir” diyebilecegimiz li¢ asamali bir slrectir.

Stratejik yonetim, kamu idarelerine bir vizyon anlayisi getirmekte orta ve uzun vadeli amaclar
belirlenmesini saglamakta performans esasina gore isleri ylrtitmeyi 6ngérmekte ve hesap verme
sorumlulugunu nesnel ve 6lclebilir hale getirmektedir.
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DEVLETIN NIiTELiGi VE DONUSUMU

Max Weber, devleti, kendine 6zgl araglari agisindan tanimlamistir. Ona gore devlet, belirli bir toprak
parcasi (lilke) Gzerinde yasal olarak fiziki gli¢ kullanma tekelini elinde tutan insan toplulugudur.

Devletin fonksiyonlari, gecirdigi asamalar dikkate alinarak “klasik”, “kaynaklari harekete gegirici”,

III

“sosyal” ve “hakemlik” olmak tizere dort grupta toplanabilir.

Klasik fonksiyonlar; vergi toplama, adalet, glivenlik, savunma ve dis iliskiler (diplomasi) gibi bir
devletin varligi icin zorunlu olan islevlerdir. Bunlar olmadan devletin varligindan s6z edilemez.

Devletin, kaynaklari harekete gecirici fonksiyonu ise tarim, sanayi ve ulastirma gibi belirli bazi
sektorlere mali tesviklerle yardim etmesi, destek olmasidir.

Devletin ti¢lincl fonksiyonu, toplumdaki bazi gruplara (yaslilar, engelliler, 6grenciler, cocuklar,
yoksullar vb.) dogrudan veya dolayli olarak yaptigi sosyal yardimlardir.

Devletin dordiincii fonksiyonu, piyasa ekonomisinin gelismesiyle devreye girmis olan “hakemlik”
misyonudur.

Devletin ekonomik alandaki rolii, kosullara bagh olarak “midahalecilik” ve “serbestlik” (laissezfaire)
arasinda gidip gelmektedir.

Devletin bliylimesine karsi, 6teden beri en giicli hareket “liberalizm” ve onun bireye ve piyasaya
yaptigi vurgu olmustur.

Erken donem liberalizmin kilit isimlerinden John Locke’a goére, yonetimin mesru roll, “hayat,
Ozglirlik ve milkiyet” in korunmasiyla sinirhdir.

UNITE 02 : Yonetim ilkeleri

Kamu yonetiminin 6rgltlenisi, isleyisi ve sorumluluguna iliskin ilke ve kurallar “yonetim ilkeleri”
olarak adlandirilir.

1980 yilinin basindan itibaren kamu yonetimi anlayisinda ve uygulamalarinda iki temel degisiklik
dikkatimizi cekmektedir. Kamu yonetiminde goriilen verimsizlik, hantallik, israf, kirtasiyecilik, ihtiyaca
uygun hizmet sunmama gibi olumsuzluklar, kamuoyunda yogun tartismalara neden olmustur ve
halen olmaktadir. Bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak icin verimlilik, etkinlik, tutumluluk ve kalite
gibi ilke ve degerlere daha ¢ok vurgu yapilmaya baslanmistir.

ikinci degisiklik, kamu ydnetiminin sorumluluk anlayisiyla ilgilidir. Kamusal yetkilerin ve kaynaklarinin
kullaniminda zaman zaman yasanan olumsuzluklar ve kotl yonetim uygulamalari, kamu yénetiminin
toplumla iliskilerinin gézden gecirilmesi ve yeniden yapilanmasi sonucunu dogurmustur.
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KAMU YONETiIMINE EGEMEN OLAN iLKELER

Kamu yonetimine iliskin ilkelerin bir kismi 6rgiitlenme, bir kismi da kamu yénetiminin isleyisi ve
sorumluguyla ilgilidir.

Orgiitlenme, kendi basina bir amag degil, daha cok kamusal hedeflerin gerceklestirilmesi icin bir
aragtir

~

ORGUTLENME
ILKELER|

Merkezden Yerinden
Yoénetim Yénetim
A \ * y
Siyasi idari Siyasi idari
Merkezden Merkezden Yerinden Yerinden
Yonetim Yonetim Yonetim Yonetim
(s
Fonksiyonel
»| Yerinden
Yonetim
Cografi
»| Yerinden
Yonetim

Merkezden Yénetim: Tanimi, Cegsitleri ve Ozellikleri

III I”

Kamu hizmetleri, “genel” ve “yerel” nitelikte olmak tzere ikiye ayrilabilir. Faydasi llke geneline
yayllmis ve bu 6lcekte bolinemez olan hizmetlere “genel kamu hizmetleri” denilir. Ulusal givenlik,

diplomasi, ekonomi ve mali politikalar, ¢cevre, egitim ve saghk politikalari vb. bu grupta yer alirlar.

. Faydasi belirli bir 6lgekte kalan ve bu 6lgekte daha verimli, etkin ve katilima dayal yiritilebilecek
hizmetler de “yerel nitelikteki kamu hizmetleri” grubunda yer alirlar. Bunlar da genel olarak yerinden
yonetim ilkesine goére yapilandirilirlar.

Merkezden ydnetim ilkesi, “siyasi” ve “idari” olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi bakimdan merkezden yonetim, bir Gilkede yasama organinin ve hiikiimetin tek olmasini ve
dolayisiyla siyasi otoritenin tamamen merkezdeki iktidarda toplanmasini ve hukuki birligin mevcut
bulunmasini ifade eder.

Uniter Devlet: Merkezi nitelikli tek bir yasama, yiiriitme ve yargi erkini iceren devlet érgiitlenme

tarad.

idari bakimdan merkezden yénetim ise daha dar bir anlami ifade eder. Kamu hizmetlerine iliskin
politikalarin belirlenmesi ve kararlarin alinmasi yetkisi merkezi organlarda toplandigi gibi bunlarin
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ylriatilmesine iliskin inisiyatif de bu organlarin elindedir. Merkezi yonetimin hiyerarsik yapisi icinde
yer alan alt birimlere, bolge ve il kuruluslarina genis takdir yetkisi taninmaz.

idari merkeziyetcilik, siyasi merkeziyetciligin bir sonucudur.
Merkezden Yénetimin Ozellikleri
idari merkezden yénetimin ézellikleri séyle 6zetlenebilir:

v' Kamu hizmetlerine iliskin politika belirleme, karar alma ve yuritme yetkisi merkezi bir organin ya
da organlarin elinde toplanmistir.

v" Merkezi organ, sdz konusu hizmetlere iliskin faaliyetleri bolge veya il diizeyindeki kuruluslari
aracihgiyla yuratir.

v" Kamu hizmetlerinin finansmani ve harcamalarin yapilmasina iliskin isler merkezden
yOnetilir.

v' Merkezi ydnetim birimlerinde gérev alacak personelin atanmasi islemi, merkez tarafindan
yaratalr.

Merkezden Yonetimin Yararlari

1. Merkezden yonetim, merkezi hik(metin siyasi ve idari bakimdan giiclenmesine imkan saglar
ve yonetimde birlik ve bltinlugin gerceklesmesine yardimci olur.

2. Merkezden yonetim, ekonomik ve sosyal kalkinmanin bdlgeler arasinda dengeli bir sekilde
yuritilmesini ve kamu hizmetlerinin belirli bir standartta ilke diizeyinde sunulmasini
saglayabilir.

3. Merkezden ybnetimde idarenin tarafsizligi daha fazla temin edilebilir. Kamu gorevlilerinin
bolgesel etkiler altinda kalmadan merkezin denetim ve goézetimi altinda tarafsiz hizmet
yuratmeleri gerceklestirilebilir. Kamu gorevlileri, kendini atayan makama karsi sorumlu
olduklarindan yoresel etkilerden ¢ok, merkezin emir ve yonlendirmesi altinda ¢alisir.

4. Merkezden yonetim, tlke diizeyinde kaynaklarin daha rasyonel ve planh kullaniimasiyla hizmet
maliyetlerinin diismesini saglayabilir.

5. Milli savunma ve diplomasi gibi hizmetler, yerinden y6netime gore 6rgilitlenemez. Bunlarin
faydasi lilke geneline yayilmistir ve bélliinemez niteliktedir.

Merkezden Yonetimin Sakincalari

v" Merkezden yénetim, kamu hizmetlerinde gecikmeye ve kirtasiyecilige neden olabilir.

v" Merkezden yénetim, hizmetlerin yerel ihtiyaclara uygun olmamasi sonucunu dogurabilir.

v\ Tasrada gérev yapan memurlara kendi alanlarinda fazla bir inisiyatif taninmaz. Bu da
memurlarin bilgi ve becerilerini degerlendirmeye, gelistirmeye engel olur ve hizmetler
konusunda ilgisizlik ve isteksizlik ortaya cikabilir.

v' Merkezi ydnetimin, giinliik ve rutin islerin icine girmesi, asiri derecede hizmetle yikimli
olmasi sonucunu dogurur.

v' Merkezden yénetim, halkin kamu hizmetlerine karsi ilgisini ve katilimini azaltabilir. Clinki
merkezden yonetimle hizmetlerin biyik bir kismi baskentlerden kararlastirilarak
yuratilmektedir.
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Yetki Genigligi

Merkezden yonetimin yumusatilmis bir bicimidir. Yetki Genisligi: Merkezde toplanmis yetkilerin bir
boliminin, merkezin denetimi altinda merkezdeki ve tasradaki bazi Gist diizey yoneticilere

aktarilmasi.

Yetki genisligi, merkezi yonetimin tasra érgitlerinde uygulandigi gibi bir 6rgitiin (merkezi yonetim
veya yerel yonetim orgltleri gibi) kendi icinde de s6z konusu olabilir.

Yetki Devri ve imza Yetkisi

Yetki devrinde esas yetkinin sahibi her zaman yetkisini geri alabilir. Yetki devri islemi ile karar alma ve
buna iliskin sorumluluk, yetki devredilene gegmektedir. Bununla birlikte yetki devri, yetki devreden
amirin yonetim sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

imza yetkisi, bir ydneticinin yiikiinii hafifletmek icin ortaya ¢ikarilan hukuki bir formildiir. Astlar,
amirin imzalamasi gereken bazi yazilari, onun adina ve sorumluluk yine ona ait olmak lzere
imzalarlar. imza yetkisi verebilmek icin acik bir yasal yetkiye ihtiya¢c bulunmamaktadir. Bununla
birlikte btiin konularda imza yetkisinin devri s6z konusu olamaz.

Yerinden Yonetim: Tanimi, Cesitleri ve Ozellikleri

Yerinden yonetim, bir ilkede siyasi ve idari yetkilerin bir béliminin, merkezi yénetimin disindaki
otoritelerce kullanilmasidir. Yerinden yonetim, “siyasi” ve “idari” olmak lzere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi Yerinden Yonetim

Siyasi yerinden yonetim, siyasi gliclin (power) merkezi yonetim ile bélgesel yonetim lniteleri arasinda
bolistimudur.

Federalizm: Bircok devletin 6zel yasalara ve bagimsizliga sahip olarak tek bir devlet durumunda

birlesmeleri yontemi.

Eyalet: Federal yapil devletlerde federe devletlerin her biri.

Federalizm, genellikle bir lilkedeki gesitli siyasi, kiltirel ve ekonomik sorunlara ¢éziim arayisinin bir
sonucudur. Federal yapi, din, dil ve etnik bakimdan farkhlik gésteren topluluklara belirli 6l¢lide siyasi
ozerklik taninmasi anlayisina dayanir.

idari Yerinden Yénetim

idari yerinden yénetim, yerel nitelikteki kamu hizmetleriyle iktisadi, ticari, kiltiirel ve teknik bazi
fonksiyonlarin merkezi yonetimin hiyerarsik yapisi disindaki kamu tizel kisiliklerince yirutilmesidir.
Bu kamu tiizel kisileri ya belli bir cografi bolgede yasayan halki ya da egitim, ticaret, sanayi, kiltir gibi
belirli bazi hizmetleri (fonksiyonlari) temsil ederler.

Yerinden Yonetimin Temel Ozellikleri

idari yerinden yénetim ilkesiyle ortaya ¢ikan kuruluslar, 6zerk bir statiiye sahiptirler. Ozerklik, ilgili
kurulusun yasalarla belirlenen ¢ercevede idari ve mali alanda serbest hareket edebilmesidir. Ancak
ozerklik, bagimsizlik ve dokunulmazlik anlamina gelmez.
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v' Merkezden yénetimde, hizmetten yararlananlar, hizmete iliskin konulardaki kararlara
katilamadiklari ve daha ¢ok pasif bir durumda (edilgen) olduklari halde, idari yerinden yénetimle
aktif ve katilmaci bir duruma ge¢mektedirler.

v' idari yerinden yénetim kuruluslarinin miistakil tiizel kisilikleri bulunmaktadir. Tizel kisilik,
ozerkligin temel kosuludur.

v' idari yerinden yénetim kuruluslarinin kendilerine ait biitceleri vardir.

v' idari yénden yerinden ydnetim kuruluslari, kendi organlari tarafindan yénetilirler. Bu organlar
genellikle secimle belirlenir.

v' Merkezi ydnetimle yerinden yénetim kuruluslari arasindaki iliski “idari vesayet” iliskisidir.

v’ idari yerinden yénetim kuruluslari, ya dogrudan kanunla ya da kanunun verdigi bir yetki

dayanilarak kurulurlar.

Yerinden Yonetimin Yararlari

1. idari yerinden ydnetim ilkesi, demokratik degerlerin gelistirilmesine, halkin yénetime
katilmasina genis bir alanda olanak saglamakta ve bu konulardaki bilgi ve deneyimin
ilerletilmesine ortam hazirlamaktadir.

2. idari yerinden yénetim, hizmetlerin yerel ihtiyaclara ve kosullara uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

3. Hizmetlere iliskin karar ve vyiritme islevleri, yerinden yonetim ilkesiyle yerel yonetim
birimlerine gegtigi icin hizmetlerde gecikme ortadan kalkar, kirtasiyecilik azalir ve dolayisiyla
verimlilik ve etkinlik artar.

4. Yerel hizmetlerin yerinden yonetim kuruluslarinca yiritilmesi, s6z konusu hizmetler nedeniyle
merkezi yonetimin yikl hafiflemis olur ve merkezi yonetimin asli gérevlerinde daha basaril

olmasi olanagi ortaya ¢ikar.

Yerinden Yonetimin Sakincalari

1. Ulkede, bélgeler bakimindan kamu hizmetlerinin dengeli ve esit olarak sunulamamasi riskini
tasir.

2. Ulkede, birlik ve biitiinliigiin bozulmasina zemin hazirlayabilir.

3. Yerinden yonetim birimlerinde 6lgek sorunlarinin yasanmasi ve hizmetlerde olumsuz
digsalliklarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Olgek sorunu, hizmet maliyetlerini artirir, digsalliklar ise
yonetimler arasinda is birligini gerekli kilar.

Yerinden Y6netimin Cesitleri

idari yerinden yonetim ilkesi, “fonksiyonel” (hizmet) ve “cografi” yénden yerinden yénetim olmak

Gzere iki sekilde uygulanmaktadir.

Fonksiyonel Yerinden Yénetim
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Fonksiyonel (hizmet) yerinden yonetim, belirli bazi islevlerin merkezi yonetimden alinarak 6zerk
kurumlara aktarilmasidir. Burada, belirli bazi kamusal fonksiyonlar 6zerk bir statiiye kavusturulmakta
ve bunlari yuritecek orgltler olusturulmaktadir.

Ulkemizde fonksiyonel yerinden yénetim ilkesinin ortaya cikardigi kuruluslarin basinda liniversiteler,
kamu iktisadi tesebbisleri, ticaret ve sanayi odalari, barolar, tabipler birligi, mimar ve miihendis
odalari gibi kurumlar gelmektedir

Cografi Yerinden Yonetim

Cografi ya da mekan yerinden yonetim, idari bazi gérevlerin yiritiilmesi yetkisinin, merkezi yénetime
bagli olmayan ve karar organlari secmenlerin oylariyla belirlenen bolge, il, belediye veya koy gibi
faaliyetleri belirli bir cografi alanla sinirli olan yonetimlere verilmesidir. Cografi yerinden yonetim, bir
bolge, il, belediye ya da koy halkinin yerel nitelikteki hizmetlerini, kendi organlari vasitasiyla
kararlastirmasini ve ylritmesini amaglamaktadir. Yerel yonetimler bu ilkenin bir sonucudur.

Cografi yerinden yonetim ilkesinin ortaya ¢ikardigi yerel yonetimler, cok yonli goérev ve fonksiyonlar
yurattikleri halde fonksiyonel yerinden yonetime gore orgitlenmis kuruluslarin yaptiklari gérevier
ise sinirli diizeyde ve tek tlirdendir.

Desantralizasyon

Klasik anlamda desantralizasyon, merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru yetki, gorev ve kaynak
aktarimini ifade eder. Bu anlamda desantralizasyon, merkezi yonetimyerel yonetim iliskilerinde
anahtar bir kavramdir.

Modern anlamda desantralizasyon ise merkezi yénetimin elindeki planlama, karar verme (decision
making) ve kamu gelirlerinin toplanmasi gibi idari yetkilerin bir kismi nin, tasra kuruluslarina, yerel
yonetimlere, federe birimlere, yariézerk kamu kurumlarina, meslek kuruluslarina ve idarenin
disindaki goniillii 6rgitlere (dernek ve vakif gibi) aktariimasidir.

Ayni zamanda desantralizasyon, bir 6rgitte yetkilerin tst basamaklardan orta ve alt birimlere dogru
aktarilmasi siirecini de ifade eder. Bu ¢ergevede “yetki genisligi”, “yetki devri”, “hizmette yerellik”
(subsidiarite) ve “Ozellestirme” modern anlamda desantralizasyon kavrami iginde

degerlendirilmektedir.

Modern anlamda desantralizasyon, “i¢c desantralizasyon” ve “dis desantralizasyon” olarak iki bicimde
ele alinabilir. i¢ desantralizasyon, bir drgiitiin ist basamaklarinda toplanan yetkilerin alt birimlere
aktarilmasi, personelin yetkilendirilmesi siirecidir. Dis desantralizasyon ise merkezi ydonetimden yerel
yonetim birimlerine, gonilli kuruluslara, piyasa mekanizmasina dogru yetki ve gorevlerin aktariimasi
stirecini anlatir. Ornegin, kurumlarin ihale yéntemiyle bazi hizmetlerini 6zel sektér kuruluslarina
yaptirmasi, en 6nemli dis desantralizasyon bigimidir

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda bu ilke sdyle yer almistir: “Kamu sorumluluklari,
genellikle ve tercihen vatandasa en yakin olan makamlar tarafindan kullanilacaktir”.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti: Avrupa Konseyi’nin yetkili organlarinca benimsenerek
15.10.1985 tarihinde Uye devletlerin imzasina agilmis bulunan ve yerel yonetimlerin 6zerkligi
kavramini tanimlayan uluslararasi s6zlesme.

Saydamlik
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Saydamligin gesitli unsurlari bulunmaktadir. Birinci unsuru, kisilerin resmf bilgi ve belgelere
ulasabilme hakkidir.

Saydamligin ikinci unsuru, kamu politikasi lireten organlarinin toplantilarini izleyebilme hakki ile
onemli proje ve kararlarin, halkin gériisiine basvurularak alinmasidir.

Sonug olarak saydamlik, vatandaslarin resmi bilgi ve belgelere ulasma hakkini hayata gegirmekte ve
onemli kamu politikasi kararlarina katilimini saglamaktadir.

Hesap Verebilirlik : Hesap verebilirlik; ydnetimde alinan kararlari, yapilan isleri ve harcamalari
aciklama, nedenlerini izah etme ve gerekcelendirme zorunlulugu olarak tanimlanabilir.

Kamu yoneticileri, cesitli hesap verme bigimlerine muhatap olurlar. Hesap verme cesitleri
incelenirken genelde “kime karsi hesap verme” ve “nigin hesap verme” sorularina gére siniflandirma
yapilir. “Nicin hesap verme” sorusunun cevabi, hesap vermenin konusuyla ilgilidir; “ydnetsel hesap
verme”, “mali hesap verme”, “performans hesap verme” ya da “slire¢ hesap verme” gibi bicimleri
ifade eder. “Kime karsi hesap verme” sorusunun cevabi da yoneticilerin hesap verdikleri kisileri ve
makamlari anlatir. Bu kisiler ve makamlar, Ust yoneticiler, secilmis siyasiler, mahkemeler, Sayistay,

mifettisler ve profesyonel (mesleki) kuruluslardir

Hesap verilen makamlar dikkate alinarak yapilan siniflandirmaya goére “6rgiitsel veya hiyerarsik hesap
verebilirlik”, “siyasal hesap verebilirlik”, “yasal hesap verebilirlik”, “profesyonel kuruluslara hesap
verebilirlik” olmak lzere en az dort grupta toplanmaktadir

Yonetsel hesap verebilirlik, kamu gérevlilerinin (st yoneticilere karsi dizenli, belirli periyotlarla veya
glnlik olarak yaptiklari isler konusunda hesap vermelerini ifade eder.

Siyasal hesap verebilirlik, kamu yoneticilerin, secimle gelen siyasi kisi ve kurumlara karsi hesap
vermesi demektir.

Yasal hesap verebilirlik, kamu yoneticileri ve gorevlileri, kendi eylemleri veya kurumlarinin eylemleri
dolayisiyla gerektiginde mahkemeler huzurunda hesap vermek durumundadir.

Kamu yoneticileri ve gorevlileri, kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda belirlenen usul ve
kurallara gore hareket etmek zorundadir. Bu amagla olusturulmus bagimsiz mali denetim
makamlarina (Sayistay gibi) hesap vermek durumundadirlar.

Profesyonel hesap verebilirlik, cogu kamu yoneticisinin, genel yoneticilik sifatlarindan ayri olarak
teknik anlamda kendi mesleklerinde profesyonel kisiler oldugundan hareket ederek islerini
yuritiurken meslek standartlarina ve ilkelerine gére hareket etmeleri anlayisina dayanir. S6z konusu
profesyonel meslek mensuplari, kendi meslekleri ile ilgili ilke ve standartlar konusunda bagh olduklar
meslek orgltlerine (Barolar, Tabipler Odasi, Mimar ve mihendisler Odasi vb.) karsi gerektiginde
hesap verir.

Toplumsal hesap verebilirlik, kamu yoneticilerin, klasik hesap verebilirlik bigcimlerine ilave olarak
topluma karsi da sorumluluklari olduguna iliskin mekanizmalari ve yontemleri anlatir.

Katilimcilik

Katihmcilik, son zamanlarda ¢ok kullanilan “yénetisim” (governance) kavramiyla yakindan iliskilidir.
Clnkd yonetisim, katihmi 6ngérmektedir.
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Katilim kavraminin siyasal ve yonetsel olmak Gzere iki bicimi bulunmaktadir. Segimlerde oy
kullanmak, secim kampanyalarina ve gosterilere katilmak, siyasal katilmanin en ¢ok bilinen
bicimleridir

Yonetsel katilim ise secim ve segime iliskin faaliyetler disinda, kamu hizmetleriyle ilgili temel
kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, karara dénustirilmesi ve bu kararlarin uygulanmasi
asamalarindan birine, birkagina veya tamamina, o karardan dogrudan ya da dolayh olarak etkilenecek
olanlarin katkida bulunmasini igerir.

Ulkemizde stratejik planlarin ve performans programlarinin hazirlanmasinda paydaslarin gériisiine
basvurulmasi, yerel yonetimlerde kent konseyleri uygulamasi, yonetmelik hazirlanmasinda ilgili
taraflarin gorislerinin alinmasi vb. anlayis ve uygulamalar, yonetsel katilimin bazi érnekleridir.

Verimlilik ve Etkinlik
Verimlilik, bir mal ve hizmetin Gretimi ile ilgili girdilerle ciktilar arasindaki iliskiyi belirtir.

Etkinlik ise bir is veya program/proje konusunda saptanan hedeflerin basariimasidir. Etkinlik, dogru
hedefler koyup bunlari basarmakla ilgilidir ve sonuc odakli bir kavramdir.

Etkinlik, verimlilikten farkh olarak dogru islerin, dogru hedeflerin basarilmasidir. Duvara tirmanmak
icin konulan merdiven yanls bir yere kurulmussa duvara tirmanmanin basariimasi belki verimlilikle
ifade edilebilir ama sonuca bizi gotlirmedigi icin etkin degildir.

Etik ve Duritstluk

Etik, genel anlamiyla iyikotl, dogruyanlis ile ilgili degerler, ilkeler ve kurallar demektir. Etik, bir
bakima ahlakin degisik mesleklere yansiyan bicimidir.

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin kamu kaynak ve yetkilerini kullanirken uymalari gereken
tarafsizlik, saydamlik, diirtistliik, hesap verebilirlik ve kamu yararini gozetme gibi degerler, ilkeler ve
kurallar bitinadur.

. Etik, dis denetimlerin yetersizligi karsisinda kisinin vicdanina hitap ederek i¢ diinyasindan
yararlanmayi amaclayan bir anlayisin sonucudur.

Butun ulkelerde etik diizenlemelerin temel amaci, etik davranis ilkelerine bagli/saygili bir kurum
kiltdrd olusturmaktir. Bunun da (¢ unsuru bulunmaktadir. Birincisi, kurumdaki kararlarin etik
davranis ilkelerine uygun olarak alinmasi; ikincisi, ist diizey yonetimin etik sorumluluk ve diristlik
icinde faaliyetlerin yiritiilmesini saglamasi, yani etik liderlik roli ve liglincii olarak halkin giivenini
kazanmis etik uygulamalarin mevcudiyetidir.

Ulkemizde 2004 yilinda 5176 sayili Kanun’la Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Kurul’a g
onemli gorev ve yetki verilmistir. Birincisi, kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik davranis
ilkelerini belirlemek; ikincisi, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla basvuru lzerine veya
re’sen inceleme ve arastirma yapmak ve Uciincisl, kamuda etik kiltira yerlestirmek lizere calismalar

yapmak ve yaptirmaktir.

Mehmet OKMEN www.aribalpolen.com Corum 2017



ANAYASA’DA YONETiM iLKELERI

Ozellikle kamu yénetiminin érgiitlenmesi, gérevleri ve isleyisine iliskin bazi ilkeler, dar veya genis
kapsamli olarak 1876 Anayasasi’ndan baslayarak tim anayasalarda yer almis ve dolayisiyla “anayasal
ilkeler” haline gelmistir.

1982 Anayasasi’'nda kamu yonetiminin orgitlenmesi ve isleyisi konusunda cesitli ilkeler
bulunmaktadir. Anayasa’nin “Cumhuriyetin Nitelikleri” bashgl altinda “Tirkiye Cumhuriyetinin,...
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldugu belirtilmistir (md.2). Diger bir maddesinde
“Turkiye Devleti, tlkesi ve milletiyle bélinmez bir bitlindir” hikmi (md.3) yer almistir. Bu ilke ve
hiikiimler, Devletin nitelikleri olmakla beraber, kamu yonetiminin Orglitlenmesini, gorevlerini ve
isleyisini de etkilemektedir.

Anayasa’da kamu yénetimini dogrudan etkileyen ilke ve hiikiimler, “IV. idare” bashgi altinda
dizenlenmistir. Anayasa, “kamu yonetimi” ya da “yonetim” kavrami yerine “idare” terimini
kullanmistir.

Yonetimin BiitiinlGgi
1982 Anayasasi’na gore “idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir”

Merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkeleri, degisik 6rgit yapilari, farklh gérev ve yetkiler
itibariyla ilk bakista kamu yénetimi kurumlari arasinda parcali bir gériinim varmis gibi bir manzara
ortaya koyabilir. Onlar arasindaki farklilik, 6rgiit, gorev ve yetki ayirimi bakimindandir. Aslinda bunlar,
sistem anlaminda bir bitlndln pargalardir.

Yasal Yonetim

Anayasa’da yer alan yoénetim ilkelerinden ikincisi, “yasal yonetim” ya da “kanuni idare” ilkesidir. Bu
ilke, ayni zamanda hukuk devleti anlayisinin bir geregidir. Anayasa’da kamu y6netimi ya da idarenin,
kurulus ve gorevlerinin kanunla diizenlenmesi 6ngorilmektedir (md.123).

Anayasa, kamu tiizel kisiliginin ancak kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak
kurulmasini hilkkme baglamistir (md.123).

Yasal yonetim ilkesi, iki unsurdan meydana gelir. Birincisi, kamu yonetiminin kurulus ve
gorevlerinin kanunlarca diizenlenmesi geregidir. Yasal yonetim ilkesinin ikincisi unsuru ise yonetim
islemlerinin ve faaliyetlerinin kanunlara aykiri olmamasidir. Anayasa’nin 8. maddesindeki

“Yiritme yetkisi ve gorevi, Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara
uygun olarak kullanilir ve yerine getirilir.” hiikmi bu ilkeye isaret etmektedir
Merkezden Yénetim ve Yerinden Yénetim

Anayasa’da kamu yonetiminin kurulus ve gorevleriyle ilgili Gg¢linci ilke, “merkezden yonetim” ve
“yerinden yénetim” ilkeleridir. Anayasa, “idarenin kurulus ve gérevleri, merkezden ydnetim ve
yerinden yonetim esasina dayanir.” demek suretiyle her iki ilkeye birlikte yer vermistir (md.123).

Anayasa, hangi hizmetlerin merkezden yonetim ilkesine gore érglitlenmesine iliskin bir hilkiim ortaya
koymamistir fakat yerel yonetimlerin kurulus ve goérevleri ile yetkilerinin “yerinden yonetim” ilkesine
uygun olarak dizenlenmesini 6zellikle hilkkme baglamistir (md.127).
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Yetki Genigligi

Anayasa’da belirtilen dérdiinci ilke “yetki genisligi” dir. Yetki genisligi ilkesi Anayasa’da “illerin
idaresi” icin s6z konusu edilmistir (md.126). Bu ilke, daha 6nce de belirtildigi gibi merkeziyetciligin
olumsuzluklarini hafifletmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Yetki genigligi ilkesi, illerin idaresinde s6z
konusu oldugu gibi, bolge kuruluslari igin de gegerlidir. 5442 sayil il idaresi Kanunu, valilerin yetki ve
gorevlerini diizenlemisgtir.

UNITE 03: Kamu Yénetimi Disiplininin Gelisimi
Modern kamu yénetimi diislincesi, 19. ylizyildan itibaren olusmaya baslamistir.

KAMU YONETiMi DiSiPLININiN GELiISiIMINDE iLK ONCULER

Kamu yonetiminin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda 6ncii kabul edilen galismalar vardir.
Bunlar arasinda Almanya’da ortaya ¢ikan kameral bilimler, Fransa’da Charles Jean Bonnin, Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) Woodrow Wilson ve Frank Goodnow tarafindan gerceklestirilen
calismalar sayilabilir.

Yonetim bilimi, 1727 yilinda “Kameral Bilim” adiyla Prusya’da 6gretilmeye baslamistir. Almancada
“Kameralien” kelimesi, “yonetim bilimi” anlamina gelmektedir. Kameralizm, kamu yonetimi
disiplininin bagimsiz bir alan olarak gelisiminin ilk 6rneklerinden birisini olusturur. Kameralizm,
merkezi devletin gliclinii artirmak icin gelistirilen devlet yonetimi bilgisi ve teknigidir

Avrupa’da kamu yonetimi diisiincesinin gelisimine katki yapan bir diger 6ncii galisma da Fransiz
Charles Jean Bonnin’in 1812 yilinda yazdig1 “Kamu Yonetimi ilkeleri” (Principes d’Administration
Publique) baslikli Ug ciltli kitabidir. Kitabin kamu yénetimi disiplini agisindan énemli iki temel 6zelligi
vardir. Bunlardan birincisi, kamu yonetimine iliskin ilkeleri sistematik ve kapsamli bir bicimde ele alan
ilk eser olmasidir. Kitabi 6nemli kilan ikinci 6zelligi ise “kamu yonetimi” adiyla yayimlanmasidir.
Dolayisiyla, kamu yonetimi kavramini, devlet yonetiminde uygulanan kural ve yontemleri belirten bir
bilim anlaminda ilk kez Fransiz Charles Jean Bonnin kullanmistir.

Bonnin, kamu yonetimini, toplum diizenini saglamaya ve kamu hizmetlerini yiritmeye yonelik olarak
birey ve milkiyet Gzerinde karar verme otoritesi olarak tanimlamaktadir.

19. ylizyilda, Bonnin’den baska Fransa’da Alexandre Auguste Francgois Vivien tarafindan 1845 yilinda
yayimlanan “Yénetsel incelemeler” (Etudes Administratives) bashkli kitap Fransiz kamu yénetimini
nesiller boyu etkilemistir.
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Alman bilim adami Lorenz Von Stein, kamu yénetiminin idare hukuku i¢inde incelenmesinin ¢ok dar
bir bakis agisi oldugunu ileri siirerek karsi ¢cikmis ve kamu yénetimi biliminin siyaset bilimi, sosyoloji,
idare hukuku ve kamu maliyesi gibi disiplinlere dayanan ayri bir calisma alani olmasi gerektigini ifade
etmistir.

Wilson, 1887 yilinda yazdigi “idarenin incelenmesi” (The Study of Public Administration) baslikh
makalesinde “Anayasayi uygulamak anayasa yapmaktan daha zor hale gelmektedir.” diyerek, devletin
giderek artan ve karmasik hale gelen idari gorevlerine dikkat cekmistir.

Woodrow Wilson’in “idarenin incelenmesi” isimli calismasi ABD’de kamu yénetimi alaninda yazilan ilk
makale olarak kabul edilir ve modern kamu yonetiminin ortaya cikisi 1887 yilinda yayimlanan bu

klasik calisma ile baslatilir.

~ou

Wilson’in makalesinden on (g yil sonra Frank J. Goodnow, 1900 yilinda yayimladigi “Siyaset ve
Yonetim” (Politics and Administration) baslikh kitabinda Wilson’in gorislerinin destekleyicisi oldu.
Goodnow, kitabin basligindan da anlasilacagi tizere, hiikiimetin siyaset ve yonetim olmak lzere iki
farkli islevi oldugunu ileri stirmdstir. Siyaset, kamu politikalarina karar vermek, devletin iradesini
ortaya koymaktir. Yonetim ise bu politikalarin yiritilmesi ile ilgili bir alandir.

KLASIK DONEM

Klasik donem igcinde yer alan calismalar li¢ bashk altinda ele alinabilir. Bunlardan birisi
Frederick Winslow Taylor’un ortaya koydugu “bilimsel yénetim” anlayisi, ikincisi Henri Fayol,
Luther Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan ileri sirilen “yonetim ilkeleri” yaklasimi,
Uglincisl de Max Weber’in “idealtip blirokrasi” modelidir.

Bilimsel Yonetim Anlayisi

Bilimsel yonetim yaklasimi, Frederick W. Taylor’'un ¢alismalarina dayanir. Bu nedenle “Taylorizm”
olarak da adlandirilir. ‘Bilimsel Yénetimin ilkeleri’ kitabi.

Taylor, galismalarinda rutin ve tekrarlanan fiziki islerdeki verimliligi artirmaya odaklanmistir. Bunu
gerceklestirmek icin islerin, geleneksel is gérme usulleri ile degil de bilimsel yonteme dayali olarak
yapilmasi gerektigini ileri sirmustir. Taylor'a gére verimsizligi 6nlemenin recetesi sistematik
yonetimdir ve bir isi yapmanin her zaman igin ‘en iyi tek yolu’ (the best way) vardir. Bu yol, zaman ve
hareket incelemeleri yapilarak bulunabilir.

Yénetim ilkeleri Yaklasimi Henri Fayol “Genel ve Sanayi Yénetim” adli kitabi.

Fayol’a gore yonetim her yerde uygulanabilecek evrensel ilkelere sahiptir.

.. Henri Fayol'un Yénetim ilkeleri Siniflandirmasi

Yapisal ilkeler Siirecle ilgili ilkeler Sonuglarla ilgili ilkeler
E e Disiplin
I$ bolima Hakkaniyet

Yonetim birligi
Yetki ve sorumiuluk
Merkeziyetgilik
Hiyerarsi ilkesi

Personelin devamlihgi
Dizen ve istikrar
Girigim

Birlik ve beraberlik ruhu

Komuta birligi

Personelin édullendiriimesi
ve lcretler

Genel cikarlarin dzel
¢ikarlardan astanlaga
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Yonetim Birligi: Ayni amaca hizmet eden faaliyetlerin bir plan ve programa bagl olarak bir yonetici
tarafindan yiratilmesi.

Komuta Birligi: Her astin bir Gstten emir almasi.

Fayol, bir isletmedeki faaliyetleri alti grupta toplamistir. Bunlar, teknik faaliyetler, ticari faaliyetler,
mali faaliyetler, glivenlik faaliyetleri, muhasebe faaliyetleri ve yonetim faaliyetleridir.

Yonetim faaliyetleri planlama, 6rglitleme, yoneltme, esglidiim ve denetim fonksiyonlarindan olusur.
Bu ilkeler, kisaca POYED olarak da ifade edilir. Bu bakis agisiyla, ydnetim planlama, érgiitleme,
yoneltme, esgiidim (koordinasyon) ve denetim fonksiyonlarindan olusan bir siirec olarak
tanimlanmistir

Gulick ve Urwick’in 1937 yilinda editérligiini yaptiklar “Yénetim Bilimi Uzerine Makaleler” (The
Papers on the Science of Administration) adli derleme kitapta vurguladiklari en dnemli nokta,
Fayol’un da belirttigi gibi, yonetim faaliyetinin kamu yonetiminde veya 6zel sektorde cok farkhlik
gostermeyecegi ve yonetim ilkelerinin genel oldugu distncesidir.

Gulick, Fayol’a ait bes yonetim fonksiyonunu yediye cikarmis, POSDCORB olarak ifade etmistir.
POSDCORB’un agilimi su sekildedir: Planning (Planlama)

Organizing (Orgiitleme) Staffing (Personel Yénetimi) Directing (Yénlendirme, Yoneltme, Kumanda
Etme) COordinating (Esgiidiim, Koordinasyon) Reporting (Rapor verme, iletisim, Haberlesme)
Budgeting (Bltceleme, Mali Yonetim)

Denetim Alani (Span of Control): Bir yoneticinin etkili bir bicimde denetleyebilecegi ast sayisi.

“Kamu Yénetimi incelemesine Giris” kitabi ABD’de yillarca ders kitabi olarak okutulan Leonard D.
White, kamu ydnetimi alaninin ayri bir disiplin olmasinda énemli rol oynamistir Buna goére, kamu
yonetimi, devletin amaclarini gergeklestirebilmek icin insanlarin ve araggereclerin yénetilmesidir

Birokrasi Yaklagimi

Max Weber, birokrasi kuramini gelistirerek kamu yonetimi disiplininin gelisimine ¢ok dnemli katkilar
saglamistir. Weber, en verimli 6rglitlenme modeli olarak gérdigi biirokrasinin kamu ve 6zel kesim
fark etmeksizin tim biyik olgekli 6rglitlere uygulanabilecegini belirtmistir.

Biirokrasi konusunu sistemli ve kapsamli bir bicimde incelemistir. Bu nedenle giinlimiizde Max Weber
ismi, blirokrasi kavramiyla adeta biitiinlesmistir. Weber, érgditlerin yapisi ve islemleri lizerinde yaptidi
incelemeler sonucunda biirokrasi modelini gelistirmis ve bunu “ideal tip” olarak kavramlastirmistir.
Weber’in lizerinde durdugu bir diger kavram da rasyonellesmedir. Weber, bilimin, modern
teknolojinin ve biirokrasinin gelisimini rasyonellesme olarak tanimlamistir. Weber’e gére
rasyonellesme, modern toplumlari geleneksel toplumlardan ayirt eden 6nemli bir unsurdur.

DAVRANISSAL YAKLASIM

Davranissal yaklasimin ¢ikis noktasi 1920’lerin sonu ile 1930’larin ilk yillarinda Elton Mayo ve
arkadaslari tarafindan Western Elektrik firmasinin Hawthorne tesislerinde yapilan deneylere
dayandirilr.

Adindan da anlasilacagi Gizere davranissal yaklasimin temel 6zelligi, 6rgiitlerdeki insan davranisini
inceleme konusu yapmasidir. Bilindigi gibi klasik yaklasim, érgitlerin bicimsel yapisina 6nem vermis,
insanlari da bu yapi icinde mekanik bir parca olarak gormustir. Klasik donem, sadece yapiya
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odaklandig, érgitlerdeki insan unsurunu ihmal ettigi gerekgesiyle elestirilmistir. Klasik yaklasim
bicimsel yapiyi esas alirken, davranissal yaklasim insan davranisini esas almistir.

Davranissal yaklasim ”“neoklasik orgiit kurami” veya “insan iliskileri okulu” olarak da bilinir. Elton
Mayo’dan baska Mary Parker Follett, Chester Barnard ve Herbert Simon davranissal yaklasimin diger

temsilcileri arasinda yer alir.

Follett,’e gore lider, verdigi emrin durum ve kosullarin geregi ve parcasi oldugunu astlarina
gosterebilen kisidir1926 yilinda yazdig1 “Emirlerin Verilmesi” (The Giving of Orders) adl makalesinde
de yonetimin sadece emirlerin verildigi ve bu emirlerin yerine getirildigi bir yapi olmadigini,
orgitlerde ¢ahsanlarin katilim ve is birligine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur.

Follett, demokratik liderlik, gonilli isbirligi ve katihmci yonetim konularinda gelecege i1sik tutan
gorisler ileri stirmustar.

Barnard, 1938 yilinda kaleme aldig1 “YlrGtmenin Fonksiyonlar” (The Functions of the Executive) adli
eserinde orgutleri isbirligi sistemleri olarak tanimlamis; bicimsel (formel) ve dogal (enformel) 6rgiit
kavramlari Gzerinde durmustur.

Dogal érgiit: Orgiitlerde, ydnetim tarafindan belirlenmeyen, 6érgiit calisanlari arasindaki dogal iliskiler
sonucunda kendiliginden ortaya ¢ikan yapi.

Simon’in 1947 yilinda yazdig “idari Davranis” , 1946 yilinda ‘Yénetimin Atasozleri’ kitab.

Simon, bu eserlerinde Fayol ve Gulick gibi klasik donem yénetim bilimcileri tarafindan ileri stiriilen
yonetim ilkeleri yaklasimini elestirmektedir. O’na gore bu ilkeler ilk bakista dogru ve kabul edilebilir
gorunseler de, birbiriyle celisen atasozleri oldugu gibi, yonetim ilkeleri de siklikla birbirileriyle celiski
icindedirler. Ornegin, denetim alaninin sinirl olmasi ilkesi ile hiyerarsik kademelerin az sayida olmasi
ilkesi birbiriyle gelisir.

Simon, orgltlerdeki karar verme siirecine ve bu sliregteki insan davranislarina odaklanmistir.
Simon’a gore, bir idari kurulusun isleyisinin gercek yoni, o kurulusta calisan kisi ve gruplarin
davraniglarinin incelenmesiyle ortaya konulabilir. Simon, 6rgit icinde kararlarin nasil alindigini veya
programlarin nasil hazirlandigini aciklarken “yonetsel adam” (administrative man) ve “sinirh
rasyonellik” (bounded rationality) kavramlarini ortaya atmistir.

Yonetsel adam, karar verirken var olan bitiin segenekler arasindan en uygununu segmeye g¢alismak
yerine tatmin edici ya da yeterince iyi bir secenek bulmaya calisir. Simon’a gbére “yonetsel adam
tercihlerini yaparken iginde bulundugu durumu gz 6nlinde bulundurarak durumun basit bir resmini
gizer ve bitilin degiskenler yerine dnemli ve en ilgili gbrdiig birkag degiskeni gbz 6niinde
bulundurur”

Sinirl Rasyonellik: Karar vericinin bir konu ile ilgili tim bilgileri elde etmesinin miimkin olmamasi
veya olasi tim seceneklerin degerlendirilmesinin cok zor ve maliyetli olmasi nedeniyle sinirh bilgileri
kullanarak sinirli secenekler arasindan en uygun olanini segmesiyle olusan rasyonellik.

Ozetle, davranissal yaklasim, klasik yaklasim gibi érgiitlerde verimliligi esas almistir. Ancak bunun
rasyonel bir orgit tasarimindan daha c¢ok orgilit calisanlarinin isbirligi ile saglanabilecegini ileri
sirmustlir. Yonetimde insan odakh davranissal yaklasimlar, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji
alanlarinin verilerinden yararlanarak orgltlerde c¢alisanlarin performanslarini artirmaya yonelik
kuramsal calismalar yapmislardir. Bunlara érnek olarak Abraham H. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, Frederick Herzberg’in MotivasyonHijyen (Cift Faktor) Kurami, Douglas McGregor'un X ve Y

Kurami ve Chris Argyris’in Olgunluk Kurami gosterilebilir.
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SIYASETYONETIM BIiRLIKTELIGi YAKLASIMI

Siyasetyonetim ayrimi, Woodrow Wilson tarafindan 1887 yilinda dile getirilmistir. Ayriminin ¢ok da
anlamli olmadigi ile ilgili gortsler ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda gorisleri davranissal yaklasim
icinde O0zetlenen Herbert Simon’dan baska Paul Appelby, Robert A. Dahl ve Dwight Waldo gibi kamu
yonetimcileri de siyasetyonetim ayriminin gecerli olmadigini ve bunlarin birlikte incelenmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Paul Appleby, 1945 yilinda yazdig “Bliylik Demokrasi” (Big Democracy) adli kitabinda ve diger
calismalarinda siyasetydonetim ayriminin gecerli olmadigini, bunun bir efsaneden ibaret oldugunu
vurgulamistir. Kamu ydnetimi isletme yonetiminden farkhidir ¢linkii kamu y6netimi siyasettir.
Appleby, st diizey kamu yoneticilerinin politika yapimi slirecinde aktif rol aldiklarini ve bunun
kaginilmaz bir durum oldugunu ifade etmistir. Ayrica, siyasetin yonetime miidahalesi ¢ok da koti bir
sey degildir. Clinkl blrokratik glictin keyfi kullanimina karsi siyaset bir kontrol mekanizmasi vazifesi
gorir

Waldo, 1948 “idari Devlet” baslkli kitabinda yénetimin siyasetten ayrilamayacagini belirtmistir.
Cunku idari sorunlarin siyasi sorunlar olmasi kadar, siyasi sorunlar da idari sorunlardir.

KAMU YONETIMINDE YENi YAKLASIMLAR

1940’ yillarda kamu yonetimi ile ilgili ana akim fikirlere karsi elestiriler yoneltilmeye basladi. Bu
elestiriler iki noktada ele alinabilir. Bunlardan bir tanesi siyaset ve yonetimin birbirinden tamamen
ayrilamayacagi, digeri de yonetim ilkeleri yaklasiminin evrensel olmadigi ve bu ilkelerin birbiriyle
tutarsiz oldugu elestirileridir.

Simon, calismalarinda her bir yonetim ilkesinin bir karsiti oldugunu ortaya koyarak bu yaklasimi
tartismali hale getirdi.

Yeni Kamu idaresi Hareketi

Dwight Waldo 6nciliiglinde, ABD’deki geng kamu yonetimcileri kamu yénetimi disiplininin iginde
bulundugu durumu ve sorunlarini ele almak iizere 1968 yilinda Syracuse Universitesinin
Minnowbrook Konferans Merkezinde toplandilar. Bu Konferansla birlikte “Yeni Kamu idaresi” (New
Public Administration) hareketi dogdu.

Yeni kamu idaresi hareketine gore;

o Kamu yonetimi toplumsal sorunlara duyarli ve onlara ¢éziim Uireten bir disiplin olmalidir.

o Sosyal esitlik, adalet ve hakkaniyet ilkeleri kamu ydnetiminin temel unsurlari arasinda yer
almahdir.

o Kamu yonetiminde demokratik ve moral degerler 6nemlidir.

e Kamu yoneticileri, kamu yararinin gergeklestiriimesinde, toplumun gti¢siiz kesimlerinin
korunmasi noktasinda énemli role sahiptir

Hareketin 6nemli isimlerinden George Frederickson, 1971 yilinda yayimlanan “Yeni Bir Kamu
idaresine Dogru” (Toward a New Public Administration) adli makalesinde kamu yénetiminin sosyal

esitligi iyilestirme sorumlulugundan bahsetmistir.

Klasik yaklasimda kamu yonetimi agirlikh olarak su iki soruya odaklanmistir: “Mevcut kaynaklarla

nasil daha ¢ok kamu hizmeti sunulabilir?” ve “Hizmeti daha az kaynak harcayarak yuritebilmek
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mumkin mudar?” Yeni kamu idaresi hareketi ise bu sorulara Uglncl bir soru ilave eder: “Sunulan

kamu hizmeti sosyal esitligi artirmis midir?”

Yeni Kamu Yonetimi

1980’li ve 1990’ yillarda kamu yonetiminde bazilarinin deyimiyle devrim niteliginde reformlar
gerceklestirildi. Yeni kamu yonetimi” (new public management) yaklasimi olarak adlandirilan bu
reformlar basta ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Avustralya gibi AngloSakson iilkelerde olmak iizere
bircok gelismis ilkede uygulamaya konuldu. Ayrica, yeni kamu ydnetimi reformlari Dlinya Bankasi,
IMF ve OECD gibi uluslararasi kuruluslarin etkisiyle gelismekte olan tilkelerde de genis bir uygulama
alani buldu ve pek coklarinca kiiresel paradigma olarak nitelendirildi. Geleneksel kamu yénetiminin
sorunlarina, 6zellikle de blirokratik 6rgiitlenmenin yetersizliklerine ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir

David Osborne ve Ted Gaebler’in 1992 yilinda yayimlanan “Yénetimin Yeniden icadi” kitabi.

Osborne ve Gaebler’e gore girisimci yonetimlerin on 6zelligi sunlardir:

1. Katalizér Yonetim: Kirek ¢eken degil, dimen tutan devlet. Bununla, kamusal mal ve hizmetleri
dogrudan devletin kendisinin Gretmesi (kiirek ¢cekme isi) yerine onun ydnlendirmesi ve
rehberliginde (dimende olma isi) mimkin oldugunca 6zel sektér ve gondlli kuruluslar
tarafindan Uretilmesini ifade eder.

2. Sahibinin Vatandaslar Oldugu Yénetim: Kamu yoOnetiminin vatandaslara “hazir” hizmet
saglamasi yerine, denetim mekanizmalari birokrasiden topluma kaydirilarak vatandaslar
gliclendirilir.

3. Rekabet¢i Yonetim: Hizmet sunan birimler arasinda rekabet 6zendirilir.

4. Amaglara Yénelmis Yonetim: Kamu orgitlerinin kati kural ve dlizenlemelerle yonetilmesi
yerine amaglarini gergeklestirmeye yonelik etkinlikler 6n plana gikarilir.

5. Sonuglara Gnem Veren Yénetim: Yonetimler girdi odakli degil, sonug odaklidir.

6. Miisteri Odakl Ydnetim: Yonetimler, hizmet sunduklari kesimleri ‘musteri’ olarak yeniden
tanimlarlar ve onlara segenek sunarlar.

7. Girisimci Yonetim: Yonetimler sadece harcama yapmayi degil para kazanmayi da ilke edinirler.

8. Uzak Goriislii Yénetim: YoOnetimler sorunlar ortaya ciktiktan sonra harekete geg¢me
basitliginden ziyade sorunlarin 6nlenmesine nem verirler.

9. Ademi Merkeziyet¢i Yonetim: Hiyerarsi yerine katihmci ydnetim anlayisini benimseyerek
yetkilerini devrederler.

10. Piyasa Yénelimli Yonetim: Piyasa mekanizmalarini biirokratik mekanizmalara tercih ederler

Yeni kamu yonetimi yaklasimi ile kamu yonetimi disiplininde “musteri odakhlik”, “girisimcilik”,

“sonuc¢ odaklilk”, “sonuglara dayali hesap verebilirlik”, “calisanlari yetkilendirme”, “performans

Olcimu” ve “dis kaynak kullanimi” gibi kavramlar 6ne ¢ikmistir.

Yeni Kamu Hizmeti

1990’ yillarin ortalarindan itibaren yeni kamu yénetimi reformlari ve sonuglari degisik cevrelerce
sorgulanmaya ve elestirilmeye basladi. Janet Denhardt ve Robert Denhardt alternatif bir yaklasim
onermislerdir: Yeni Kamu Hizmeti

Bu yaklasimin ayirt edici 6zellikler sunlardir:

v Yénetmekten ziyade hizmet et.

v Kamu yarari yan iiriin (ikincil bir amag) dedil, amactir.
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v’ Stratejik diisiin, demokratik hareket et.

v' Miisterilere dedil, vatandaslara hizmet et.

v’ Hesap verebilirli§i saglamak basit degildir. Kamu gorevlileri 6zel sektdr calisanlarina gore daha
dikkatli olmali ve ayni zamanda anayasa, yasa, toplumsal degerler, siyasi ilkeler, profesyonel
standartlar ve vatandas ¢ikarlarina uygun hareket etmelidir.

v Sadece verimlilige dedil, insanlara da deder ver.

v Vatandasliga ve kamu hizmetine girisimcilikten daha fazla deder ver.

Goruldigu gibi yeni kamu hizmeti yaklasimi biirokrasi, hiyerarsi ve denetime vurgu yapan
geleneksel kamu yonetiminden farkli oldugu gibi, vatandasi musteri konumuna donistiiren, kamu
yOneticisine girisimci rol 6ngbéren yeni kamu yonetiminden de ayrilmaktadir. Dayandigi temel
degerlere bakildiginda merkezine vatandasi ve kamu hizmeti anlayisini yerlestiren, demokratik
degerleri, katihmci yonetimi ve kamu yararini 6n plana ¢ikaran bir yaklasim olarak karsimiza
citkmaktadir.

TURKIYE’'DE KAMU YONETiMIi DiSiPLININiN GELiSiMi
Turk tarihinde devlet idaresi ile ilgili bu 6zellikteki bazi kitaplar ve onlarin yazarlari sunlardir:
Farabi: EIMedinetd’l Fazila
Yusuf Has Hacib: Kutadgu Bilig
Nizam’al Mlk: Siyasetname
Koci Bey: Koci Bey Risalesi

Defterdar Sart Mehmet Pasa: Devlet Adamlarina Ogiitler.

Kutadgu Bilig’e Gére Yénetim

Memleket kili¢ ile tutulur, fakat kalem ile hiikmedilir.

Devlet hastalanirsa ilaci akil ve bilgidir.

Tére ya da kanun, hiikiimdarhktan (stiinddir.

Devletin temeli adalettir.

Vazifeyi ihmal ve insanlara zuliim devleti zaafa ugratir.

Toplumun hakki sultanin hakkindan énce gelir. Onemli olan sultanin zenginligi degil halkin tok

olmasidir.
Memleketi tutmak icin ¢cok asker ve ordu lazimdir; askeri beslemek icin ¢cok mal ve servete ihtiyag
vardir; bu mali elde etmek icin halkin zengin olmasi gerekir; halkin zengin olmasi icin de dogru

kanunlar konulmalidir.

Siyasetname’de Yénetim

Miilk (devlet, yonetim, diizen) kiifiirle devam edebilir fakat zuliimle devam edemez.
Devlet yénetiminin esasi adalettir. Devlet, dinin icaplarini yerine getirmedidi icin degil, adaletin

gereklerine uymadidi igin batar.

Devlet isleri bilginlere danisilarak yiiriitiilmelidir.
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Turk tarihinde yoneticileri yetistirmek amaciyla okullar agilmistir. Osmanli Devletindeki Enderun
Mektebi, Tercime Odasi ve Milkiye Mektebi

Enderun Mektebi Osmanli’da, devlet yGnetimine yénetici yetistirmek amaciyla kurulan saray
okuludur.

Terciime Odasi Tanzimat Dénemi yéneticileri Babiali’de agilan Terciime Odasi’nda yetismistir.

Miilkiye Mektebi Batililasma ve yenilesme hareketleriyle birlikte, bu yeni anlayisa uygun yoneticiler
yetistirilmek amaciyla 1839’dan sonra acilan egitim kurumlarindan birisi de Miilkiye Mektebidir.
Miilkiye Mektebi, Tanzimat’in ortaya ¢ikardigi yeni kurumlari yénetecek ve reformlari yiiriitecek
kadrolari yetistirmek icin 1859 yilinda istanbul’da agild.

Turkiye’nin idari yapisi Fransiz idari sisteminden etkilenmistir.

Buna paralel olarak da Tirkiye’de kamu yonetimi 6gretimi 1950’lere kadar daha ¢ok hukuk agirlikh
olmus ve idare hukuku icerisinde ele alinmistir. Dogal olarak da Tirkiye’de kamu yonetimi ile ilgili ilk
kitaplar, ismet Giritli'nin “Amme Idaresi Teskilati ve Personeli” 6rneginde oldugu gibi idare
hukukgulari tarafindan kaleme alinmistir.

Turkiye’de kamu yonetiminin idare hukuku disinda, ayri bir bilim alani olarak incelenmeye baslamasi
1950’li yillara dayanir.

Turkiye’de geleneksel 6gretimden gerek icerik bakimindan gerekse yaklasim olarak ayrilan cagdas
anlamda kamu yonetimi 6gretiminin baslamasi ikinci Diinya Savasi sonrasindaki gelismelerle
olmustur. Bunlardan bir tanesi de Tirk hikiimetinin istegi lGzerine Dlinya Bankasi’'nca olusturulan
Barker Kurulu’nun 1951 yilinda sundugu rapordur. Bu raporda Universitelerde kamu yonetimi kiirsi
ve boélimlerinin kurulmasi, bir yandan da uygulamaya yonelik kamu yénetimi egitiminin gelistirilmesi
oneriliyordu

Bu yillarda Tirkiye’de kamu yonetimi 6gretimini etkileyen dnemli olaylardan bir digeri de Turkiye
Cumbhuriyeti ile Birlesmis Milletler arasinda imzalanan teknik yardim anlasmasi gergevesinde Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) kurulmasidir.

Enstitliniin kurulus gayesi, kamu yonetiminin ¢agdas dislincelere ve yaklasimlara uygun olarak
gelismesine yardimci ¢alismalarda bulunmak, yonetici yetistirmek, kamu yonetimi alaninda 6gretim
elemanlari yetistirilmesine yardimci olmak ve memurlarin yonetim alaninda uzmanlagmalarini
saglamaktir.

1956 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde (ODTU) Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi bélimd,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde de 1957 yilinda Amme idaresi Kiirstisii kurulmustur.
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UNITE 04 : Biirokrasi

Blirokrasi kavrami, ilk defa Fransa’da 1745 yilinda dénemin ticaret bakani fizyokrat iktisat¢l Vincent
de Gournay (17121759) tarafindan kullanilmistir.

Bazilari blrokrasiyi, onun yapisal 6zelliklerini (isbélim, hiyerarsi, buyik 6lgek vb.) dikkate alarak
tanimlamakta ve analiz etmektedirler. Bazilari da onun davranigsal 6zelliklerini (kirtasiyecilik, katilik,
tarafsizlik vb.) esas alarak incelemektedirler.

Kirtasiyecilik ve Verimsizlik

Webster s6zIUgl, blirokrasiye, beseri ihtiyaclari 6Ghemsememe, kararlari Gstlere havale etme egilimi,
isleri kirtasiyecilige bogma gibi anlamlar vermektedir. Tlrk Dil Kurumunun Tiirk¢e S6zlGgilinde
“blrokrasi” kelimesinin karsiligi olarak “kirtasiyecilik” ve “kamu yonetimi” anlamlari yer almistir.

Rasyonel Orgiit

Weber’e gore birokrasi, isbolim, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazismalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayrisahsilik, disipline olmus bir yapi ve resmi pozisyonlardan olusan bir 6rgiit
bicimidir. Biirokrasi, belirli 6zelliklere sahip bir 6rgit bicimidir. Bu anlamda birokrasi, rasyonel bir
orglt bicimidir; teknik olarak diger 6rgit bicimlerinden Gstlindir. Birokrasi, sabit birolardan
(dairelerden) ve resmi yetkilerden olusur.

Kamu Yonetimi

Bu anlamda birokrasi, devlet yonetiminde cesitli idari gorevleriisleri yerine getirmek icin hilkimetler
tarafindan yonetilen ve cesitli kamu kurumlarindan olusan 6rgitler bitinine ve onlarin
eylemislemlerine verilen addir. Bu anlamda birokrasi, 6zel sektor kuruluslarindan ziyade kamu
sektoérindeki 6rgitleri ve onlarin yonetimini ifade etmektedir. Kamu yénetimi, devletin rutin olarak
isleyen ve glnlik olarak halka yansiyan yoniddr. blirokrasi kavramina “devlet idaresi” anlami da
verilmektedir.

Memurlar Tarafindan Yonetim

Blrokrasi, otoritenin biyuk 6l¢lide atama yoluyla isbasina gelen memurlarin elinde oldugu bir
yonetim bicimi olarak da tanimlanmistir. Bu baglamda biirokrasi, “demokrasi”, “aristokrasi” ve
“monarsi” gibi bir yonetim seklidir ve bunlarla karsilastirilabilir. Blirokrasinin bu anlami, orijinal olarak

18. ylizyil Fransiz devlet adami ve diisiiniiri Vincent de Gournay’e (17121759) dayanir.

Aristokrasi: Ekonomik, toplumsal ve siyasal gliclin soylular sinifinin elinde bulundugu tarihi yonetim
bigimi.

Monarsi: Siyasi otoritenin genellikle miras yolu ile bir kisinin Gzerinde toplandigi devlet diizeni veya
rejim, tek erklik.

Biiyiik Yapil Orgiitler ve Modern Toplum

Son olarak birokrasi, toplumda biyiik yapili 6rgitlerin gelismesini anlatmak icin kullanilan bir
kavramdir. Blrokratiklesme, 19. ylzyildan itibaren yalnizca devlette degil, ayni zamanda siyasi
partilerde dint kurumlarda, yargi ve sanayide de hakim bir nitelik olarak gelisme gostermistir. Boylece
toplum, her alanda ortaya ¢ikan ve faaliyet gosteren érgitlerle karakterize edilir hale gelmistir.
Kisacasi orgltsel toplumdan s6z edilir olmustur.
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Albrow, birokrasinin yedi anlamindan s6z etmistir

Rasyonel érgiit , Orgiitsel verimsizlik , Memurlar tarafindan yénetim , Kamu yénetimi
Memurlar diizeni , Orgiit , Modern toplum

BUROKRASININ TEORIK CERCEVESI
Karl Marx’in Diislincesinde Biirokrasi

Marx, sistematik bir blrokrasi teorisi gelistirmemistir; birokrasiyi, devlet yonetimi icinde daha ¢ok
glg iliskisi baglaminda ele almistir. Marx birokrasiyi, karmasik bir sanayi toplumunun ortaya ¢ikisinin
bir sonucu olarak gormekten daha ¢ok onu kapitalizmin belirli ihtiyaclariyla iliskilendirmistir ve
blirokrasiyi, burjuva cikarlarini destekleme ve kapitalist sistemin savunma mekanizmasi olarak
degerlendirmistir

Marx’a gore devlet, Hegel’in savundugu gorisin aksine, genel cikarlari degil, sivil toplumun bir
parcasi olan egemen sinifin ¢ikarlarini temsil etmektedir. Marx’a gore birokrasi, egemen sinifin diger
sosyal siniflar tizerindeki hakimiyetini sirdirmede kullanilan bir aractir

Weber, kendi donemindeki sosyalist hareketlerde devlet biirokrasisinin artan egemenligindeki
tehlikeyi sezmis, bunun eninde sonunda totaliter rejime gidecegine (dogrulugu ortaya ciktigi gibi) ve
bltln bireysel 6zgirliikleri ortadan kaldiracagina isaret etmistir (Mouzelis, 1975: 2526). Blrokrasiden
liberal birey icin bir pranga olarak zaten nefret eden Weber, sosyalizmin daha ileri bir serflige
(kolelige) yol agacagini diisinmstiir. O tarihte “Bugiin ylkselmekte olan is¢inin degil, memurun
diktatorliguduar.” diye yazmustir.

Liberal Diigiincede Biirokrasi

Liberal diisiincenin biirokrasi konusundaki gériisleri, esas itibariyla ingiliz yazar Jonh Stuart Mill’in
(18061873) yaklasimlari etrafinda sekillenmistir. Mill, devlet miidahalelerine ve biirokrasiye bireysel
ozguirlikler agisindan yaklasmis; biylyen bir devletin ve birokrasinin 6zgirliikler yéniinden
tehlikeleri Gzerinde durmus ve “sinirli devlet” ve dolayisiyla “sinirli birokrasi” tezini savunmustur.
Mill’e gore, asil olan bireyin yeteneginin gelistirilmesi ve gayretinin agiga vurulmasini saglamaktir.
Devlet esas itibariyla bunun igin ¢alismalidir.

Devlet, ne kadar ¢ok fonksiyon Ustlenirse o kadar cok meslek ortaya cikar. Boylece ¢ok sayida belesci
kisiyi blinyesine geker.

Mill’e gore yetenekli bir kamu yénetimi elbette gereklidir. Fakat bu yonetim, bitin halki temsil eden
organlarin genel kontroli altinda olmalidir

Mises (18811973) biirokrasiye, devlete iliskin bir olgu olarak bakmakta ona, kamu hizmetlerini
gormek Uzere basvurulan bir usul, idare sistemi ve 6zel girisimin yerine devlet tesebbiisiiniin ikame
edilmesi gibi anlamlar vermektedir. Mises, belirli hizmetlerde ve alanlarda blrokrasiyi, demokrasi icin
zorunlu gérmektedir. Mises’e gore demokratik rejimlerde birokrasi, kanunlara ve bitceye harfiyen
uymak suretiyle isleri idare etmek demektir. Onun karsi ¢iktigi sey, devletin faaliyet alaninin
genislemesi, ekonomik hayatta 6zel isletmelerin alanina girmesi ve piyasa ekonomisine
miidahaleciligidir. Mises, 6zel girisimin yerine devlet tesebbisliniin ikame edilmesini “totalitarizm”
olarak nitelendirmistir.

Totalitarizm: Demokratik hak ve 6zgtrliiklerin baski altinda tutuldugu, bitin yetkilerin bir elde veya
kiiclik bir yonetici grubunun elinde toplandigi demokratik olmayan devlet diizeni

Mehmet OKMEN www.aribalpolen.com Corum 2017



Biirokrasi ve Oligarsi

Oligarsi: Egemenligin az sayida kisinin, birkac ailenin elinde bulundugu siyasi rejim ve orgttli
gruplarda fiili egemenligin kiictik bir zimre tarafindan kullaniimasi

Alman sosyolog Robert Michels (18761936) biirokratiklesmeyi, modern toplumlarin oligarsik
egilimlerine baglamaya calisan ilk kuramcilardandir. Robert Michels, Avrupa ve 6zellikle Almanya’daki
sosyalist partilerle isci sendikalari (izerinde yaptigl arastirmalara dayanarak 1911 yilinda “Oligarsinin
Tung¢ Kanunu” adh teorisini gelistirmistir. Oligarsinin Tun¢ Kanunu, agik bir bicimde modern biyik

Olgekli 6rglitlerin kaginilmaz olarak oligarsik 6zellik gbsterdiklerini ifade eder.

Michels’in teorisi soyledir: Parti organlarinin liderleri ve bunlarin tyesi, tam giin mesai yapacak maash
gorevliler istihdam edilmesini gerekli gormektedirler. Bu gorevliler, parti organlarinda ¢alismaya
basladiktan sonra belirli dallarda uzmanlasirlar. Orgiit liderleri de kurumu yénetmek icin gerekli
egitim ve deneyime ihtiyag hissederler. Bu liderler yaptiklari islerde zamanla uzmanlastiklari igin

=AM

“profesyonel liderlige” sahip olur. Sosyal kbken itibariyla mensup olduklari tabakadan iliskilerini
keserler ve bir gesit elit zimre haline donuslrler. Bu yoneticiler, pozisyonlarini korumak ve
iktidarlarini stirdlirmek igin galisirlar. Pozisyonlarini koruyamayacaklarini anladiklari zaman,
kendilerinden sonra gelecek olanlari bir ¢cesit kooptasyonla (selefin halefi segme yontemi) belirlerler.
Bu durum da resmi se¢imler, oylamanin 6tesinde bir anlam tasimaz. Boylece 6rgiitlerin timd, hatta
yapilari resmen demokratik olanlar bile yapilarini fiilen oligarsiye dénistiren “tunctan bir kanuna”

tabi olacaklardir

“Her kim 6rgiitten bahsediyorsa oligarsiden s6z ediyor demektir” Michels

Max Weber’e Gore Biirokrasi

Modern kamu y6netimi literatiirli, cagdas biirokrasileri incelemek icin hareket noktasi olarak
Weber’in “burokrasi” modelini se¢gmektedir. Glinimizde Weber’in ismi, adeta blrokrasi kavramiyla
bltlnlesmistir. Weber, biirokratik 6rgiitlin yapisini ve islemlerini analiz ederken ortaya koydugu

III

blrokrasi modelini “ideal tip” olarak kavramlastirmistir. Burada “ideal” kavrami, “arzulanan” su ya da
bu sekilde “iyi” ya da “listlin” anlamina gelmemektedir (San, 1971:2425). O halde ideal tip,
analizlerde kullanilabilecek bir kalip ¢ergeve demektir. Mevcut 6rgiitler bu ideal tipe yaklastiklari

Olglide blirokratiktir.

Weber’in, blirokrasiyi dogrudan tanimlamak yerine onun unsurlarini ve 6zelliklerini belirtmekle
yetindigi gérilmektedir. Weber (1986: 192199) ve onu yorumlayanlar, birokrasinin su yapisal ve
islemsel 6zelliklerine dikkat cekmislerdir

Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani:  Gérev Hiyerarsisi ve Otoritenin Kademelenmesi:
Yénetimin Yazili Belgelere Dayandirilmasi:  Yetki ve Gérevlerde Uzmanlasma:
Kurallara Baghlik ve Bigcimsellik: Gayrisahsilik:

Kariyer Yapisi:  Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi:

v.e o

Weber’in bakis agisina gore, blirokrasinin temel 6zelligi “rasyonelligi” ve “yasalligr”dir. Onun igin
onemli olan, toplumsal fonksiyonlarin “rasyonel” olarak diizenlenmis bir 6rgiit tarafindan

yuritilmesidir.
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Patrimonyal Biirokrasi ve Rasyonel Biirokrasi

Weber, “patrimonyal” ve “rasyonel” olmak lizere iki tip blrokrasiden s6z etmistir. Patrimonyal
blrokrasi, sozlesme esasina gore atanan gorevlilere degil de hir olmayan memurlara dayanmaktadir.
Bu burokrasi bigimi, kélelik sisteminin yaygin oldugu dénemlerdeki idari érgitleri anlatir. Hikiimdarin
otoritesi, “resmi” ve “6zel” alan bakimindan bir ayirima tabi degildi; 6zel isle resmi faaliyet
birbirinden ayrilmamisti. Nitekim Weber, patrimonyal biirokrasiye 6rnek olarak Roma
imparatorlugunu, Eski Misir’i ve Bizans imparatorlugunu gdstermistir

Rasyonel biirokrasi ise Weber’in yukarida 6zelliklerini belirttigimiz modern 6rgiit modelidir.
YasalRasyonel Biirokrasinin Ustiinliikleri
Blirokrasi, etkin ve verimli bir érgdit bigimidir.

Biirokrasi, vazgegilmez bir 6rgiit bicimidir. Weber’e gore bu 6rgit bicimi yalnizca devlete 6zgi
degildir. Ozel sektdrde de bu érgiitlenme bigimi yaygindir. Bu organizasyonu ortadan kaldirma
duslincesi her gecen glin daha da ttopiklesmektedir”

Biirokrasi, gli¢lii bir érglit bicimidir ve biirokratik aygitin kalici bir niteligi s6z konusudur.

Biirokrasi, genisleme ve bliyiime egilimindedir. Weber’'e gére “Cagdas devlet her yerde
blrokratiklesmektedir”

Weber’e Gore Otorite

Weber, 6rgit icindeki iliskileri incelerken otorite (authority) ile giic (power) kavrami arasinda bir
ayirim yapar. Eger bir kisi sosyal bir iliskide, kendi iradesini baskasinin direnmesine ragmen yerine
getirtebiliyorsa glice (power) sahip demektir. Otorite, gliclin bir ¢esididir. Bir emir, baskasina itaat
gorevi yikliyorsa bu otoritedir. Otorite bir “mesruluk” esasina dayanir. Mesrulugun da bir “inang”
temeli bulunmaktadir. Bu inang da yapilan diizenlemelerin, verilen emirlerin dogru oldugunu ve bu
nedenle de ona itaat edilmesi gerektigini ifade eder

Weber’e gore, otoritenin mesrulugu konusunda (g ¢esit inang vardir ve bunlar {i¢ otorite bigimini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlar, “geleneksel”, “karizmatik” ve “yasal” otoritedir

Geleneksel otorite, eskiden beri var olagelen geleneklere uygun olarak olusan bir otoritedir. .
Efendilerin verdigi emirlerin mesrulugu, bu emirlerin geleneklere aykiri olmamasina baglidir. Ornegin,
kralin emretme yetkisi ve otoritesinin mesrulugu, geleneklere dayanmaktadir.

Karizmatik otorite, olaganUstl ve tanri vergisi kisiligin (karizma) otoritesi, yani bir kisiye duyulan
mutlak baghlik ve glivene, onun kahramanhgina ya da baska niteliklerine inanmaya dayanan
otoritedir.

Yasal otorite ise “yasalara dayanan” egemenliktir. Emir verme yetkisini kullananlar, rasyonel ve yasal
kurallara uygun olarak davrandiklari siirece mesrudurlar.

Weber Sonrasi Biirokrasi Diisiincesi

Weber’in modeli, farkl siyasal ve ekonomik sistemlere sahip Ulkelerde degisik amaglar igin
kullanilmistir. Sosyalist devletlerde, komiinist partisi, ordu ve devlet organlarinin érgiitlenmesinde
Weber’in birokrasi modelinden biiyik 6lcide yararlaniimistir. Kapitalist tlkelerde ise is bolumd,
uzmanlik, otorite hiyerarsisi, yetki alani, gayrisahsilik ve profesyonellik gibi birokratik yapinin temel
unsurlari daha da gelistirilmistir.
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Bu ulkelerde is boéliimi, uzmanlasma ve profesyonellesme sonucunda kamu kurumlarinda ve 6zel
isletmelerde “teknik yapi veya teknokrasi” olarak nitelenen bir yapi; “teknokrat”, “biirokrat”,
“uzman”, “danisman” ve “profesyonel yonetici” denilen yeni bir yonetici sinifi ortaya ¢ikmistir.

Teknokrasi, baska bir anlatimla, uzmanlik alanlari ve teknolojinin gerekleri dogrultusunda hareket
eden teknokratlara dayali yénetim bigcimidir.

Teknokrat kavrami, kararlari, insan faktériinden daha ¢ok, teknik, bilimsel ya da ekonomik verilere
gore alan devlet adamini anlattigi gibi, belirli bir dalda kendini yetistirmis, uzmanlasmis bir kamu
gorevlisini ya da 6zel sektérdeki bir ¢alisani da ifade eder. Kisacasi teknokrat; belirli bir uzmanlik
alaninda kendini yetistirmis, karar alma mekanizmalarini bilgi ve teknik uzmanhgi dolayisiyla

etkilemekte olan kamu ve 6zel yénetimdeki gérevlilerdir.

Biirokrat ise, memuriyet gérevinde list kademelerde bulunan, siyasetcilere yakin olarak ¢alisan
kidemli yéneticiyi ifade eder.

1930’lardan itibaren Birgok arastirmaci Weberyen birokrasiyi, calisanlara gereken 6nemi vermemesi,
kurallara ve orglitsel yapiya asiri deger vermesi nedeniyle “makine modeli” olarak elestirmis; onu
hantalligin ve verimsizligin kaynagi olarak gérmistiir. Weberyen biirokrasi modeline karsi en ciddi
elestiri, 1970’lerin sonunda ortaya ¢ikan “yeni kamu yonetimi” anlayisindan gelmistir.

Kamu kurumlarindaki yoneticilerde egemen olan temel giidii, hata yapmamak ve risk almamaktir.
Kamuda, yenilik ve yaraticilik tehlikeli kurallara kori kortine uymak ve hata yapmamak en dogru yol
olarak gorulir.

Yeni kamu yonetim anlayisi, geleneksel kamu yonetimini ve bu yénetim anlayisinin gelismesine
onemli katkilar yapan Weberyen biirokrasi modelini yalniz elestirmekle kalmamistir ayni zamanda
1970’lerin sonunda ingiltere ve ABD’de sag hiikiimetlerin yaptiklari reformlarla baslayan yeniden
yapilanma sirecinin temel yonetim anlayisi olarak adlandiriimis ve birgok tlkede reformlarin temel
referansi olmustur.

BUROKRASININ TEMEL iSLEVLERI

Kamu birokrasilerin yiritmekte olduklari temel islevlerini “sevk ve idare isleri”, “kamu politikasi
kararlarinin hazirlanmasi” ve devlet yonetiminde “istikrar ve siireklilik” olmak {izere ¢ ana grupta
toplamak miimkinddr.

Sevk ve idare isleri: Biirokrasinin ana islevi, yasalari ve siyasalari uygulamak/yiiriitmek ve béylece
yonetim isini sevk ve idare etmektir

Kamu Politikasi Kararlarinin Hazirlanmasi : Biirokrasinin siyasi 6nemi, siyasa icin gerekli bilginin ve
hikimetin ihtiya¢ duydugu danismanlik hizmetinin baslica saglayicisi olmasi roliinden
kaynaklanmaktadir. Hiikiimetlerin ihtiya¢c duyduklari teknik bilgi ve uzmanlk, buyik 6l¢lide birokrasi
tarafindan yerine getirilir.

Kamu politikasi kararlari, blirokrasinin sagladigi ve yonettigi bilgiye dayanir. Cogu bilgi biirokrasinin
icinde Uretilir, saklanir, degerlendirilir, bicimlendirilir ve blirokrasinin tercihlerine gére servis edilir.

istikrar ve Siireklilik Biirokrasilerin tiglincii gérevi, devlet yénetimi ve siyasal sistem icinde bir istikrar
ve siireklilik unsuru olmasidir.
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BUROKRASI VE SiYASi KURUMLAR

Bilirokrasinin, kural olarak siyasi yoneticilere bagl ve onlarin emirlerini yerine getirmek, yasalari icra
etmekle gorevli bir organ olmasi gerekirken zaman zaman siyasi temsilcileri etkileyen ve onlarin
rolinl paylasan bir nitelik kazandigi dikkati cekmektedir. Bu niteliginden dolayi birokrasi, yasama,
yargi ve yiuriutme organindan sonra dordiinci bir kuvvet olarak gorilir.

Biirokrasinin Gii¢ Kaynaklari

Bilrokrasinin giic kaynaklari “bilgi ve uzmanlik”, “hizli karar verme iktidari”, “devamli ve istikrarh

RN BN (B ”ooas

statll”, “Ozerk yapi1”, “6rgit ideolojisi”, “bltceleme ve planlama” islevleri olarak belirtilebilir
Blrokrasinin en 6nemli glic kaynagi bilgi ve uzmanhktir.
Siyasi Kurumlarin Gii¢ Kaynaklari

Siyasi kurumlarin giic kaynaklari da “mesruiyet”, “bitce yapma yetkisi”, “halka dayanmalari”, “karsi
blrokrasi olusturma”, “blrokrasiyi siyasallastirma” basliklari altinda incelenebilir

Siyasi kurumlarin (hikiimet, meclis, yerel yonetimlerin karar organlari vb.) elindeki en 6nemli gii¢
kaynagi, onlarin mesruiyetidir.

UNITE 05 : Kamu Yénetiminin Yapisi

TURK KAMU YONETIMI

MERKEZI YONETIM YERINDEN YONETIM
KURULUSLARI KURULUSLARI
I |
I I I I
Baskent Orglitii Tasra Orgliti Cografi Yerinden || Fonksiyonel Yerinden
« Cumhurbagkani | [« 1l Yonetim Kuruluslari:|| Yénetim Kuruluslan
« Bakanlar Kurulu | |« lice Yerel Yonetimler T .
L . ) * Universiteler
- Bakanlklar - Bélge « |1 Ozel Idaresi « KITler
+ Belediye * Meslek Kuruluglar
« Kby + Dlizenleyici ve
Yardimer Kuruluglar Denetleyici Kurumlar

Bagh Kuruluglar

¥
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kurumlarini bitcelerine gore
siniflandirmistir. Buna gére kamu yonetimi 6rglitiine “Genel Yonetim” denilmis ve bu baslik altinda
kamu kurumlari, “Merkezi Yénetim”, “Sosyal Giivenlik Kurumlari” ve “Mabhalli idareler” olmak iizere
Gge ayrilmistir.

MERKEZ (BASKENT) ORGUTU

Tirk kamu yonetiminin merkez 6rgiitiinde Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu, basbakanlik ve
bakanliklar yer alir.

. Ulkemizde yiiriitme organi, Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulundan meydana gelmektedir.
Dolayisiyla yiritme yetkisi, s6z konusu iki organ tarafindan kullaniimaktadir. Buna dialist (ikici)
ylritme denilmektedir.

Cumhurbaskani, yiritmenin sorumsuz kanadini, hilkiimet ise sorumlu kanadini meydana
getirmektedir.

Cumbhurbaskani, ancak “vatana ihanetten” dolayi suglanabilmektedir.

Cumbhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskani’nin gorev ve
yetkilerini kullanmada ona yardimci olan iki anayasal organdir.

Anayasa’mizin 104. maddesi Cumhurbaskaninin gorev ve yetkilerini yasama, ylritme ve yargi
basliklari altinda ayrintili bir bicimde saymistir.

Bakanlar Kurulu

Bakanlar Kurulu, Glkemizde yiritme organinin siyasi yonden sorumluluk tasiyan kanadini olusturur.
Bakanlar Kurulu “hik(imet” olarak da adlandirilir.

Cumbhurbaskaninca son verilir (AY md. 109). Gorildigi gibi Anayasa’miza goére Basbakanin
milletvekili olmasi zorunludur. Buna karsilik, milletvekili olmayan bir kisinin bakan olarak atanmasi
mUmkanddr.

Bakanliklar ve Bakanlar

Bakanlarin parlamentoya karsi siyasal sorumluluklari vardir. Bakanlarin siyasal sorumlulugu
parlamenter sistemin temel kurallarindandir. Bakanlar yalniz kendi eylem ve islemlerinden degil, emri
altinda galisanlarin eylem ve islemlerinden de TBMM’ye karsi sorumludurlar.

Siyasal Sorumluluk: Yiriitme organinin islemlerinden dolayi parlamentoya karsi sorumlu olmasidir.

Cezai Sorumluluk: Gorevle ilgili suglardan dogan sorumluluktur. Bakanlarin cezai sorumlulugu,
gorevleriyle ilgili suglarindan dolayi Yiice Divan olarak Anayasa Mahkemesinde yargilanmasidir. Yiice
Divana gonderilebilmesi TBMM karariyla olur.

Bakanlik Merkez Orgiitii
Her bakanhgin bakandan sonra en (st yoneticisi mustesardir.

Merkezdeki Yardimci Kuruluglar

|II

Bunlarin pek ¢cogu “yiksek kurul” olarak 6rgiitlenmistir. Merkezdeki yardimci kuruluslara 6rnek
olarak; Millt Glvenlik Kurulu, bir 6lclide Danistay ve Sayistay, Yiiksek Askeri Sura, Yiiksek Planlama
Kurulu, Ozellestirme Yiiksek Kurulu, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu,

Terorle Micadele Yiiksek Kurulu, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu verilebilir.
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MERKEZI YONETiIMIN TASRA (CEVRE) ORGUTU

Merkezi yonetimin tasra 6rgitd, yerinden yonetim kuruluslari gibi ayri bir kamu tizel kisiligine, ayri
bir personel rejimine ve mistakil bir biitceye sahip degildir, ilgili merkezi yonetim kurulusuna
hiyerarsik olarak baghdir.

Miilki idare Amiri: Miilki idare bélimlerinin basindaki ydneticidir. ilin miilki idare amiri vali, ilgenin
m{lki idare amiri kaymakamdir.

il Yonetimi

Merkezi yonetimin tasra 6rgltlenmesinin temel birimi ildir. Anayasa’miza gore, illerin idaresi yetki
genisligi esasina dayanir.

Vali ilde devletin, hiikimetin ve ayri ayri her bakanin temsilcisi ve bunlarin idari ve siyasi ylritme
aracidir. Valilerin ildeki gérev ve yetkileri 5442 sayil il idaresi Kanunu’nda ayrintili olarak sayilmistir.
Her ilde bakanliklarin kendi il 6rgttleri vardir. Bunlara “il middrlikleri” denilmektedir.

il idare Kurulu, il genel yonetiminde valiye yardimci olan bir kuruldur. il idare Kurulu, valinin
baskanhginda, hukuk isleri midurd, defterdar, il milli egitim midard, il cevre ve sehircilik madarda,
saghk middird, gida, tarim ve hayvancilik midirinden olusmaktadir.

ilce Yonetimi
ilce yonetiminin yapisi, kaymakam, ilce mudiirleri ve ilce idare kuruludur.

ilce ydnetiminin basi olan kaymakam, icisleri Bakani’nin, Basbakan’in ve Cumhurbaskani’nin
imzalarini tasiyan ortak (misterek) kararnameyle atanir. Kaymakamlik bir meslek memurlugu oldugu
icin kaymakam olabilmenin 6grenim ve sinav gibi 6zel kosullari vardir; bunlar yasayla diizenlenmistir.

Kaymakamin gorevleri, 5442 sayili il idaresi Kanunu’nda sayilmistir.

ilde oldugu gibi, ilce ydnetiminde kaymakama yardimci olmak {izere ilce idare kurulu vardir. Bu kurul,
kaymakamin baskanliginda yazi isleri midird, mal mudird, hiiklimet tabibi, milli egitim mudurd,
gida, tarim ve hayvancilik miiduriinden olusur.

Bolge Mudiirliikleri

Bolge mudurlikleri, fiili olarak lkemizin yonetim yapisi icinde 1950°li yillarda ortaya ¢ikmis, daha
sonra 1961 ve 1982 Anayasalarinda yer almistir. 1982 Anayasas’’nin 126. maddesi, kamu
hizmetlerinin goérilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla birden ¢ok ili icine alan merkezi idare
Orgltinin kurulabilecegini ve bunlarin goérev ve yetkilerinin yasayla diizenlenecegini dngérmustir

Yonetim sistemimizde boélgesel dizeyde 6rgitlenen merkezi yonetim kurulusu “Bélge Mudurligu”,
basindaki yoneticisi de “Bblge Midirld” olarak adlandirilmaktadir.

YEREL YONETiIMLER

Yerinden ydnetim ilkesini “cografi yerinden yénetim” ve “fonksiyonel/hizmet yerinden yonetim”
olarak ikiye ayirmistik. Cografi yerinden yonetim ilkesi, bitin tlkelerde “yerel yonetimler” ya da
“mahalli idareler” adindaki yonetim birimlerini ortaya ¢ikarmistir.
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Yerel Yonetimlerin Tanimi ve Dayandigi Degerler

Yerel yonetimler, basit anlamiyla, bir kdy, kasaba, kent veya bélgeye ait ve merkezi yénetimden ayri
tzel kisilige sahip yonetim yapilarini ifade eder. Bu yapilar, idari anlamda cografi yerinden yénetime
gore orgitlenmislerdir ve dolayisiyla siyasi olarak egemenlik glicline sahip degildirler.

Yerel yonetimlerin degerleri;

¢ Demokrasi ve katilim,

* idari etkinlik, Dogru hedefler koyup bunlari basarmakla ilgilidir ve sonug¢ odakli bir kavramdir.

o Ozerklik,

o Ozgirliik, Yerel yonetimler, asin diizeyde merkezilesmis bir devlet yénetiminin sakincalarini
ortadan kaldirmada onemli bir rol oynarlar. Yerel yonetimler, bir siyasal sistemde iktidar
yaymakta ve boylece otoritenin paylasilmasini saglamaktadir.

¢ Yeniden paylasimdir. Yeniden paylasim, llke genelinde “sosyal devlet” veya “refah devleti”
anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yerel yonetim dizeyine yansimasi ise, “refah belediyeciligi”
ya da “sosyal belediyecilik” kavramlariyla ifade edilmektedir.

Anayasa’da Yerel Yonetimler

Anayasa, Ug tlr yerel yonetimden s6z etmektedir. Bunlar “il 6zel idaresi”, “belediye” ve “koy”dr.
Anayasa’ya gore yerel yonetimler, idari yerinden yonetim kuruluslaridir. Anayasa’nin 127. maddesi
yerel yonetimleri diizenlemektedir.

e Yerel yonetimler; il, belediye veya koy halkinin mahalli misterek ihtiyaclarini karsilamak tizere
kurulan kamu tuzel kisileridir.

¢ Yerel yonetimlerin karar organlari se¢imle belirlenir.

e Yerel yonetimlerin kurulus ve goérevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir.

e Gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma acilan yerel yonetim
organlari (6rnegin belediye baskanlarini) veya bu organlarin iyelerini, igisleri Bakani, gegici bir
tedbir olarak, kesin yargi hilkmiine kadar gérevinden uzaklastirabilir.

¢ Yerel yonetimlerin secimleri, genel kural olarak bes yilda bir yapilr.
e Merkezi yonetim, yerel yonetimler lzerinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

e Yerel yonetimler kendi aralarinda birlik kurabilirler. Birlik kurmaya iliskin izni Bakanlar Kurulu
verir.

¢ Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikh bag ve ilgileri kanunla diizenlenir.
e Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir.

e Blylk yerlesim merkezleriicin kanunla 6zel yonetim bigimleri olusturulabilir.

e Yerel yonetimlerin mali islemleri, Sayistay tarafindan denetlenir.

YEREL YONETIM KURULUSLARI

Ulkemizde, “il 6zel idaresi”, “belediye” ve “kdy” olmak lizere (¢ tiirlii yerel ydnetim birimi
bulunmaktadir.
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il Ozel idaresi

il 6zel idaresi “il” denilen idari cografyada faaliyet gdsteren bir yerel yénetim birimidir. il 6zel idaresi,
ortaya cikisi bakimindan Osmanliya dayanir. Kékeni, 1864 yilinda gikarilan Vilayet Nizamnamesi’'ne
uzanan il 6zel idaresi, yaklasik ytz elli yillik bir deneyimden sonra, 22.02.2005 tarihinde kabul edilen
5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu (I0iK) ile yeniden diizenlenmistir. 12.11.2012 tarihinde kabul edilen
6360 sayili Kanunla, blyliksehir belediye yonetimi olan illerde il 6zel idaresi kaldirilmis, bu illerde il

Ozel idaresine ait olan gorev, yetki ve personel bilyliksehir belediyesine devredilmistir.

5302 sayili Kanun, il 6zel idaresini “il halkinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
Gizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tlizel kisisi” olarak tanimlamistir

il 8zel idaresinin gérev ve sorumluluklari, mahalli misterek nitelikte olmak kosuluyla;

a) Belediyeler dahil il sinirlari icinde ve
b) Belediye sinirlari disinda olmak izere ikiye ayrilmaktadir (I0iK md.6).

il 6zel idaresinin, belediye ve kdyler dahil olmak tizere il genelindeki gérev ve sorumluluklari:
¢ Genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret;

e lin gevre diizeni plani (belediye sinirlari il siniri olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig), bayindirhk
ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun 6nlenmesi, kiltlr, sanat, turizm, sosyal hizmet ve
yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari;

e jlk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger
ihtiyaclarinin karsilanmasina iliskin hizmetlerdir.

Ayrica, il 6zel idaresi, belediye sinirlari disindaki gayrisithhi miiesseseler ile umuma acik istirahat
ve eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek yetkisine sahiptir.

nu

il Ozel idaresinin, “il genel meclisi”, “il enciimeni” ve “vali” olmak tizere (i¢ organi bulunmaktadir.

il Genel Meclisi

il 6zel idaresinin karar organi, il genel meclisidir. il genel meclisi lyeleri, ilceler adina segilmektedir. I
genel meclisinin Gye sayisi, ildeki ilcelerin sayisina ve ilge niifuslarina gére degismektedir.

il Enciimeni

il encimeni, il genel meclisinde karara baglanacak konularin 6n incelemesini yapan ve daha ¢ok
“danisma” ve “yuriitme”ye iliskin fonksiyonlari olan bir organdir. il enciimeni, valinin baskanliginda,
genel sekreter ile il genel meclisinin her yil kendi Giyeleri arasindan segecegi Ug Uye ile valinin her yil
birim amirleri arasindan sececegi iki Gyeden olusur.

Vali

Vali, il 6zel idaresinin basi, tlizel kisiliginin temsilcisi ve ylritme organidir. Bu sifatla il genel meclisi ve
il encimeninin aldig1 kararlari uygular, il 6zel idare teskilatini sevk ve idare eder; il 6zel idaresi
personelini atar.
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Belediye Yonetimi

Belediye, belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tzere kurulan ve karar
organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tlizel kisisidir

Belde ise belediyesi olan yerlesim yerini ifade eder. il ve ilce merkezi disindaki belediyelere “belde
belediyesi” denir.

Belediye, il 6zel idaresi gibi, Osmanlidan Cumhuriyet’e intikal eden yerel yonetim birimlerindendir.
1930 tarihinde kabul edilmis olan 1580 sayili Belediye Kanunu, Glkemizdeki belediyecilik deneyimine
onemli katki saglamis ve 75 yillik uygulamadan sonra yerini 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393
sayili Belediye Kanunu’na (BK) birakmistir.

Turkiye’de iki cesit belediye bulunmaktadir. Birincisi, bitiintyle Belediye Kanunu’na goére kurulan
ve calisan klasik belediyeler; ikincisi ise yalnizca biyik kentlerde faaliyet gbsteren ve farkli bir statiiye
tabi olan Bliyliksehir Belediyeleridir.

Ulkemizde belediyeler iki ayri kanunla diizenlenmistir. Birinci kanun, 2005 tarih ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’dur. Bu Kanun, klasik belediyelerde tamamen, Bliylksehir belediyelerinde kismen
uygulanmaktadir. ikinci Kanun, 2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’dur. Bu Kanun,
sadece Blyuksehir belediyeleri ile bunlara bagl ilce belediyelerinde uygulanmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyenin goérev ve sorumluluklari, baslica su alanlarda
toplanmaktadir

e Stratejik plan, imar, ruhsat ve denetim; su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; toplu
tasima ve sehir ici trafik,

e Cevre ve cevre saglgi, temizlik ve kati atik, agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut,
e Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,

e Kiltlir ve sanat, turizm ve tanitim; genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri
kazandirma; kadinlar ve gocuklar igin konukevleri,

¢ Evlendirme, defin ve mezarliklar,
e Ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi,

e Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandiriimasi ve
denetimi,

e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim, onarim ve her tirli malzeme
ihtiyaclarini karsilama,

e Kiltiir ve tabiat varliklari, tarihi doku ve kent tarihiyle ilgili mekanlar ve islevlerin korunmasi,
bakimi ve onarimi,

¢ Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, yat limani ve mezbaha hizmetleri.
Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve

onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yoéntemler ile kaynak dagilimlarini
iceren plan
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Bir yerde belediye kurulabilmesi icin, yeni kanunla gerekli niifus kriteri 2.000’den 5.000’e
ylkseltilmistir.

Belediye yonetiminin, “belediye meclisi”, “belediye enclimeni” ve “belediye baskani” olmak lzere

¢ organi bulunmaktadir.

Belediye Meclisi : Belediye meclisi, belediye yonetiminin karar organidir.

Belediye Enciimeni: Belediye enclimeni, belediyenin ylriitme ve danisma organidir.
Belediye Bagkani : Belediye baskani, belediye yonetiminin basi ve ylritme organidir.
Biiyiiksehir Belediye Yonetimi

Mart 1984’ten itibaren lilkemizde klasik belediye yonetimi yaninda, bir de icinde birden fazla belediye
bulunan biyik yerlesim birimlerinde iki kademeli metropol belediye sistemine gecilmistir.

Yirmi yil yirurlikte kalan 1984 tarih ve 3030 sayili Biyliksehir Belediye Kanunu yerini, TBMM’de
10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu’na (BBK) birakmistir.

Blyliksehir olan illerde; il 6zel idareleri, belde belediyeleri ve koy tizel kisilikleri kaldiriimistir. Kdyler
mahalle olarak, belde belediyeleri ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagh bulunduklari ilgenin
belediyesine katilmistir.

Nazim imar Plani: Varsa bdlge veya cevre diizeni planlarina uygun olarak halihazir haritalar iizerine,
yine varsa kadastral durumu islenmis olarak cizilen ve arazi pargalarinin; genel kullanis bicimlerini,
baslica bolge tiplerini, bolgelerin gelecekteki niifus yogunluklarini, gerektiginde yapi yogunlugunu,
cesitli yerlesme alanlarinin gelisme yon ve buyklikleri ile ilkelerini, ulasim sistemlerini ve
problemlerinin ¢6ziimu gibi hususlari gostermek ve uygulama imar planlarinin hazirlanmasina esas
olmak tzere dlizenlenen, detayli bir raporla agiklanan ve raporuyla beraber bitiin olan plan

Blyliksehir belediyesi ile ilge belediyelerinin gorev ve yetkileri, 5216 sayili Bliyliksehir Belediye
Kanunu’nda ayrintili olarak diizenlenmistir

Blyliksehir belediyesinin organlari, “Bliylksehir Belediye Meclisi”, “Blylksehir Belediye

Enclimeni” ve “Blylksehir Belediye Baskani” ndan meydana gelmektedir.

Mahalle Yonetimi

Belediye Kanunu’na gore mahalle, “belediye siniri icinde, ihtiyag ve 6ncelikleri benzer 6zellikler
gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birimi ifade eder”

Belediye sinirlari icinde mahalle kurulmasi, kaldiriimasi, birlestirilmesi, bélinmesi, adlari ile
sinirlarinin belirlenmesi veya degistirilmesi, belediye meclisinin karari ve kaymakamin gorisu lizerine
valinin onay! ile olmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu ile birlikte mahalle, belediyenin bir pargasi haline getirilmistir.

Mabhalle yénetiminin organlari, “muhtar” ve “ihtiyar heyeti” dir. ihtiyar heyeti, dért liyeden
olusmaktadir. Mahalle muhtari ve ihtiyar heyetinin segimi, yerel ydnetim organlarinin segimleriyle
birlikte yapilir. Mahalle yonetiminin gérevleri, 1944 yilinda kabul edilen 4571 sayili “Sehir ve
Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun” da diizenlenmistir.
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Koy Yonetimi

n u

442 sayili Koy Kanunu (KK) koy, “ntfus”, “orta mallari ve diger tasinmazlar” bakimindan
tanimlamistir. Kanun’a gore, “nifusu 2.000’den asagl” yerlesme birimleri koydir. Ayrica, “cami,
mektep, yaylak, baltalik gibi orta mallari bulunan toplu veya daginik evlerde oturan insanlar bag,
bahge ve tarlalariile birlikte bir koy teskil ederler”

442 sayili Koy Kanunu, kdye ait isleri “zorunlu” ve “istege bagl” olmak Uzere iki grupta toplamistir.

Koylerin yonetimi, “muhtar”, “kéy dernegi” ve “koy ihtiyar meclisi” olmak Uzere {i¢ organdan
olusmaktadir.

Mubhtar, koy yonetiminin basidir ve devletin kdydeki temsilcisidir. Muhtar, koy dernegi tarafindan
bes yillik bir siire icin secilmektedir. Muhtarlik seciminde siyasi partiler aday gosteremezler.

Muhtarin, koy tizel kisiliginin ylritme organi olmasi sebebiyle koyle ilgili gorevleri; devletin

koydeki temsilcisi olmasi nedeniyle de devletle ilgili islevleri bulunmaktadir.

Koy dernegi, koy tiizel kisiliginin genel karar organidir ve kdydeki segmenlerden meydana
gelmektedir.

Koy ihtiyar meclisi, kdy yénetiminin yiiriitme, denetleme ve karar organidir. ihtiyar meclisi, “segimle
gelen” ve “tabii” olmak Uizere iki tir Gyeden olusmaktadir.

K6y okulunun midirid ve kdy imami, ihtiyar meclisinin tabii Gyesidir.

Koy bitcesi, muhtar ve ihtiyar meclisi tarafindan hazirlanir, kaymakam ya da valinin onayi ile
ylrarluge girer.

HiZMET YERINDEN YONETIM KURULUSLARI

Bunlar, her biri ayri bir kamu hizmetinde uzmanlasmis kurumlardir. S6z konusu kurumlar, genel
mudiirliik, kurum, kurul, oda, ofis ve baskanlik gibi cesitli isimler altinda érgiitlenmistir. Universiteler,
TRT, kamu iktisadi tesebbusleri, barolar, ticaret ve sanayi odalari bunlardan bazilaridir.

Hizmet yerinden ydnetim kuruluslarinin baslica ozellikleri sunlardir (Eryilmaz, 2011:211212;
GOziublyik, 2008:228229):

e Tuzel kisilikleri, kendilerine ait mal varliklari, gelir kaynaklari ve bitceleri vardir.

o Belirli 6lctide 6zerklige sahiptirler. Kendi organlarinca yonetilirler.

¢ Kanunla ya da kanunun verdigi yetkiye dayanarak kurulurlar.

e Kamu yonetiminin bitinlGgl icinde faaliyet gosterirler. Bu bitlunligu saglamanin araci olarak
vesayet denetimine tabidirler.

¢ Hizmet konulari, belirli islevlerle sinirlidir; genellikle tek amacglh orgitlerdir ve uzmanhk ilkesine
dayanirlar.

e Kamu yararina yonelik olarak ¢alisirlar.
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Kamu iktisadi Tesebbiisleri
Devletin ekonomik ve ticari isletmelerine, kamu iktisadi tesebbusleri denilmektedir.

1930’lardan sonra yerini ekonomik ve sosyal hizmetleri gorevleri arasina alan Refah Devleti ya da
“hizmet devleti” veya “sosyal devlet”e birakmistir. Boylece devlet, bir girisimci olarak ekonomik ve
ticari faaliyetlere de yogun olarak katilmistir.

Kamu iktisadi tesebbusleri, “iktisadi devlet tesekkilleri” ve “kamu iktisadi kuruluslari” olmak tizere
iki ana gruba ayrilmaktadir. Kamu iktisadi tesebbdsleri 1984 tarih ve 233 sayili Kanun Hiikminde
Kararname (KHK) hiikiimlerine tabidirler. Ozellestirme kapsaminda olanlarin 6zellestirme siireci,
Ozellestirme idaresi Baskanhgi tarafindan yénetilmektedir.

iktisadi devlet tesekkiilleri (iDT), sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara
gore faaliyet géstermek tizere kurulan kamu iktisadi tesebbistidiir. iktisadi devlet tesekkiilleri icinde
Halk Bankasi, Ziraat Bankasi THY, Toprak Mahsulleri Ofisi, Makine ve Kimya Endistrisi Kurumu,
Tirkiye Kémdir isletmeleri Kurumu gibi kuruluslar yer almaktadir. KiT’ler, kamu tiizel kisisidirler, ayri
bir mal varligina ve personel sistemine tabidirler. KiT’ler, kurulusu, ic yapisi ve iliskileri itibariyle idare
hukukuna tabidirler. KiT’ler, 6zerk biitgeli kuruluslardir. Denetimleri, Sayistay ve TBMM’ce birlikte

yapilir
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari

Avukatlk, doktorluk, ticaret ve sanayi, mihendislik, mimarlik ve eczacilik gibi meslekleri icra
edenlerin, zorunlu Gyelik ilkesine dayali olarak her biri ayri ¢ati altinda 6rgitlenmeleri 6ngoralmustir.
Mesleki kamu kurumlari, her bir meslegin bitlin mensuplarini bir araya getirir, onlari denetler; kamu
otoriteleri dnlinde s6z konusu meslegi temsil eder; tyelerinin ortak sorunlariniilgililere iletir, bunlari
kamuoyuyla paylasir; bir bakima Uyeleri ile devlet arasinda “kopri” vazifesi yapar; boylece siyasi ve
idari karar alma stirecine aktif olarak katilirlar

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, Devlete ve meslege ydnelik olmak tzere iki temel
gorevi bulunmaktadir. Devlete yonelik gorevi, Devlet karsisinda meslegi temsil etmektir. Meslege
yonelik gorevleri ise meslegin i¢ disiplinini saglamaktir.

e  Kanunla veya kanunun verdigi yetkiye gore kurulurlar.
e Kendi organlarn tarafindan yonetilirler. Organlarini kendi Uyeleri secer. Bu secim vyargl

gbzetiminde yapllir.

e Kamu tizel kisiligine sahiptirler.
e Zorunlu lyelik esasina dayanirlar. ilgili meslek kuruluslarina tiye olmadan o meslek ve faaliyet

yapilamaz. Ornegin bir doktor, Tabipler Odasina, bir avukat Baroya ve bir miihendis, Miihendisler
Odasina lye olmadan o meslegi icra edemez.
e Kurulus amaclari disinda faaliyet gosteremezler.

e Devletin idari ve mali denetimine tabidirler. Bu denetim “idari vesayet” kapsamindadir ve kanunla
diizenlenir.

¢ Meslek kuruluslarinin organlarinin se¢ciminde siyasi partiler aday gosteremezler.
¢ organizasyonu ve isleyisine 6zel hukuk hiikiimleri uygulanir. Ornegin calistirdiklar personel 6zel

hukuka tabidir, mallari kamu mali sayllmaz, kamulastirma yetkileri yoktur.

o Ozel biitgeli kuruluslardir. Gelirleri, iye aidatlarindan, hizmet karsiligi aldiklari (icretler ile para
cezalarindan olusmaktadir.
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Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Bu kurumlarin diinyada ortaya ¢ikmasi, yayginlik kazanmasi ve gelismesi, 1970'li yillarin sonunda
baslayan ekonomideki donlsim slrecine dayanir. Tekellerin kaldirilmasi, kamu isletmelerinin
Ozellestirilmesi ve devletin sadece diizenleyici ve hakemlik roll Ustlenmesi anlayisinin Grintdurler.
Bu kurumlar, esas itibariyla piyasa ekonominin, oyunun kurallarina gére islemesini temin etmek igin
kurulmuslardir.

Dizenleyici ve denetleyici kurumlar, tlkemizde 1980’den sonra ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlar
kurulus tarihleri itibariyla soyledir:

e Sermaye Piyasasi Kurulu (1981)

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (1994)

¢ Rekabet Kurumu (1994)

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (1999)

e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2000)

¢ Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (2001)

e Titlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu (2002)

e Kamu ihale Kurumu (2002)

e Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (2011)

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2016).

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin ortak 6zellikleri sdyle siralanabilir

e Kanunla kurulmuslardir, tizel kisiligine, idari ve mali 6zerklige sahiptirler. Kimi dizenleyici ve
denetleyici kurumlarin kanunlarinda, “idari ve mali 6zerk”, kimilerinde “bagimsiz”, kimilerinde
ise “tarafsiz ve 6zerk” nitelemeleri yapilmistir.

e Gorev ve yetkileri; izin verme, kural koyma, izlemedenetleme, yaptirim uygulama, kamuoyunu
bilgilendirme, goris bildirme/danismanlik, anlagmazliklari ¢6zme, arastirmagelistirme ve egitim
ile ilgili kisi ve kuruluslardan bilgi isteme bigimindedir.

e Bitgeleri, merkezi yonetim bitgesi kapsamindadir ve dolayisiyla merkezi yénetim butgesinin
hazirlanmasi, gérisilmesi ve yasalasmasi siireci ile denetimindeki usul ve esaslara tabidirler.

e Gelirleri, bliylik olglide ilgili olduklari sektdérden karsilanmakta ve harcamalarini da kendi
gelirlerinden yapmaktadirlar.

o Orgitsel yapilari; karar organi olarak “kurul”, yiiriitme organi olarak da “baskanlik” ve “hizmet
birimleri” nden meydana gelmektedir.

e Karar ve islemlerinin hukuka uygunlugu, idari yargi makamlarinca yapilmaktadir.
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UNITE 06 : Kamu Politikasi

Kamu politikalari, kamusal aktorler tarafindan belirlenen ¢ok sayida kanun, yénetmelik, program,
proje, islem ve eylemin toplamindan olusmaktadir.

KAMU POLITiIKASININ TANIMI VE TEMEL OZELLIiKLERi

Yalin bir kavram olarak politika (siyasa) (policy); bir birey, grup, sirket veya hiikiimet tarafindan
herhangi bir konuda benimsenen eylem programini ifade eder

Ancak kamu politikasi, yonetim organlarinin resmi, aciklanmis kararlarinin 6tesinde niyetler, eylemler
ve sonuglar arasindaki baglantiyla ilgilidir. Niyetler seviyesinde politika, hilkiimetin tutumuna yani
yapacagini soyledigi seylere yansir. Eylemler bakimindan politika, hiikiimetin davranisiyla yani
gercekte ne yaptigiyla ilgilenir. Sonuglar diizeyinde politika ise, hilkiimet faaliyetlerinin sonuglarina
yani bu eylemlerin toplum (izerindeki etkilerine yonelir kamu politikasinin ayirt edici 6zellikleri.

Kamu politikalari genis anlamda yasama, ylritme ve yargi organlarinin karar, islem, eylem ve
faaliyetlerinden olusur.

e Kamu politikalari rastlantisal degildir. Kamu politikalarinin énceden belirlenmis amaglari ve
ulasilmasi beklenen sonuglari bulunur.

Kamu politikalari aniden ortaya ¢ikmaz; bir dizi islem, eylem veya karari iceren belli bir siireg
neticesinde gelisir. Sadece kanunlarin kabul edilmesi veya idari karar ve islemlerin yapilmasiyla
sonuclanmaz.

e Kamu politikalari bir politika talebi neticesinde dogar ve karar alicilarin algiladiklari sorunlara
iliskin kamu otoritelerinin harekete gegcmesini icerir.

Kamu politikalarinin 6nemli bir 6zelligi, “pozitif” yani kasitli olarak harekete ge¢gme ya da “negatif”
yani kasitli olarak hareket etmeme seklinde tezahiir edebilmeleridir.

e Kamu politikalari en azindan pozitif yoniiyle kanuna dayanir, dolayisiyla yaptirim igerir. Bu
yoniyle kamu politikasi, devlete ait olan mesru zor kullanma tekelinin kullanim bicimini yansitir.

e Kamu politikalari, 6zel politikalardan farkli olarak ¢ok sayida kisi, grup ve toplulugu; hatta
glvenlik ve saglk gibi alanlar agisindan toplumun tamamini etkiler.

Kamu politikalari, bir sorun hakkinda kamu otoritelerinin program, proje ve karar gibi eylemler
gelistirmesini kapsadigi gibi, o soruna iliskin bilingli bir tercih olarak harekete gegmemelerini de igerir.

David Easton siyaseti, degerlerin bir otorite araciligiyla dagitilmasi siireci olarak tanimlar.

KAMU POLITIKASININ TEMEL UNSURLARI

Politika Aktorleri: Yasama, ylriitme ve yargi organlari ve bunlara mensup olan secilmis ve atanmis
kamu gorevlileri resmi aktorleri; cikar ve baski gruplari, disiince kuruluslari, medya, siyasi partiler ve
bireyler gibi kesimler ise resmi olmayan aktorleri arasinda yer almaktadir. Ayrica uluslararasi diizeyde
faaliyette bulunan resmi ve resmi olmayan aktoérler de s6z konusudur.

Politika Talepleri: Kar amaci glitmeyen kuruluslar, baski ve ¢ikar gruplari, sivil toplum orgitleri, 6zel
sektor temsilcileri ve vatandaslar gibi kisi ya da gruplarin karar vericiler tizerindeki talep ve baskilari
kamu politikasi taleplerini olusturur.
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Politika Agiklamalari: Kamu politikalarina iliskin resmi agiklama ve ifadelerdir. Politika agiklamalari
soylem ve karar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Parlamento kararlari, kanunlar, tiizikler, yonetmelikler,
genelgeler ve mahkeme kararlari karar seklindeki kamu politikasi agiklamalaridir.

Politika Ciktilari: Politika kararlari ve acgiklamalarinin yerine getirilmesinde fiilen takip edilen
eylemlere “politika ¢iktilar” adi verilir. Politika c¢iktilari toplanan vergiler, 6denen sosyal yardimlar,
toplanan trafik cezasi 6demeleri, insa edilen yol ve kdpriler gibi konulara odaklanmamizi saglar.

Politika Sonuglari: Kamu otoriteleri tarafindan girisilen faaliyet veya eylemler ile alinan kararlarin
politika taraflari Gzerindeki dogrudan veya dolayli etkilerine “politika sonuglari” adi verilir. Politika
ciktilarindan farkh olarak politika sonuglari, bir politikanin sosyal sonuglarina odaklanir. Uzun sireli
hapis cezalarinin suc oranlarini azaltip azaltmadigi ya da hava kirliligi denetim programlarinin halk
saghgini iyilestirip iyilestirmedigi gibi sorular, politika sonuglarini 6lcmeye doniktdr.

KAMU POLITiKASI TiPOLOJILERI

Theodore J. Lowi’'ye gore kamu politikalari dagitici, yeniden dagitici, diizenleyici ve yapici politikalar
olarak dort kategoriye ayrilabilir kamu politikasi kategorilerinin temel 6zellikleri

Dagitici Politikalar (Distributive Policies): Bir toplumdaki degerler, mal ve hizmetler, Grilinler ve
kaynaklarin bireyler, gruplar, topluluklar ve sirketler gibi toplumun belli kesimleri arasinda
dagitilmasini amaglar. Egitim, konut, vergi ve maliye politikalari dagitici politikalara 6rnek verilebilir.

¢ Yeniden Dagitici Politikalar (Redistrubitive Policies): Yeniden dagitici politikalar, bir
toplumdaki insanlarin asgari yasam standartlarini saglamak amaciyla gelirin, harcamalarin, mal,
hizmet ve Uriinlerin zenginlerden toplumdaki zayif gruplara dogru yeniden paylasiimasini
amaglar. Ogrencilere burs verilmesi, fakirlere yénelik sosyal yardimlar, asgari iicret uygulamasi
gibi politikalar 6rnek verilebilir.

¢ Diizenleyici Politikalar (Regulatory Policies): Diizenleyici politikalar, bireylerin veya gruplarin
davranis ve eylemlerini sinirlandiran veya kisitlayan bazi yaptirim, 6nlem, denetim ve
kontrolleri igerir. Sugu 6nleme politikalari, gevre kirliligini 6nlemeye donuk politikalar ya da
haksiz rekabetle miicadele politikalari dlizenleyici politikalara 6rnek olarak verilebilir.

Kurucu Politikalar (Constituent Policies): Kurucu politikalar, resmi olarak ve agikca kamu yonetimi
yapisinin, yonetimin uygulanmasi igcin mevcut veya gelecek yonetim politikalarinin yapilacagi gii¢ ve
yetki alanlarini dagitan veya ayiran kurallar ya da proseddrlerin olusturulmasiyla ilgili politikalardir. Bu
politikalar zaman zaman “devlet insasi” olarak da adlandirilir. Dolayisiyla yapisal olarak kamu
yonetiminde yeni birimlerin, kurum ve kuruluslarin olusturulmasi, yeni prosediir ve siireglerin
belirlenmesi, personel uygulamalari ve biitceyle ilgili faaliyetler gibi yonetimin érgiitlenmesi,
prosedirler ve siireglerle ilgili tim faaliyetleri kapsar.

Bir baska kamu politikalari tipolojisi 6rnegi olarak maddi ve sembolik politikalar ayrimi gosterilebilir.
“Maddi politikalar” (Material policies), isverenlere asgari licret 6demeyi zorunlu kilinmasi, sosyal
yardim 6demeleri, konut yardimlari veya vergi tesvikleri gibi faydalananlara somut kazanimlar
saglayan politikalardir. “Sembolik politikalar” (Symbolic policies) ise, aksine, bireyler tizerindeki maddi
etkisinin ¢cok az oldugu politikalardir. Bu politikalar, baris, yurtseverlik, milliyetcilik ve sosyal adalet
gibi insanlarin 6nemsedigi degerlere dayanir.

Yukarida yer verilen tipolojiler arasinda en iyisi veya ideal olani aramak gereksiz bir ¢cabadir. Clinki
kamu otoriteleri ¢esitli nedenlerle ayni sorun karsisinda bazen diizenleyici politikalari bazen de
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dagitici politikalari tercih edebilir. Hatta birgok durumda farkli politika kategorilerinin ic ice gectigi
gorilmektedir.

DiSiPLIN OLARAK KAMU POLITiKASININ DOGUSU VE GELiSiMi

Platon’un “Devlet”, Machiavelli’'nin “Prens” eseri.

Disiplin olarak kamu politikasinin gelismesinde ise 1951 yilinda ABD’de Harold Laswell tarafindan
yayinlanan “Politika Oryantasyonu” ( Policy Orientation) baslikh makale ¢igir agici olmustur. Laswell’e
gore (1951: 4) politika bilimleri, bir toplumdaki politika yapim sirecini agiklar veya politika
sorunlarina iliskin rasyonel karar verme amaciyla ih tiya¢ duyulan veriyi saglar. Bu amagla politika
bilimleri (1) politika slirecinin arastirildigi yontemleri, (2) politika ¢alismasinin sonuglarini ve (3) bilgi
ihtiyacina en 6nemli katkiyr yapan disiplinlerin bulgularini icerir. Boylece ortaya g¢ikan politika
bilimlerinin temel 6zellikleri sunlardir (DeLeon, 2006: 41):

e Bir probleme dayaldir. Kamu politikalari, belirli kamusal sorunlarin var olmasini ve bu
sorundan zarar gérenlerin bunu kamu otoritelerine iletmesini gerektirir.

e (ok disiplinlidir. Basta siyaset bilimi, iktisat, istatistik, sosyoloji ve kamu ydnetimi olmak tzere
politika bilimleri, birgok disiplinden yararlanir, onlarla etkilesim igindedir.

e Degere dayalidir. Kamu politikasi yapimi ve politika analizi stregleri degere bagiml bir sekilde
islemektedir.

ingiltere’de (bkz. Parsons, 2007: 543545) kamu politikasi ¢alismalari, 1960’l yillarda kamu yénetimi
O0gretimi ve arastirmasindan ayrilmaya baslamistir.

1970’lerden itibaren ana akim disiplin olan kamu ydnetiminin elestirisi izerine kamu politikasi ve
analizi Hindistan’da gelisme gostermistir. Kamu politikasi disiplini, ABD ve ingiltere gibi bazi iilkelerde
bagimsiz bir bilim dali olarak kabul edilmektedir.

KAMU POLITIKALARININ TEMEL AKTORLERI

Kamu politikasi yapimi siirecinde yer alan aktorler, resmi ve resmi olmayan aktorler olarak ikiye
ayrilir. Burada belirtmek gerekir ki, 1980’lerden sonra derinlesen kiresellesmenin de etkileriyle
birlikte uluslararasi aktorleri de ayri bir kategori olarak ele almak gerekir.

Kamu Politikalarinin Resmi Aktorleri
Parlamento

Devletlerin sistemlerine bagli olarak, olusumlari, isleyis ve karar alma usulleri farklilassa da genel
olarak parlamentolar yasa yapma, bitgeyi kabul etme, hiikiimet ve kamu birokrasisini denetleme
gorev ve sorumluluklari nedeniyle kamu politikasi slirecinin merkezinde yer almaktadir.

Hikilimet ve Biirokrasi

Hakimet kamu politikalarinin gindeme gelmesinde ve formiile edilmesinde kilit 6neme sahiptir.
Parlamenter demokrasilerde llkenin egitim, saglik, tarim, glvenlik ve dis iliskiler gibi temel kamu
politikalari hikiimet tarafindan olusturulur. Kamu birokrasisinin ise kanunlarin, planlarin,
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politikalarin ve hikimet kararlarinin uygulanmasi bakimindan genis yetki ve sorumlulugu
bulunmaktadir.

Yargi

Parlamentolar tarafindan kabul edilen kanunlarin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklarin
¢tkmasi durumunda hukuk devleti ilkesinin bir sonucu olarak mahkemeler devreye girmektedir.
Ayrica Anayasa Mahkemeleri, belli durumlarda kanunlari kismen veya tamamen iptal ederek politika
surecine mudahil olmaktadir.

Kamu Politikalarinin Resmi Olmayan Aktérleri
Siyasi Partiler
Baski ve Cikar Gruplari

Cikar gruplari, kendi cikarlarini gelistirmek icin hareket eden ve egitim, saglik, tarim ve istihdam gibi
farkh politika alanlarinda faaliyet gosteren toplumsal gruplardir. Burada kullanilan “gikar” kavrami,
maddi, manevi, ideolojik, fikri ve diger hedefleri gerceklestirmeyi icermektedir. Ote yandan baski
gruplari, ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlari gerceklestirmek icin siyasal ve idari otoriterler
Gzerinde etki yapmaya calisan 6rgiitlenmis toplumsal gruplardir.

isci ve isveren sendikalari, ciftci birlikleri ve kooperatifler gibi ortak maddi menfaatler etrafinda
toplanan baski gruplari bulunmaktadir. Bu gruplarin ulastigl sonuclardan sadece kendi lyeleri
faydalanabilir. Diger yandan; insan haklarini koruma, cevre kirliligi ile miicadele veya tiketicinin
korunmasi icin kurulan érgitler gibi ortak tutumlar (genel menfaatler, fikirler, degerler) etrafinda
toplanan baski gruplarina rastlamak da mimkiindir (Eryilmaz, 2008). Bu gruplarin elde ettigi
kazanimlardan ise, iyelerinin disinda, faaliyette bulunduklari kategoriye giren tim birey ve
organizasyonlar faydalanabilir.

Medya
Diisiince Kuruluslari

Bireyler: Kamu politikalarini ve idari uygulamalari denetleme bakimindan mahkemeye basvurmak,
bilgi ve belge talebinde bulunmak veya ombudsman kurumuna sikayet etmek gibi yollar
kullanilabilmektedir.

Kamu Politikalarinin Uluslararasi Aktorleri

iki gruba ayirmak mimkiindiir. Birinci grupta Diinya Bankasi (WB), Uluslararasi Calisma Orgiitii (1LO),
Uluslararasi Para Fonu (IMF) , Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi “uluslararasi
kuruluglar” bulunmaktadir.

ikinci grupta Avrupa Birligi (AB), Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT), Kuzey Atlantik Anlasmasi
Orgiitii (NATO) gibi uluslararasi birlik ya da organizasyonlar s6z konusudur.

KAMU POLITiKASI SURECI

Kamu politikalarinin olusturulmasi siireci kamusal sorunlarin ortaya ¢ikmasi, glindeme gelme,
formile etme, uygulama, degerlendirme ve politika degisimi asamalarindan olusur. Kamu
politikalarinin birbirini takip eden asamalardan olustugunu iddia eden yaklasima “siire¢ modeli” veya
“politika donglisi” adi verilir.
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Politika Dongiisii Yaklagimi

5. Asama: 6. Asama:
Politika Kamusal

dedisimi ve sorunun
ortadan ortaya
kalkmasi cikmasi
4. Asama: 1. Asama:
Politikanin Gundem
degerlendiriimesi olusturma
3. Agama: 2. Asama:

Politikanin Politikanin
uygulanmasi ~ formulasyonu
Kamusal Sorunlarin Tanimlanmasi

Kamusal sorunlari, bireylerin veya kigclk topluluklarin 6zel sorunlarindan ayiran
belirgin 6zellikleri sunlardir:

e Cok sayida insan Uzerinde kaygi, huzursuzluk ve memnuniyetsizlik olusturur ki,
insanlar bu sorunun giderilmesini kamu otoritelerinden talep ederler.

e Dogrudan sorunun bir pargasi olmayan insanlar da kamusal sorunlardan etkilenir,
en azindan rahatsizlik ve memnuniyetsizlik duyarlar.

e Bireysel cabayla ¢oziilmesi ¢cok zor ve hatta ¢ogu kez imkansizdir.

e Bireyleri harekete geciren, kamu otoritelerinden ¢6zimi istenen ve ¢6zim igin
baski yapilan sorunlar kamusal sorun haline gelir.

e Bir sorunun kamusal sorun olabilmesi icin ayrintili olarak tanimlanmasi, siyasal ve
yonetsel otoritelerin ilgisini cekmesi gerekir.

e Yapilmasi zamanin sartlari icin imkanlar dahilinde olan sorunlar kamusal sorun
olarak goériliir ve o alanlarda politikalar gelistirilir. Ornegin, aya insan géndermek
1950’lerin sonunda teknik olarak mimkiin olmustur, bu nedenle de bu tarihten

itibaren politika yapicilarin géziinde bir politika sorunu haline gelmistir.

Giindem Belirleme

Belirli bir zamanda karar alicilarin aktif olarak ve ciddi bicimde ilgi gosterdikleri konular veya sorunlar
listesine “glindem” adi verilir.

Sistemli glindem ve kurumsal giindem olmak tzere ki tir gindem bulunmaktadir. “Sistemli giindem”,
yaygin olarak halkin ilgisini ceken ve mevcut hiikiimet otoritesinin giicl icinde kalan sorunlariiceren
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her tiirlii problemden olusur. insanlarin izerinde konustugu ve onlari kaygilandiran yerel veya ulusal
Olcekli meselelerdir. Sistemli glindemi olusturan meseleler genel ve soyut olup, teknik yonleri
genelde ayrintilandirilmaz. Bu tir meselelerin ¢6ziim Uretilme noktasina gelmesi icin o meselenin
kurumsal glindem icine girmesi gerekir. “Kurumsal glindem” veya “hiikiimet glindemi”, yasa yapicilar
veya diger karar alicilarin aktif ve ciddi olarak ilgi géstermek zorunda kaldiklari glindeme denir.
Sistemli glindeme gore daha belirli ve somuttur

GUnUmiz demokratik ve ¢ogulcu toplumlarinda sivil toplum kuruluslari ile ¢ikar ve baski gruplari

kamu politikasi sorunlarinin giindeme gelmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kamu Politikalarinin Formiilasyonu

Politika formilasyonu siirecinde taleplerin karsilanmasina yonelik alternatif yontemlerin gergevesi
cizilir. Kamu politikalarinin formulasyonu, belirli kamusal sorunlari ¢6zmek icin, sorunla ilgili ve kabul
edilebilir eylem bigimlerinin (alternatifler, dnerilerin veya seceneklerin) tanimlandig ve
kanunlastirildigi politika slreci asamasidir.

Genellikle kanun yapma sireci uzun bir zaman alir ve politika formilasyonu siireci her zaman bir
kanunun kabuliyle sonuglanmayabilir. Belirtmek gerekir ki, hiikiimetin bir kamusal sorun karsisinda
sessiz kalmasi da politika formiilasyonu kapsaminda degerlendirilir.

Basarili bir kamu politikasi formile etmek icin politika yapicilarin lizerinde dislinmesi gereken
faktorler sunlardir:

e Oneri, ne élgiide problemi ¢c6zmekte veya azaltmaktadir? Oneri, teknik olarak yeterli mi?

e Onerinin, biitceye getirecegi yiik makul mi?

e Oneri siyasal olarak kabul edilebilir mi? Uygulanmasi icin kamu gorevlilerinden ve yasa
yapicilardan yeterli destek alabilir mi?

e Oneri, kanun haline gelirse halk tarafindan kabul gériir mii?

Kamu Politikalarinin Uygulanmasi

Kamu politikalarinin uygulanma siirecinin aciklanmasinda genellikle yukaridan asagiya uygulama

modeli, asagidan yukariya uygulama modeli ve karma uygulama modeli kullanilir.

Yukaridan Asagiya Uygulama Modeli: Kanunlarin dilinin kesin ve net oldugunu ve uygulamanin idari-
teknik bir fonksiyon oldugunu varsayan bir modeldir. Bu varsayimlar altinda kamu politikalari tst
yonetim tarafindan belirlendikten sonra alt kademedeki birokratlar ve kamu goérevlileri tarafindan
hayata gegirilir

Asagidan Yukariya Uygulama Modeli: Bu modele goére, hiyerarsik yapida halkla dogrudan temas
halinde olan en ugtaki kamu politikasi uygulamacilari politika stirecinde esas rol alan kimselerdir.
Polis, doktor, 6gretmen, gise memuru, sosyal hizmet gorevlisi gibi kimseleri icine alan blrokratik
yaplya “sokak dlzeyi birokrasisi” (street level bureaucracy) adi verilmektedir.

Karma Uygulama Modeli: Gercekte kamu politikalari bircok durumda ne tam olarak yukaridan ne de
tam anlamiyla asagidan baslatilir ve yiratdlir. Bu nedenle, sentez model olarak adlandirabilecegimiz
ve iki modelin unsurlarini da iceren karma uygulama modeli gelistirilmistir.
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Kamu politikalari cok gesitli arag ve yéntemlerle hayata gegirilir. Ornegin, yasal yaptirim, ceza veya
odul icermeyen zorlayici olmayan eylem bigcimleri, inceleme yapilmasi, lisans verme, kredi,
siibvansiyon ve sosyal yardimlar, vergiler, hizmetler ve yaptirimlar gibi politika uygulama araclarindan
da s6z etmek mimkuindir

Kamu Politikalarinin Degerlendirilmesi

Kamu politikalarinin degerlendirilmesi, bir politikanin icerigi, uygulamasi, amaclara ulasiimasi ve diger
yonlerden 6ngorilmesi ve arastiriimasini igerir.

Kamu Politikalarinin Degisimi ve Ortadan Kalkmasi

Ancak politikalarin degerlendirilmesinin ardindan politikalar degisebilir veya ortadan kalkabilir. Kamu
politikalarinin degisimi, mevcut bir veya birka¢ politikanin yerini baska politika veya politikalarin
almasidir. Politikalar, sabit degil dinamiktir, nadiren ilk olusturulduklari gibi kalirlar.

Kamu politikalari, cok cesitli sebeplerle degisebilir. Ornegin siyasi secimler, sosyal ve ekonomik
sartlarda sonradan olusan degisimler, politika veya programin maliyet ve sonucglarindan memnun
olunmamasi, politika veya programa yonelik siyasal muhalefetin gelismesi veya yayginlasmasi gibi
durumlarda politika yapicilar kendilerini eyleme gecmek zorunda hissedebilir.

TURKIYE’'DE KAMU POLITIKALARINA GENEL BiR BAKIS

Aaron Wildavsky’'nin (1987) belirttigi gibi “iktidarda olana gercekleri sdyleme” (speaking truth to
power) sanati olarak diisiindiiglimiizde kamu politikasi tarihsel olarak Tiirkislam y&netim geleneginde
onemli bir yere sahip olmustur. Eski Turklerde yonetim geleneginin temel unsurunu olusturan
“kurultay” ve islamiyet’e gecisle birlikte kurumsallasan “divan” ve “mesveret” gelenegi danisma
mefhumuna atfedilen dnemi yansitir.

Kurultay: Eski Turklerde devlet islerinin goristlip karara baglandigi meclis.

Divan: Eskiden yiksek dizeydeki devlet adamlarinin kurdugu btyik meclis.

Mesveret: Bir konu hakkinda birinin diislincesini sorma, danisma.

Yusuf Has Hacib “Kutadgu Bilig”;

Nizam’al Malk’Gn “Siyasetname”;
Katip Celebi “Bozukluklarin Diizeltiimesinde Tutulacak Yollar”
Defterdar Sari Mehmet Pasa “Devlet Adamlarina Ogiitler”

Turkiye’de dis politika yapimi ve ekonomi yonetimine iliskin calismalar 1980’lerin sonundan itibaren
genislese de yonetimin diger alanlarinda sistematik politika yapimi ve uygulanmasina iliskin akademik
¢alismalar yayginlasamamistir.

Kamu politikalarinin analizine iliskin yontem ve modellerin kullaniminda, 1960’1 yillarda Devlet
Planlama Teskilati’'nin (DPT) kurulmasi kritik bir rol oynamistir. Kurulus kanunu DPT’ye uzun vadeli
planlar hazirlama ve planlarin uygulanmasini takip etme disinda arastirma, destek olma ve
danismanlhk yapma gibi islevler vermistir.

1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT) Mustesarhgi, 2011 yilinda ¢ikarilan 641 sayih
Kanun Hikmiinde Kararname ile Kalkinma Bakanhgi olarak yeniden yapilandiriimistir.
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UNITE 07 : insan Kaynaklari Yénetimi

Yonetimde personel yonetimi anlayisi yerine, insan kaynaklari yaklagiminin benimsenmesi, 1980’li
yillarda ekonomide, siyasette, yonetim anlayisinda, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve
kiiresellesmenin tetiklemesiyle birlikte ortaya ¢ikmistir.

insan kaynaklari yénetimi kavrami, iki sekilde ele alinabilir. insan kaynaklari yénetimi, birinci olarak
“islevsel” bir kavramdir; ikinci olarak bir inceleme alani ve “disiplin”dir. insan kaynaklari yénetimi,
klasik personel yonetimi islevini de iceren ancak bununla sinirli kalmayan bir bakis agisina sahiptir.
Bilindigi gibi islevsel bir kavram olarak personel yénetimi; personelin ise alinmasi, siniflandiriimasi,
terfisi, mali ve sosyal haklar, yetistirilmesi, disiplin islemleri, sevk ve idaresi ile ilgili faaliyetleri icerir.
Akademik bir disiplin olarak personel yonetimi ise bu konulari teorik ve uygulama olarak inceleyen
yonetimin bir alt dahdir.

insan kaynaklari yonetimi de islev ve disiplin olarak iki sekilde ele alinarak tanimlanabilir. islev
olarak insan kaynaklari yonetimi, klasik personel yonetimi faaliyetlerini de iceren ancak buna ilave
olarak, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin slrekli gelistirilmesini, motivasyonunu, ¢alisma ortamlarinin
iyilestirilmesini, performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesini, yetkilendirilmesini de kapsayan
daha genis bir kavramdir.

Akademik bir disiplin olarak insan kaynaklari yonetimi ise s6z konusu politika ve uygulamalari,
anlamaya, analiz etmeye ve gelistirmeye yonelik bir alandir ve yonetim biliminin icinde yer
almaktadir.

insan kaynaklari yénetimi, érgiitlerdeki insan unsuruyla ii¢ agidan ilgilenir:

1. Orgitiin ihtiyag duydugu elemanin segilmesi, siniflandirilmasi, yerlestiriimesi, yetistirilmesi,
yetki ve gorevlerinin diizenlenmesi, terfisi, lcretleri, performansinin degerlendirilmesi, disiplin
islemleri gibi teknik konularla ilgilenir.

2. ise/goéreve alinan personelin, &rgiit icinde uyumunun saglanmasi, is birligi ruhunun
gelistirilmesi, maddi ve manevi ¢ikarlarinin korunarak ise karsi isteklendirilmesi ve orgitiin
basarisina katkisinin artirilmasi icin calisir.

3. ise alinan personelin is giivenliginin saglanmasi ve sosyal varliginin korunmasi icin gerekli
onlemlerle ugrasir.

insan Kaynaklari Yénetiminin Geligimi

F. Taylor'in, sanayi iscisinin verimliligini artirmak icin yaptig1 analizler ve gelistirdigi yontemler
uygulamaya konularak refah devleti zenginliginin olusturulmasinda temel rol oynamistir. 1920’li
yillarin sonlarindan itibaren personel yonetimine iliskin diistince ve uygulamalar, psikoloji biliminin
verilerinden yararlanmaya baslamistir. Elton Mayo’nun yaptigi arastirmalar, insan ihtiyaclarina iliskin
analizler, kurumlarda ¢alisanlarin verimliligini artirmak icin onlarin psikolojik yoniine daha ¢ok deger
verilmesini ortaya ¢cikarmistir. Bu déneme “insan iliskileri hareketi” damgasini vurmustur. Boylece,
“mutlu ¢alisan, verimli calisandir” anlayisi gelismistir.

isletmeler, 1970’lerin sonunda “liriin merkezli” diisiinmek yerine “miisteri merkezIi” stratejiler
Uretmeye baslayinca, misterilerin egilimlerine, tercihlerine ve durumlarina goére isi tasarlamak
surecine girdiler; misterileri daha ¢ok dinlemeye ve anlamaya yéneldiler. Buna bagli olarak “toplam
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kalite” anlayisi gelisti. 1980’li yillarda, hizmet kalitesi, calisma kalitesi ve insan iliskileri kalitesi gibi
“toplam kalite” olarak is hayatina damgasini vurmustur

Ulkemizde, 6zellikle 2000’li yillarda yapilan reformlarda, personel ydénetimi anlayisindan insan
kaynaklari yonetimi yaklasimina gecis yoninde degisiklikler yapildigi gérilmektedir. Bu gegisin
gostergeleri asagida 6zetlenmistir:

e Kamu hizmetlerinin sunumunda “vatandas” anlayisindaki degisim,
e (Calisanlarin bir i¢c paydas olarak gorilmesi,
e Kamu kurumlarinda stratejik plan ve performans programi uygulamasinin baslatiimasi,

¢ Yonetimde girdi merkezli diislinme yerine sonug odakl anlayislarin gelismesi,

e Hizmet ici egitime daha fazla 6nem verilmesi,

e Esnek calisma bicimleri getirilmesi,

e Bazl alanlarda performansa bagli lcret, memur yerine sozlesmeli personel uygulamalarinin
yayginlastiriimasi egilimleri,

Ozellikle yerel yonetimlerde “personel dairesi” veya “personel miidiirligi” biciminde olan birimlerin
isimlerinin yasal olarak “insan kaynaklari dairesi” ya da “insan kaynaklari midarlGgi” ne
donustiridlmesi

insan Kaynaklari Yonetiminin Ozellikleri

e insan kaynaklari yonetimi, orgiitsel gelisme ile calisanlarin bireysel ve grup olarak gelismeleri
arasinda yakin bir iliski oldugunu distndr. Bilginin kisa zamanda eskimesini 6nlemek ve
yenilikleri zamaninda yakalamak icgin, g¢alisanlarin yaraticiligini, bilgi ve deneyim diizeylerini
surekli gelistirmeyi amaglar.

e insan kaynaklari yénetimi, girdilerden daha ¢ok sonuglara yénelir. Personelin sayisi, ¢alisma
sureleri ve lcretlerinden daha fazla, onlarin performansina ve bunun kurumun verimliligine
etkisi Gzerinde yogunlasir.

e insan kaynaklari ydnetimi, calisanlari i¢ paydaslar olarak goriir; kurumun amacg ve hedeflerinin
belirlenmesi ve diger karar alma siireclerine aktif olarak katilmasinin yararli olacagini distndar.

* insan kaynaklari yénetimi, kurumda “ben” merkezli bir anlayis yerine “biz” merkezli bir kiiltiirii
egemen kilmaya calisir.

 insan kaynaklari yénetimi, kurumda hiyerarsiye dayali otorite tiirii yerine, bilgiye ve uzmanliga
dayali bir otorite bigiminin yukselisi karsisinda, karsilikli is birligi, uzmanliga saygi ve takim
¢alismasinin farkinda olarak, bu is birliginin gerekleri ve kosullarini saglamaya galisir.

* insan kaynaklari ydnetimi, is ve islem siireglerinin basitlestirilmesini, mevzuatin azaltilmasi ve
sadelestirilmesini, orgitlerin basik ve esnek bir yapida olmasini, esnek calisma bigimlerini,
performansa bagl lcret ve istihdam rejimini savunur.

e insan kaynaklari yénetimi, klasik personel yénetiminden paradigmatik bir kopusu ifade eder.
Klasik personel yonetiminde calisan, kurumun edilgen bir unsuru olarak goriliirken, insan
kaynaklari yonetiminde calisana “6z sermaye” olarak bakilmaktadir.

e insan kaynaklari yénetimi, calisanlardan maksimum yararlanma diisiincesinden hareket eder;
bu amagla g¢alisanlarin yapmakta olduklari is yaninda, birden fazla iste de egitimini saglayarak
alternatif kullanim politikasina 6nem verir.
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o Son olarak, insan kaynaklari yénetimi, dinamik bir slrectir, gelismelere karsi duyarl olunmayi
gerektirir. Bu bakimdan kurumun yeniliklere ve gelismelere kendini slrekli uyarlayabilmesi igin,
degisime yonelik bir kurum kiltlrinin gelistiriimesine katki yapmaya calisir

Kamuda ve Ozel Sektérde insan Kaynaklari Yénetimi
Benzerlikler

1. Her iki kesimde de insan kaynaklari yonetimi, orgitiin beseri yonu ile ilgilidir. Her
Orgit, yoneldigi alan ne olursa olsun, basarili olabilmek icin insan kaynaklarini
gelistirmek ihtiyacindadir.

2. Her iki kesimde de is bolim, hiyerarsi, yazili kurallar, tarafsizlk gibi bir takim 6geleri
iceren bir yapi, norm ve iliskiler dizeni bulunmaktadir. Buna “blrokratik” unsur
denilmektedir.

3. Yonetim, belirli amaglari gergeklestirmek icin “is birligi”ne dayali bir grup faaliyeti
olduguna goére, hangi tirden olursa olsun, her 6rgiitin amaci, bu is birligini ve
koordinasyonu gelistirmektir.

4. Her iki kesimde de insan kaynaklari yonetiminde, kalite, verimlilik, etkinlik, kariyer,
dirtstlik, performans ve profesyonellik gibi deger ve ilkeler 5Gnem kazanmistir.

5. Her kesimde de insan kaynaklarina iliskin, girdilerden daha ¢ok ciktilara ve sonuclara
yonelme egilimi egemen olmaya baslamistir.
6. Her iki kesimde de insan kaynaklari, kurumun “6z sermayesi” olarak gorilmekte, ona

yapilan yatirima bir maliyet olarak bakilmamaktadir.

Farkhilhiklar

Genel olarak kamu hizmetleri, herkesi ilgilendiren, “kazanc¢tan” daha ¢ok “kamu yarar1” diistincesi
agir basan faaliyetlerden olusur. Ozel kesimdeki islerin amaci dogrudan “kar”a yéneliktir.

1. Ozel kesim yéneticileri, calisanlarin maddi ve sosyal haklari konusunda karsilikli gériismeler
yoluyla belirli ¢ozimler gercgeklestirdikleri halde, kamu kesimindeki ¢alisanlarin ekonomik ve
sosyal haklari ise (toplu s6zlesme durumu harig) genellikle tek yonli olarak yasal diizenlemeler
cercevesinde belirlenir.

2. Kamu hizmetleri, yasal ve bigimsel kurallara gére yurutilir. Bir kamu kurumunda y6neticinin
karar ve eylem serbestligi, bir firma yoneticisine oranla daha ¢ok kisitlanmis durumdadir.

3. Kamu hizmetleri, herkesin gozii 6niinde cereyan eder. Bu nedenle, kamu gorevlilerinin isleri ve
faaliyetleri kamunun gozetim ve denetimi altindadir. Ozel kesimdeki isler ise kamuyu ya da
siyaseti dogrudan dogruya ilgilendirmez. Ancak isletmelerinin gelecegini yakindan ilgilendirdigi
icin isletme yonetimleri de topluma karsi daha duyarli olmaya calisirlar.

Ozel kesime gore kamu kesiminde calisanlarin hizmet giivenligi daha iyi saglanmis ve korunmustur.
Hizmet glvenligi faktori nedeniyle kisiler, ticreti distik olsa da genellikle kamu kesimini 6zel kesime
tercih edebilirler

iNSAN KAYNAKLARI YONETiMiNDE TEMEL KAVRAMLAR

Liyakat: Liyakati kisaca, bir gorevi basariyla yapabilme giic(, yeterliligi ve ehliyeti olarak tanimlamak
mimkundur.
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Kariyer: Kariyer kelimesi, kisinin kendini bir uzmanliga adamasi veya aralarinda iliskiler bulunan bir
gorevler dizisindeki ylikselme siirecini anlatmak icin kullanilir.

Siniflandirma: Siniflandirma (classification), hiyerarsik baglantilari olan hizmet gruplarindan ayni veya
benzeri birimlerin bir araya getirilerek gruplandirmaya tabi tutulmasidir.

Kadro (Position) Siniflandirmasi

Kadro: Kamu hizmetlerinin strekli ve diizenli bir bicimde ytrutiilmesini saglamak icin olusturulan ve
bu hizmetleri yerine getirecek kisileri sayi, nitelik, derece, 6dev, yetki ve sorumluluklar itibariyla

gOsteren gizelge.

Kadro (pozisyon) siniflandirmasinda énemli ve éncelikli olan istir. Once is tanimlamasi yapilir, sonra
ona uygun nitelikler ortaya konulur ve bunlara bagli personel segimi yapilir.

Organizasyonlar, kadro siniflandirmasini gesitli nedenlerden dolayi kullanirlar (Denhardt ve Denhardt,
2009:295):

e Objektif kadro envanterlerini cikarmak ve stirdiirmek,

e Benzer isler arasinda esitligi saglamak,

e sleri yerine getirmek igin gerekli olan becerilerle gérevler arasinda baglanti kurmak,
e Ayniislerde calisanlar lizerinde yapilacak degerlendirmelerde standart saglamak.

Riitbe (Rank) Siniflandirmasi

Bu siniflandirmanin hareket noktasinda dncelik; gorev, 6dev ve sorumluluklar degil, bu gorevi ve
sorumluluklari yerine getirecek kisilerin sahip oldugu bireysel niteliklerdir. Bu niteliklerin basinda,
kisinin 6grenim ve mesleki formasyonu gelir. Gérevden cok gorevliye agirlik vermesi nedeniyle bu
siniflandirmaya “personel siniflandirmasi” da denilmektedir.

Ratbe siniflandirmasinda, kamu hizmetleri dikey ve yatay olmak Uzere iki boyutlu bir 6lcege gore
gruplandirilir. Kamu hizmetlerinin belli uzmanlik, beceri ve disiplinlere gére birbirinden ayirt edilmesi
dikey boliinmeyi; hizmetlerin degisik 6grenim ve mesleki de neyim derecelerine gére ayrilmasi da
yatay bolliinmeyi belirtir.

Ritbe sisteminde her derece, belli bir yetki ve sorumluluk diizeyini belirtir. Derecelerde ylikselme
meydana geldikge yetki ve sorumluluklar da artar. Ote yandan, belli bir dereceye gelmis kisiye, kural
olarak ayni derecede olmak kosuluyla ¢ok degisik gorevler goérdirilebilir. Bu, riitbe sisteminin en
dnemli 6zelliklerinden biridir. Ulkemizde uygulanmakta olan memurluk sistemi, riitbe
siniflandirmasina uygun dismektedir.

Performans: Performans, planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, ulasilan neticeyi belirleyen
veya anlatan bir kavramdir. Bir kurumun, kisi veya grubun, yaptigi isle ilgili amacglanan hedefe ne
Olcude varabildigini nicel ve nitel olarak belirlenmesi, performans kavramiyla ifade edilmektedir.

Personelin performans degerlendirmesi, gesitli amaglara yonelik olarak yapiimaktadir:

e |5 hayatindaki olumsuz davranislari degistirmek,
¢ Personelin isinde nitelik ve nicelik olarak basarisini artirmak,
e Personelin gelecek potansiyelini, kendini gelistirmesi ya da uygun egitim ihtiyaci yoniinden

degerlendirmek,

¢ Personelin mevcut gérevini ne diizeyde yerine getirdigini saptamak,
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e Personelin disiplin ve ise son verme islemleri ile ilgili kayit ve dosya bilgisi

olusturmak.

Tarafsizlik: Kamu personelinin gorevini yaparken kimseye ayricalik tanimamasi; dil, din, felsefi inang,
siyasi duslince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapmamasi ve herkese karsi yansiz
davranmasi anlamina gelmektedir.

TURKIYE’'DE iNSAN KAYNAKLARI YONETiMIiNiN iLKELERi VE OZELLIKLERI

Tiirkiye’de insan Kaynaklari Yénetiminin ilkeleri

Ulkemizde insan kaynaklari yonetimini diizenleyen temel yasa, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’dur. S6z konusu kanun, insan kaynaklari yonetimi ile ilgili olarak “siniflandirma”, “kariyer” ve
“liyakat” olmak lizere U¢ temel ilke belirlemistir.

Siniflandirma

657 sayili DMK siniflandirmayi soyle tanimlamistir: “Devlet kamu hizmetleri gérevlerini ve bu
gorevlerde ¢alisan devlet memurlarini gérevlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gére siniflara
ayirmaktir.” (md. 3/A). 657 sayil DMK’nin yaptigi siniflandirma, riitbe siniflandirmasidir.

657 sayili Kanun, Devlet memurlarini on iki sinif icinde toplamistir:

Genel idare Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri Sinifi
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
Avukathk Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

Emniyet Hizmetleri Sinifi

Jandarma Hizmetleri Sinafi

. Sahil Glvenlik Hizmetleri Sinafi
10.Yardimci Hizmetler Sinifi

11.Mdlki idare Amirligi Hizmetleri Sinifi
12.Milli istihbarat Hizmetleri Sinifi

©oONDUEWN R

Belirtilen her sinif icinde dereceler bulunmaktadir. Derece, her sinif icinde 1’den 15’e kadar hiyerarsik
basamaklardan her birine verilen addir. Kademe ise derece igerisinde, gérevin 6nemi veya
sorumlulugu artmadan, memurun ayhgindaki ilerleyis adimidir.

Kariyer: Kariyer, memurlugun bir meslek durumuna getirilmesi olgusudur.

Liyakat: Liyakat; goreve giriste ve hizmet icindeki ilerlemelerde, bilgi, gorgti ve diplomayi esas alan bir
ilkedir.

Liyakat sistemi, kamu hizmetlerine girisin, hizmet icinde ilerleme ve yiikselisin ve her tirla

gorevlendirme ve 6dillendirmenin yalnizca yeterlik ve basari 6l¢iitiine dayandirildigi bir sistemdir.

Tiirkiye’de insan Kaynaklari Yénetiminin Ozellikleri

Memurluk kapali bir kariyer diisiincesine dayanir: Kisi memurluga alinmakla dmr boyu siirecek bir
meslege girmis olmaktadir.
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Memurluda giriste genel 6grenim esastir: Kamu kurumlari belirli bir is icin degil, genel bir meslek ve
hizmet alani icin personel almaktadirlar.

v’ Hizmete giris merkezi bir sinav sistemiyle gerceklestirilir:
Yiikselmelerde kidem ve 6grenim diizeyi belirleyici bir él¢tittiir:
Avyliklar ve licretler, sinif ve derece esasina gére dlizenlenmistir:
Memurluk giivenceli bir statiidlir:

Memurluk gelenekgi ve sekilci bir statiidiir:

Memurluk rejimi yasalarla diizenlenmektedir:

DRI N NN

Kamu personelinin yargisal denetimi 6zel kurallara baglanmistir:
KAMU GOREVLILERININ TANIMI VE CESITLERI

Dar anlamda kamu gorevlileri kavrami 1982 Anayasasi’'nin 128. Maddesi’'nde tanimlanmistir. Buna
gore, Devletin, kamu iktisadi tesebbusleri ve diger kamu tizel kisilerinin genel idare esaslarina gore
yuriatmekle yakimla olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve strekli gorevleri yiriten
personel dar anlamda kamu gorevlilerini olusturur. Bunlar, “memurlar” ve “diger kamu
gorevlileri”dir.

idare ile kamu hukuku iliskisi bulunan ve hizmetin aslistirekli elemani sayilabilecek bir gorevde
cahsanlar, “diger kamu gorevlisi” dir. “s6zlesmeli personel” diger kamu goérevlileri kavrami icinde
degerlendirilirler.

Anayasa’da belirtilen tanima gore;

Memurlar ve diger kamu gorevlileri, devlet, kamu iktisadi tesebbisleri ve diger kamu tiizel
kisiliklerinde calistirilirlar.

Memurlar ve diger kamu gorevlileri, genel idare esaslarina goére vydiritilmesi gereken kamu
hizmetlerinde gorev yaparlar.

Memurlar ve diger kamu gorevlileri, asli ve stirekli islerde calisirlar.

Genis anlamda kamu gorevlileri kavrami ise kamu kesiminde gorev yapan ve farkl hukuki statilere
sahip tiim personeli icine alir. Buna gore, Cumhurbaskanindan iscisine kadar kamuda calisan, gérev
yapan herkes, bu anlamda birer kamu gorevlisidir.

Kamu Kurumlarinda istihdam Bigimleri: Devlet Memurlari Kanunu’na gére kamu hizmetleri,

V4

“memur”, “s6zlesmeli personel”, “gecici personel” ve “isciler” eliyle gérdaralir.

TURKIYE’DE MEMURLUK REJiMi

Ulkemizde memurluk mesleginin statiisiinii 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu belirlemektedir.
Memurluga Giris

Anayasal ilkeler

Anayasa, kamu hizmetlerine girmeyi bir “hak” olarak kabul etmistir. “Kamu Hizmetlerine Girme
Hakki”n1 diizenleyen Anayasa’nin 70. maddesine gore, “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina
sahiptir. Hizmete alinmada gérevin gerektirdigi niteliklerden baska hig¢ bir ayirim gézetilemez”.

Anayasa’nin bu diizenlemesi, kamu hizmetlerine giriste, (¢ temel ilkeyi ortaya koymaktadir. Bunlar
sunlardir:
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e Serbestlik
e Esitlik
e Gorevin gerektirdigi nitelikler.

DMK’ye Gére Memurluga Giriste Genel ve Ozel Sartlar

Devlet Memurlari Kanunu (md.48), memur olmak isteyenlerde aranacak genel ve 6zel sartlari
belirlemistir.

Genel sartlar, vatandaslik, yas, 6grenim durumu, saglk, kisithlik ve askerlik durumu gibi konularda
toplanmustir.

Memuriyete Giriste Sinav: ilk defa memurluga giriste sinav esastir. Memuriyet sinavlari, “yeterlilik”
ya da “hem yeterlilik hem de yarisma” 6zelligi tasir.

Aday Memur: Devlet memurlugu igin yapilan sinavi kazanarak temel, hazirlayici egitim ve staja tabi
tutulmak tizere herhangi bir kamu kurum veya kurulusa atananlar.

Asli Memur: Adaylik siiresi icinde temel, hazirlayici egitim ve staj devrelerinin her birinde basarih
olarak adayhgi kaldirilan kisiler.

Memurlarin Odev ve Yiikiimliliikleri

Sadakat: Tarafsizlik ve Devlete Baglilik: Davranis ve Is Birligi:  Emirlere Uymak: isbasinda
Bulunmak: Devlet Malini Korumak: Mal Bildiriminde Bulunmak: Resmfi Belge, Arag ve Geregleri Geri
Vermek: Kiyafet Diizeni:

Memurlar igin Konan Yasaklar

¢ Toplu Eylem ve Hareketlerde Bulunma Yasagi

e Grev Yasagl

e Ticaret ve Kazang Getirici Faaliyetlerde Bulunma Yasagi
¢ Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

¢ Gizli Bilgileri Aciklama Yasagi

e ikinci Gorev Yasagl

¢ Siyasi Partilere Girme Yasagi

e Ayrildigi Kuruma Karsi Gérev Alma Yasagi

Memurlarin Temel Haklari

e  Memurluk statisiinlin kanunla diizenlenmesi

e Givenlik hakki

e Ceza kovusturmasinda 6zel giivence

e isnat ve iftiralara kargl korunma hakki

e Miracaat, sikayet ve dava agma hakki

e izin hakki

e Aylk ve yolluk hakki

e Memurlarin sosyal haklari (aile yardimi, gocuk yardimi, 61im yardimi vb.)
e Emeklilik hakki

Disiplin Cezalari: Bir kurumda calisan personelin, kurumun dizenini ve kurallarini bozucu
davranislarina karsi uygulanan yaptirimlara “disiplin cezalar1” denilmektedir.
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Uyarma: Memura, goérevinde ve davranislarinda daha “dikkatli” olmasi gerektiginin yazi ile
bildirilmesidir.

Kinama: Memura, gorevinde ve davranislarinda “kusurlu” oldugunun yazi ile bildirilmesidir.

Ayliktan Kesme: Memurun brit ayligindan 1/30 1/8 arasinda kesinti yapilmasidir. Kademe
ilerlemesinin Durdurulmast: Fiilin agirlik derecesine gére memurun, bulundugu kademede
ilerlemesinin 13 yil durdurulmasidir.

Devlet Memurlugundan Cikarma: Bir daha devlet memurluguna atanmamak lGzere memurluktan
cikarmaktir.

22 A

DMK’ye gore, disiplin cezasi vermeye yetkili Gstler, “disiplin amiri”, “atamaya yetkili amir” ve “disiplin
kurulu” olarak belirlenmistir.

MEMURLARIN YETiSTiRILMESi

17.12.1960 tarihinde Devlet Personel Dairesi adiyla kurulan Devlet Personel Baskanligi, kamu
gorevlilerinin tabi olacagi personel rejimlerini diizenlemek ve gelistirmek; memurlarin hizmet 6ncesi
ve hizmet igi egitimlerini saglamak, buna iliskin uygulamayi izlemek ve denetlemekle goérevli merkezi
bir kamu kurulusudur.

Personelin, hizmete girmeden 6nce okullarda ve Universitelerde genel ve mesleki ydonden
egitilmelerine “genel egitim”; hizmete alindiktan sonra ¢alistigi kurumda yetistirilme sine ise “hizmet
ici egitim” ya da “yetistirme” (training) denilir.

Hizmet igi Egitimin Onemi

X3

8

Birinci olarak, hizmete alma politikasi, memurlarin hizmet igi egitimlerini gerekli kilmaktadir.

X3

8

ikincisi ise teknik alanda yasanan hizli gelismenin ortaya cikardigi ihtiyaclardir.

X3

A

Uglincii olarak bazi bilgi ve beceriler, ancak hizmete girdikten sonra kazanilmaktadir.

X3

S

Dordiincl olarak kamu kurumunda g¢alisanlar, kendilerini daima yenilemek isterler.

X3

S

Besinci olarak hizmet igi egitim, bir bakima, is basinda egitimdir.
Hizmet ici Egitim Programi

Hizmet icin egitim programi, genellikle ¢ ana konu etrafinda yiritilen egitimlerden olusur.
Bunlar sunlardir:

e Mesleki yeterlilik egitimi

e Vizyon/diigsiince egitimi: Vizyon egitimi, memurun yaptig isle alakali bakis acisini ve
disincesini gelistirmeye, onu gelecege hazirlamaya yoneliktir.

e Degerler ve ilkeler egitimi: calisma hayatinda ve toplum hayatinda 6nem verilen, kurumlarin
dayandigi ve hedefledigi temel deger ve ilkeleri 6gretmek ve gelistirmek amacina yoneliktir.

Hizmet i¢i Egitim Yontemleri

DS

» Uzman bir kisinin nezaretinde yapilan egitim:

X3

¢

Spesifik konulari iceren seminer veya konferanslar:

DS

» is rotasyonu: Bu ydntemle personelin siirekli yapmakta oldugu isten baska degisik bir
birimde/birimlerde bir sire calismasi saglanir.
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% Vaka analizleri yéntemi: Bu ydontemde, katihmci sayisi 2530 kisi civarinda tutulur. Onceden
yazilan bir senaryo cercevesinde, yaklasik beser kisiden olusan her bir gruba rol verilir. Bir
rehber egiticinin yonetiminde tartismalar strdiriliir ve sonuglandirilir.

< Siif ortaminda yapilan editimler: Geleneksel sinif egitimi denilen bu yontem, akademik
kurslara benzer, genellikle okul bilgileri tekrarlanir, klasik bilgiler verilir.

UNITE 08: Kamu Yonetiminin Denetlenmesi

Kisaca, denetim, bir 6rgitte yapilan islerin amaglara uygunlugu, yerindeligi ve etkinliginin
Olc¢lilmesidir.

Denetim, denetlemenin yapildigl zamana gére 6n denetim, aninda denetim ve sonradan denetim
olmak Uzere Gge ayrilir

e On Denetim: Denetimin belirli bir eylem ya da islem gergeklestiriimeden énce yapiimasidir. On
denetim ile yanhs uygulama ya da 6nemli sayilabilecek aksamalarin daha gerceklesmeden
Onlenmesi amaglanir.

e Aninda Denetim: Denetimin bir eylem ya da projenin uygulanmasi sirasinda yapilmasidir.
Aninda denetim ile uygulama sirasinda énceden belirlenmis standartlardan sapmalarin ortaya
¢tkmasi durumunda dizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanir.

e Sonradan Denetim: Degerlendirmenin eylemin tamamlanmasindan sonra yapilmasidir.
Sonradan denetim vyoneticilerin aksakliklari ortaya ¢ikarmalarina ve gelecekte bunlarin

tekrarlanmamasi icin gerekli tedbirleri almalarina imkan saglar.

Kamu yonetiminin denetlenmesinin gerekliligini ortaya koyan etkenleri (¢ grupta toplamak
mUmkanddr.

GUnimuizde kamu yonetimi uzmanlik ve teknik bilgiyi gerektiren karmasik bir yapi ve isleyise
blrinmstar.

Kamu yonetimine kamusal faaliyetleri ylritebilmesi ve kamu hizmetlerini sunabilmesi icin yasalarla
genis yetkiler (kamu glicli) verilmistir.

Kamu harcamalarinin mali kaynagi vatandaslardan toplanan vergilerle karsilanmaktadir. Ayrica, kamu
yonetimi 6zel sektorden farkh olarak faaliyetlerini biyik 6lctide tekelci bir ortamda kamu hizmeti

anlayist ile yurutdr.

TUm bu ve benzeri nedenlerle kamu yonetiminin hesap verebilirligi demokratik toplumlarda
lizerinde en ¢ok durulan ve sirekli gindemde olan bir konudur.
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Hesap verebilirligin birbiriyle 6rtisen tic temel amaci vardir. Bunlar:
e Kamu otoritesinin kotiye kullanilmasinin 6niine gegmek,

e Kamu kaynaklarinin kullaniminda hukuk kurallarina ve kamu hizmeti degerlerine uyulmasini
glvence altina almak,

e Kamu yonetiminde siirekli iyilestirmeyi saglamaktir

Yine benzer bicimde giiclendirilmis hesap verebilirligin dort vaadinden s6z edilir.

e Demokrasi taahhiidii: Kamu yonetiminin kapal birokratik ve hiyerarsik yapisini daha seffaf ve
actk hale getirir.

e Adalet taahhtidii: Kétiye kullanilan kamusal yetkilere karsi basvuru yapilabilmesini ve bagimsiz
organlar tarafindan yargilanmasini saglar.

e Etik davranis taahhiidii: Denetim ve gozetim kamu yoneticileri ile kamu ¢alisanlarinin dogru ve
diizglin davranislar sergilemesini tesvik eder.

e Performans taahhiidii: Kamu hizmetlerinin kalitesinde iyilesme saglar

Ozetle, denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalari kamu yénetiminde hukuka aykiriligi, yolsuzlugu
ve kotl yonetimi engellemeyi amaclar.

SiYASAL DENETIM

Siyasal denetim, siyasi kurum ve kisilerin kamu yonetimi Gzerinde sahip olduklari gbzetim ve denetim
yetkisidir.

Demokrasilerde kamu ydnetimi siyasi organlarin kararlarini yriten bir aygittir. Gérildigi Gzere bu
temsil zincirinin ilk halkasini se¢men sifatiyla halk olustururken son halkayl kamu yénetimi
olusturmaktadir. Demokratik kuramda bu iliski bigimi “asilvekil iliskisi” (principalagent relationship)
olarak agiklanmaktadir.

Yasama Organinin Denetimi

Temsili demokrasilerde yasama organinin “kanun yapmak”, “htkimeti denetlemek” ve “devlet
bltcesini kabul etmek” olmak Gzere ¢ temel islevi vardir. Yasama organinin kamu yénetimi
Uzerindeki denetimi, esas itibariyla dogrudan olmayip Bakanlar Kurulu ya da bakanlar araciligiyla
gerceklestirilen dolayh bir denetimdir. Baska bir deyisle, parlamentonun siyasi denetiminde esas
muhatap hikdmettir.

Turkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollari

Soru: Soru, Bakanlar Kurulu adina, so6zlii veya yazil olarak cevaplandirilmak lizere Basbakan veya
bakanlardan bilgi istemektir. Soru, istenilen cevabin niteligine gore s6zIi soru ve yazili soru olarak
ikiye ayrilir.

Meclis Arastirmasi: Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinilmek i¢in yapilan incelemedir (AY
md. 98/3). Meclis arastirmasi hiikiimet, siyasal parti gruplari veya en az yirmi milletvekili tarafindan
Meclis Baskanligina verilecek 6nerge ile istenebilir. Meclis arastirmasi acilip agilmayacagina Meclis
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Genel Kurulu karar verir. TBMM, Meclis arastirmasi agilmasina karar verirse konuyu arastirmak icin
ozel bir komisyon olusturulur.

Genel Goriisme: Genel gorlisme ise toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun,
Turkiye Blylik Millet Meclisi Genel Kurulunda gorisilmesidir

Gensoru: Gensoru, hilkimet ya da bir bakanin gérevden uzaklastiriimasi amaciyla TBMM’de yapilan
genel bir gérismedir. Dolayislyla, gensoru, Bakanlar Kurulunun ya da bir bakanin siyasal
sorumluluguna yol acan bir denetim aracidir. Gensoru siireci Anayasa’da ayrintili bir bicimde
diizenlenmistir (AY, md. 99). Buna goére, gensoru dnergesi, bir siyasal parti grubu adina veya en az
yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir. Gensoru 6nergesinin glindeme alinip alinmamasi bir 6n
gortiismeden sonra Meclis Genel Kurulunda kararlastirilir.

Meclis Sorusturmasi: Meclis sorusturmasi, gérevde bulunan veya gérevden ayrilmis bulunan
Basbakan veya bakanlarin gérevleriyle ilgili cezai sorumluluklarinin arastirilmasini saglayan bir
denetim aracidir. Basbakan veya bakanlar hakkinda, Turkiye Blyik Millet Meclisi Giye tam sayisinin en
az onda birinin verecegi 6nergeyle sorusturma acgilmasi istenebilir.

TBMM'’ye Dilekgeyle Basvurma Hakki ve Dilek¢e Komisyonu

Anayasa’nin 74. maddesine gore, “Vatandaslar ve karsiliklihk esasi gozetilmek kaydiyla Turkiye’de
ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tirkiye Blyik Millet Meclis’ine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili
basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.”

Dilekgeyle basvuru lizerine Meclis’in verdigi kararlar hiikimeti ve idareyi hukuken baglamaz. Bu
kararlarin yargi kararlari gibi baglayici bir niteligi yoktur (Gozlibliylik, 2006:328). Dolayisiyla,
Komisyonun temel islevinin vatandas ile ylritme arasinda bir képri olusturmak oldugu soylenebilir.

TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu

Kamu yonetiminin denetiminde TBMM'’nin sahip oldugu 6nemli ve etkili bir diger Komisyon da 1990
yilinda 3686 sayili Kanunla kurulan TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu’dur. Komisyon’un
denetim ile dogrudan ilgili iki gérevi dikkat cekmektedir.

Bunlardan birincisi insan haklari ihlalleri ile ilgili basvurulari incelemesi ve gerekli gordiigi takdirde
ilgili mercilere durumu iletmesi, ikincisi de kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarda inceleme yapmasi ve
bilgi isteme yetkisine sahip olmasidir.

Komisyon, kendisine yapilan bagvurular tizerine ya da herhangi bir basvuru olmaksizin gerekli
gordigi konularda da arastirma yapabilmektedir.

Yerinde incelemeler arasinda cezaevleri, yetistirme yurtlari gibi yerlere yapilan incelemeler genellikle
yetkililere dnceden haber verilmeksizin yapiimaktadir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

Turkiye Blylik Millet Meclisi’'nde 25.2.2009 tarihli ve 5840 sayili Kanun’la kadin haklarinin korunmasi
ve gelistiriimesi, kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak amaciyla Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu kurulmustur.
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Siyasal Denetimin Etkinligi

Yasama organinin kamu yonetimini denetlemesi her zaman etkili bir bicimde gerceklesmeyebilir.
Clnkd Tarkiye'de kuvvetler ayriligi ilkesi, yasama ve ylriitme arasinda tam anlamiyla yurirliikte
degildir. HikGmetteki siyasal parti ya da partiler ayni zamanda yasama organinda da ¢ogunluga
sahiptirler. Ayrica, tGlkemizde parti ici demokrasinin yeterince gelismemis olmasi, giicli parti
disiplininin varligi ve siyasal parti genel baskanlarinin ¢ok gii¢lii konumda olmalari gibi etkenler de
milletvekillerinin kendi siyasal partilerinden farkh bicimde hareket etmelerini engellemektedir.

Ayrica, Meclis’in kamu yonetimini etkili bir bicimde denetlemesini gliglestiren iki etkenden de s6z
edilebilir. Bunlardan birincisi, yasama organinin denetiminin uygulama sonrasinda (ex post facto)
gerceklestirilen bir denetim olmasidir. Bir kararin alinmasi ile denetlenmesi arasinda belli bir siirenin
gecmesi denetimin etkililigini azaltir. ikinci etken ise kamu ydnetiminin giiniimizde ileri diizeyde is
bolimi gerektirmesi nedeniyle teknik ve uzmanlk isteyen bir meslek haline gelmis olmasi, yani
teknokrasi olgusudur.

YONETSEL DENETIM

Kamu yonetiminin kendi icinde denetlenmesine yonetsel denetim denir. Baska bir anlatimla yonetsel
denetim, yonetimin yasama, yargi ve kamuoyu tarafindan degil de kurum icindeki hiyerarsik tstler
tarafindan veya kurum disindaki diger kamu kurumlari tarafindan denetlenmesidir.

Hiyerarsik denetim, i¢c denetimin en belirgin 6rnegini olusturur. Dis denetime 6rnek olarak ise vesayet
denetimi ile Sayistay ve Devlet Denetleme Kurulu gibi devletin 6zel denetim kuruluslari tarafindan
yapilan denetim verilebilir

Hiyerarsik Denetim

. Ustiin astlarin islemleri {izerinde sahip oldugu yetkiler sdyle siralanabilir:

e Ust, astlarini her zaman denetlemek veya denetletmek yetkisine sahiptir.
e Ust, asta emir ve talimat verebilir.
e Ust, islem yapildiktan sonra da denetimde bulunabilir.

e Ust, astin islemlerini hem hukuka uygunluk hem de ihtiyaca ve hizmet gereklerine uygunluk
yoniinden denetleyebilir.

Ust, hiyerarsik denetim sonucunda astin islemlerini uygun bulma, iptal etme, degistirme, durdurma,
geciktirme gibi yetkilere sahiptir.

Vesayet Denetimi

Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin merkezi yonetim tarafindan yasalarin 6ngordagi
sinirlar icinde denetlenmesidir.

Hiyerarsik denetim genel bir yetki olmasina karsin vesayet denetimi istisnai bir yetkidir. Baska bir
deyisle, yerinden yonetim kuruluslarinin 6zerkligi temel kural, bunlar izerindeki vesayet denetimi ise
istisnadir.

Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin organlari ve islemleri izerinde gerceklesir.
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Denetleme Kurullari Yoluyla Gergeklestirilen Denetim
Devlet Denetleme Kurulu

1982 Anayasasl kamu yonetiminin denetlenmesi konusunda Cumhurbaskanina da bir rol vermistir.
Cumbhurbaskani bu rolli Devlet Denetleme Kurulu eliyle yerine getirir.

Teftis Kurullan

Tum bakanliklar ile belli bir buyiklGge sahip kamu kurum ve kuruluslarda teftis kurullari vardir.
Miufettislik seklindeki bir yapilanma, Fransa 6rnegi ile paralellik gostermektedir. Teftis ve denetim
birimleri, 3046 sayili Bakanhklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun ve idarelerin kendi
teskilat kanunlari ile kurulmaktadir.

Gozetim Kurullari Yoluyla Denetim

Kurum disi gdzetim mekanizmalari arasinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile Tiirkiye insan Haklari
Kurumu sayilabilir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile 2004 yilinda Basbakanlik blinyesinde Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelerin ihlal edildigi iddiasiyla
re’sen veya yapilacak basvurular Gzerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili
makamlara bildirmek, kamuda etik kiltirind yerlestirmek tizere ¢alismalar yapmakla yetkilidir.

Cumbhurbaskani, Tirkiye Buyik Millet Meclisi Uyeleri, Bakanlar Kurulu Gyeleri, Turk Silahl
Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve Universiteler ise 5176 sayili Kanun hikimlerinin kapsami disinda
tutulmustur.

Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Kamu tizel kisiligine ve 6zerklige sahip 6zel bitgesi olan Kurumun goérevleri arasinda

e insan haklarinin korunmasina, gelistiriimesine ve ihlallerin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar
yapmak,

 iskence ve kétii muamele ile miicadele etmek,

e Sikayet ve basvurulari incelemek ve bunlarin sonuglarini takip etmek vardir.

KAMU DENETCIiSi (OMBUDSMAN) DENETIMI

Ombudsman: Kamu yonetimini denetlemek icin yasama organi tarafindan gérevlendirilen bagimsiz
kamu denetgisi.

Yonetimin bagimsiz bir kamu denetgisi tarafindan denetlenmesi yolu ilk kez Ombudsman adiyla
isve¢’te ortaya cikmistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun kurulabilmesi icin gerekli olan Anayasal dayanagin saglanmasinin
ardindan 14.6.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile TBMM Baskanligina
bagli, kamu tlizel kisiligine sahip, 6zel bitceli Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulmustur. Kurum,
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusur.
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6328 sayili Kanun’un 5. maddesinde Kamu Denetgciligi Kurumu’nun gorev alani disinda kalan karar,
eylem ve islemler belirtilmistir. Bunlar:

e Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleridir.
Basdenetginin goérevleri ise sunlardir:

e Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmak.

Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

e Yillik raporu hazirlamak.

¢ Yillik raporu beklemeksizin gerek gordtgi konularda 6zel rapor hazirlamak.
e Raporlari kamuoyuna duyurmak.

e Birisi kadin ve c¢ocuk haklari alaninda gorevlendirilmek (zere, denetciler arasindaki is
bolimiini dizenlemek.

¢ Genel Sekreteri ve diger personeli atamak (KDKK, md. 7).

Denetgilerin gorevi ise ilgili Kanun’da verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimci olmak
ve Basdenetgi tarafindan verilen gérevleri yapmak olarak belirlenmistir (KDKK, md. 7).

KAMUOYU DENETiMi

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi icin kamuoyunun serbestge olusmasini saglayacak demokratik
ve 0zglr bir ortamin olmasi gerekir. Bunun igin her seyden 6nce dislinceyi agiklama 6zgurligu,
orgitlenme 6zglirligi ve basin-yayin 6zgirliginin bulunmasi 6nemli 6nkosullardandir.

Kamu yonetimini daha acik ve seffaf hale getirmek icin yapilanlarin en basinda kisilere bilgi edinme
hakkinin taninmasi gelmektedir.

Tirk kamu yonetiminde de son dénemde idarenin kamuyu bilgilendirmesine iliskin dnemli
diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bunlarin en basinda da 09.10.2003 tarihinde kabul edilen ve
24.04.2004'te yururlige giren 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK) gelmektedir. Ayrica, bu
kanunun uygulanmasina iliskin esas ve usulleri diizenleyen 2004/7189 sayili yonetmelik 27.04.2004
tarihinde yururlige girmistir. Kanun’a gore, tim kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, hakkin ylikiimlisi olarak belirlenmistir. Kanun’un 4. maddesinde de
herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu ifade edilmistir. Kanun, hicbir kamu kurulusu arasinda
ayrim yapmaksizin tim kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinda bu kanun hiikiimlerinin uygulanacagini 6ngérmustir
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YARGISAL DENETIM

Kamu yonetiminin hesap verebilirligini saglamada basvurulan en temel yontemlerden biri kisilerin
idarenin eylem ve islemlerine karsi mahkemelere basvurabilme hakkina sahip olabilmeleridir.

Kamu yonetiminin eylem ve islemlerinin bagimsiz yargi organlari tarafindan denetlenmesine yargisal
denetim denir.

Anayasamiz da “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu aciktir” hitkkmiiyle ydnetimin
yargi yoluyla denetlenmesini anayasal glivence altina almistir (AY md. 125).

ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi lilkelerde yarg birligi sistemi oldugu icin ydnetimin
hukuka baghhg adliye mahkemelerince denetlenir. Buna karsilik, Trkiye'nin de icinde bulundugu
bircok Ulkede, 6zellikle Fransa gibi Kara Avrupa’si Ulkelerinde kamu ydnetiminin yargisal denetimini
saglamak amaciyla adli yargidan ayri olarak bir idari yargi sistemi kurulmustur.

Yargl denetimi icinde deginilmesi gereken bir diger gelisme de 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan halk
oylamasi ile Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru hakkinin yeni bir hak arama yolu olarak hukuk
dizenimize girmesidir. Bireysel basvuru hakki 23 Eylil 2012 tarihi itibariyla de uygulamaya girmistir.

Yargi Denetiminin Sinirhliklan

% Idari kararlarin cogu mahkemelerin incelemesinden gegmemektedir.

Y/

«» Yargi denetimi sadece idarenin karar ve uygulamalari icin s6z konusudur; idarenin eylem ve
islemden kacgindigi, hareketsiz kaldigi durumlar yargi denetimi disinda kalmaktadir.

% Idari kararlarin sayisi o kadar c¢ok fazladir ki bu kararlarin kiiciik bir kisminin bile yarginin
ayrintili ve agir isleyen usullerine tabi tutulmasi yonetim sirecinin durmasi sonucunu
dogurur.

%+ Yargiya basvurmanin maliyeti ¢cok ylksek oldugu icin birgok kisi yargi yoluna
basvurmamaktadir.

+* Yargi denetimi idari kararlarin bircogu icin anlaml bir yasal ¢6ziim yolu saglamamaktadir.

« Birgok idari karar tirleri, yasa hukmi geregi veya mahkemelerin kendi kendilerini
sinirlandirmalari sonucu mahkemelerce gozden gecirilememektedir. Bu da yargl denetiminin
kapsamini sinirlandirmaktadir.

% idari kararlarin bircogu ileri derecede teknik bir nitelik tasidigi icin konunun uzmani olmayan
yargiclarin dava ile ilgili karar vermeleri gliclesmektedir.
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