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TEDARIK ve URETIM FONKSYONU

TEDARIK FONKSIYONU VE KAPSAMI

e Tedarik ya da satin alma fonksiyonu, isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmeleri igin ihtiyag
duyduklari Gretim faktorlerini saglayan faaliyetlerin tamamini ifade eden bir kavramdir.

e Uretim igin gerekli ham madde, yardimci madde, isletme malzemesi, ambalaj malzemesi vb.
ihtiyaglarin saglanmasi ve giderilmesi gorevi ise, tedarik bélimnin sorumlulugundadir.

e Tedarik faaliyetleri ile Gretim ve pazarlama faaliyetleri yakindan iliskilidir.

e Tedarik ile Uretim ve pazarlama faaliyetleri arasindaki yakin baglanti, tedarik boélimiiniin
Gretim ve pazarlama bélimlerinden aldigi bilgilere, ya da onlarin faaliyetlerinin durumuna
gore hareket etmesini bir zorunluluk haline getirmektedir.

e Tedarik fonksiyonu, tretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en uygun fiyat ve kalite
ile glivenilir kaynaklardan temin edilmesi seklinde tanimlanabilir.

e Baska bir tanima gore tedarik fonksiyonu, tretim siireci icin gerekli Gretim faktorlerinin
uygun nitelik ve nicelikte, gerekli zamanda ve uygun fiyatla isletmede hazir bulundurulmasi
ve bunlarin Uretim hattina, depolara ve tiiketiciye tasinmasina iliskin tim faaliyetleri iceren
bir isletme fonksiyonudur.

e Dar veya genis, basit veya karmasik, tanimi nasil yapilirsa yapilsin, etkin bir bicimde yerine
getirilen tedarik fonksiyonunun, isletme karliligi ve verimliligi Gzerinde bilylk bir 6nemi
oldugu tartisiimazdir.

e  Etkili bir tedarik fonksiyonu icin, su ¢alismalarin yapilmasi cok 6nemlidir.

e Distk fiyat veren tedarikgileri arastirmak ve uygun fiyat anlasmalari yapmak,

Standart malzeme ve parcalari tercih etmek,

Piyasadaki fiyat degisimlerini ve tedarikgi firmalar arasindaki rekabet durumunu yakindan takip
etmek,

Stok bulundurma maliyetini en distik diizeye indirecek yontemler bulmak,

En uygun tasima yollarini arastirmak.

Tedarikte Uygunluk Kriterleri

Etkin bir tedarik faaliyeti ylritebilmek icin yukarida sayilan ¢alismalarin yani sira genel anlamda
tedarik fonksiyonunun gesitli uygunluk kriterlerine gore yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kriterler
soyle siniflandirilabilir

1-Miktar Uygunlugu

Uretimde kullanilan gesitli malzemelerin tedarigindeki en uygun miktar, yillik tedarik maliyetlerinin en
duslik diizeyde gerceklesmesini saglayacak olan miktardir. tedarigin miktar yéniinden uygun olmasi,
hem maliyet ve karlilik, hem de prestij ve glivenirlik agisindan son derece 6nemlidir



2- Zaman Uygunlugu Yiritilen tedarik faaliyetlerinin zaman yoninden uygun olmasi da biytik
onem tasimaktadir. Her konuda oldugu gibi, ihtiyac duyulan malzemenin temin edilmesi konusunda
da zamanlama ¢ok dnemlidir. Gereginden sonra tedarik edilen malzeme ise, Gretimde aksamalara,
talebin karsilanamamasina sebep olarak firsat maliyeti yaratmaktadir. Bu nedenle tedarigin, “tam
zamaninda” yapilmasi gerekmektedir.

3- Kalite Uygunlugu

Kalite uygunlugunu elde edememek lretim maliyetini ylikselten bir durumdur. Bilindigi gibi her tir
mal ve hizmette farklh kalite siniflari mevcuttur ve firmalar Gretecekleri trinler icin 6nceden bir kalite
standardi belirlerler. Tedarik edilecek malzemenin, isletmenin iretmeyi planladigi Grinin kalitesi ile
uyumlu olmasi gerekir. Tedarikte kalite uygunlugunun saglanamamasi, fire ve iskarta miktarini
artirarak, Gretim maliyetini yukseltir.

4- Kaynak Uygunlugu

Kaynak terimi ile, firmanin ihtiya¢ duydugu malzemeleri satin aldig1 tedarikgci kuruluslar
kasdedilmektedir. Tedarigin en uygun kaynaktan yapilabilmesi icin, tedarik bolimunin piyasa ve
saticilar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu piyasayi sirekli bicimde arastirmasi gerekmektedir. Tek
kaynaktan yapilan tedarikte fiyatta indirim, kalitede istikrar, teminde dncelik ve kredi itibari
saglanabilir. Ancak bu durum ayni zamanda, pazarlik gticliniin ve esnekligin azalmasina da yol acabilir.

5- Fiyat Uygunlugu

Uretim icin gerekli malzemelerin miktar, zaman, kalite ve kaynak yoniinden uygunlugu belirlendikten
sonra sira, en uygun fiyatin tespitine gelir. En uygun fiyat, her zaman en ucuz fiyat anlamina gelmez.
isletmenin (iretecegi Griiniin kalite diizeyi ile uyumlu olan malzemenin, alternatifler icindeki en
ucuzu, uygun fiyat kavramini olusturur. Etkin bir tedarik sistemi, miktar, zaman, kalite, kaynak ve fiyat
uygunlugu ile saglanir

URETIM FONKSIYONU

e Bilindigi gibi isletmeler, kazang saglamak amaciyla kurulurlar ve bu amaci gergeklestirmek
icin, insan ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmet Uretirler.

e Uretim fonksiyonunun, hem kazang saglama amacini gerceklestirmeye calisan iiretenler
(isletmeler) acisindan, hem de ihtiyaclarini karsilama amacinda olan ve kendisi icin Gretim
yapilanlar (tlketiciler) agisindan gesitli yonleri ile ele alinmasi gerekmektedir.

e Uretim, “cesitli Giretim faktérlerini kullanarak, insan ihtiyaglarini karsilayacak mal ve
hizmetlerin meydana getirilmesidir”seklinde genel olarak tanimlanabilecegi gibi, ekonomik
yoni ile “fayda yaratmak”, teknik yonu ile, “bir fiziksel varlik tizerinde degisiklik yapmak veya
onu kullanilabilir hale getirmek” seklinde de ifade edilebilir.

e Doga ve dogadan elde edilen gesitli kaynaklar, ancak bilindigi ve kullanildigi zaman bir tretim
faktorl olarak anlam ifade eder.



e Uretim yapabilmek icin ihtiya¢ duyulan bir diger faktér de, emek ya da isgiicii olarak
adlandirilan unsurdur.

e Uretimde kullanilan teknoloji ne kadar gelismis olursa olsun, az ya da ¢ok insan emegi
olmadan gergeklestirilmis bir iretim olgusundan bahsetmek miimkin degildir.

e GlnUmizde bir gig, itibar ve sosyal statii ifadesi olarak da algilanan sermaye, liretim
yapabilmek igin kullanilan, doga ve insan gabasi ile olusan bir baska ve dnemli Gretim
faktoraddar.

e Sermayeyi sadece nakit para olarak diisiinmemek gerekir. Para ve para ile ifade edilebilecek
her tirlQ alet, arag, gereg, makine, donanim ve teknoloji gibi ekonomik varliklar, sermaye
olarak adlandirilir.

e Uretim, bir baska tanima gére, tiretim faktorlerinin (girdilerin) gesitli cevre unsurlarinin etkisi
dikkate alinarak mamul hale (¢ikti) donistlrilmesi strecidir.

CEVRE UNSURLARI
Ekonomik kosullar
Sosyal ortam
Politik ortam
Rekabet durumu
Kanunlar
Ld
GIRDILER URETIM SISTEMI CIKTILAR
{UretimFaktsrleri »  (Girdilerin Ciktiya »  (Mamul- Hizmet)
Dondgimi)

Uretim sistemlerinin zaman icinde gosterdigi bu gelismeyi genel basliklariyla su sekilde 6zetlemek

mimkanddar.

URETIM SISTEMLERI

Uretim sistemlerinde ge¢cmisten bugiine kadar yasanan gelismeler ile, uygarlik tarihi arasinda
¢ok siki bir baglanti ve paralellik oldugu herkes tarafindan bilinen bir gergektir.
Uretim sistemleri, gecmisten giinimiize kadar biiyiik degisimler gdstermistir.

Uretim sistemlerinin tarihsel gelisimini, asagidaki bagliklarla 6zetlemek miimkindiir.

1-El Sanayi Sistemi

Bu Uretim sistemi genel olarak siparise dayalidir ve bu nedenle kisisel bir 6zellik tasimaktadir.

Musteri sayisinin sinirli olmasi dolayisiyla, el sanayi sistemi ile tiretim yapan birimler genelde
kiicuk isletmeler halinde kurulmaktadir.



El sanayi sisteminde, isletmenin kii¢lik 6lcekte olmasi ve yardimci arag ve gereglerin azhgi,
sabit sermaye ihtiyacini oldukca azaltmaktadir. Boylece sistem sermayeden ziyade, emege
dayali olarak Gretim yapmaktadir.

GuUnumuzde el sanayine dayali iretim sistemleri giderek azalmaktadir. Bu Uretim sisteminin
ileride sozl edilecek sistemlerden en belirgin Gstinligl, Gretim yonetiminin ¢ok basit olmasi
ve yonetim ile ilgili sorunlar yasanmamasi, yasanirsa da ¢6zimiiniin kolay olmasidir

2- Ev isciligi Sistemi

Bu Uretim sisteminde belirli alanlarda (sUs esyasi, tekstil, hali, seramik gibi) uzmanlasmis ve el
becerisi kazanmis kisilerin, kendi yerlerinde ve cogunlukla baska kisi ve isletmeler adina
Uretim yapmalari s6z konusudur.

Firmalarin, Gretim yapacak kisilere cogunlukla kira karsiligi makine, arac, gere¢ saglamalari ve
ihtiyac duyacaklari ham madde ve isletme malzemesini temin etmeleri ev isciligi sisteminin
sik rastlanan 6zelliklerindendir.

Bu sistemle Uretim yapan firmalarin, birgokkisi ve isletmeye Gretim yaptirmasi sé6z konusu
oldugundan, piyasa taleplerini zamaninda karsilayabilmesi, Gretimin belirli standartlarda ve
kalitede yapilmasini saglamasi bakimindan bazi sorunlarla karsilasma ihtimali oldukga
yuksektir.

3- imalathane Sistemi

imalathane sisteminde de iiretim, makine agirlikh olmaktan ziyade emek ve el isciligine dayali
olarak yaratalar.

Bu sistem ¢ogunlukla el isciligine dayanan, ancak ayri ayri evlerde ya da mekanlarda degil,
imalathane olarak adlandirilan belirli bir is yerinde gerceklestirilen bir Gretim yontemidir.

Bu Uretim sisteminde mallar 6zel alicilarin isteklerine gore degil, daha genis bir alici kitlesinin
genel istek ve talepleri 6n planda tutularak tretilir.

imalathane sisteminde arag, gere¢ ve makine kullanimina genis oranda yer verilmedigi icin
sabit sermaye yatirimlari blyiik boyutlara ulasmaz. Ancak sistemin 6zelliginden dolayi sabit
maliyetler oldukga yiksektir.

4- Fabrikasyon Sistemi

Fabrikasyon liretim sistemi, genellikle siparise dayal tUretim faaliyetlerinden ziyade, 6nceden
belli olmayan alici kitlesi igin baska bir ifade ile piyasa igin iretim yapan bir sistemdir.
Fabrikasyon sistemi, yukarida s6z edilen diger Uretim sistemleri icinde en gelismis sistemdir
ve lretim, gelismis makine ve donanim kullanilarak biylk miktarlarda gercgeklestirilir.
Fabrikasyon liretim sisteminde genellikle yigin (kitlesel) Gretim yapilir. Bunu gergeklestirmek
icin cok sayida makineye ve donanima ihtiyag vardir.

Bu Uretim sisteminde Uretim yonetimi kavrami, dnceki sistemlere gére cok daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Clinki isletme 6lgeginin bliyluklugd, tretim bolimiiniin diger bolimlerle
bagimhligini ve iliskisini yogunlastirmakta ve karmasik hale getirmektedir.

5- ileri Uretim Sistemleri



e Fabrika sisteminde kullanilan makine ve donanim, teknolojide meydana gelen gelismelere
paralel olarak sanayi robotlari ve bilgisayar destekli otomasyon sistemleri haline dénisiince,
ileri Giretim sistemleri olarak adlandirilan yeni bir Gretim sistemi ortaya ¢cikmistir

e Oldukga gelismis teknoloji irtinleri ile gerceklestirilen bu sistemleri belirli alt basliklar halinde
ifade etmek mimkindir.

6- Esnek liretim sistemleri

e GlnlUmizde piyasa kosullarinin strekli ve hizli degisimi ve misterilerin sik degisen farkli
talepleri, klasik Uretim yontemlerinin ¢ogu kez etkisiz ve yetersiz kalmasina yol agmaktadir.

e Mevcut lrlnlerde bir takim degisiklikler yapabilme, ya da yeni lirtinler gelistirebilme yetenegi
s6z konusu oldugunda Urin esnekligi, iretilen mal ve hizmetlerin gesitlerini degistirme veya
gelistirme yetenegi s6z konusu oldugunda da Urlin karmasi esnekligi ortaya ¢ikmaktadir.

e Esnek Uretim sistemleri ile, kliclik miktarlarda ancak yiksek verimlilikle Griin Gretilmesi
mimkin olabilmektedir. Bu durum, Gretim konusunda yeni bir doneme girildigini,
bircokisletmede kiigclik imalat birimleri olusturulmasi gerektigini ve kiiclik isletmelerin de
ortaya cikan bu firsati kullanarak degisen piyasa sartlarina hizli bir bicimde cevap
verebileceklerini gbstermektedir

7- Bilgisayar tiimlesik tiretim sistemleri

e Bilgisayar tiimlesik Gretim sistemleri icerisinde insanlarin yer almayacagi distincesi buglnkii
uygulamadan uzak bir degerlendirmedir.

e Bilgisayar tiimlesik Gretim, bilgisayar kontrollii Grlin ve sireg tasarimi, iretim planlama,
kontrol ve Uretim siirecinde kullanilan bireysel ileri tiretim teknolojilerinin bir arada
kullaniimasi olarak tanimlanabilir.

e Bu Uretim sistemleri, planlama ve tasarimdan, Uretim ve sevkiyata kadar tiim lretim
faaliyetlerinin planlanip, kontrol edilmesi amaciyla donanim, yazilim, veri tabani yonetimi ile
iletisim teknolojilerinin bir araya getirilmesini kapsamaktadir.

e Bilgisayar tiimlesik Gretim sistemleri, teorik olarak bir Giretim sisteminde insanlarin yer
almayacag dislincesi Gzerine kurulmustur; fakat bu diisiince bugtinki uygulamadan oldukga
uzaktir.

8- Tam zamaninda liretim ve Yalin iliretim sistemi

e Tam zamaninda lretim, gerekli pargalari, gerekli miktarda, gerekli oldugu yerde ve zamanda,
dogru kalitede iretmek olarak tanimlanabilir.

e Tam zamaninda lretim, stok bulundurma maliyetlerinin azalmasini saglar.

e Yalin Uretim sistemi ile, icinde gereksiz hicbir unsur tasimayan Uretim sistemi ifade edilmek
istenmektedir. Yalin Uiretimi, tam zamaninda Uretim sistemini de kapsayan bir sistem olarak
algilamak yanhs olmaz.

e Son yillarda tam zamaninda Uretim sistemi, birgok tretim yénetimi sorununa etkili ¢dzimler
saglamasina ragmen, ileri iretim sistemlerine bir alternatif olusturmaktan ziyade ¢ok gerekli
bir ilk adim oldugu da kabul edilmektedir.



Uretim Sisteminin Temel Ozellikleri

hemen tiim Uretim gruplarinda yer almasi gereken genel 6zellikleri de su sekilde ifade etmek

mimkanddar.

1-Uzmanlasma

Bilindigi gibi uzmanlik ya da uzmanlik alani gibi terimler, son dénemlerde sikga kullanilan
terimlerdir.

Bu kavrami, bir kisinin her isi iyi yapamayacagi, ancak faaliyet alani daraldik¢ca hemen
herkesin bir isi iyi yapabilecegi seklinde ifade etmek mimkiin olabilecegi gibi, cerceveyi
genisletip, bir isletmenin ya da bir isletmenin belirli bélimlerinin, her isi iyi yapamayacagi
ancak, sinirl sayidaki faaliyeti hemen her isletmenin ya da isletme bolimdindn iyi
yapabilecegi seklinde de yorumlayabiliriz.

2- Cesitlendirme

Uretim yéntemlerinin ve iiretim teknoloijilerinin gelismesine paralel olarak modern
isletmecilik uygulamalarinda, piyasanin ihtiyag ve taleplerine uygun mamul cesitlendirme
faaliyetlerinin gelistigi gozlenmektedir.

3- Standartlasma

Uretimde standartlasma, tiiketiciye biyiik faydalar saglar.

Genel anlamda standart kavrami, anlayista, yapilista, 6lctide benzerlik, bir 6rneklik olarak
ifade edilebilir.

Standartlastirma ise, ekonomik yasamda kullanilan cesitli standartlara gére, tiplerin,
modellerin, stillerin, él¢iilerin, kalitenin ve daha bircok konunun belirlenmesi anlamina
gelmektedir.

Standartlastirma bugiin sadece bir firmanin Urettigi mallarin kendi icinde bir 6rnek olmasinin
¢ok otesinde, bir enduistri dalinda, bir tlkede, hatta uluslararasi boyutta gegerlilik
kazanmustir.

4- Sadelestirme

Uretim teknolojilerinin gelismesi ve sanayide isbdliimiiniin artmasiyla, gesitli parcalardan
olusan mamuli tiimdyle Gretmek yerine, bir kismini baska firmalardan almak, hem ekonomik
olmasi, hem de uzmanlasmaya firsat vermesi bakimindan énemli bir Gretim sistemi

ozelligidir.

5- Kapasite esnekligi

Ekonomik hayatta ya da piyasa kosullarinda ortaya ¢ikan degisikliklere uyum saglamak
acisindan, talebin yiiksek veya diisiik oldugu zamanlarda, isletme kapasitesinin yeni



durumlara en ekonomik bicimde cevap verebilecek esneklik 6zelligine sahip olmasi, Gretim
sisteminin 6nemli 6zelliklerinden biridir.

URETIM TIPLERI

e Ozellikle ekonomik ve sosyal faaliyetlerle ilgili konularda degisik kriterlere gére yapilan
siniflandirmlarda, bir unsurun birden fazla sinifta yer aldigi goriilebilir.

e Uretim tiplerini, Giretim yéntemi, mamul cinsi, mamul miktari ve iiretim akisi kriterlerine gére
dort grupta toplayabiliriz.

1-Uretim Yéntemine Gére Uretim Tipleri

e Birincil (primer) liretim,; Dogada mevcut gesitli kaynak, maden ve ham maddelerin islenmek
veya kullanilmak tzere gikarilmasi ile gerceklestirilen Gretim seklidir

e Analitik liretim; Bazi ham maddelerin ayirici islemlerle islenerek gesitli Griinlere
donustirilmesi stirecidir.

e Sentetik liretim; Dogadan elde edilen temel ham maddelerin bazilari da birlestirici bazi
islemlerle yeni mamullere donusttrulirler.

e Fabrikasyon liretim; Dogal hali ile insan ihtiyaglarini karsilamayan bazi ham maddelerin
seklini degistirmek suretiyle yeni trlnler elde edilmesidir.

e Montaj iiretimi; Ham madde, isletme malzemesi, yari mamul gibi cesitli pargalar, sistematik
bir bicimde bir araya getirilerek karmasik bir Griin olusturulur.

2- Mamul Cinslerine Gére Uretim Tipleri

e Bazi durumlarda uretilen mamuliin tasidigi 6zellikler, Gretim sisteminin karakterinin
belirlenmesinde biylk 6neme sahiptir. Boylesi durumlarda, tretim yapilan binanin yapisi,
Uretimde kullanilan makine ve donanim ve insan giicli yapisi, belirli bir mamule uygun bir
bicimde olusturulmaktadir.

e Mamul cinsine gbre tanimlanan gruplarin uygulamada birer endiistri dal olarak adlandirildig
bilinmektedir. Kimya endustrisi, tekstil endistrisi, demir-celik endustrisi gibi.

e Mamul cinslerine gore; demir-celik Giretimi, kimyasal madde Uretimi, elektronik cihazlar
Uretimi, tekstil mallari Gretimi gibi belli basli 6rnekler verilebilir.

3-Uretim Miktarina veya Akisina Gére Uretim Tipleri

e Uretilen Griiniin miktari ile Gretim faaliyetlerinin fabrika icindeki akigi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir.

e Uretim miktarina ya da akisina gére retim tipleri sdyle siniflandirilabilir:
**Siparis lizerine liretim; Tlketicinin veya alici firmanin zaman, miktar ve kalite bakimindan
Ozel olarak belirledigi bir Grlinln Uretilmesidir.Gemi, yat, 6zel elektronik cihazlar, bliylk
takim tezgahlari, prototip makineler gibi irtinlerin Uretilmesi bu grup icinde yer alir. Siparis
Uretimi, Uretim yapilan slrenin diizeni bakimindan alt gruplara ayrilabilir.



a- Tekya da az sayida Urinin sadece bir kez Uretilmesi,
b- Tek ya da az sayida uriin(in, talep olustukca belirsiz araliklarla Giretilmesi,
c- Tekya da az sayida Uriinin, belirli araliklarla (periyodik olarak) tiretilmesi.

**Pparti Uretimi; Bir Grliniin, 6zel bir siparisi veya sirekli bir talebi karsilamak amaci ile belirli
miktarlardan olusan partiler halinde Uretilmesidir. Parti Gretimi de siparis Gretimi gibi, sadece bir kez,
belirli ve belirsiz araliklarla tekrarlanan olmak (izere (i¢ alt grupta gerceklesebilir. Parti blyukIGg
arttikca ve zaman araliklari belirli hale geldikge, tiretim planlama ve kontrol tekniklerinin uygulanmasi
daha verimli sonuglar verir.

**Sirekli liretim; Bu tip Gretimde, mevcut makine ve tesisler sadece belirli bir mamuliin
Gretiminde kullanilir. S6z konusu mamuliin Gretim ve talep diizeyi oldukga ylksektir. Strekli
Uretimde, Uretim, planlama ve kontrol islemleri, parti tiretimine gore yogunlugu az ve basit
islemlerdir. Uretime baslamadan 6nce yapilan ayrintili planlarda, zaman icinde biiyiik degisiklikler s6z
konusu olmadikga Uretim sirasinda bir degisiklik yapiimaz.

** Proje Uretimi; Proje Giretiminde, belirli bir mamulln yalniz bir kez Gretilmesi s6z
konusudur ve bu haliyle siparis tzerine lretim tipine benzemektedir. Mal veya hizmet lreten bir
Uretim sisteminin, bahsedilen gruplardan bir ya da birkacina dahil olmasi mimkindir. Gergekten de
Gretim yapan firmalarin bircogunda birden fazla tiretim tipinin bir arada bulundugu gérilmektedir

URETIM YONETIMI KAVRAMI VE GELISIMI

e Gelisen teknoloji, artan insan ihtiyaclari ve yogunlasan rekabet liretim yonetimi kavraminin
ortaya cikisina neden olmustur.

e Gecmiste, tiketici talebinin, beklentisinin, bilincinin ve haklarinin sinirli, glimrik duvarlarinin
yiksek, Gretim araclarinin ve finansman olanaklarinin kisith, Gretim miktarinin nispeten
disik oldugu dénemlerde Gretim yapmak, basli basina ¢cok 6nemli bir olayd:.

e Uretim sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili bu ve buna benzer zorluklar ve sorunlar,
glnimizde genel isletme yonetimi konularindan ayri olarak bir tiretim yonetimi kavrami
ortaya gikarmistir.

e isletmeler, dzellikle de mal iireten isletmeler, faaliyetlerini fiyat, kalite, zaman, miktar ve iiriin
niteliginden dogan sinirlamalar ve piyasa kosullarinin ve misteri taleplerinin belirsizliginden
dogan kisitlayici sartlarin etkisi altinda slirdlirmektedirler.

e Butanimlamalardan birine gére, Gretim yonetimi, isletmenin sahip oldugu malzeme, makine
ve insan gicu kaynaklarinin, belirli miktardaki mamullin, istenilen kalitede, istenilen zamanda
ve en disik maliyetle Giretimini saglayacak bicimde biraraya getirilmesidir.

e Bir baska tanima gore Uretim yonetimi, insan ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin,
uygun miktarda, kalitede, fiyatta ve zamanda Uretilmesini saglayacak bicimde tretim
faktorlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi islevlerini
kapsayan bir sliregtir

e Uretim yéneticisinin iiretim faaliyetleri sirasinda gelisen unsurlar arasinda uzlastirici ¢éziimler
bulmasi ve bu konuda kantitatif yontemlerden ve bilgisayar teknolojisinden yararlanmasi
gerekir.

e Kaynaklarin verimli kullanilabilmesi i¢in, iretim boliminin diger bolimlerle yakin temas
icinde olmasi gerekir



e Bugiinkii anlamda (iretim faaliyetlerinin baslangici icin 18. Yiizyil sonlarinda gerceklesen
Sanayi Devrimi, déniim noktasi olarak kabul edilmektedir.

e Uretim yénetiminin bir bilim dali haline gelmesinde ve gelismesinde bircokdegerli bilim
adaminin yaninda 6zellikle, Gnli filozof ve ekonomist Adam Smith’in ve enddstri
miihendisliginin temellerini atan Frederick Taylor'un biyik katkilari olmustur.

e Adam Smith, isbolimi ve uzmanlasma konusunu ilk kez ortaya atmis, bu konuda ¢alismalar
yapmis ve bu kavramlarin Gretim yonetimi alaninda kullanilmasini saglamistir. 1900’10 yillarin
baslarinda Amerikal isadami Henry Ford, kurdugu otomobil fabrikasinda ilk montaj hattini
kurarak, bu disiinceleri hayata gecirmis ve bu gelisme bir devrim niteliginde olmustur.

e Frederick Taylor da, zaman etlidii konusunda yaptigi calismalar ve gelistirdigi tesvikli Gcret
sistemleri ile endistri miithendisligi alaninda bir ¢igir agmistir.

o “Toplam kalite anlayisi” olarak ifade edilen yeni bir yaklasimin gelismesi ile, isletmelerin kalite
olgusunu sadece Urettikleri mal ve hizmet boyutunda degil, tim kaynaklari kapsayacak
boyutta ele almalari zorunlu hale gelmistir.

Uretim Sisteminin Kurulmasi

® Bir liretim sisteminin (tesisin, fabrikanin) kurulusuna iliskin en énemli konu, siiphesiz yer
secimidir.

e Tesisin kurulus yeri karari verildikten sonra sira, tesisin i¢ diizeninin tespitine gelir. Fabrika
diizenleme veya biraz daha genis bir ifade ile is yeri diizenleme olarak adlandirilan bu
¢alismanin amaci, tesis icinde Uretime yonelik faaliyetlerde yer alan canli ve cansiz varliklarin
en az hareket ile tretim yapabilmelerine olanak saglayacak yerlesme diizeninin
olusturulabilmesidir.

Uretim Sisteminin isletilmesi

Kurulus islemleri tamamlandiktan sonra sira, kurulan sistemin isletilmesine gelir. Dogaldir ki, ne
zaman ve ne kadar Uretim yapilacagina iliskin Gretim planlamasi ilk siray alir.

Uretim Planlamasi

e GlnlUmiz sanayi isletmelerinin temel sorunlari arasinda, piyasa kosullarina uygun tretim
yapmak amaciyla mevcut kaynaklardan azami olclide yararlanarak kari maksimum kilacak
Uretim planlarinin hazirlanmasi dnemli bir yer tutmaktadir.

e Uretim planlamasi firmalarin kaynaklarini verimli kullanmasini saglar.

e Uretime baslamadan énce, liretimin nerede, ne zaman ve nasil yapilacadi, ne iiretilecedi ve ne
kadar (iretilecegi, liretimin ne kadar siire alacadi gibi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

e Uretim planlamasi, gelecekteki tiretim faaliyetlerinin ve miktarlarinin sinirlarini ve seviyelerini
belirleyen bir fonksiyondur.

e Uretim planlamasi, isletmenin mevcut kaynaklarini rasyonel olarak kullanarak tretim
yapabilmesi konusunda karar alma siirecidir.

e Uretim planlamasinin en temel amaci, belirli bir Giriin{ istenilen miktarda ve nitelikte
Uretebilmektir.



e Uretim planlamasi, iiretim sistemlerinde ortaya ¢ikan gelismelere paralel olarak giiniimiizde
gecmise gore cok daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bu durumun baslica nedenleri
soyle siralanabilir:

- Gelisen ve genisleyen isletme faaliyetleri ile ilgili koordinasyon zorlugu,

- isletmeler arasindaki hizmet, kalite ve fiyat rekabetinin artmasi,

- Uretim sistemlerinin yogunlasmasi ve karmasik hale gelmesi,

- Tuketici zevk ve tercihlerinin kisa zamanda degisebilmesi,

- Isletme faaliyetleri sirasinda malzeme, makine saati ve isgiicii kayiplarinin minimum diizeye
indirilmesinin zorunlu hale gelmesi.

Uretim programlari

Uretim programlari, bir isletmede belirli bir plan dénemi icinde hangi mallarin, hangi miktarlarda ve
zamanda lretilecegini gésteren ayrintili calismalardir.

Fiili tiretimin planlanmasi

Hazirlanan dretim programlari dogrultusunda yapilacak Gretimin planlanmasi ise, tretim icin gerekli
hazirliklarin planlanmasi ve iiretim islemlerinin planlanmasi olarak iki asamada gerceklestirilir.Uretim
hazirliklarini planlayabilmek icin Gretim sirasinda ihtiyag¢ duyulan isgliciiniin, makine ve donanimin,
malzemenin, diger arag ve gereclerin sayisinin, miktarinin, niteliklerinin, yapilacak liretime uygun
olarak hazir tutulmasi gerekir.Uretim siirecinin planlanmasi, birkag asama halinde yapilmaktadir.
Belirli bir Grlintin Gretilmesi sirasinda yapilmasi gereken is ve islemlerin tespit edilmesi, planlamanin
ilk asamasini olusturmaktadir.

Stok Kontrolu

e Bir liretim siirecinde, liretilen mamule dolaysiz ve dolayli olarak katilan tiim fiziksel varliklar
ile mamuliin kendisi stok kavrami icinde yer almaktadir.

e Uretimin aksamamasi icin isletmeler, belirli bir miktar stok bulundurmak zorundadirlar.

e Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin saglkli ve isletme amagclarina uygun bicimde
ylratalebilmesi icin gerekli olan stoklama isleminin, mimkin olan en distik maliyet ile
gerceklestirilmesi 6nemli bir sorundur.

e Bir biitlin halinde, stok bulundurma giderleri olarak ifade edilen bu giderler, siparis giderleri
(elde etme maliyetleri) ve stoklama giderleri (elde bulundurma maliyetleri) gibi iki gruba
ayrihr.

e Stoklama giderleri ise siparis verilen malzeme isletmeye ulastiktan sonra yapilan, depolama,
koruma ve bakim ile ilgili giderlerdir

Stok Kontrol Yontemleri
e Stok kontroliiniin amaci, piyasa taleplerini ve siparisleri yeterince ve zamaninda
karsilayabilmek ve bunu en ekonomik sekilde yapabilmektir.

e Tim stok kontrol yontemlerinin amaci, en diisik maliyetle stok bulundurmaktir.
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e isletmeler sahip olduklari dlgege, liretim tipine, ydnetim politikalarina, finansman
olanaklarina ve diger faktorlere uygun olarak farkl stok kontrol yontemleri uygulayabilir.

Gozle Kontrol Yontemi

Stoklar belli araliklarla, bu konuda deneyimli bir gérevli tarafindan gézden gegirilir. Belirli bir diizeyin
altina inmis stok kalemleri icin siparis verilir. Ozellikle kiiiik Giretim isletmelerinde, perakende satis
magazalarinda, gida marketlerinde, gozle kontrol yontemi siklikla uygulanan bir yontemdir.

Cift Kutu Yontemi
Bu yontemde stok kalemleri, iki béImeli bir kutuda bulundurulur. Birinci kutu bosaldiginda siparis

verilir ve siparis edilen miktar isletmeye teslim edilinceye kadar, ikinci kutudaki stok kullanilir. Cift
kutu yontemi ve gozle kontrol yontemi, birim degeri diisiik, kiigtk hacimli ve ¢cok sayida stok kalemi
barindiran isletmelerde yaygin bicimde uygulanmaktadir.

ABC Yontemi

Bir stok kontrol yontemi olarak ABC yontemi, stok kalemlerinin toplam icindeki ylzdelerine gére
siniflara ayrilmasi prensibine dayanir. Siniflama yapilirken stoklar genellikle 3 gruba ayrilir.

A Grubu Stoklar: Toplam miktarin % 15-20’sini, toplam degerin ise % 75-80’ini olusturan stok
kalemleri bu gruba dahil edilir.

B Grubu Stoklar: Toplam miktarda % 30-40, toplam degerde % 10-15 payi bulunan stoklar bu grupta
yer alir.

C Grubu Stoklar: Miktar olarak % 40-50, deger olarak % 5-10 oraninda paya sahip stok kalemlerinin

yer aldigi gruptur.

Sabit Siparis Miktari Yontemi
e Bu yéntemde stok miktari belirli bir diizeye indiginde, toplam stok maliyetini minimize edecek
sekilde 6nceden saptanmis olan sabit bir miktar siparis edilir.

Ekonomik Siparis Miktari Yontemi
e Uygulanan stok kontrol yéntemlerinin en bliyiik sorunu belirsizliktir

e Ekonomik siparis miktari yontemi, tiiketim miktari ve maliyet konusunda bazi varsayimlara
dayanir.

Kalite Kontrolii

e Kalite kavrami insanlarin algisina gore degisebilen bir icerik tasimaktadir

e Kalite kontrolde kaliteyi, bir (iriiniin kendinden beklenen islevleri, en list diizeyde yerine
getirmesi olarak tanimlamak miimkiind(ir.

e Uretimde kalitenin dnemi tartisilmaz bir gergektir. Kaliteli tiriin Gretmek, tretim sisteminin
temel hedeflerinden birini olusturmaktadir. Kalite ¢ok biiyiik 6l¢lide maliyet ile ilgilidir ve bu
nedenle Urinin yiksek niteliklere sahip olmasi pahali olmasi anlamina gelir.

e Kalite kontrold, Grilinlerin beklenen nitelik ve standartlara uyup, uymadiginin tespiti igin
yapilir.
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Kalite Kontrol Yontemleri

isletmenin Grettigi Griiniin, 6nceden belirlenmis standartlara ve 6zelliklere uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla yaptigi kalite kontrol(, ylizde yiiz muayene veya 6rnekleme yontemi olarak iki
ayri sekilde gerceklestirilir.

Yizde yiiz muayene
Bazi iiriinler, miktarlari ve 6zellikleri bakimindan tamaminin kontrol edilmesine uygun yapidadirlar.

Bu tir Grlinler, kullanilan kontrol teknigine uygun olarak tek tek denenir, test edilir

Ornek muayenesi
® Baz dirlinlerin tamaminni yiizde yliz muayene yéntemi ile kalite kontroliiniin yapilmasi
miimkdin degildir. Bu durum ¢ogunlukla Grlinlin 6zelliklerinden, bazen yiiksek maliyeti ve
zaman alici olusundan, bazen de isletmenin tercihlerinden kaynaklanir.
e Ornekleme ydnteminde &l¢iim ve testler, bir grup iriinii istatistiksel olarak temsil edebilecek
yeterli miktarda ornek Gzerinde yapilir ve 6rnegin standartlara ve toleranslara uygunluguna
gore karar verilir. Bu uygulamaya istatistiksel kalite kontolli de denir.

Tamir ve Bakim Planlamasi

e Tamir ve bakim planlamasi, Giretimin kesintisiz olarak strdirilebilmesi icin biyik 6nem tasir

e Uretim faaliyetlerinin kesintisiz ve liretim programlarina uygun olarak siirdiiriilebilmesi,
makine, ekipman ve tesislerin sorunsuz olarak kullanilabilmesine baglidir. Makine ve
ekipmanin belirli zamanlarda bakimlarinin ve beklenmedik zamanlarda olusan arizalarinin
giderilmesi, Gretim akisini mimkiin oldugunca aksatmadan yapilmahdir.

e [sletme élcedi ve iiretim sistemi biiyiidiikce ve iiretim miktari arttik¢a, tamir ve bakim
planlamasinin ve faaliyetlerinin 6nemi daha da artar.

Tamir ve bakim faaliyetlerindeki aksakliklarin Giretim akisi, verimlilik ve maliyetler lizerindeki olumsuz
etkileri ana basliklari ile s6yle siralanabilir:

- Makinelerin ve galisan isgilerin bos kalmasi,

- Dolayli iscilik ve genel Gretim maliyetlerinin artmasi,

- Musteri taleplerinin karsilanamamasi, siparis Uizerine tUretimde zamaninda teslim edilemeyen
Urlnler nedeniyle tazminat 6denmesi,

- Iskarta oraninin artmasi.

Tamir: Uretimde kullanilan makine ve techizat, herhangi bir nedenle kismen veya tamamen

arizalanmasi sonucu, yeniden ¢alisir duruma getirmek icin yapilan islemlerdir. Tamir isleminin kisa
zamanda yapilmasi kapasite kullanim kayiplarini azaltir.

Koruyucu bakim: Makine ve techizat, ariza olusmasi beklenmeden, 6nceden belirlenmis sireler
sonunda gozden gegirilir, gerekli pargalar degistirilir ve gerekli ayarlamalar yapilir. Koruyucu bakim,
beklenmedik arizalar sonucu olusan tretim kesintilerini ve kapasite kayiplarini azaltir. Tamir ve bakim
faaliyetlerinin planlar dahilinde ylritllebilmesi icin, isletmenin blytkligine ve kullandigi Gretim
sisteminin niteligine uygun olarak bir tamir bakim ekibi olusturmasi ve bu ekibin, ortaya ¢ikan
gelismelere gore donanimlarinin sirekli artirilmasi icin gerekli egitim hizmetlerinin verilmesi gerekir.
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