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UNITE 1
iISLETME KAVRAMI VE iSLETMELERIN DOGASI

isletme, misteriler tarafindan arzu edilen iriin ve hizmetleri saglayarak kar elde etmeyi
amaclayan bir kurulustur.

Hizmet ise isletmelerin tlketici ihtiyaclarini karsilamak icin sagladiklari; tasinamayan,
dokunulamayan, biriktirilemeyen, bir bagka anlatimla somut olmayan arag ya da varliklardir.

Kar, isletmelerin, arzu edilen bir mal ya da hizmeti saglamak ve piyasaya sunmak amaciyla
insan, teknoloji ve bilgi olgularini bir araya getirmekle UGstlendikleri riskin édiladir. Risk ise, zarar ya
da kayip durumuna yol agabilecek bir olayin ortaya ¢ikma olasiligidir.

Yasam standardi; bir Ulkede insanlarin sahip olduklari para ile mal ve hizmetlerden
yararlanabilme diizeyini ifade eder ve gercek gelir, kisi basina tliketim, hizmet gérebilme gibi cesitli
gostergelerle belirlenir.

Diinya Saghk Orgiitii Yasam kalitesini; hedefleri, beklentileri, standartlari, ilgileri ile baglantili olarak,
kisilerin yasadiklari kiltir ve deger yargilarinin biitlini icinde durumlarini algilama bicimi seklinde
tanimlamaktadir.

URETIM VE URETiM FAKTORLERI
Uretim, fayda ve deger yaratmak amaciyla mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi veya yaratiimis
mal ve hizmetlerin fayda ve degerlerini artirmak amaciyla harcanan cabalarin timudir. Uretimle
maddenin tatmin 6zelligi degistirilerek maddi fayda, mal ve hizmetleri bir yerden baska bir yere
aktararak mekan (yer) faydasi, mallari bol bulunduklari zamanlarda depolayip az bulunduklari
zamanda kullanima sunarak zaman faydasi, mal ve hizmetleri satarak ihtiyag sahiplerine kazandirarak
miilkiyet faydasi saglanir.
Uretim faktorleri, mal ve hizmetleri ortaya ¢ikarmak icin kullanilan kaynaklardir.
FEDogal kaynaklar: Dogada bulunan ve dogrudan ya da islenerek dolayli bir sekilde tretim slrecinde
girdi olarak kullanilabilen maddelerdir.
EEEmek: Kas ve beyin glicleri ile Giretim sirecinde yer alan insanlarin katkilari emek olarak adlandirilir.
Bu faktor, mal ve hizmet lretiminde rol alan herkesin yetenegini kapsar.
EESermaye: Mal ve hizmetlerin Gretimi ve misteriye ulastirilmasi slirecinde kullanilan makine,
arag- gereg, techizat gibi parasal degeri olan her tiir donanimdir
ERGirisimci: Mal ve hizmet Ureterek kar elde etme niyetiyle; dogal kaynak, emek ve sermayenin
bir araya getirilmesini saglayan kisidir.
EEBilgi: Bir orglitlin; misteri, Grlin, slireg, organizasyon, basari ve basarisizlik hakkinda bildigi veya
organize edilmis ve yapilanmis verileridir.

INSAN IHTIYACLARI

Abraham Maslow, insan ihtiyaglarinin detayli ve sistemli bir siniflandirmasini vermeye ¢alismistir.
Maslow, insanlarin gosterdigi her davranisin bir ihtiyacin tatminine yonelik oldugunu ve bu
ihtiyaclarin belirli bir siralamasi oldugunu ifade etmektedir. Maslow’a gore kisinin ihtiyaclari bes ana
kategoride toplanabilir.
Fizyolojik ihtiyaglar: Hayatin siirdiiriilebilmesi icin gerekli, su, uyku, beslenme, 1si, giyinme ve barinma
gibi ihtiyaclar fizyolojik ihtiyaglardir.
Giivenlik ihtiyaglari: Kisinin can ve mal giivenligini saglamaya yonelik ihtiyaclardir
Sevgi ve Baglanma ihtiyaci
Saygi Gorme ihtiyaci
Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Kisisel biitiinliikle ilgilidir ve insanin kendi potansiyelini gérebilmesi,
kendine yetmesi, yaratici olmasi ve stirekli olarak kendini gelistirmesi gibi konular igerir.

EKONOMIi VE EKONOMIK SISTEMLER

Ekonomi, kit Uretim faktorlerinin cesitli mal ve hizmetlerin Gretiminde kullaniimak lzere nasil
secilecegini ve Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketim amaciyla toplumun bireyleri arasindaki dagitimini
inceleyen bir bilim dalidir.



Kapitalizm, 6zel milkiyetin Gretim araglarinin agirlikli bir bélimiine sahip oldugu ve islettigi; yatirim,
dagihm, gelir, Gretim ve mal ile hizmet fiyatlarini piyasa ekonomisinin belirledigi sosyal ve ekonomik
sistemdir. Kapitalizm, belli ekonomik haklari saglayan bir sistemdir. Bu haklar mal edinme ya da 6zel
milkiyet, kir elde etme, 6zgiir secim yapma ve rekabet edebilme seklindedir. Ozel miilkiyet,
kapitalizm agisindan merkezi 6neme sahiptir. Bu sistemde temel tesvik edici, girisimciligi
cesaretlendiren kardir.
Gudiimlii ekonomi (Komiinizm), kaynak dagitiminin ve ekonomik karar verme sirecinin merkezi
hikiimet planlamasiyla gerceklestirildigi bir sistemdir. Bu sistemde hangi mal ve hizmetlerin nerede,
kim tarafindan, ne kadar Uretilecegine devlet karar vermektedir.
Sosyalizm, ana endustrilerdeki faaliyetlerin devlet ya da 6zel sektor tarafindan gicli devlet kontroli
altinda gerceklestirildigi bir sistemdir. Sosyalist bir devlet, ulasim ve iletisim gibi kilit 6neme sahip
blyiik olgekli endistrilerin kontrollini elinde tutar
Karma Sistem, bazi endustrilerin devlet tarafindan, bazilarinin ise 6zel sekt6r tarafindan sahiplenilip
isletiimesine dayalidir. Ornegin Kanada’da devlet, iletisim ve ulasim gibi bazi sektérlerde faaliyet
gostermektedir.

MALIYET VE GELIR

Maliyet, bir mal ya da hizmetin Uretilmesi ve misteriye ulastirilimasi stirecinde kullanilan unsurlarin
parasal ifadesidir.

Gelir, misterilere saglanan mal ve hizmetler karsiliginda elde edilen varlk akisidir. Ug tiir gelir
tiriinden s6z etmek mumkinduir: Kar, rant, faiz ve lcret.

Kar, tim maliyet ve harcamalar 6dendikten sonra artan paradir.

Rant, herhangi bir Gretim faktoriine, onu belirli bir istihdam alaninda tutmak icin gerekli olan
miktardan fazla yapilan 6deme veya topragin ve Uzerindekilerin kullanimi igin 6denen fiyattir.

Faiz, paranin belli bir siirede getirdigi pay tutaridir.

Ucret, yaptiklari isin karsiligi olarak calisanlara 6denen paradir

VERMLILIK VE ETKiNLiK

Verimlilik, belirli bir ¢iktinin, bu ¢iktinin ortaya cikarilmasinda kullanilan girdilere oranidir. Yiiksek
verimlilik, ayni miktar kaynakla daha ¢ok Gretmek ya da ayni girdiyle daha cok cikti elde etmektir.
Etkinlik ise genel anlamda bir faaliyet, hareket ya da davranisin, amacina ulasma derecesidir. Bir
baska ifadeyle etkinlik, sonuclara varabilmekle ayni anlami tasimaktadir.

ISLETMELERIN TARIHSEL GELiSiM
Somiirgecilik Donemi
15. ylzyilin sonlarindan itibaren gesitli Avrupa devletlerinin diinyanin genis alanlarini kesfetmeleriyle
diinya Uzerindeki dogal zenginliklerin, servetlerin ve emek gliclintin kullanimi mimkiin olmus ve bu
da sermaye birikimini hizlandirmistir. Bu donemde yerel ve tarimsal Gretim, ekonomik faaliyetin odak
noktasini olusturmaktadir. Ayrica el sanatlarina dayal kiglk 6lcekli imalat da gorilmektedir. Bu
sekilde Uretilen mallar uzak bolgeler arasinda kara ve deniz yolu aracihg ile tasinmis ve ticaret bu
sekilde gerceklesmistir. Bu donemdeki ekonomik faaliyetin kapsami sinirhdir.
Sanayilesme D6nemi
Sanayi devrimi ile birlikte 1750’den itibaren teknolojik alt yapinin gelismesiyle birlikte buytk 6lgekli
isletme olgusu giindeme gelmis ve isletmecilik faaliyeti fazla sayida ¢alisanin bir araya getirilip
cahstirilmasiyla genis 6lcekli Gretim yapilmasina dayali bir hale birinmistiir. Bu devrimle birlikte
ortaya ¢ikan fabrika sistemi, kiiclik ve daginik Uretim birimlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi ve
merkezilesmesi sonucunu dogurmustur. Sanayi Devriminin ortaya cikardigi firsatlar, girisimciligi
artirmis; ticari acidan elverisli pek ¢cok bulus ve yeni liretim teknikleri ortaya ¢ikmistir. Bu girisimci
ruh, isletmeciligin ve yasam standardinin gelismesine yol agmistir.
Uretim Dénemi
20. ylzyilin baslarinda lretilen mallara iliskin talep arttikca isletmeler Gretimdeki siireglere daha fazla
odaklanarak verimliligi ve etkinligi artirmaya ¢alismistir. Calisma sekli tamamen uzmanlasmaya dayall



bir icerige blrinmus; Henry Ford'un isletmecilige getirdigi montaj hatti, pek ¢ok endistride ortak
uygulamaya dontsmustr.

Pazarlama D6nemi

Bu dénemde satis ve pazarlama es anlamh kelimeler haline gelmistir. Satis ve reklam yeni bir 6nem
kazanmistir. isletmecilikte musteri yonelimli olma olgusu giindeme gelmistir. Maisterilerin
zihinlerinde bir mal, hizmet ya da sirkete iliskin bir kimlik olusturma sireci olarak tanimlanabilecek
markalasma, pazarlama yonelimli sirketlerin kullandigi 6nemli bir arag haline gelmistir

iliski Donemi

Cagdas isletmecilik artik yeni bir doneme girmektedir. Sanayi toplumunda Uretimdeki ilerleme ve
gelismeler isletmecilik stirecine yon verirken yeni donemde bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, isletmeciligi
derinden etkilemektedir. Bilgi iletisim teknolojisindeki gelismeler isletmelerin hem musterileri, ¢calisanlari,
tedarikgileri ile hem de diger kuruluslarla derin ve dogrudan baglantilar kurma imkanini artirmistir.
Dolayisiyla isletmeler artik karsilikli fayda ortaya ¢ikarma amacina yonelik bu tir iliskiler gelistirme
Gzerine odaklanmaktadir.

Geleneksel isletmecilik anlayisinda isletmeler degisim ya da etkilesim sayisina odaklanirken, taraflar
arasindaki iletisim ya da etkilesim énemli bir konu olarak gériilmezdi. Bu bakis agisinda 6nemli olan en az
bir kere satis yapabilmek icin mimkiin oldugunca fazla sayida miisteriyi cezp etmekti. Fiyat indirimleri,
kuponlar gibi uygulamalarla kisa vadeli satin alma kararlarina etki etmek amaclanmaktaydi. Ancak iliski
doénemi ile birlikte isletmeler, yeni misteriler aramak kadar mevcut musterileri korumanin da 6nemli bir
strateji oldugunu kavrayarak, mevcut misterileri ile uzun vadeli iliski olusturma konusuna verdikleri
Onemi artirmistir. Boylelikle isletmeler misterilerin istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak dogru algi
olusturma imkanina da kavusmustur. Bu ise isletmelerin lrlin ve hizmetlerini rakiplerine oranla
farklilastirmalarina olanak saglamis ve rekabet avantajlarini artirmistir.

iliski donemi ile birlikte isletmecilikte yaraticiik ve yenilik gibi olgularin 6nemi artmistir. Yarinin
isletme yoneticilerinin, kiiresel diinya icerisindeki bu karmasik iliski agini yonetebilmek igin, daha
vizyoner ve yaratici bir bakis agisina sahip olmasi gerektigi agiktir.

iSLETME BiLiMi VE DIGER BiLiM DALLARI iLE iLiSKiSi

Bir bilim dali olarak isletme, isletme ici ve disi sureglerle ilgili olarak sebep-sonug iliskilerini ele alarak,
kurumsal amaclara etkin ve verimli bir sekilde nasil ulasilabilecegi sorusunu sistematik bir bilgi birikimi ile
cevaplamaya c¢alisir. Dogal olarak bu galismalarda diger bilim dallarinin da etkisi ve katkisi s6z konusudur.
Bu nedenle isletme bilim dali, iktisat bilimi, davranis bilimleri, hukuk bilimi, matematik-istatistik bilimi ve
bilgi teknolojileri dallari ile yakindan ilgilidir.

iktisat ve isletme Bilim Dali

iktisat bilimi, insan ihtiyaclari ile bu ihtiyaglari karsilamak icin mal ve hizmetlerin tiretimini, bélisimiini
ve tlketimini inceleyen; ne Uretmeli, nasil Gretmeli ve kimler igin Uretmeli sorularina cevap arar.
isletmeler, bir tilkedeki ekonominin temel

unsurlarindandir. iktisat bilimi acisindan énemli olan toplumsal ihtiyaglarin nasil karsilanip ekonomik
refahin nasil elde edilecegi iken isletme bilim dali, bireylerin ihtiyaglarini dogru bir sekilde inceleyerek bu
ihtiyaglari giderecek mal ve hizmetlerin Uretilmesi icin ugrasir. isletme yénetiminde ekonomik kosullara
iliskin olarak mevcut ve gelecekteki durum hakkindaki bilgiler son derece dnemlidir. Ekonomik yapinin
ozelliklerini bilmeden isletme amaglarini gergeklestirmek imkansizdir. Bu durumda iktisat ve isletme bilim
dallarinin karsilikh etkilesim icerisinde ve birbirini tamamlayan iki toplumsal bilim oldugu aciktir.

UNITE 2
ISLETME AMAGCLARININ DOGASI
Vizyon, isletmenin uzun vadeli zaman yonelimini ifade eder ve nasil bir isletme olmayi arzuladigini
ortaya koyar. Bir baska ifade ile vizyonu, isletmenin gelecekteki durumunu sozciiklerle yansitan, bir
fotografi veya resmi olarak nitelemek mimkdnddr.
Misyon, isletmenin yaptigl is ve bu isi yaparken benimsedigi degerleri, yaklasimlari, felsefesini
rakiplerle kendini farkhlastiracak nitelikte agciklamasidir.



Amag;, isletmenin stratejik niyetini misyona uygun olarak fakat daha belirli ve somut bir icerikte
belirten, ama yine de genis ve genellemeler iceren ifadelerdir.
Hedef, amaclarin daha kesin, él¢ilebilir ve eyleme yonelik olarak belirtilmesi ile ortaya ¢ikar ve
amaglarin nicelik olarak belirtilmis seklidir.
isletmelerde belirlenen amaclarin bir biitiinliik ortaya cikarabilmesi icin sahip olmasi gereken
birtakim 6zelliklerden s6z edilebilir. Bu 6zellikleri su sekilde ifade edebiliriz:

e Amaglar ne ¢ok kolay ne de ¢ok zor olmali, gergekgi bir gézle ancak isletmede gitayi

ylkseltecek sekilde belirlenmelidir.

e Belirlenen amaglar icerisinde hangilerinin dncelikli oldugunun bilinmesi gerekir.

o Acikca ifade edilmeli, belirgin ve Olgllebilir olmahdir.

e isletme amaglari birbiriyle uyumlu ve ayni dogrultuda olmalidir.

e Amaclar bunu yerine getirecek kisiler tarafindan kabul edilebilir 6zellikte olmaldir.

e Amaglar motive edici olmaldir.

e Amaclara ulasmada bir zaman siniri konmalidir

iISLETME AMAGLARI

isletmelerin temel amaci, kar elde etmek ve kazanclarini en (st seviyeye tasimak olmakla birlikte
gelisen birtakim sosyo-ekonomik yapilanmalarla birlikte, kazang¢ disindaki baska konularin da amag
olarak belirlenmesi geregi ortaya cikmistir. ikiye ayrilir. Ekonomik amaclar, ekonomik olmayan
amaglar.
Ekonomik Amaglar

e Karhlik,

e Bilyume

e Sireklilik
Ekonomik Olmayan Amaglar

e (Calisanlar,

e Tedarikgiler

e Saticilar
e Misteriler
e Toplum

iSLETMELERDE AMACG FARKLILASMASI VE CIKAR GRUPLARI
Kisith rasyonellik :Tam tatminin degil yeterli tatminin, tam optimum ¢6ztimlerin degil, yeteri
kadar optimum ¢oziimlerin altini gizer ve bunlari buldugunda, bu ¢éztimleri kabul eder.
Orgiitsel siyaset, bireyin ya da grubun, ¢ikarlarini korumasina yardimci olacak édiilleri saglama
glicline sahip kisilere yonelik olarak sergiledigi sosyal etki ¢cabalari biciminde ortaya ¢ikmaktadir.

isletmelerde karsilagilan amag farklilasmasina iliskin olarak dért etken &nem kazanmaktadir:
e isletmedeki c¢ikar gruplarinin biyiik bir bolimi (st yénetimin belirledigi amaclari
onaylayacaktir. Zira grubun amaglarina ulasmasinda bu amaclar bir tir ara¢ konumundadir.
Bu durum, cikar gruplari arasindaki mizakere ve pazarlik stirecinin bir sonucudur.

e isletme calisanlarinin biiyiik bir bdlimi (st yénetimin amaglarini ¢ok fazla sorgulamadan
benimseyecektir. Bu durum, ¢alisanla isletme arasindaki is akdinin ortill bir unsuru olarak da
disunilebilir.

e isletmedeki baskin koalisyon olarak {ist ydnetim, amaclarin gerceklesmesini saglamak
amaciyla tedbirler alacaktir. Personel se¢ciminden, is tasarimina ve kaynak dagitimina kadar
uzayabilecek bu tedbirler, isletme blinyesindeki herkesin isletme amaglarina uyum
saglamasini gerceklestirmeye yoneliktir.

e isletme ydnetimi, kurum icerisinde farkli gruplarin gerceklestirmek istedigi farkli amaclarin
varligini kabul etmelidir.



ISLETMELERIN CEVRESI

isletmenin Yakin (is) Cevresi
isletme sinirlari disinda kalan ve isletmeyle dogrudan iliski icinde olup bu iliskiler sonucu isletmeyi
etkileyen cevre unsurlaridir
- Misteriler isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve bu faaliyetleri etkileyen en énemli cevre
unsuru musteri veya tiketicilerdir.
Bu amacla isletmeler misterilerle ilgili olarak 6zellikle su noktalara dikkat etmelidir:
e Mal ve hizmetlerin kalitesini yikseltici calismalar yapmak
e Tum faaliyet slreci boyunca misteriyi yaniltici, hileli davranislardan kaginmak
e Tiketici istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen degismeleri takip etmek
e Satis sonrasi misteri hizmetlerine 6nem vermek.
- Tedarikgiler
- Rakipler
- Sendikalar
- Finans Kurumlari
isletmenin Uzak (Genel) Cevresi :
- Politik Cevre,
- Yasal Gevre,
- Ekonomik Cevre toplumun ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetlerin sinirh kaynaklarla
Uretilip tiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin ve gelirin bollsildigi ortamdir. Enflasyon,
Milli Gelir, Uretim Maliyet Faktorleri, Dis Odemeler Bilancosu, Para ve Maliye Politikalari,
Konjonktir devreleri
- Sosyo kiiltiirel Cevre, yasam bicimleri, tutumlar, davranis bigcimleri, kiltiirel ahskanliklar,
deger yargilari, olaylara bakis agisi.
- Demografik Cevre
- Teknolojik Cevre
- Uluslar arasi Gevre isletmenin faaliyette bulundugu Ulke disindaki yabanci Ulkelerdeki
kosullari barindiran politik, yasal, ekonomik ve sektorel olaylari ve musteriler, tedarikgiler,
rakipler gibi aktorleri kapsamaktadir. Kiiresellesme, {ilkeler arasindaki iliskilerin yayginlasmasi
ve gelismesi, ideolojik ayirimlara dayali kutuplagsmalarin ¢6zilmesi, farkli toplumsal
kiltdrlerin, inang ve beklentilerin, bir anlamda maddi ve manevi degerler cercevesinde
olusmus birikimlerin, ulusal sinirlari asarak diinya ¢apinda yayilmasidir. isletmeler agisindan
ise klresellesme, faaliyetleri, diinya ¢apinda, koordine edilmis bir sekilde uyumlastirma ya da
entegre etme egilimi olarak ifade edilebilir.
Uluslararasi ¢evrenin isletmecilik agisindan 6nemli etki olusturan boyutlarini su sekilde siralayabiliriz:
- Ulkeler arasinda serbest ticaret bélgeleri
- GUmrik birlikleri ve ortak pazarlar
- Ticari kaynakh ambargolar ya da kotalar
- Ekonomik is birligi anlagsmalari.

UNITE 3
ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

FAALIYET ALANLARINA GORE iSLETMELER

1- Sanayi isletmeleri: Uretim siirecinde kullanilan her tirli ham madde ve malzemeyi
isleyerek bunlarda fiziki nitelik, sekil ve kimyasal 6zellik yoninden degisiklik meydana
getirerek yeni ve farkl bir triin ortaya ¢ikaran isletmelerdir.



e Sanayi Mali Ureten isletmeler: Uretici isletmeler icin Uretim gerceklestiren
isletmelerdir.
Petro-kimya isletmeleri, rafineriler, demir-gelik isletmeleri gibi. Bu isletmelerin Griinleri baska
isletmelerin Uretim surecinde kullanilacak girdileri olusturmaktadir.

e Tiiketim Mal Ureten isletmeler: Bu isletmelerin iiriinleri dogrudan tiiketicilerin ya da
kullanicilarin ihtiyaglarini  karsilayabilecek &zellikler tasimaktadir. Ornegin beyaz esya
Uriinleri, mobilya, tekstil v.b. Grlinler Greten isletmeler bu gruptadir.
2-Ticaret isletmeleri: Uretilmis mallarin toptanciligini, yari toptanciligini ve perakendeciligini
yapan isletmelerdir. Bir anlamda bu isletmeler Ureticilerle tiketiciler arasinda yer alan araci
kuruluslardir. Ornegin bakkal ya da stiper marketler gibi.

3- Hizmet isletmeleri: isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamak icin sagladiklari
tasinamayan, dokunulamayan, biriktirilemeyen, bir baska anlatimla somut olmayan arac ya
da varliklar hizmet kavrami ile ifade edilmektedir.

URETIM ARAGLARININ MULKIYETINE GORE iSLETMELER
1- Ozel isletmeler: Mulkiyet ve sermayesinin tamami veya biyik bir bolimi 6zel kisilere ait olan
isletmelerdir. Bu isletmeler, belli amaclar dogrultusunda, bir ya da daha fazla kisinin cesitli oranlarda
sermayelerini bir araya getirerek olusturduklari kuruluslardir. Her tlrli alanda, her diizeyde ve
boyutta faaliyette bulunabilen 6zel isletmelerde kar ya da zarar dogrudan girisimciye aittir.
2- Kamu isletmeleri: Sermayesinin tamami ya da biiyiik cogunlugu devlete ya da kamu tiizel kisilerine
ait olan isletmelerdir (demiryollari, deniz ulasimi, posta isletmeciligi)

e Sosyal Giivenlik Kuruluglari: Uyelerinden her ay topladigi fonlar degerlendirerek
mensuplarina sosyal giivenlik saglayan kuruluslardir

e Doner Sermayeli isletmeler: Genel ve katma biitceli kuruluslarin genel idare ilkelerine gore
yonetilmesi miimkiin olmayan Uretim, ticaret ve hizmet faaliyetlerini stirdiirebilmek ve daha
esnek davranabilmek amaciyla kurduklari isletmelerdir.

o Ozel Biitgeli Devlet isletmeleri: Ozel yasalarla kurulan ve tiizel kisilige sahip olan bu
isletmelerin yonetim ve denetimleri kendi kurulus yasalarinda belirtilen hiikiimlere gore
yerine getirilir. Milli Piyango idaresi, Spor Toto ve Loto Teskilati ve Maden Tetkik ve Arama
Enstitlisi bu tar isletmelere iliskin belli basli 6rneklerdir.

e Yerel Yonetim isletmeleri: Bu isletmeler, belediyelere, il 6zel idarelerine ve kdy tiizel
kisiligine ait olan isletmelerdir.

3- Karma isletmeler: Ozel ve kamu isletmelerinin ortak sermaye ile kurduklariisletmelerdir.
4-Yabanci Sermayeli isletmeler

HUKUKI YAPILARINA GORE iSLETMELER
Turk Hukuk sisteminde isletmelerin yapisini diizenleyen temel kanun Tirk Ticaret Kanunu’dur.
Temelini ticari isletme ya da ticari girisimlerin olusturdugu Ticaret Kanunu, “ticarethane veya fabrika
yahut ticari sekilde isletilen diger kuruluslar ticari isletme sayilirlar” ifadesinden sonra Ticari
isletme’nin ézelliklerini su sekilde saymistir:EKazang saglamayi amag edinmek F@Sureklilik niyeti,
Ticari yontem ve 6rgltlenmeye dayal ¢alismayi gerektiren biyiklik ve 6nemde faaliyet.
Esnaf faaliyetleri sinirlarini asan belli bir blyklik
1-Tek Kisi isletmeleri: Gercek hayatta cok goriilen bu isletme bicimi, en basit ve en eski isletme
tiridir. isletme sahipliginin tek bir kiside (Tacir) toplandigi bu isletme tiiriinde, faaliyetlerle ilgili
kararlar bir kisi tarafindan alinir, uygulanir ve denetlenir. Kar ve zararin dogrudan bir kisiye ait oldugu
ve isletmenin tizel kisiliginin s6z konusu olmadigi bu tir isletmelerde isletme sahibi ile isletme hukuki
acidan ayri tutulamamakta ve gorece daha az sermayeye ihtiya¢c duyulmaktadir.
2-Sirketler : 2’ye ayrilir Adi sirketler: iki veya daha fazla kisi tarafindan soézli ya da yazili bir
sozlesmeyle kurulur. Borglar Kanunu’na gore diizenlenirler. Sirket ortaklarinin sorumlulugu sinirsizdir
ve tim kisisel mal varlklarini kapsar.

e Ticaret Sirketleri : iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek belirleyecekleri amaglara
ulasmak icin Tlrk Ticaret Kanunu’nun diizenledigi sekilde kurulan sirketlerdir.



a) Sahis sirketleri:

- Kollektif sirketler: Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda ¢alistirmak amaciyla 6zel
kisiler tarafindan kurulan ve ortaklarin hicbirinin sorumlulugunun sinirlandiriimadig
sirket turadir. Bir sirketin kollektif sirket olabilmesi icin s6zlesmenin yazili olarak yapilp,
imzalarin noterce onaylanmasi gereklidir

- Komandit sirketler: Kollektif sirkete benzemekle birlikte bu sirket tiiriinde bazi ortaklar,
kollektif sirketteki gibi sinirsiz bir sekilde sorumlu olurken, diger bazilari ise yalnizca
koyduklari sermaye kadar sorumludurlar. Sorumluluklari sinirsiz olan ortaklara
komandite, sorumluluklari sinirli olanlara ise komanditer denmektedir. Yazili bir s6zlesme
esastir.

b) Sermaye sirketleri

- Anonim sirketler: En az bes kisi tarafindan sermayesi paylara bolinmis sekilde kurulan
ve ortaklarin sirketin borglarindan dolayl sadece koyduklari sermaye kadar sorumlu
olduklari sirket tiriddr. Hisse senedi ve tahvil cikarabilirler.

- Limited Sirket: En az iki en ¢ok elli gercek ya da tizel kisi tarafindan belirli bir ticaret
unvani altinda kurulan ve ortaklarinin sorumlulugunun koyduklari sermaye kadar oldugu
esas sermayesi belirli olan sirketlerdir. Yazili s6zlesme ve noter onayinin esas oldugu bu
sirket tirinde anonim sirketin aksine ortak sayisi konusunda bir Gst sinirbulunmaktadir.

- Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket: Bu sirket modeli, anonim sirket ile
kolektif sirketin Ozelliklerini bir arada sunan bir modeldir. Anonim sirkette oldugu gibi
burada da sermaye paylara bolinmustir.

3- Kooperatifler : Kooperatifler kanunda belirtildigi sekliyle tuzel kisiligi bulunan, ortaklarinin belirli
ekonomik cikarlarini, ozellikle de meslek ve gegimlerine iliskin ihtiyatlarini karsilikh  yardim,
dayanisma ve kefalet araciligl ile saglayip korumak amaciyla gercek ve kamu tiizel kisileri ile ozel
idareler, belediyeler, koyler ve dernekler tarafindan kurulan degisik ortakli ve degisik sermayeli
kuruluslardir. En az yedi ortak tarafindan kurulabilen kooperatiflerde her ortak genel kurul Gyesidir.
Uygulamaya bakildiginda daha ¢ok Uretim, tliketim, tarim, satis ve yapi kooperatifleri seklinde
olusumlar gorilmektedir.

4-Dernek ve Vakiflar isetmeleri:

BUYUKLUKLERINE GORE iSLETMELER
- Nicelik belirten olgiitler : somut
- Nitelik belirten olgiitler : soyut

1-Cice isletmeler: Tek bir calisani tam gin calistiramayacak kadar dar bir is hacmine sahip ya da o
Olclide kiiclik isletmelerdir. Berber, anahtarci

2-Kiigiik isletmeler: Calisan sayisi 1-49 arasi olan isletmelere cok kiiciik isletmeler, 50-99 arasi olan
isletmelere ise kiiclik isletmeler denmektedir.@En ©6nemli sorun bu isletmelerde gorilen
kurumsallasma eksikligidir.

3-Orta Biiyiikliikteki isletmeler: Calisan sayisi 8lciitii acisindan orta biiyiiklikteki isletmeleri, 100-499
arasl calisana sahip isletme olarak tanimlamak mimkindir Bu tir isletmeler hukuki agidan genellikle
limitet sirket olarak ve aile isletmesi biciminde ortaya cikan isletmelerdir.EIBu isletmeler satis
sorunlarini, blyik toptanci ve perakendecilerle birlikte kooperatifler araciligi ile de ¢6zerler.

4-Biiyiik isletmeler: Calisan sayisi 500-1999 arasinda olan isletmeler biyiik isletme olarak kabul
edilmektedir. Hukuki sekil olarak da genellikle bu isletmelerin anonim sirket olarak kurulduklari
gozlenmektedir

5-Dev isletmeler: Calisan sayisi 2000’den fazla olan isletmelere dev isletme adi verilir.

KULLANDIKLARI URETIM TEKNOLOJISINE GORE iSLETMELER

1-Emek Yogun isletmeler: Uretim bigimi agirlikli olarak emek faktériine dayali olan isletmeler, emek
yogun isletmelerdir.



2-Sermaye Yogun isletmeler: Bu isletmeler agirlikli olarak tesis ve donanim (ara¢-gereg) faktérlerine
dayali olarak faaliyet gosterir ve toplam maliyetler icerisinde bu unsurlarin orani yiksektir. petrol,
tutdn, kimya ve metalUrji

UNITE 4
iISLETMENIN KURULUSU

ISLETME KURMA NEDENLERI

- Kar Ve Kazang Saglama

- Kendi isinin Sahibi Olma

- Sosyal saygl kazanma

- Kendini ispatlamak

- Miras

- Baska firsatlarin olmayisi

ISLETMENIN KURULUS ASAMASI

- Yatirim Diisiincesi

- On galismalar: Ekonomik, Teknik, Finansal, Yasal Arastirma

- On proje Asamasi: Somut acilardan uygulanir olup olmadigini kaynak teskil eder.

- Degerlendirme ve yatirim karari: uygulanabilirlik raporu degerlendirilecek ve karar
verilecektir.

- Kesin proje: Yatirirm kararina yonelik olarak verilecek olumlu kararla birlikte 6n projenin daha
somut ve ayrintili bir sekilde diizenlenerek kesin projeye donstirilmesi gerekliligi ortaya
¢ikacaktir.

- Projenin uygulanmasi

- Faaliyete baglama

KURULUS YERI KAVRAMI
Kurulus yeri isletmenin faaliyetlerini gergeklestirecegi yerdir. Bir baska deyisle isletmenin

kurulus yeri, faaliyetlerini gerceklestirmesine olanak taniyan tesislerin oldugu yer olmaktadir. Kurulus
yeri seciminde en 6nemli konu, bu secimin ekonomik amaclara uygun bir yer olmasidir. Baska bir
anlatimla isletmenin Gretim maliyetlerinin en az oldugu yer ekonomik amaglara en uygun yerdir.
KURULUS YERI FAKTORLERI

- Hammadde

- Pazar

- Emek

- Ulastirma

- Enerji

- Diger faktorler doga kosullari, cevre kirliligi, devlet diizenlemeleri (vergi ve tesvikler)

AKILCILIK iLKELERI
- Verimlilik:Ayni miktar kaynakla daha ¢ok tGretmek ya da ayni girdiyle daha ¢ok ¢ikti elde
etmek isterler.
- Ekonomiklik: Uretimden elde edilen gelir ile iiretim sirasinda yapilan maliyet giderleri
arasindaki orandir.
- Karlilik: Elde edilen kazancin bu kazanci saglamak i¢in kullanilan sermayeye oranidir.



UNITE 5

iSLETMELERIN BUYUMESI

isletmeyi olusturan unsurlar, niceliksel ve niteliksel olmak Uzere iki kisma ayrilir. Niceliksel
veya fiziksel blylmede isletmenin somut unsurlarinda bir artma ve ¢ogalma s6z konusu olur.
Niteliksel bliylime, isletmenin yonetim yaklasimlarinda, gbérev ve vizyonunda, stratejisinde, her
seyden 6nemlisi sahip oldugu o6rgiitsel imajinda isletme lehine bir gelismeyi ifade eder. Bliylime
hacim artisi seklinde gerceklesiyorsa buna niceliksel veya yatay blyime denir. Eger bliyime,
isletmenin faaliyetlerinde bir kalite ve nitelik artisi meydana getiriyor ise, buna da dikey veya
niteliksel bliyiime denir

Cevresel faktorler, tliketici beklentilerinin degismesi ve rakip isletmelerin sayisinin artmasi,

yeni teknolojiler ve yontemler isletmeleri buyimeye zorlamaktadir

isletmenin mevcut durumu, faaliyet gosterdigi endiistri dali, iretilen mallara olan talebin

artmasi, Uridnlerini ve sireglerini yenileme istegi, onu blylmeye iter. Cevresel kosullar, tiiketici
tercihlerinin degismesi, rakip isletmelerin yeni tiretim teknolojileri ve yéntemi kullanmalari, blyuk
sermayeyle pazarda faaliyet gostermeleri, isletmeleri bliyimeye iten diger nedenlerdir.

isletme biiyukligini etkileyen cesitli faktorler vardir. Bugiinkii ve gelecekteki pazar sartlari

ve talep durumu, sermaye ve kredi tedarik durumu, isletme yoneticilerinin yonetim beceri ve
yetenekleri, isletmeleri bliylimeye iten faktorler arasindadir.

isletmeler su nedenlerle biiyiimek isterler:

- Hammadde teminindeki kolayhk.

- Birim maliyet daha disuktir

- Teknik yenilikleri izleme kapasitesi yliksektir

- Satis olanaklarinda ustinliiklere sahiptirler
Nufuz/etki yetenekleri yiiksektir

ISLETMELERIN BUYUME YONETMELERI

ic BUYUME: isletmelerin kendi kaynaklarina bagl olarak mevcut faaliyetlerin genisletilmesi seklindeki
biiyiimedir. Bor¢lanma, oto finansman, yeni sermaye bulma yoluyla gerceklesir. i¢c biyiimede oto
finansman onemli bir kaynaktir. Oto finansman; bir isletmenin kendi glicli ile sermaye yaratmasina
denir. isletmeler i¢ biiyiimelerini su sekilde gerceklestirirler:

- Ekonomik biiyiime, Fiziksel biiylime, Sosyal biiyiime ve Orgiitsel bilyiime

i¢c bliylime yatay ve dikey olmak lizere iki sekilde gergeklesir.

Yatay Biiyiime: isletmelerin ayni iiretim alaninda faaliyet kapsamini genisletmesidir. Ornegin ayni
konuda lretim yapan fabrika sayisinin arttirilmasi, bir lokantanin veya merkezin veya bankanin farkli
subelerinin agilmasi yatay biyiime seklidir. iki sekilde olur.

- Uriin farklilastirmasi : Ayni Giriiniin bicim ve boyut degistirerek degisik 6zelliklerde
piyasaya slrlilmesidir.

- Pazar farklilastirmasi : isletmenin Griinlerini farkl pazarlara sunmasi, farkli tiiketici
kitlesine ulagsmasi pazar farkhlastirma ornegidir.

Dikey Biliyiime:[Birbirini izleyen veya tamamlayan nitelikte mal (ireten isletmelerin aralarinda
kurduklari cesitli anlasma ve birlesmelere dikey blylime denir. Bir isletmenin kendine mal satan
(tedarikci) veya Urettigi mali satin alan bir baska (mdsteri) isletmeyle birlesmesi dikey yonde
blylmedir.@Pamuk Ureticilerinin kumas fabrikalariyla ve konfeksiyoncularla birleserek bir tek ana
isletme kurmalari dikey biyiime érnegidir. ikiye ayrilir:

- Geriye dogru dikey biiyiimé&lHsletmenin daha once tedarikcilerden sagladigi iiretim
girdilerini kendisinin tGretmeye baslamasi bir geriye dogru biylime oldugu gibi, isletmeye
ham madde, enerji veya ara mal veren baska bir isletme ile birlesmesi de geriye dogru
biiyiimedir. Orn.bir yayin evinin kagit fabrikasiyla birlesmesi

- lleri dogru dikey biiyiimé&letmenin Urettigi mal satin alan isletme ile birlesmesi veya
isletmenin Urettigi mallarin tiiketicilere ulasmasi icin yeni dagitim kanallari kurmasidir.
Meyve Ureten bir ¢iftcinin manav agmasi, hayvancilik yapan birinin sarklteri agmasi, giysi
Ureten bir isletmenin, Urettigi Grlinleri bayiler veya magazalar acarak satmasi.



DIS BUYUME: Dis biiyiime, bir isletmenin baska bir isletmeyi satin almasi veya isletmenin baska bir
isletmeyle birlesmesi seklinde olur. Dig blylime i¢ biylimeye gore ani ve hizli bir bliyime seklidir.
Konsorsiyum, kartel, konsern, trost, holding.

Dis blyumeler; yatay blyime, dikey blylme, capraz blyime ve dairesel blylime seklinde
gerceklesir.

- Yatay biiylime: Ayni is kolunda calisan birden fazla isletmenin birlesmesiyle meydana
gelen biylmeye seklidir Yatay birlesme genel olarak, isletmelerden birinin diger isletmeyi
satin alarak kendi mulkiyetine gegirmesi seklinde olabilir.

- Dikey biiyiime : Mallarin Gretiminin ve dagitiminin farkli isletmeler tarafindan yapilmasi
durumunda meydana gelen bir dis blylme seklidir. Bu tir biylimede mallarin tedarikgisi
farkh, Ureticisi farkli ve pazarlamacisi farkli isletmelerdir.

- Capraz (Karma) Biyiime. Bir isletme farkli faaliyet kolundaki baska bir isletme ile
birlesirse, capraz biiylime gerceklesmis olur

- Dairesel biiyiime : Genellikle faaliyette bulunulan alandaki diger isletme faaliyetlerinin
kontrolini ele alan bir buyime seklidir.

iISLETME BUYUMELERI VE BIRLESMELERI
isletme biyiiklugiinii etkileyen faktorler:

- Buginki ve gelecekteki pazar durumu ve talep durumu

- Sermaye ve kredi tedarik durumu

- Isletme yéneticilerinin ydnetim beceri ve yetenekleri

- Pazar sartlari ve talep durumu

- Sermaye ve kredi tedarik durumu

Dikey Birlesme isletmelerin pazarda rekabet giiciini artirmak, satin alma ve satis giderlerini
azaltmak amaciyla yapilan birlesmedir. Dikey birlesme mallarin lretiminin ve dagitiminin farkh
isletmeler tarafindan yapilmasi durumunda meydana gelen birlesmedir.

- Geriye dogru dikey birlesme Satin alinan isletmenin (tedarikginin) ciktisi, satin alan
isletmenin girdisini olusturuyorsa, buna geriye dogru dikey birlesme denir. Ornegin hali
magazasinin hali dokuma atolyesiyle birlesmesi gibi.

- lleriye dogru dikey birlesme. Dikey birlesme yapan isletmenin ciktisi, birlesilen isletmenin
girdisini olusturuyorsa buna ileriye dogru dikey birlesme denir. ileriye dogru dikey
birlesmede, isletme kendi mallarini pazarlayan firma ile birlesmis olur. Konfeksiyon
Ureten bir firmanin konfeksiyon magazalariyla birlesmesi

Yatay birlesme: Birbirinin ayni mallari Greten ve pazarlayan isletmelerin birlesmesidir. Yatay birlesme
genel olarak, isletmelerden biri diger isletmeyi satin alarak kendi milkiyetine gecirmek suretiyle olur
Capraz (Karma) Birlesme Bir isletme farkli faaliyet kolundaki baska bir isletme ile birlesirse capraz
birlesme gerceklesmis olur

- En az bir sirketin, ortaklarinin baska bir sirkete alinmasi karsisinda, mal varligi veya
isletmesini aktif ve pasifleriyle bir biitin olarak o ortakhiga devrederek, tasfiyesiz
dagilmasi (devralma yoluyla birlesme)

- En aziki sirketin, ortaklarinin yeni kurulan bir sirkete alinmalari karsiliginda, isletmelerini
aktif ve pasifiyle birer bitiin olarak, bu ortakliga devrederek tasfiyesiz dagiimalari (yeni
ortaklik kurulmasiyla birlesme) sonucunda iki veya daha fazla ortagin tek bir ortak
durumuna gelmesidir.

isletmeleri birlesmeye yénelten nedenler sunlardir: Biyikligiin  sagladigi  avantajlardan
yararlanma,Yetenekli yonetime sahip olma Birlesmenin i¢ blylimeye goére avantajlarinin olmasi
Finansal nedenler Vergi avantaji Degerli sinai haklara sahip olma Biiyiik bir isletme yaratma Rekabetin
azaltilmasi ,Psikolojik nedenler.
ISLETMELERIN HUKUKSAL BIiRLESME SEKILLERI
Ekonomik Ve Hukuksal Bagimsizhgi KAYBETTIRMEYEN Birlesmeler

1- Centilmenlik Anlagmasi: birbirlerinin menfaatlerini korurlar ve inisiyatiflerini genisletirler.




Centilmenlik anlagsmalarina taraf olan isletmeler, karsilikli s6z vermeye dayanan, taraflarin ¢ikarlarinin
karsilikli olarak korundugu ve taraflarin veya bunlardan birinin anlasmadan vazge¢mesi durumunda
hicbir miieyyidenin (yaptirimin) s6z konusu olmadigi anlagsmadir.

2- Konsorsiyum: iki veya daha fazla isletme, sinirli bir zamanda yapilmasi gereken ve biyiik
sermaye gerektiren faaliyetler igin bir araya gelerek birlesmeleridir. Burada temel amag, isletmelerin
teknik, finans ve yonetim imkanlarini birlestirerek buyik projeleri gerceklestirmektir.

3- Karteller : Ayni is kolunda faaliyet gosteren iki veya daha fazla isletmenin, hukuksal ve
ekonomik bagimsizliklarini kaybetmeden gerceklesen birlesmedir. Ayni mali lreten firmalardan
olusan kartele yatay kartel, bir nihai malin Gretimi igcin gerekli ara mallari Gireten firmalardan olusan
kartele dikey kartel denir. Kartele giren isletmeler, ortak bir tretim ve fiyat politikasini kabullenmek
zorundadirlar. Kartelde birlesen isletmeler, anlagsmalarina belirli bir siire igcin uymak zorundadirlar.
Miktar, Fiyat, Pazarlama,Pazarlama Bolgesi, Satin Alma ve Uluslar arasi Karteller.

4- Holdingler : Bir veya daha cok isletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan sirkete
holding denir. Baska bir tanimla holding; bir veya birden fazla sirketin hisselerini belirli bir miktarda
elinde bulundurarak yonetimini denetleyen veya etkileyebilen sirkettir. Holdingle islevleri yoniinden
iki gruba ayrilir:

- Saf holding: Baska sirketlere katilma amaci ile kurulan holdinglerdir. islevleri katildiklari
sirketlerin yonetim ve denetimine katkida bulunmak ya da egemen olmaktir.
- Karma holding. Cesitli sirketlere katilmalarinin yani sira dogrudan dogruya mal ya da
hizmet Uretme islevini de Ustlenen holdinglerdir.
Ekonomik Ve Hukuksal Bagimsizligi KAYBETTIREN Birlesmeler

1- Trost : iki veya daha fazla isletmenin ekonomik cikarlari icin, hukuksal ve ekonomik
bagimsizliklarini yitirerek, sermaye ve yonetimlerini birlestirmeleri seklinde gergeklesen birlesmedir.
Trostlerde sireklilik vardir. Trostler ayni is kolunda olabilecegi gibi farkli is kolundaki isletmelerin
birlesmesiyle de olusturulabilir. Trostl olusturan isletmeler bagimsizliklarini timdiyle yitirirler.

- Unit Trost:
- Yatirim Trostleri
- Oy trostleri

2- Tam Birlesme: Genellikle biyik isletmelerin kiiglk isletmeleri satin almasiyla gerceklesen
birlesme tirudir. Flizyonda bir isletme digerini satin alarak kendisine katabilecegi gibi, bunlarin yeni
bir isletme olarak kurulmalari da mimkiindir. Ayni endustri dalindaki firmalarin yeni rakip firmalarla
birlesmelerine yatay birlesme, birbirinin musterisi olan yani birbirlerine ara mali veya yari mamul
saglayan firmalarin birlesmesine dikey birlesme adi verilir.

Hukuki Bagimsizligi Koruyan Ekonomik Bagimsizligi Kaybettiren Birlesmeler

1- Konsern: Konsernler genellikle Gretim, pazarlama, arastirma gelistirme gibi fonksiyonlarda
daha glicli olmak amaciyla kurulurlar. Konsernlerin kuruluslarinda temel amag, maliyeti dislirerek
karhhigr artirmaktir.

2- Kornerler, gli¢ birligi ile sinerji olusturmak amaciyla kurulur. Bunlarda hukuki bagimsizhk
korunabilse bile, ekonomik bagimsizligin kismen veya tamamen kaybolur. Pool, Gegici ve gizli bir is
birligi ile kurulan ve isleyisi itibariyle kartele benzeyen ekonomik birliklerdir. Pool genellikle fiyat
kontrollind elinde tutmak ve pazarlari aralarinda paylasmak isteyen isletmeler tarafindan olusturulur.
iSLETME BUYUKLUGU OLCUTLERI

1- Kantitatif: Kantitatif (niceliksel) buydklik olcutleri sayisal verilere dayali, somut ve pratik
Olcllerdir.

2- Kalitatif Bu olclilerin tek basina isletme biylklGgini belirlemede vyeterli olmadig
durumlarda; kalitatif (niteliksel) olgllerden yararlanilir. Niteliksel olcttleri asagidaki gibi sayabiliriz:
Yonetim Bigim,sermaye koyanlarin sayisi,Pazar yapisi, hukuki sekil, is kolundaki nispi durum.



UNITE 6
ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI

Ticari faaliyetlerin uluslararasilagsmasinin uzun bir tarihi vardir. Aslinda, ticari faaliyetler, en
eski uygarliklara kadar dayanmaktadir. Avrupa’da 6zel korporatif kurumlar tarafindan yuritilen
sistematik sinir 6tesi ticari faaliyetler, Orta Cagla birlikte baslamistir. Ornegin XIV. Yiizyil boyunca
Tlccarlar Birligi, Alman tiiccarlarin, Bati Avrupa ve Dogu Akdeniz ticaretinin yonetimini 6rgiitlemis;
bunlarin tarimsal tretim, demir madeni ¢ikarimi ve genel imalat gibi alanlara girmesini saglamistir.
Ayni dénemlerde, maceraperest tiiccarlar, ingiliz mal yiin ve kumaslarin, asagi Ulkeler (Belgika,
Liksemburg, Hollanda) ile baska yerlere satisini organize etmekteydiler. Rénesans ddneminin
basinda, italyan ticaret ve banka merkezleri, ticari faaliyetlerin uluslararasilasmasinda énemli rol
oynadilar.

Dev sirketlerin gelisiminde ikinci donem, gecen yuzyildaki sanayi devrimi ile baslamistir.
Sanayi devrimi, hizla sanayilesen llkelerin ham madde ihtiyaglarini siratle karsilanmasi sorununu
dogurmustur. Boylece, madencilik, cay, petrol, kahve ve kauguk tariminda plantasyonlar yoluyla,
Gretimi gerceklestiren cok uluslu sermayeden olusan sirketler dogmaya baslamistir

Uluslararasi isletmeler, farkh tlkelerde faaliyetlerini sirdiiren kiresel aglar icinde faaliyette
bulunan isletmelerdir. Uluslararasi isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde mibadele ettikleri sey,
nihai mallardan ziyade problem teghis hizmetleri (pazarlama, reklamcilik, misteri danismanligi) ve
aracilik hizmetleridir. Buglin uluslararasi isletmeler, cesitli ilkelerde imalatta bulunma yerine, cogu
esas itibariyle ihracatci kuruluslar olarak faaliyette bulunmaya devam etmektedir.

isletmeler, sermayelerinin hangi alanlara yoneltilecegi, sermayenin ana vatani olan iilkede
belirlenen ve yerli sirketlerle, hemen hemen ayni politikalarla yonetilmesi durumunda ¢ok uluslu
sirketler; yatirnm politikalari, sermayenin koékeni olan Ulkedeki merkezden belirlenmekle birlikte,
uluslararasi piyasalara girebilmek icin “her turlii uygulamaya agik” olmasi durumunda uluslararasi
sirket; herhangi bir tilkeye bagli olmayan cesitli uluslardan sermayedarlarin olusturdugu bir yapida ise
uluslar 6tesi veya uluslar ustii sirket biciminde adlandirilmistir. Uluslar Gsti isletmeler, ham maddeyi
uygun herhangi bir Glkeden satin alarak, emegi daha dislk bir degere baska bir llkeden temin
ederek, mamuli, baska bir tlkenin pazarinda satisa sunabilmektedir.



ULUSLAR ARASILASMANIN NEDENLERI
isletmelerin uluslar arasilasmasini temel nedeni, kar maksimizasyonu ve diger nedenleri asagida
saydigimiz faktorlerdir.

- ¢ rekabetin baskisindan kurtulma arzusu

- Yerel pazarin doymasi ile yabanci is pazarlara agilma istegi

- Olgek ekonomilerden yararlanarak maliyetleri diigsiirme

- Dis piyasada kullanilabilecek kapasitenin olmasi

- Isletme karlilik oranlarinin daha yiiksek olmasi

- Yeni Urln gelistirme ve teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etme firsati

isletmeleri yabanci pazarlara iten ana sebep, ic ekonomik tikanikliktan kurtularak ¢ok uluslu
olmak ve istikrarli bir bicimde kar saglamaktir.
KOKEN ULKENIN iTiCi FAKTORLERI

- g piyasa kosullarinin yetersizligi

- Mevcut pazarlari koruma endisesi

- Uretilen malin uluslararasi niteliginin olmasi

- Ucret ve vergilerin yiiksek; sosyal haklarin gelismis olmasi
EV SAHIBi ULKENIN GEKiCi FAKTORLERI

- Genis bir pazara sahip olmasi

- Himayeci tedbirleri

- s glictiniin ucuz olmasi

- Kamu otoritelerince saglanan kolayliklar

- Yasal diizenlemeler

- Elverigli rekabet kosullari
CEVRESEL NEDENLER

- Ekonomik entegrasyonlarin etkisi (EFTA- Avrupa serbest ticari birligi, GATT- GUmruk Tarifeleri)

- Siyasi faktorler
ULUSLAR ARASILASMA SURECI

Buna gore, dis satislarin genel satislar icindeki payl ne kadar yliksek ise isletme o 6l¢lide

uluslar arasilagsmis bir isletmedir. Ayrica ihracatin toplam satislarina oraninin yiiksekligi de bir
uluslararasilagsma olgltl olarak kullanilabilir. Bir isletmenin uluslararasi isletme sayilabilmesi igin
Uretim faaliyetlerinin bir kismini da yurt disinda yapmasi gerekir. Uluslararasilasma stirecinin basinda
olan isletmeler 6nce diger yontemlere gore daha risksiz bir yontem olan ihracat ve ithalati tercih
ederken; ilerleyen dénemlerde g¢ok uluslu olurken ortaklik kurma ve direkt yabanci yatirnm gibi
yontemleri tercih etmektedirler. ihracatin hedef pazardaki yiiksek korumaci giimriik duvarlar
nedeniyle rasyonel olmamasi durumunda isletmeler sozlesmeye dayali yontemlerle, ortak (joint
venture) girisimle veya dogrudan yatirilmalarla hedef pazara girmektedirler. Hangi giris yonteminin
secilecegi; pazarin biyilkligline, rekabet dizeyine, ekonomik, yasal ve politik ¢evre kosullarina,
uygulanan korumaci politikalara, hikimetlerin sagladigi cesitli tesviklere ve benzer kosullara gore
tespit edilir.
isletmeler Hedef Pazar seciminde su 6lgiitleri kullanirlar:

- Cografiyakinhk

- Ortak kultlrel gegmis ve yabanci dil sorununun yasanmamasi

- Ekonomik gelismislik dizeyi

- Politik anlamda istikrar

- Yasal mevzuatin yabanci sermayeyi koruma yetenegi

- Ulke halkinin yabanci iriinlere ve yabanci sermayeye karsi tutumu
isletmeler uluslararasilasmayi farkli asamalarla gerceklestirirler.

- l¢ pazarlama asamasi

- hracat 6ncesi asama

- Deneysel katilim asamasi

- Aktif katilim asamasi

- Gugli katilim asamasi



isletmelerin uluslararasilasma siirecinin belirlenmesine iliskin arastirmalara gore toplam satislarinin
%10’undan az ihracat yapan isletmeler “deneysel ihracatgi isletme”, %40’indan fazla ihracat yapan
iletmeler ise “ileri diizey ihracatgi isletme” olarak adlandiriimaktadir. Bununla birlikte, isletmenin
uluslararasilasmasini  belirlemede uluslararasi  operasyonlarin  cesitliligi, pazar cesitliligi,
organizasyonel katilimin derecesi ve cesitli uluslararasi firsatlarin belirlenmesi gibi olcitler
kullanilmaktadir.

isletmelerin uluslararasilasma siirecini aciklayan farkli teori ve modeller gelistirilmistir. Bu
modellerden en 6nemlileri Uppsala Modeli ve Uluslararasilasma Ag (Orgiitleme) Modelidir. Bu
modeller asagida kisaca agiklanmistir:

UPPSALA MODELI : Johanson ve Wiedersheim-Paul tarafindan gelistirilen Uppsala Modeli’'nde
uluslararasi pazara giriste dort farkli pozisyon ileri siriilmUstlr. Bu asamalar soyledir:

1. Asama. ihracat faaliyeti ya da diizensiz oldugu asama

2. Asama: Bagimsiz temsilciler (aracilar) yoluyla ihracat asamasi

3. Asama: Yurt disi satis temsilciliginin (subesinin) kurulmasi asamasi

4. Asama: Yurt disi liretim ya da imalat birimlerinin kurulmasi asamasi

Bu modele gore isletmeler, fiziksel olarak yakin olduklari pazarlara daha basariyla girerler. Dil, kiiltdr,
politik sistem, egitim seviyesi, ekonomik gelismislik dlzeyi gibi faktorler bakimindan benzer olan
Ulkelerde faaliyette bulunmak isletmeler icin daha cekici faktorlerdir.

Uluslararasilasma Ag (Orgiitleme) Modeli : Bu model, isletmelerin kurulan uzun dénemli iliskiler
sonucunda, uluslararasi pazarlarda kendi olanaklarinin yaninda, isbirligi yaptigl veya ortaklik kurdugu
diger isletmenin olanaklarini kullanmasini 6n goriir. Ancak bu isletmelerin sebeke agina bagli olmalari
gerekir. SOzl edilen sebeke agi; sosyal sebeke agi, uluslararasilasma yolu ve kaynaklariniicerir.
iHRACAT: Dis pazarlara girmenin en kolay yolu, ihracattir. ihracat asamasi genellikle bir isletmenin
dis piyasalara girmelerinin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. ihracat iki yolla yapilir:

Dolayli ihracat : Daha ¢ok ihracata yeni baslayan firmalar tarafindan tercih edilir. Bu yéntemde fazla
yatirima gerek yoktur. fazla riski de yoktur. Bagimsiz uluslararasi pazarlama aracilariyla dolayh ihracat
olur.

Dogrudan ihracat : Ozellikle dis alicilar tarafindan kendilerine yaklasilan saticilar, araci kullanma
yerine, dogrudan dis satimi tercih ederler. Ayni sekilde bliyik saticilar da bu yolu secerler. Bunda
yatirim riskli olmakla birlikte, karlilik da o denli yiiksek olabilir. isletmenin kendi kurdugu 6rgiitler
aracihgiyla dogrudan ihracat yaparlar.

HiSSE SENEDI YATIRIMLARI Hisse senedi yatirimlari ydnetim uygulamasi gerektirmeyen, uluslararasi
bir yatirm bigimidir. Hukuki engellerin olmadigi veya goreli olarak daha az oldugu llkelerde, bir
isletmenin, diger bir Ulkedeki isletmenin hisse senetlerinden satin almasidir. Faaliyetin amaci,
isletmenin elinde bulunan ve kendi lilkesinde de yatirnma donistiirmedikleri sermaye fazlasini, kendi
belirledikleri ve politik riski olmayan Ulkelerde, yiliksek kar getirecek yerlere yatirarak sermaye karini
artirmaktir.

LISANS ANLASMASI Lisans anlasmalari, bir isletmenin sahibi oldugu patent, ticari sirlar, ticarf marka,
teknoloji, teknik bilgi (know-how) firma ismi veya pazarlama teknikleri gibi maddi olmayan
varliklarini, bir anlasma dahilinde ve bir lcret karsihiginda, baska bir llkede faaliyette bulunan bir
isletmeye, kullanma izin vermesidir. Bu, ayni zamanda, pazara az bir sermaye ile ¢cabuk ve kolay
girmenin yoludur. Pazar uzmanligi gerektirmemesi, gimriik tarifeleri ve tasima giderlerinden tasarruf
saglamasi bakimindan da ayri bir 5neme sahiptir.

DOGRUDAN DIS YATIRIMLAR 1980’lerin basindan beri dogrudan yatirim, meta ticaretinden 3,5 kat
fazla artmistir. Dogrudan yabanci yatirim, mamul mal ticaretine alternatif yan tretim alanlari
yaratmakta ve montaj faaliyetlerini kapsamaktadir; ayni zamanda otelcilik ve perakende satis gibi
pazarlanabilir hizmetlerin en 6nemli “ihrac¢” bicimidir. Dogrudan dis yatirimlar, diinyanin toplam sabit
sermaye bigimindeki yatirimlarinin %80’ini olusturmaktadir. Buglin dogrudan dis yatirimlarin toplam
sabit sermayeye katkisi Birlesik Devletlerde ve Avrupa’da %5 veya %6, Cin’de %20 olmasi sasirticidir.
ORTAK GIiRISiM (JOINT VENTURE) Joint Venture, iki veya daha fazla isletmenin bir araya gelerek,
belirli bir alanda veya daha fazla lilkeden isletmenin, miulkiyetini birlikte tstlendikleri bir isletmede
Uretim, teknoloji transferi, yeni Gretim metotlari, lisans anlasmalari gibi konulari kapsayan uzun



dénemli bir ortaklik anlasmasidir. Ortak girisimler; yerel firmanin ana isletmeye sagladigl olanaklar,
yerel firmanin pazar bilgisinden, deneyiminden, misteri portfoyliinden, dagitim kanallarindan
yararlanma imkani, pazardaki riski beraber goglsleme, pazarda yabanci firmalara yasakli bolgelere
girebilme imkani, sahip oldugu finansal kaynaklar, nitelikli eleman ile ana firmanin ihtiyaglarini
gidermesi gibi nedenlerle tercih edilmektedir. Bu tiur ortakliklarda toplam risk, yerel firma veya
firmalar tarafindan paylasildigi icin, yabanci firmalar icin uluslararasilasmada ¢ok tercih edilen bir yol
olmaktadir. AVANTAII, Risk paylasimi ile toplam vyatinm miktarinda gorilen azalmadir.
Ayrica yapilacak bir “joint venture” anlasmasi ile Gretim faktorlerinin maliyeti, tasima maliyeti,
vergiler, genel masraflar gibi faktorlerin azaltilmasi gibi bazi ekonomik faydalar saglarlar.
JV asagidaki yonetmelerle yapilir.

- Sozlesmeli Uretim, Yonetim hizmetleri s6zlesmesi, Dogrudan Satis ve Pazarlama, Disarida

Ortak Uretim, Disarida Dogrudan Uretim.

FRANCHISING Bir {iriin ya da hizmet lzerinde imtiyaz hakki olan 6zel ya da tiizel kisinin, bir baska
Uretici ya da tacire bu riin veya hizmeti belirli bir bolge ve siire ile sinirl olmak izere tiretmek ya da
satmak hakkini, bir bedel karsiliginda vermesidir. Franchise; belirli bir bélgede bir firmanin Griintini
veya hizmetini satmak icin verilmis olan resmfi izin olarak tanimlanmaktadir. Franchising ise, rin
veya hizmetlerin Ureticiden tiiketiciye en etkin bicimde ulasimini saglayan bir dagitim sistemidir.
Franchising, ana isletmenin kullanim haklarini, belli ayricaliklari belli bir zaman dilimi icin bir baska
isletmeye vermesidir. Ayricaligi veren firma franchisor, ayricaligi alan firma franchisee, ayricaligin
kendisine de franchise adi verilmektedir.
Franchisingin U¢ unsuru bulunmaktadir. En az iki isletme arasinda gergeklestirilir, Ayricaligi veren ile
alan arasinda, yikiim ve sorumluluklarin agikca belirlendigi bir s6zlesme bulunmaktadir. Anlasmada
franchisor, franchiseeye gore daha glicli gorilmektedir. Ve yaptirim glici bulunmaktadir, Anlasmada
franchisorun ismi ile faaliyet gosterir. Bu yonteme en glizel 6rnek McDONALD's
STRATEJIK ITTIFAKLAR Kiiresel isletmelerin; bazen sermaye piyasalarindaki hisselerini toplamak,
bazen (lke icinde, bazen sinir 6tesindeki firmalarla stratejik ortakhklar kurarak, bazen de, rakip
gordukleri firmayl blok olarak satin alarak rakiplerini piyasadan silme yoluna gitmeleridir. Stratejik
ortakliklar, 6ncelikle sirketler arasinda stratejik baglarin gittikce artmasi entegrasyon, is birligi, ortak
girisim, personel mubadelesi, ortak proje, milkiyet ortakhgl veya ortak Uretim gibi yollarla, yakin
baglar kurulmasi yoluyla, faaliyetlerini ylrtitmektedirler. Stratejik ortakliklarda géze en gok ¢arpan
sektor, otomobil sektortdir. Stratejik ittifaklarin olusmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

- Mdsteri ihtiyaclarinin ve tercihlerinin benzesmesi

- Kiresel tretimde 6lgek ekonomisinden yararlanmak

- Uluslararasi ticaret engellerinin azaltilmasi

- Uretim yeri secimi ve Uriin dolasiminin kolaylastirilmasi

- Ortaklarin birbirlerine bilgi/teknoloji aktarmalari ve destek vermeleri

- Gelismekte olan pazarlarin ve bolgesel bloklarin engelleriniasmak
KONSORSIYUM : iki veya daha fazla isletmenin, sinirli bir zamanda yapilmasi gereken ve biiyiik
sermaye gerektiren faaliyetler icin bir araya gelerek birlesmesidir. Burada temel amag, isletmelerin
teknik, finans ve yonetim imkanlarini birlestirerek biyik projeleri gerceklestirmesidir.
DOGRUDAN YATIRIM (YABANC SERMAYE) Dogrudan Yatirimci (Direct Investor), yabanci dogrudan
yatirimci veya yatirimcilarin ikamet ettikleri tilke veya tlkelerin disindaki bir Gilkede dogrudan yatirim
faaliyetinde bulunmasidir. Burada Ev Sahibi Ulke (Host Country), yabanci yatirimin geldigi veya
yapildigi tilkedir; Mense Ulke (Home Country) ise yabanci yatirimi yapan veya cikisin oldugu tilkedir.
Dogrudan Yatirim isletmesi (Direct Investment Enterprise), yabanci yatirimcinin anonim sirketin %10
veya daha fazla hissesine veya oy hakkina veya adi sirketin esdeger milkiyetine sahip olmasidir.



UNITE 7

iISLETME KAPASITESI VE KAPASITE TURLERI
KAPASITE: isletmenin mal ve hizmet {retebilme yetenegidir. Bir isletmenin tiretim kapasitesi, isletmenin
belli bir zamanda mevcut Uretim faktorlerini rasyonel bir sekilde kullanarak gerceklestirebilecegi liretim
miktaridir. Daha genel bir tanimla kapasite, bir makine veya tesisin normal c¢alisma dizeninde
kullanilmasi sonucu elde edilebilecek en yiiksek Uretim miktaridir. isletme agisindan kapasite, bir
isletmenin belli bir donemde (¢ogunlukla bir yil olarak alinir) mevcut kaynaklarini (beseri, mali, fiziksel)
kullanarak, elde edebilecegi maksimum uretim miktarini ifade eder. Ekonomi bilimi agisindan kapasite,
temel olarak, “bir seyin sigdirilabilecegi miktar.” demektir. isletme bilimi agisindan ise kapasite, “bir
Uretim orani ya da belli bir zaman diliminde gergeklestirilen Gretim miktar” anlamina gelmektedir. En
genel tanimiyla isletme agisindan kapasite; isletmelerin mal veya hizmetleri Uretebilme yetenegidir.
“Bltln tanimlara gore kapasite, herhangi bir isletmenin“ belli bir zaman siresinde belli bir iretim diizeyi
veya gict”dr.

Uretim miktari bakimindan bir isletme veya tesisin birim zamanda elde edebildigi maksimum
Gretim miktari onun kapasitesini gosterir. Maliyetler agisindan ise isletme kapasitesi, isletmenin kisa
dénemde ortalama maliyet egrisini minimum kilan Gretim diizeyi olarak ifade edilebilir.

ISLETME VERIMLILIGI VE KAPASITE iLiSKisi:

isletmelerde verimlilik, isletmede kullanilan kaynaklarin rasyonel kullanimi sonucunda ortaya
cikar. Bu ifade ayni zamanda isletmenin optimum kapasite dizeyinde calismasi anlamina gelir.
isletmelerin etkinligi ve verimliligi calisanlarla kullanilan teknoloji ve iiretim yéntemleri ile dogrudan
ilgili oldugu gibi, blyikligu ve kapasite diizeyi ile de dogrudan ilgilidir.

Etkililik, orgltsel ¢abalarin hedefleri gergeklestirme derecesidir. Etkililik; yontem, teknik,
kisisel beceri, bilgi, davranis ve yetenegin bir fonksiyonu oldugu gibi, uygun arag¢ ve gereclerin ve
insan kaynaklarinin dogru yerde ve dogru 6lctide kullaniimasi anlamina gelir.

Yuksek verimlilik, ayni miktar kaynakla daha ¢ok ¢ikti elde etmektir. Bu da zamanla ve Uretilen
mal ve hizmetin kalitesi ile ilgili oldugu gibi optimal kapasiteyle de ilgilidir. isletmelerde verimliligi
artirmanin birgok teknigi vardir. Bunlar; zaman ve hareket etitleri, is basitlestirme, is genisletme ve is
zenginlestirme, beyin firtinasi, 6rgit gelistirme, nominal grup calismasi, duyarhlik egitimi gibi davranis
teknikleri gibi teknik ve yontemlerdir.

Verimlilik, ciktilarla girdiler arasindaki orandir. Bu oran, ne kadar c¢iktilar lehine gerceklesirse;
verimlilik, o oranda yiksek sayilir. Hangi verimlilik tanimi alinirsa alinsin veya verimlilikte hangi 6l¢it
kullanilirsa kullanilsin, isletme verimliligi icin optimal kapasite diizeyinde iretim yapmak, isletme
verimliligi icin zorunlu sarttir. iste verimlilik cikti (hizmetler, mal)lar ile bunlarin iretiminde kullanilan
Uretim faktorleri arasindaki oransal iliskidir. Bu iliskinin genel adi ise optimum kapasitedir.
Ekonomiklik, Gretimden elde edilen gelir ile {iretim sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki
orandir.

KAPASITE TURLERI
1- Teknik Kapasite: Bir isletmenin fiili Gretim miktari ile maksimum UGretim arasindaki iliskiyi
gosteren kapasitedir.Bu yaklasima gore kapasite, maliyetler ve Uretim géz 6niine alinmadan
bir isletmenin birim zamanda Uretebilecegi maksimum Urin miktarini gosterir. KOLAY

OLCULEBILIR.

2- Ekonomik Kapasite: Uretim ydntemi degismediginde bir isletmenin minimum maliyetle

Uretebilecegi Urin miktandir. Ekonomik kapasite teknik kapasiteye oranla bir isletmenin

Uretim dlizeyini daha saglikh bicimde yansitacaktir.

isletme ekonomisi literatiiriinde teknik kapasite, maksimum kapasite; ekonomik kapasite de
optimum kapasite olarak nitelendirilmektedir.

Bir isletmenin kapasitesini ifade etmek icin, degisik siniflamalar yapilabilir. Bunlar; teorik
(maksimum) kapasite, normal (pratik) kapasite, gercek (fiill) kapasite, aylak (bos) kapasite, zorlanmis
kapasite ve optimum kapasitedir
TEORIK (TEKNiK) KAPASITE: Teorik kapasite planlanan ve teorik olarak kagit izerine vyazilan,
makinelerin, tesislerin ve insan kaynaklarinin hicbir kesinti ve aksamaya ugramadan calistig takdirde
birim zamanda gerceklesebilecek kapasitedir. Bir isletme veya makinenin hicbir ariza ve gecikme
olmadan uretebilecegi maksimum trin miktaridir. Teknik kapasite kavrami “kolaylikla él¢ilebilir



olma” &zelligine sahiptir ancak iki yonden elestiriye aciktir: insan giicii, ham madde ve diger
maliyetleri g6z 6niine almaz, Makine ve techizat gibi tGretken unsurlarin hig ariza yapmayacagi, bakim
ve tamire gerek duyulmayacagi varsayimindan hareket edilir.
NORMAL KAPASITE: Normal (pratik) kapasite; tamir, bakim, onarim gibi cesitli aksamalarin dikkate
alinmasiyla gerceklesen kapasitedir. isletmelerde pratik kapasiteyi artirmak icin alinmasi gereken
tedbirlerden bazilari sunlardir:

- s yéntemlerini iyilestirmek, makine hazirlik siirelerini kisaltmak

- leri teknoloji kullanmak, siirekli yenilik yapmak

- s gbrenlerin motivasyonlarini artirmak

- Uretim siireglerini iyilestirmek

- Standardizasyona dikkat etmek
PRATIK KAPASITE: Pratik kapasite ile normal diizeyde bir iiretim ifade edilmekte ve genellikle bu
kapasite, isletmelerin ulasmaya calistigi ortalama verimliligi ifade eden bir 0l¢li olarak
kullanilmaktadir.
GERGEK KAPASITE: Gergek (fiili) kapasite, isletmelerin belli bir ddnemde ulasilabilecegi gercek ¢ikti
dizeyidir. Normal kapasite, isletmenin olagan kosullarda liretebilecegi mamul miktarini gosterirken;
gercek kapasite, belli bir Gretim déoneminde ortaya ¢ikan Griin miktarini gésterir. Gergek kapasite satis
hacmiyle de ilgilidir. Kapasiteyi sirdirmek Uretilen Grinin satilabilmesiyle mimkinddr.
TAM KAPASITE: Uriin basina ortalama maliyetin en disiik, dolayisiyla karin en yiiksek oldugu kapasite
“tam kapasite” olarak ifade edilir. Bu lretim diizeyinde isletme kisa donemde, en dislk maliyetle en
yuksek dretimi gerceklestirmektedir. Tam kapasite, belli bir donemde normal sartlar altinda
ulasilabilecek en Ust ¢ikti miktari olarak tanimlanabilir.Tam kapasite kisaca; lGretim maliyetlerinin en
disik, dretim miktarinin ise en yiksek ve (retilen Grinin timinin satildig bir noktay! ifade
etmektedir.
ATIL KAPASITE: Normal kapasitenin kullanilmayan kismina atil (aylak-bos) kapasite denir. Bir baska
tanimla atil kapasite, normal kapasite ile gercek kapasite arasindaki farktir.
ASIRI (ZORLANMIS) KAPASITE: isletmenin tam kapasite diizeyinden iretim hacminin (zerine
¢itkmasina asiri veya zorlanmis kapasite adi verilir

KAPASITE SECIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

- Olgek Ekonomileri : Olgek kavrami, firma biyukltgini ifade eder. Olgek belli bir zamanda
uretilen Grin miktanidir. Olgek ile kapasite kavramlari ayni anlama gelir. Maliyetlerin
dismesini saglayan avantajlara pozitif Olcek ekonomileri (pozitif icsel ekonomiler),
maliyetlerin artmasina neden olan dezavantajlara ise, negatif 6lcek ekonomileri (negatif i¢sel
ekonomiler) adi verilir.

- PARASAL Avantajlar :

- Maliyetler:

- Finansal Kaynaklar: Finansal kaynaklarin yeterli olmasi durumunda optimum kapasite,
ortalama ve marjinal maliyetlerin birbirine esit oldugu noktada gergeklesir.

- Talep:

- Kurulus yeri.

- isboliimii ve Uzmanlasma

- Teknik imkanlar isletmenin Giretimde kullandigi teknolojinin mekanizasyon veya otomasyonu,
emek yogun veya sermaye yogun olusu, Uretim kapasitesinin belirlenmesinde 6nemli bir
Olglttur. Kapasite blyuklugu, kullanilan teknolojinin tirt dikkate alinarak planlanir. Optimal
kapasitenin altinda Gretim vyapilmasi, maliyetleri vyikseltir; Ustlinde yapilmasi ise
amortismanlari yikseltir. Kullanilan teknolojinin kapasite kullaniminda sinirlayici olmamasi
onemli bir husustur.

- Calisma Siireleri :

- Diger faktorler kalifiye isgiicti, Grliin 6zellikleri, ulusal ve uluslararasi politikalar, paranin
degeri, pazarlama olanaklari ve daha bir¢ok faktor sayilabilir.



CALISMA GUCU VE OPTIMUM ISLETME KAPASITESI

Calisma derecesi, diger adiyla kapasite kullanim orani, konaklama isletmelerindeki “doluluk
orani”’na benzer bir kavramdir. Pratik kapasitenin kullanilan kismini ifade etmek amaciyla kullanilir.
Normal kapasite ile gercek kapasite arasindaki orana calisma derecesi denir. GCalisma derecesi
isletmenin kapasite kullanim oraninin bir élcitidir. isletmenin tam kapasiteyle tiretim yapmasi, yani
atil kapasitenin bulunmamasi durumunda galisma derecesi 1’e esittir. Bu degerin 1’in altinda olmasi,
isletmenin atil kapasite ile c¢alistigini, verimsiz oldugunu ve rasyonel bir Uretim faaliyeti
gosteremedigini isaret eder. Cok seyrek de olsa, calisma derecesinin 1’'i asmasi mimkindir. Bu
durumda isletme zorlanmis kapasite diizeyinde ¢alisiyor demektir.

KKO= (Gergek Kapasite/Normal Kapasite) X 100

Kapasite Kullanim Oraninin artmasi, ilgili ekonomi veya isletmenin Gretim oraninin artmasi ve
genislemesi anlamina gelirken; dismesi, s6z konusu ekonominin daralmasi ve isletmenin kigllmesi
anlamina gelmektedir.

En uygun (optimum) isletme buyUklUgl, ortalama maliyet giderlerinin en diisik oldugu
isletme buyuklugudar. Bir baska tanimla optimum isletme blyukligu, “lGretimin birim basina maliyet
giderlerinin en dislik ve lretim basina elde edilen satis gelirleri ile birim basina maliyet arasindaki
farkin en yilksek oldugu buyukliktir”. Optimum isletme buyUkligind; isletme amaci, lretim
teknolojisi, organizasyon yapisi gibi faktérler belirler. isletme amacinin da dikkate alinmasiyla,
optimum isletme buyiklGga su durumlarda gergeklesir:

- Enverimli ve etkin tretim teknolojisinin kullaniimasi

- Her Uretim faktorinin kapasitesinin tam olarak kullaniimasi,

- Uretim faktérlerinin optimum bilesiminin saglanmis olmasi

Optimum kapasite, belli bir amaci maksimum karlilik, minimum maliyetle gerceklestirebilmeyi
mimkin kilan kapasitedir. Diger bir tanimla, birim basina maliyetin en dislk oldugu kapasiteye
“optimum kapasite” denir. Optimum kapasite, bir isletmenin minimum maliyet diizeyinde
Uretebilecegi trin miktaridir veya optimum kapasite, isletmenin yapisina, biyikligine ve amaclarina
en uygun disen Gretim miktaridir.

Uretim 6lceginde meydana gelen degismeler sonucu, iiretim miktarinda meydana gelen
degismelere “6lcege gore getiri” denilmektedir

UNITE 8
YONETIM

YONETIM KAVRAMI

Yonetim, insanlar ve diger kaynaklar araciligi ile orgltsel amaclara ulasma sireci olarak
tanimlanmistir. Belirli amaclari gerceklestirmek icin olusturulan orgltler ve bu 6rgutlerin yonetimi
olayin iki farkh ama birbirini tamamlayici boyutunu ortaya koymaktadir. Soyle ki her orgitsel
yapitlanma yonetim olgusunu, yonetim olgusu da bir tir orgltsel yapilanmayi beraberinde
getirmektedir. Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olan yonetim kisaca baskalari araciligiyla
isgdrmektir. insan yasaminin vazgecilmez bir pargasi olan érgiitlerin basarili olabilmesinin dnemli
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kosullarindan birisi “iyi” y®netimdir. insanlarin ihtiya¢c duyduklari mal ve hizmetleri Ureterek bu
faaliyet sonucunda bir gelir elde etmeyi amaclayan isletmelerde calisanlari motive etmek, hedefe
odaklanarak etkili ve verimli bir sekilde is yapmaya sevk etmek yonetimin gorevidir. Ayrica bugliniin
calkantili cevresel kosullarinda isletme icin uzun vadeli hedefler olusturarak isletmeyi bu hedeflere
tasimak da yine yonetimin sorumlulugudur. Sireg olarak yonetim; planlama, 6rglitleme, yon verme
ve kontrol etme gibi islevler araciligi ile isletme amaclarina etkili ve verimli bir sekilde ulasmayi

saglamak seklinde tanimlanabilir.



YONETIM TURLERI: Yonetime yén veren giigler agisindan ydnetim olgusu degerlendirildiginde g farkli
yonetim turinden bahsetmek mimkinddr: Ailesel ydnetim, siyasal yénetim ve profesyonel yonetim.
Ailesel Yonetim: isletme yénetiminde sahiplik, temel karar organlarina giris ve hiyerarsik yapinin

sekillenmesinde belirleyici olan bir ailenin mensubu olmak ise ailesel yonetimden s6z edilmektedir.
bu yonetim tirine isletmeciligin baslangic doneminde sik¢a rastlamak mimkindir. Bu yonetim
tlrlnin en 6nemli mantigl, isletmenin Ust yonetiminin belirli aile mensuplarina ya da akrabalara ait
olmasidir. Siyasal Yénetim: isletme yonetiminde belirleyici olan siyasal egilim ve iliskiler oldugunda
ise ortaya siyasal yonetim g¢ikmaktadir. Bu ydnetim tirinin en onemli 6zelligi bireylerin siyasal
dislince ve amaclarinin onlarin isletmede ne oOlclide s6z sahibi olacaklari noktasinda belirleyici
olmasidir.

Profesyonel Yénetim: isletme yoénetiminde séz sahibi olmanin ve hiyerarsik yapinin iginde
yukselmenin belirleyici faktérinin bir aile mensubu olmak ya da belli bir siyasal goriise sahip olmak
degil uzmanlik, bilgi ve beceri oldugunda ise giindeme profesyonel yonetim gelmektedir. Bu bakis
acisli ile yonetim bir is ve meslek olarak gorilmektedir.

YONETSEL HiYERARSI

Bicimsel bir yapilanma sekli olarak orgitler, 6zellikle karar alma otoritesinin nasil dagitildigini
aciklayan bir tir hiyerarsik 6rgiitlenme igerir. Bu orgltsel hiyerarsinin tamaminda yoneticiler farkli
seviyelerde yer alirlar. Kigik bir isletmede muhtemelen yalnizca bir yonetim kademesi s6z konusu
iken blyiuk bir isletmede cesitli yonetsel kademeler mevcuttur.

isletme ydnetiminde ¢ ayri yénetsel kademe ya da yonetici tiiriinden séz edilebilir: Ust diizey
yOneticiler, orta diizey yoneticiler ve alt diizey yoneticiler.

Ust Diizey Yoneticiler: Ust diizey yéneticiler bir isletmenin hiyerarsik yapilanmasi icerisinde en st
noktada bulunan ve bir bitiin olarak tiim isletmeden sorumlu olan kisilerdir. Bu seviyedeki yoneticiler
isletmenin stratejik yoniinG belirler. Tepe yoneticisi (CEQ), baskan ve baskan yardimcisi gibi Ginvanlara
sahip olan isletmenin en Ust kademesindeki bu kisiler stratejik planlama yaparak, hangi endistride
yatirim vyapilacagl, pazar payinin nasil elde edilecegi ve faaliyetler sonucu olusan karin nasil
degerlendirilecegi gibi uzun vadeli soru ve sorunlara ¢6zim Uretmeye ¢alisirlar. Bu yoneticiler
isletmenin temel politikalarini tasarlar, gelistirir, onaylarlar ve isletmeyi diger kisi ve kuruluslarla
iliskilerde temsil ederler. Ust diizey yoneticiler ayrica sirket degerlerini ve ahlaki davranis
standartlarini tayin ve tespit ederek calisan davranisinin standartlarini ortaya koyarlar. Ust diizey
yoneticiler; orgitsel kaynaklar, varliklar, dis ¢cevrede mevcut firsat ve tehditler i1siginda isletmenin
stratejik yoninu belirlemelidirler.

Orta Diizey Yoneticiler: Orta dlizey yoneticiler, 6rglitsel hiyerarsi icerisinde orta seviyede yer alirlar
ve is gruplarindan ve bélimlerden sorumludurlar. Bu yoneticiler, ist yonetimin belirledigi amacg ve
stratejilerle uyumlu amaglar olusturmak ve bu amaglara ulasmak icin alt bolimlerin stratejilerini
planlamak ve uygulamakla gorevlidirler. Bolim baskani, {irlin yoneticisi ya da pazarlama yoneticisi
gibi tinvanlara sahip olan bu yoneticiler, bir noktada isletmenin genel stratejik planlarinin uygulamaya
gecirilmesi slirecini yonetirler. Orta diizey yoneticiler, isletmenin belirli kisimlarinda stratejik planlara
uygun taktik ya da c¢ozel planlar gelistirir ve uygularlar. Orgiitsel amaglara ulasmak igin kaynak
dagitimi silirecini baslatan ve idare eden orta diizey yoOneticiler, ayrica isletme icerisindeki alt is
gruplarinin ve boliimlerin koordinasyonunu saglarlar

Alt Diizey Yoneticiler: Alt diizey yoneticiler, yonetsel bir unvana sahip olmayan, c¢alisanlarin
performansina yon veren ve isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ya da hizmetlerin
Uretiminden dogrudan sorumlu olan yoneticilerdir. Uretim sorumlusu, atdlye sefi, biiro ydneticisi gibi
unvanlara sahip bu kisilerin temel ylikimlilGgi isletmenin Grettigi Griin ya da hizmetin Uretilmesi
siirecinde dogrudan yer alan calisanlarin performanslarinin yénetilmesidir. Bir baska ifade ile alt
dizey yoneticiler, isletmenin Urettigi mal ya da hizmetin musteriye slrekli bir sekilde ulasmasini



saglamakla gorevli kisilerdir. Alt diizey yoneticiler diger iki yonetici grubundan farkli olarak, herhangi
bir yonetsel Gnvana sahip olmayan kisileri yonetmektedirler. Alt dizey yoneticilerin is taniminin
odaklandig iki temel nokta, calisanlarin bireysel performansinin yonetimi ve bilgilendiriimesidir.
Bireysel performans yonetimi; c¢alisanlari motive ve disipline etme, calisanlarin performanslarini
izleme ve buna iliskin geri bildirimde bulunma, iletisimi gliclendirme gibi olgulari kapsamaktadir.
Bilgilendirme ise c¢alisanlarin islerini nasil yapacaklarina iliskin olarak verilecek egitim ve yetistirme
faaliyetlerine dikkat cekmektedir. Alt diizey yoneticilerin plan ve programlari orta ve Ust diizey
yoneticilerin planlarina kiyasla cok daha kisa vadelidir.

YONETIMIN ISLEVLERI

En temel sekliyle yonetimin dort islevinin oldugu séylenebilir: Planlama, 6rgiitleme ya da organize
etme, y6neltme ya da yén verme ve kontrol etme

PLANLAMA: Planlama, amaclarin olusturulmasi ve izlenecek yolun belirlenmesi, kural ve usullerin
tespiti, hem isletme hem de calisanlar igin planlarin gelistiriimesi ve gelecegin isletme igin neler
getireceginin tahmin edilip yansitilmasi sirecidir. Bu is, yonetimin birinci isidir. Bir baska ifade ile
planlama, isletmenin gelecekte nerede olmak istediginin belirlenmesi ve oraya nasil gidileceginin
ortaya konmasi demektir. Planlama, degisen kosullara uyum saglayabilmek igin slrekli
degerlendirilmesi gereken dinamik nitelikteki bir siire¢ olarak distnilmelidir.

ORGUTLENME: Planlar ortaya koyulduktan sonra yapilmasi gereken sey, gérece soyut olan bir takim
fikirlerin somut gercekler haline dénustlrilmesidir. Bu dogrultuda 6rgitleme; calisanlarin, yonetimin
planlarini ve isletmenin amaglarini gergeklestirmelerini mimkiin kilacak iliski yapisinin ortaya konma
surecidir. Bir baska ifade ile orgiitleme, yapilacak islerin ve bu isleri kimin nasil yapacaginin
belirlenmesi anlamini tasimaktadir. Etkin bir 6rgltleme ile yoneticiler beseri, maddi ve bilgi
kaynaklarini daha iyi koordine edebileceklerdir. Orgiitleme, is ve sorumluluklarin kimler tarafindan
yerine getirileceginin belirlenmesidir. Orgiitleme islevi, pozisyonlar ve bélimler olusturarak bir
yapisal bitin olusturma isidir. Boylelikle karar alma otoritesinin ne sekilde kullanilacagi, islerin neler
oldugu, isleri kimin gerceklestirecegi, ne sekilde gruplandirilacagi ve kimin kime karsi sorumlu olacagi
gibi sorular cevaplanmis olacaktir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde 6rglitleme islevi su adimlari igermektedir:

- Yapilacak gorev, is ve faaliyetlerin belirlenmesi,

- Bu isleri yapacak kisilerin secilmesi,

- Islerin birbirleriyle iliskilendirilerek b&limlerin olusturulmasi,

- Otorite, karar alma gliciinlin ve bilgi akisinin ya da iletisim mekanizmasinin isletme igerisinde
dagihminin belirlenmesi,

- Calisanlarin yapacaklari islerin esgidimuiniin saglanmasi.

YONETLME:

Yoneltme, calisanlarin orgitsel amaclari basarma yolunda motive edilebilmesi icin etki olgusundan
yararlanilmasidir. Planlar hazirlandiktan, yapi belirlendikten ve “dogru” insanlar ise alindiktan sonra
yapilmasi gereken, tim bu olusumun amaclara yonelik olarak harekete gecirilmesidir. Blylk 6lctide
liderlik becerisi gerektiren bu islevi yerine getirebilmek icin yoneticilerin bireysel temelde ve grup
bazinda davranisin dinamiklerini anlayabilmeleri, ¢alisanlari motive edebilmeleri ve etkin birer
iletisimci olmalari gerekmektedir. Yoneltme islevi paylasilan bir kiiltlir ve degerler bitlini olusturma,
isletme biitlinlinde amaclari ¢alisanlara aktarma, kabul ettirme ve calisanlara yiiksek performans
ortaya koyma istegini asilama anlamina gelmektedir.

KONTROL:

Kontrol, planlanan ile uygulamada gerceklesen arasindaki sapmanin belirlenmesidir. Kontrol
kapsaminda c¢alisanlarin isle iliskili eylemlerinin izlenmesi, isletmenin belirlenen amaglar
dogrultusunda isleyip islemediginin tespit edilmesi, bu dogrultuda gerekli dizeltici faaliyetlerin
yapilmasi so6z konusu olmaktadir. Bir isletme, planlar dogrultusunda faaliyette bulunmuyorsa,
yoneticilerin diizeltici tedbirler almasi zorunludur. Kontrol isletme agisindan son derece 6nemli bir



islevdir. Clinkl kontrol sayesinde isletmenin amaclar dogrultusunda faaliyette bulunup bulunmadigi
ortaya ¢ikmaktadir. Kontrol islevinde élgiit olarak iki olgu éne ¢ikmaktadir: isletmenin planlari ve
gercek performansi.

YONETSEL BECERILER

TEKNIK BECERILER: Uzmanlasilmis bir alanda bilgi, yetenek ve deneyime sahip olunmasi ve bu bilginin
uygulamaya yansitilmasi ile teknik beceriler ortaya ¢cikmaktadir. Teknik beceriler, yoneticilerin belirli
bir konu ya da alanda s6z konusu arag, teknik, usul ya da islemlere iliskin bilgilerini uygulamaya
gecirmelerini saglar. Bu beceriler genellikle 6gretilebilir becerilerdir. Dolayisiyla bu tir beceriler
gerektiginde ilgili calisanlara kazandirilabilir. Mali tablolar hazirlama, bilgisayar programlama, bir
insaatin tasarimini gerceklestirme, ya da pazar arastirmasi raporu hazirlama teknik beceri gerektiren
konulara 6rnek olarak verilebilir. Teknik beceriler 6zellikle_alt diizey ydneticiler icin son derece
onemlidir. Teknik beceriler ayrica alt diizey yoneticilerin, calisanlar tarafindan c¢o6ziilemeyen
sorunlarin Gistesinden gelmelerini de saglamaktadir.

BESERi BECERILER: Beseri beceriler, diger calisanlar ile birlikte calisabilme yetenegini ortaya koyan
becerilerdir. Beseri becerisi ylksek yoneticiler; takim ¢alismasina yatkindirlar, diger calisanlari duygu
ve fikirlerini agiklamaya tesvik ederler, onlarin dislince ve ihtiyacglarina duyarhdirlar, iyi bir dinleyici
ve iletisim uzmanidirlar. Bu dogrultuda beseri beceriler, 6rgitsel hiyerarsik yapinin her asamasinda
onemli olmakla birlikte, 6zellikle orta diizey yoneticiler icin daha gereklidir. Clinki konumu geregi bu
yOneticiler, tst yonetimle alt yénetim arasindaki bilgi akisini yonetmekle gorevlidirler. Bu durumda bu
yoneticiler gorevlerini basarili bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in digerlerinin goérislerini sabirla
dinleyebilmeli, farkli géris ve diisiincelere saygili olmali ve calisma grubu dyelerinin kendilerini
Ozgirce ifade edebilecekleri bir is ortami olusturmalidirlar. Orta diizey yoneticiler sorumlu olduklari is
grubu disindaki calisan ya da yoneticilerle etkilesimde bulunduklarinda da orta diizey yoneticiler bir
tur irtibat yetkilisi konumundadir

KAVRAMSAL BECERILER: Kavramsal beceri, isletmeyi bir bitiin olarak gérebilmeyi ve sistemin
parcalar arasindaki iliskiyi anlayabilmeyi saglayan bilissel yetenegi ifade etmektedir. isletmeyi bir
bitin olarak gorebilme, farkh bolimlerin faaliyetlerinin diger bélimler ve isletmenin bitini
Uzerinde nasil bir etki yarattigini anlayabilme, isletmenin i¢inde bulundugu g¢evreye ne dlglide uyum
sagladigini kavrayip gevresel etkileri idrak edebilme gibi olgularin tiimi kavramsal beceri ile iligkilidir.
Kavramsal beceriler, yoneticilerin isletme iginden ve disindan akan kapsamli bilgi tabanini islemelerini
saglayarak bu bilgilerin ne anlama geldigini belirlemelerine yardimci olmaktadir. Tim bu konular st
diizey yoneticilerin is tanimi kapsaminda oldugundan isletme icerisinde kavramsal becerilere en ¢ok
ihtiyac duyulan yer_ist diizey yoénetim kademesidir. Bir baska deyisle hiyerarsik yapi icerisinde
asagidan yukariya dogru cikildikca kavramsal yetenege olan ihtiyac artmaktadir.

YONETSEL ROLLER

Mintzberg, yoneticilerin isletmede Ustlendigi farkli rolleri Gg ayri baslik altinda toplamistir: Kisilerarasi
roller, bilgi saglama rolleri ve karar almaya iliskin roller.

Kisilerarasi Roller: Yoneticinin dogrudan bicimsel yetkisinden kaynaklanan bu roller, diger isletme
Uyeleri ve isletme disindaki ilgili kisilerle iliskileri kapsamaktadir. Daha ©6nce acgiklanan beseri
becerilerle son derece yakindan iliskili bu roller, mevki sahibi (birinci adam), lider ve irtibat yetkilisi
rolleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Mevki sahibi rolii, yoneticinin isletme icerisinde bulundugu mevki
nedeniyle yer almasi gereken téren ve sembolik faaliyetlere dikkat cekmektedir. Biriminin en yetkili
kisisi olarak yoneticiler, dogasi geregi térensel bir takim faaliyetlere katilmak zorundadirlar. Lider
rolii, motivasyon, iletisim ve etkileme ¢abalariyla ¢alisanlarla yakin iliski olusturulmasini icermektedir.
Yoneticiler basinda bulunduklari birimin basari ya da basarisizliginin nihai sorumlusu olduklarindan,
bu basariyi gerceklestirmek icin birlikte galistiklari gruba liderlik etmek zorundadirlar. Yoneticilerin
kisilerarasi rollerinin sonuncusu olan irtibat yetkilisi rolii, yoneticinin hem isletme icerisinde digerleri
ile birlikte cahsirken kurmalari gereken temasa, hem de isletme disindaki taraflarla olumlu iliskiler
olusturabilmelerinin gerekliligine dikkat cekmektedir

Bilgi Saglama Rolleri: Bu kapsamdaki roller, yoneticilerin birlikte galistiklari isletme Uyelerinin islerini
basarili bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi saglamaktan sorumlu oldugunu
anlatan rollerdir. Yoneticilerin bilgi saglama rollerinden biri olan monitér rolii, yoneticinin yararl bilgi
elde etmek amaciyla isletmenin i¢ ve dis ¢cevresini siirekli bir sekilde taramasini kapsamaktadir.




Dagitici rolii ise, yoneticinin kendisinde toplanan bilginin blyik bir bolimini ilgili kisilerle
paylasmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda yoOneticiler 6nemli ve gerekli bilgileri is
gruplarindaki calisanlara aktarirlar. En dnemlisi yoneticiler sorumluluklari altindaki kisileri, islerini
etkili ve verimli bir sekilde yapabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari bilgi ile donatmak zorundadirlar. Bilgi
saglama rollerinin sonuncusu yetkili konusmaci roliidiir. Yoneticiler birimleri ya da isletme disindaki
kisilerle bilgi alisverisinde bulunmak durumundadirlar.
Karar Almaya iliskin Roller: Son olarak yoneticiler karar almaya iliskin bir takim roller de
Ustlenmektedirler. Bu rolleri ile yoneticiler elde ettikleri bilgiyi isleyerek bir sonuca varmaktadirlar.
Yoneticilerin karar almaya iliskin rollerinden biri girisimci roliidiir. Girisimci olarak yoneticiler,
tanimlanan firsatlardan yararlanmayr mimkin kilan projeleri baslatirlar. Bu rol genellikle yeni bir
Grln, hizmet ya da sireg gelistirme seklinde kapsamli degisim iceren bir roldir. Karar vermeye iliskin
ikinci bir rol uyusmazhklan ¢oziicii rolidiir. Yoneticilerin karar almaya iliskin 6nemli rollerinden bir
digeri kaynak dagitici roliidiir. Bu rolle yoneticiler isletme kaynaklarinin hangi projelere tahsis
edilecegini belirlerler. Bu noktada 6ncelikle mali kaynaklar ya da donanima (ara¢-gerec ve techizat)
iliskin kaynaklar akla gelse de baska 6nemli kaynaklar da projelere tahsis edilmektedir. Karar vermeye
iliskin son rol ise mizakereci rolidiir. Yoneticiler, zamanlarinin énemli bir bolimini muizakere
etmekle ya da herhangi bir konuyu birileriyle tartisip ¢6zliimlemekle gegirirler. Bu miuizakere;
calisanlarla, tedarikcilerle, misterilerle ya da diger is gruplari ile olabilir.
YONETiIMIN TARIHSEL GELIiSimi
Klasik Yonetim Teorisi: Yonetim olgusuna bilimsel anlamda ilk bakis acisi 19. yizyilin sonunda ve 20.
ylzyilin baslarinda ortaya ¢ikan Klasik Yonetim Teorisi ile baglamistir. Bu dénemin li¢ 6nemli yaklagimi
Frederick W. Taylor tarafindan gergeklestirilen Bilimsel Yaklasim, Henry Fayol’'un onciligini yaptig
Yonetim Sireci Yaklasimi ve Max Weber’in 6nciliglindeki Blirokratik Yaklagim’dir. Bilimsel Yonetim
Yaklasimi, Taylor ve arkadaslari tarafindan 1880’de Midvale Celik Sirketinde yapilan deneylere
dayanmaktadir. Birinci Diinya Savas’'ndan once Amerikan ekonomisinde 6nemli Olgliide biliyiime
yasanmasina karsin, kullanilan tretim tekniklerinin bilimsellikten uzak olmasi Taylor'u bu yonde
calismaya itmistir. Islerin tasarimi ve yapilma seklinin hem miihendislik hem de bilimselagidan
incelenip yeniden diizenlenmesi ile verimliligin artacagina, isletme ve iscilerin bu yeni diizenden daha
fazla pay elde edeceklerine inanan Taylor, bu deneyler sonucunda yénetime iliskin olarak dort temel
ilkeye ulasmistir.
-Calisanlar isleri gergeklestirmek igin gerekli beceri ve kapasiteye sahip kisiler arasindan segilmelidir
-Hareket ve zaman etdtleri araciligi ile ise iliskin eylemler sistematik bir bicimde incelenmelidir
-isi gerceklestirmek icin gerekli nitelikler ortaya koyulup calisanlar buna goére secildikten sonra
calisan, kendisine isi yapmanin en iyi yolunun gosterildigi bir egitim slirecinden gecirilmelidir.
-Basari icin yonetim ve calisanlar arasinda isbirligi saglanmalidir. Bu kapsamda tesvik edici bir Ucret
sistemi gelistirilerek isgorenlerin 6ngorilen sekilde calismalari mali agidan desteklenmelidir.
Bilimsel Yonetim Yaklasimi daha c¢ok islerin tasarimi ve gerceklestirilme sekli izerinde dururken,
Fayol’'un 6ncisi oldugu Yonetim Siireci Yaklasimi, 6rgltin tasarimina ve yonetimine iliskin ideal bir
takim ilkelere ulasmaya calismistir. Denetim alani, istisnalarla yonetim, boélimlere ayirma, emir
komuta birligi gibi ilkelerle bu yaklasim bir 6rgiitli etkin bir sekilde yonetmek icin gerekli tim
olgularin tanimlanip ortaya koyulabilecegini iddia etmistir. Fayol’un 14 temelilkesi;
- is bliimii: Uzmanlasma calisanlarin daha verimli olmalarini saglar ve bu da toplam ¢iktiy!
artirir.
- Otorite:Yoneticilere digerlerine emir verme hakkini veren olgu, otoritedir.
- Disiplin: Calisanlar 6rglite egemen olan kurallara uymali ve saygi gostermelidir.
- Emir Birligi:Her ast yalnizca bir Ustten emir almalidir.
- Yiiriitme Birligi:Orgiitsel faaliyet gruplarinin her biri yalnizca bir yénetici tarafindan
yonetilmelidir.
- Orgiit gikarlarinin bireysel gikarlardan énde gelmesi:Hicbir calisan ya da calisan grubunun
¢ikari, bitiin olarak organizasyonun cikari karsisinda éncelige sahip olmamalidir.
- Adil licretlenme



- Merkezilesme:Karar verme yetkisinin miimkiin oldugunca st kademelerde toplanmasi
gerekir.
- Hiyerarsik yapi:Orgiit ici iletisim, en tepeden en alta kadar hiyerarsik kademeleri izlemeli,
herhangi bir kademe atlanmamalidir
- Diizen:Organizasyon ici unsurlar (¢calisanlar ve materyaller) dogru zamanda dogru yerde
olmalidir
- Hakkaniyet:Yoneticiler astlarina karsi nazik, dirist ve adil davranmalidir
- Personel siirekliligi:Personel devir oraninin yiksekligi verimliligi azaltir. Yonetim personel
planlamasini dikkatli yapmalidir.
- Girisimcilik:Calisanlarin yeni diisiince ve planlar ortaya koymasina ve bu yénde ¢aba
harcanmasina olanak saglanmalidir.
- Kurumsal birlik:Takim ve 6rgiit ruhaniligi, isletme igerisinde birlik ve uyum yaratacaktir.
Weber’in temsil ettigi Blirokrasi Yaklasimi ise etkin, ideal, kisisel olmayan ve rasyonel bir 6rgiit
yapisi olusturmak icin gerekli ilkeler tizerinde durmaktadir. Weber, gittikce hizlanan kentlesme ve
endustrilesme sonucu, toplumlarin ne tiir bir 6rgiit bicimine gerek duyduklarini arastirmis ve
ideal olan 6rgiit tipini blirokrasi kavrami ile ifade etmistir. Blrokrasi; isb6lim{, agikga
tanimlanmis hiyerarsi, ayrintili kural ve diizenlemeler, kisisel olmayan iliskiler ve yasal yetkinin
uygulanmasi ile nitelenen bir sistemdir.
Tablo 2. Weber’in ideal Biirokrasisi
1.isbolimii: isler; basit, rutin ve iyi tanimlanmis gorevler haline
getirilmistir.
2.Yetki Hiyerarsisi: Yetki kullanimi acik ve secik bir bicimde
tanimlanmistir ve her kademe bir ist kademe tarafindan
kontrol edilmektedir.
3.Bigimsel Se¢im Siireci: Tiim calisanlar bicimsel sinavlar
aracihg ile ortaya konan teknik yetenekleri esas alinarak ise
kabul edilirler.
4.Bicimsel Kural ve Diizenlemeler: Calisanlarin eylemlerinde
standart saglamak amaciyla islerin nasil yapilacagi ile ilgili
ayrintili ve somut ilkeler belirlenmistir.
5.Gayri-Sahsi iliskiler: Kurallar ve yontemler, calisanlarin
kisiliklerini ve kisisel 6zelliklerini stirece katmadan
uygulanmaktadir.
6.Kariyer Yonelimi: Yoneticiler, idare ettikleri birimin ya da
genel anlamda isletmenin sahibi degil, profesyonel olarak
calisan kisilerdir. Yaptiklari is karsiliginda belirli bir ticret alir ve
isletme icerisindeki kariyerlerini stirdirdrler.

isletmelerin bir makine olarak gorildiigii bu dénemde &rgiitiin cevresi; kitle pazarlama,
standartlasma, refah devleti ve ulusal ekonomileri diizenleyen ulusal devlet kavrami ile ifade edilirken
orgltliin teknolojisi; kitle Uretim, rutinlik, imalat ciktilari ile 6zdeslesmektedir. Sosyal yapi ise
biirokratik, dikey iletisimi vurgulayan, hiyerarsik, uzmanlasmaya dayali ve kontrole odaklidir. Kiltir;
duraganhg, gelenegi ve o6rfi 6n plana ¢ikaran, biyime, verimlilik, standardizasyon ve denetim gibi
orgltsel degerlere sahiptir. Fiziksel yapi ise insanlarin endistriyel kasaba ve sehirlerde yerlesmesini
ongoren, yerel milliyet¢i yonelime sahiptir. Klasik kuramlari olusturan tiim yaklasimlarin temelinde
ekonomik etkinlik yatmaktadir. Klasik gortsteki makine metaforunun temelini yapi ve verimlilik
kavramlari olusturmaktadir. Makine metaforu, belirli isleri yerine getirmede bir ara¢ olarak en iyi
orgitsel makinenin nasil tasarlanmasi gerektigi konusu Gzerinde durmus ve yoneticileri bu makineyi
etkin ve verimli sekilde tasarlamak ve ¢alistirmaktan sorumlu olan miihendisler olarak gérmdistur.
Neo-Klasik Yonetim Teorisi
1930’lu yillara kadar bu anlayis organizasyon yapi ve isleyisine yon gosteren tek teori olarak
sliregelmistir. Ancak bir yandan 1929’da diinya ekonomik krizinin ortaya ¢ikmasi, diger yandan



isletmelerde cesitli organizasyon sorunlarinin artmasi sonucu klasik teorinin eksiklikleri hissedilmeye
baslanmistir. Bu arada F. Roethlisberger ve E. Mayo dnderligindeki bir grup tarafindan gergeklestirilen
Hawthorne Arastirmalari adi verilen bir galisma ile motivasyon, gdzetim sekli, calisanlar arasi iligkiler
gibi sosyal faktorlerin galisanlarin verimliligi agisindan fiziksel faktérlerden daha onemli oldugu
sonucuna varilmistir. Boylece klasik yonetim anlayisinin eksik biraktigl yon olan insan unsuruna daha
fazla 6nem veren yeni bir donem baslamistir. Bu donemde is yerinde, ¢alisan davranisinin karmasik
bir olgu oldugu, calisanlarin basit bir sekilde kendilerinden bekleneni yapan pasif unsurlar olarak
gorilemeyecegi, onlarin kendilerine 6zgi hisleri ve ihtiyaclari oldugu ve bu duygularin onlarin is
performansina etki ettigi anlasiimistir. Bu sekilde ‘Klasik Teori’'nin rasyonellik, etkinlik ve diizen ana
kavramlarinin yani sira Neo-Klasik (Davranissal) Teori, insan unsurunun ozellikleri, davranis, grup gibi,
motivasyon, yonetime katilma ve tatmin gibi kavramlar Gzerinde durmustur.

Modern Yénetim Teorisi: Modern ¢agda isletmeler teknoloji ve gevre gibi durumsal faktorlerden
etkilenen birer acik sistem olarak goriilmeye baslanmistir. Sistem bakis acisi isletmeyi birbiriyle iliskili
ve birbirine bagimli parcalardan olusan bir bitin olarak gorir. Temelde iki tip sistem vardir: Acgik ve
kapali sistem. Kapali sistemlerin cevreleriyle iliskisi yoktur ve cevrelerinden etkilenmezler. Buna
karsin acik sistem cevresel faktorler ile dinamik ve karsilikli iliskiye sahiptir. Bu cagda orgiitlerin
gorinlstine hakim olan olgu acik sistem anlayisidir. Bu bakis agisinin iki yansimasi vardir: Sistem
yaklasiminin birinci temel ilkesine gore isletme igerisindeki is faaliyet ve bélimlerin birbiriyle karsilkli
bagimhlik iliskisi vardir. Sistem yaklasiminin ikinci temel gorisiine gore ise Orgltler, cevresel
unsurlarla karsilikli iliskisi bulunan ve bu unsurlardan etkilenen birer sistemdir. Sistem bakis agisi
kullanildiginda orgitler birey, grup, tutum, motivasyon, formel yapi, etkilesim, amag, stati ve yetki
seklinde birbirine bagimh faktérlerden olusan bir bitiin olarak goriliir. Bu nedenle ¢evrenin makro
(ekonomik, politik, siyasal, yasal ve sosyo-kiltlirel) ve mikro (musteriler, rakipler, tedarikgciler, halk,
medya, sendika v.b) unsurlarina iliskin kosullar, 6rglitiin tim tasarimini ve isleyisini etkiler. Bunun
yani sira bu ¢agda orgiitler dissal ¢evrelerindeki kosullarla yapilari arasindaki uyumu en iyi sekilde
saglayabilmek igin ¢evrenin durumsal faktorlerine bagimli goriilmustir. Bu model, her yerde ve her
orgltte gecerli olabilecek bir orgitsel tasarim yerine, her orgiitin icinde bulundugu duruma gore en
uygun sayilacak bir 6rglitsel tasarim ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Modern ¢ag isletmeleri, adem-
i merkeziyetci ve agik sistemlerdir. Bu ¢agin orgiitlerinde vurgu; insan iliskileri, takim calismasi, esnek
calisma modelleri, yerinden sorun ¢6zme, kalite ve mdisteri hizmeti, durumsallik ve belirsizlik
yonetimi gibi kavramlar {izerindedir. insanlarin temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak icin cevrelerine
bagimh olmalarina benzer sekilde, isletmeler de biyolojik metafor bakis agisi ile hammadde, isgtlicli ve
sermaye bakimindan cevrelerine bagimlidir. Bir baska ifade ile organizasyonlar, yasamlarini
surdirebilmek ve amaclarini gerceklestirebilmek icin cevreden siirekli kaynak temininde bulunan agik
sosyal sistemlerdir. Modern cagda gecerli olan yaklasimlardan biri olan Popilasyon Ekolojisi
Yaklasimina goére organizasyonlar da tipki canli varhklar gibi “katilik” yasayabilir.

Post-Modern Yénetim Teorisi: isletmeler acisindan post-modernizm ¢agin ¢evre kosullarina uyum
saglayan orgiitsel tasarim tipini ortaya koyar. idealize edilmis bir kavrami vurgulayan post-modern
organizasyon ise; sebeke edilmis, zengin bilgisi olan, kademe azaltmis, kigllmis, yalin, sinirsiz,
orgitsel baghligin yiksek oldugu, ¢alisanlarin hem dissal hem de i¢sel olarak ddillendirildigi, acgik
misyonu ve vizyonu olan, sozli iletisime dnem veren, yiksek becerili ¢alisanlarin kullanildigi, bilgi
iscilerinin oldugu ve iyi Ucret otonomisinin bulundugu bir organizasyondur. Post-modern toplum,
bilgiyi elde etme, isleme ve dagitma yontemleri ile sekillenen ve tanimlanan bir toplumdur. Cok
merkezlilik, kitlesel bilgi Gretimi ve temelde bilgisayar teknolojisi ile gelisme dinamiginin
yonlendirilmesi boyle bir toplumun temel 6zelliklerindendir. Bugiiniin gevresel kosullarinin ortaya
¢cikarmis oldugu kiresel rekabet, is glicl cesitliligi, ahlaki ilgi, teknolojik ilerlemeler, elektronik
ticaretin artisi, 6rgltlerin en 6nemli sermayesinin bilgi olarak goriilmesi, calisanlarin beklentilerindeki
degisim, kisisel kariyer yonetimindeki onemli 6lclideki farkhlasma, post-modern cagda orgiitlerin
sistem ve durumsallik goristinin otesine gecen bir anlayis cercevesinde acgiklanmasini gerekli
kilmistir. Modern orgitlerin temel sorunsali ekonomik akilcihgl saglamak ve maliyetleri distirmek
iken, post-modern o6rgitlerin odak sorunsali farklilasmayi saglamaktir. Endistri caginda bir makine
olarak gorilen orgltler hiyerarsiye, icsel siireclere, kitle Uretimine, tekrarlanan islere, tam zamanli
calismaya, dogrudan denetim, kontrol ve tahmine, en iyi yolu bulmaya ve belirsizlikten kacinmaya



onem verirken teknoloji caginin modern 6rgutleri; kendilerini birer acgik sistem olarak gorerek merkezi
olmayan insan iliskilerine, siparis Uretimine, takim g¢alismasina, esnek is modeline, yerel sorun
¢Oziimiine, kalite ve musteri hizmetine, durumsal yaklasima ve belirsizligi yonetmeye 6nem vermistir.
Modern orgitlerin kati oldugu yerde post-modern 6rglitler esnektir. Modern tiketim kitle bigcimine
odaklanirken, post-modern tiketim pazardaki bosluklara odaklanir. Modern o&rgit, teknoloji
determinizmi Uzerinde dururken, post-modern 6rgit teknoloji se¢imi lzerinde durur. Post-modern
orgitlerde, alt anlasma ve sebeke tarzi ¢calisma gibi daha karmasik iliskiler vardir.

UNITE 9
TEDARIK VE URETiM FONKSIYONLARI

Tedarik Fonksiyonu Kavrami: Tedarik ya da satin alma fonksiyonu, isletmelerin faaliyetlerini
surdirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari tGretim faktorlerini saglayan faaliyetlerin tamamini ifade eden
bir kavramdir. Uretim icin gerekli ham madde, yardimci madde, isletme malzemesi, ambalaj
malzemesi vb. ihtiyaglarin saglanmasi ve giderilmesi gérevi, tedarik boliminiin sorumlulugundadir.

Tedarik ile Uretim ve pazarlama faaliyetleri arasindaki yakin baglanti, tedarik bélimiinin
Uretim ve pazarlama boélimlerinden aldigi bilgilere, ya da onlarin faaliyetlerinin durumuna gore
hareket etmesini bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu bélimlerin birbirinden bagimsiz ve habersiz
olarak faaliyette bulunmasi sonucu, gerekli stok kalemlerinden gerekli miktarda bulundurulmamasi
nedeniyle {retimin aksamasi ve bunun pazarlama sistemine yansimasi, siparislerin yerine
getirilememesi, bazen de gereginden fazla stok bulundurulmasi ve bu nedenle ilave stoklama
maliyetlerine katlanilmasi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir.

Tedarik fonksiyonu, liretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en uygun fiyat ve kalite
ile glvenilir kaynaklardan temin edilmesi seklinde tanimlanabilir. Baska bir tanima gore tedarik
fonksiyonu, Gretim sireci icin gerekli Gretim faktorlerinin uygun nitelik ve nicelikte, gerekli zamanda
ve uygun fiyatla isletmede hazir bulundurulmasi ve bunlarin liretim hattina, depolara ve tiketiciye
tasinmasina iliskin tim faaliyetleri iceren bir isletme fonksiyonudur. Dar veya genis, basit veya
karmasik, tanimi nasil yapilirsa yapilsin, etkin bir bicimde yerine getirilen tedarik fonksiyonunun,
isletme karhhg ve verimliligi Gzerinde blyik bir 6nemi oldugu tartisiimazdir.

Etkili bir tedarik fonksiyonu igin, su calismalarin yapilmasi cok dnemlidir.

-Diistk fiyat veren tedarikgileri arastirmak ve uygun fiyat anlasmalari yapmak,

-Standart malzeme ve parcalari tercih etmek,

-Piyasadaki fiyat degisimlerini ve tedarikgi firmalar arasindaki rekabet durumunu yakindan takip
etmek,

- Stok bulundurma maliyetini en diisiik dizeye indirecek yontemler bulmak,

-En uygun tasima yollarini arastirmak.



Tedarikte Uygunluk Kriterleri

1-Miktar Uygunlugu: Uretimde kullanilan cesitli malzemelerin tedarikindeki en uygun miktar, yillik
tedarik maliyetlerinin en dislik diizeyde gerceklesmesini saglayacak olan miktardir. Uygun miktarin
Uzerinde yapilan tedarik, isletmede gereksiz siparis, satin alma ve depolama giderleri ile, faiz, sigorta
ve fire giderlerine sebep olmaktadir. Uygun miktarin altinda yapilan tedarik ise, Uretimin kesintiye
ugramasina, siparislerin yerine getirilememesine yol agmakta ve isletmeyi telafisi gli¢ sorunlarla karsi
karslya birakmaktadir.

2-Zaman Uygunlugu: Yiritulen tedarik faaliyetlerinin zaman yoninden uygun olmasi da bliylik 6nem
tasimaktadir. Her konuda oldugu gibi, ihtiyac duyulan malzemenin temin edilmesi konusunda da
zamanlama ¢ok onemlidir. Gereginden 6nce temin edilen malzeme, hem stokta bekleme siresinin
artmasina, kullanim siiresi kisa ise bozulmasina veya fire vermesine, hem de isletme fonlarinin, o an
icin gereksiz stoklara baglanarak atil kalmasina yol agmaktadir. Gereginden sonra tedarik edilen
malzeme ise, Uretimde aksamalara, talebin karsilanamamasina sebep olarak firsat maliyeti
yaratmaktadir.

3-Kalite Uygunlugu: Tedarik edilecek malzemenin, isletmenin tretmeyi planladig triintn kalitesi ile
uyumlu olmasi gerekir. Tedarikte kalite uygunlugunun saglanamamasi, fire ve iskarta miktarini
artirarak, Gretim maliyetini yukseltir.

4-Kaynak Uygunlugu: Kaynak terimi ile, firmanin ihtiya¢ duydugu malzemeleri satin aldig tedarikgi
kuruluslar kastedilmektedir. Tedarikin en uygun kaynaktan yapilabilmesi icin, tedarik bolimiiniin
piyasa ve saticilar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu piyasayl sirekli bicimde arastirmasi
gerekmektedir. Tek kaynaktan yapilan tedarikte fiyatta indirim, kalitede istikrar, teminde 6ncelik ve
kredi itibari saglanabilir. Ancak bu durum ayni zamanda, pazarlk giicliniin ve esnekligin azalmasina
da yol agabilir.

5-Fiyat Uygunlugu: En uygun fiyat, her zaman en ucuz fiyat anlamina gelmez. isletmenin {retecegi
Urinin kalite dizeyi ile uyumlu olan malzemenin, alternatifler icindeki en ucuzu, uygun fiyat
kavramini olusturur. Boylece isletme, diger konularda uygunlugu saglanmis olan malzemeyi en uygun
fiyatla alarak, tGretim maliyetlerini de amaglariyla uyumlu kilmis olur.

URETIM FONKSIYONU

Uretim, “cesitli Uretim faktorlerini kullanarak, insan ihtiyaglarini karsilayacak mal ve
hizmetlerin meydana getirilmesidir” seklinde genel olarak tanimlanabilecegi gibi, ekonomik yoni ile
“fayda yaratmak”, teknik yoni ile, “bir fiziksel varlk tizerinde degisiklik yapmak veya onu kullanilabilir
hale getirmek” seklinde de ifade edilebilir. Teknik yoni ile bakildiginda fiziksel bir nesneden, elle
tutulan bir varliktan bahsedildigi gérilmektedir. Oysa ki insan ihtiyaglari tamamen mal ya da mamul
olarak adlandirilan somut varliklar ile gideriimemektedir. Bunun yaninda hizmet adi verilen soyut bazi
eylemler de insan ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullaniimaktadir. Egitim, saglik, glivenlik, adalet gibi
temel konulardaki hizmetlerin yaninda bankacilik, sigortacilik, dagitim ve depolama gibi ekonomik ve
finansal konularda da insan ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hizmetler mevcuttur.

Doga ve dogadan elde edilen ¢esitli kaynaklar, ancak bilindigi ve kullanildigi zaman bir iretim
faktori olarak anlam ifade eder. Bu kaynaklar olmadan diger lretim faktérlerinin varligi, lretim
yapmak icin yeterli degildir. Bu nedenle doga ve dogal kaynaklar olarak ifade edilen lretim faktord,
temel veya asli faktor olarak tanimlanir.

Uretim yapabilmek icin ihtiya¢ duyulan bir diger faktér de, emek ya da isgiicii olarak
adlandirilan unsurdur. insanin bedensel ve diisiinsel ¢abalarinin biitiinii olarak tanimlanabilecek bu
faktor, Uretim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde doga gibi asli bir faktordiir. Gliniimuzde bir gic,
itibar ve sosyal stati ifadesi olarak da algilanan sermaye, Uretim yapabilmek icin kullanilan, doga ve
insan cabasi ile olusan bir baska ve dnemli Uretim faktoriidiir. Sermayeyi sadece nakit para olarak
disinmemek gerekir. Para ve para ile ifade edilebilecek her tirli alet, arag, gereg, makine, donanim
ve teknoloji gibi ekonomik varliklar, sermaye olarak adlandirilir.

Un, seker ve yag benzetmesi yapabilecegimiz bu faktorleri, kivamli ve lezzetli bir helva haline
getirecek, glizel olmussa takdir alacak, olmamissa tenkit edilecek kisi ise girisimcidir.

Uretim, bir baska tanima gore, tretim faktérlerinin (girdilerin) gesitli cevre unsurlarinin etkisi
dikkate alinarak mamul hale (¢ikti) donistiiriilmesi strecidir. Girdilerin ¢ikti haline
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donisturidlmesinde gecen sire, Urlinlin niteligine ve kullanilan Gretim yéntemine gore farklihk
gosterebilmektedir

CEVRE UNSURLARI
Ekonomik kosullar
Sosyal ortam
Politik ortam
Rekabet durumu
Kanunlar

Y
GIRDILER URETIM SISTEMI CIKTILAR
(UretimFaktarleri) (Girdilerin Ciktrya {mamul - Hizmet)

Dondsami)

b4
b4

URETIM SISTEMLERI

1-El Sanat Sistemleri: Bu lretim sistemi genel olarak siparise dayalidir ve bu nedenle kisisel bir 6zellik
tasimaktadir. Musteri sayisinin sinirh olmasi dolayisiyla, el sanayi sistemi ile Gretim yapan birimler
genelde kiguk isletmeler halinde kurulmaktadir. Bu tretim sisteminin en belirgin Gstlnligu, Gretim
yonetiminin ¢ok basit olmasi ve yonetim ile ilgili sorunlar yasanmamasi, yasanirsa da ¢6zimiiniin
kolay olmasidir. Ayrica, genellikle siparis Uzerine Uretim yapilmasi, satis ve stoklama sorunlarini
ortadan kaldirmakta ve piyasa kosullarindaki degisikliklerden etkilenme riskini azaltmaktadir.

2-Ev lsciligi Sistemi: Bu uretim sisteminde belirli alanlarda (siis esyasi, tekstil, hali, seramik gibi)
uzmanlasmis ve el becerisi kazanmis kisilerin, kendi yerlerinde ve ¢ogunlukla baska kisi ve isletmeler
adina Uretim yapmalari s6z konusudur. Firmalarin, liretim yapacak kisilere cogunlukla kira karsiligi
makine, arag, gere¢ saglamalari ve ihtiya¢ duyacaklari ham madde ve isletme malzemesini temin
etmeleri ev isciligi sisteminin sik rastlanan oOzelliklerindendir.Taleplerin zamaninda karsilanmasi,
Uretim temposunun piyasa beklentilerine uygun olmasi, arag, gere¢, makine ve donanimin is
yapanlara zamaninda saglanmasi, farkli kisi ve kuruluslar tarafindan yapilan ayni Griinlerde kalite
standartlarinin tutturulmasi, bu tip tretim sistemlerinin iretim yonetimi konusunda karsilasabilecegi
baslica sorunlari olusturur.

3-imalathane Sistemi: Bu sistem cogunlukla el isciligine dayanan, ancak ayri ayri evlerde ya da
mekanlarda degil, imalathane olarak adlandirilan belirli bir is yerinde gerceklestirilen bir {retim
yontemidir. Bu Uretim sisteminde mallar 6zel alicilarin isteklerine gore degil, daha genis bir alici
kitlesinin genel istek ve talepleri 6n planda tutularak Gretilir. Musteri ile Gretici arasinda kisisel bir
iliskinin bulunmadigi bu sistemde, genis bir misteri kitlesi hedef alindigi igin isletmeler, el sanayi ve
ev isciligi sistemlerinden daha buyik 6lcekte kurulurlar. Bu durum, yani isletmenin bliyik o6lgekli
olmasi, isbélimii ve uzmanlasma niteliklerinin 6n plana ¢ikmasina yol acar. imalathane sisteminde
arag, gere¢ ve makine kullanimina genis oranda yer verilmedigi icin sabit sermaye yatirimlari biyik
boyutlara ulasmaz. Ancak sistemin 6zelliginden dolayi sabit maliyetler oldukga yliksektir.
4-Fabrikasyon Sistemi: Fabrikasyon Uretim sistemi, genellikle siparise dayali liretim faaliyetlerinden
ziyade, 6nceden belli olmayan alici kitlesi icin baska bir ifade ile piyasa i¢in Uretim yapan bir sistemdir.
Fabrikasyon sistemi, yukarida s6z edilen diger Uretim sistemleri icinde en gelismis sistemdir ve
Uretim, gelismis makine ve donanim kullanilarak blyiik miktarlarda gerceklestirilir. Bu nedenle bu
sistemle Uretim yapan isletmeler, blyulk fabrika binalarina, yénetim binalarina, ambar ve depolara
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ihtiyac duyarlar. Fabrikasyon Uretim sisteminde genellikle yigin (kutlesel) Gretim yapilir. Bunu
gerceklestirmek igin ¢ok sayida makineye ve donanima ihtiyag vardir. Ayrica Uretim slirecinde ¢ok
sayida is¢i yer almaktadir. Yigin halinde Uretim yapmanin geregi olarak ¢ok ¢esitli ham madde,
yardimci madde, isletme malzemesi kullanimi s6z konusu olmaktadir.

5-ileri Uretim Sistemleri: Fabrika sisteminde kullanilan makine ve donanim, teknolojide meydana
gelen gelismelere paralel olarak sanayi robotlari ve bilgisayar destekli otomasyon sistemleri haline
donislince, ileri Gretim sistemleri olarak adlandirilan yeni bir Giretim sistemi ortaya ¢ikmistir.

- Esnek Uretim Sistemleri: Mevcut iriinlerde bir takim degisiklikler yapabilme, ya da yeni
Grlinler gelistirebilme yetenegi s6z konusu oldugunda iriin esnekligi, Uretilen mal ve
hizmetlerin gesitlerini degistirme veya gelistirme yetenegi s6z konusu oldugunda da iiriin
karmasi esnekligi ortaya cikmaktadir. Toplam Uretim seviyesini degistirebilme yetenegi
miktar esnekligi olarak ifade edilirken, planlanan sevkiyat tarihlerinde, herhangi bir
aksamaya yol ag¢madan degisiklik yapabilme yetenegi ise sevkiyat esnekligi olarak
nitelendirilir. Esnek Gretim sistemleri ile, kiiclik miktarlarda ancak yiliksek verimlilikle Grin
Uretilmesi miimkin olabilmektedir. Bu durum, Gretim konusunda yeni bir déneme girildigini,
bircokisletmede kii¢lik imalat birimleri olusturulmasi gerektigini ve kiglk isletmelerin de
ortaya cikan bu firsati kullanarak degisen piyasa sartlarina hizli bir bicimde cevap
verebileceklerini gbstermektedir.

- Bilgisayar tiimlesik liretim sistemleri: Bilgisayar tiimlesik tretim, bilgisayar kontrolll Griin ve
slreg tasarimi, Uretim planlama, kontrol ve liretim sirecinde kullanilan bireysel ileri iretim
teknolojilerinin bir arada kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bu {iretim sistemleri, planlama ve
tasarimdan, Uretim ve sevkiyata kadar tiim Uretim faaliyetlerinin planlanip, kontrol edilmesi
amaciyla donanim, yaziim, veri tabani yonetimi ile iletisim teknolojilerinin bir araya
getirilmesini kapsamaktadir.

- -Tam zamaninda iiretim ve Yalin iiretim sistemi: Tam zamaninda Uretim, gerekli pargalari,
gerekli miktarda, gerekli oldugu yerde ve zamanda, dogru kalitede Uretmek olarak
tanimlanabilir. Tam zamaninda Uretim sistemi, ¢ogunlukla zannedildigi gibi basit bir stok
yonetimi yontemi olmaktan ziyade, bitlincil bir yonetim felsefesini ifade etmektedir. Yalin
Uretim sistemi ile, icinde gereksiz higcbir unsur tasimayan lretim sistemi ifade edilmek
istenmektedir. Daha genis bir ifade ile yalin liretim, en az kaynak kullanimi ile, en kisa
zamanda, en ucuz ve hatasiz liretim, misteri talebine bir bir cevap verecek sekilde en az
israfla ve tim Uretim faktorlerini en esnek sekilde kullanip, sahip olunan potansiyellerin
timinden yararlanmak seklinde tanimlamak mimkuandar

URETIM SISTEMININ OZELLIKLERI

1-Uzmanlasma: Bu kavrami, bir kisinin her isi iyi yapamayacagi, ancak faaliyet alani daraldikca hemen
herkesin bir isi iyi yapabilecegi seklinde ifade etmek miimkiindir. Cerceveyi genisletip, bir isletmenin
ya da bir isletmenin belirli bélimlerinin, her isi iyi yapamayacagi ancak, sinirl sayidaki faaliyeti hemen
her isletmenin ya da isletme boliminin iyi yapabilecegi seklinde de yorumlayabiliriz
2-Cesitlendirme: Uretilen mamuller cesit olarak tiiketici beklentilerini karsilamiyorsa, ayni tip
mallardan ¢ok lretmek anlamli olmayabilir. Clinkii amag, ¢ok Uretmekten ziyade satilabilir mal
Uretmektir

3-Standartlagma: Standartlastirma, ekonomik yasamda kullanilan cesitli standartlara gore, tiplerin,
modellerin, stillerin, dlgilerin, kalitenin ve daha bir¢ok konunun belirlenmesi anlamina gelmektedir.
Standartlastirma, mamullerde sadelesmeyi, bir 6rneklesmeyi, sinif ve tiirlere ayirmayi saglar.
4-Sadelestirme: Uretim teknolojilerinin gelismesi ve sanayide isbdlimiiniin artmasiyla, cesitli
parcalardan olusan mamuli timiyle Gretmek yerine, bir kismini baska firmalardan almak, hem
ekonomik olmasi, hem de uzmanlasmaya firsat vermesi bakimindan 6nemli bir Uretim sistemi
ozelligidir.

5-Kapasite Esnekligi: Ekonomik hayatta ya da piyasa kosullarinda ortaya ¢ikan degisikliklere uyum
saglamak acisindan, talebin yiksek veya disik oldugu zamanlarda, isletme kapasitesinin yeni
durumlara en ekonomik bicimde cevap verebilecek esneklik 6zelligine sahip olmasi, Gretim sisteminin
onemli 6zelliklerinden biridir.
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URETIM TiPLERI

Uretim tiplerini, tretim yéntemi, mamul cinsi, mamul miktari ve iiretim akisi kriterlerine gére dért
grupta toplayabiliriz.

1-Uretim Yontemine Gore Uretim Tipleri:

-Birincil (primer) Uretim: Dogada mevcut ¢esitli kaynak, maden ve ham maddelerin islenmek veya
kullanilmak tzere gikariimasi ile gerceklestirilen Gretim seklidir. Demir, bakir gibi madenler ile kémir
ve ham petrol gibi kaynaklarin elde edilmesi, orman isletmeciligi ve balikgilik gibi faaliyetler birincil
Uretim sinifina girmektedir.

-Analitik Gretim: Bazi ham maddelerin ayirici islemlerle islenerek gesitli Urinlere dénlstirilmesi
surecidir. Analitik Gretimde 1s1 uygulanmasi, kimyasal reaksiyon ve damitma gibi degisik tekniklerle,
seker pancarindan seker, ham petrolden benzin, siitten yag iretmek gibi gesitli 6rnekler s6z konusu
olmaktadir.

-Sentetik lretim: Dogadan elde edilen temel ham maddelerin bazilari da birlestirici bazi islemlerle
yeni mamullere donistirilirler. Sentetik kauguk, cam, plastic gibi mamuller bu tip lretimin
orneklerin olustururlar.

-Fabrikasyon Uretim: Dogal hali ile insan ihtiyaclarini karsilamayan bazi ham maddelerin seklini
degistirmek suretiyle yeni Urinler elde edilmesidir. Dokim, tornalama, pres, kesme gibi cesitli
yontemlerle ham maddelerin fiziksel seklini degistirerek Urin Ureten sistemler bu grupta
siniflandiriimaktadir.

-Montaj liretimi: Ham madde, isletme malzemesi, yari mamul gibi cesitli parcalar, sistematik bir
bicimde bir araya getirilerek karmasik bir Griin olusturulur Otomobil, buzdolabi, televizyon gibi
Grlinler montaj yolu ile elde edilirler.

2-Mamul Cinsine Gore Uretim Tipleri: Mamul cinsine gore yapilan siniflandirmada, her bir mamul
icin ayri bir grup olusturmak mimkindir. Mamul cinslerine gére; demir-gelik Gretimi, kimyasal
madde Uretimi, elektronik cihazlar Gretimi, tekstil mallari Gretimi gibi belli basl érnekler verilebilir.
Mamul cinsine gore tanimlanan gruplarin uygulamada birer endistri dali olarak adlandirildig
bilinmektedir. Kimya endustrisi, tekstil endistrisi, demir-gelik endistrisi gibi.

3-Uretim Miktarina veya Akisina Gére Uretim Tipleri:

-Siparis Uzerine Uretim:Tiiketicinin veya alici firmanin zaman, miktar ve kalite bakimindan 6zel olarak
belirledigi bir Griiniin Gretilmesidir. Uretilen miktar bir veya birka¢ denebilecek kadar azdir. Gemi, yat,
ozel elektronik cihazlar, blylk takim tezgahlari, prototip makineler gibi Griinlerin Uretilmesi bu grup
icinde yer alir. Siparis Uretimi, Gretim yapilan siirenin diizeni bakimindan alt gruplara ayrilabilir.

-Tek ya da az sayida Uriiniin sadece bir kez Uretilmesi,

-Tek ya da az sayida Urlnin, talep olustukga belirsiz araliklarla Gretilmesi,

-Tek ya da az sayida Uriinin, belirli araliklarla (periyodik olarak) dretilmesi.

-Parti Uretimi: Bir Griiniin, 6zel bir siparisi veya sirekli bir talebi karsilamak amaci ile belirli
miktarlardan olusan partiler halinde Uretilmesidir. Bir parti mamuliin tGretimi tamamlandiktan sonra,
makine ve tesisler, gerekli ayarlama ve diizenleme yapildiktan sonra, baska cins bir parti mamulin
Uretiminde kullanilir. Parti Gretimi de siparis Gretimi gibi, sadece bir kez, belirli ve belirsiz araliklarla
tekrarlanan olmak Uzere U alt grupta gerceklesebilir. Parti blyikligl arttikca ve zaman araliklari
belirli hale geldikge, Giretim planlama ve kontrol tekniklerinin uygulanmasi daha verimli sonuglar
verir. Parti Gretiminde, en uygun parti blytkliginin belirlenmesi ve minimum kapasite kaybina yol
acan Uretim programlarinin hazirlanmasi sorunlari en temel problemler olarak géze ¢arpmaktadir.
Parti Gretimi, endUstride agirligi en fazla olan ve sik rastlanan bir lretim tipidir. Gida, konfeksiyon, ev
esyas! ve otomobil gibi cesitli tiketim mallari bu tip tGretime 6rnek teskil ederler.

-Siirekli Uretim: Bu tip iiretimde, mevcut makine ve tesisler sadece belirli bir mamuliin tretiminde
kullantlir. S6z konusu mamuliin Uretim ve talep diizeyi oldukca yiksektir. Stirekli Gretimi, kitle
Uretimi ve akis (streg) Uretimi olarak farkli iki gruba ayirmak mimkindir. Katle Gretiminde bir
mamulden ¢ok biyilk miktarlarda ve uzun siirede Uretim gergeklestirilir. Akis Gretiminde ise, makine
ve tesisler yalniz bir cins mamull Uretecek sekilde dizayn edilmis ve yerlestirilmistir. Ayni yerde ve
ayni donanimla baska bir mamuli Gretmek ya mimkin degildir, ya da cok yiliksek maliyetlidir.
Cimento, seker, petrol rafinerisi gibi sanayi dallari akis tGiretimine 6rnek olarak verilebilir.
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-Proje Uretimi: Proje iiretiminde, belirli bir mamuliin yalniz bir kez iiretilmesi s6z konusudur ve bu
haliyle siparis Gzerine Uretim tipine benzemektedir. Gemi yapimi, ugak montaji, bina ingaati gibi
faaliyetler proje liretimi sinifina girmektedir. Bu Uretim tipinin en 6nemli 6zellikleri, mamuliin sabit
konumda bulunmasi, arag¢ ve makinelerin ve insanlarin mamuliin ¢cevresinde ve icinde hareket etmesi
ve ayni anda birgok isin bir arada yiritaliyor olmasidir.

URETIM YONETiIMi KAVRAMI VE GELISIMi

Uretim yonetimi, isletmenin sahip oldugu malzeme, makine ve insan giicii kaynaklarinin, belirli
miktardaki mamuliin, istenilen kalitede, istenilen zamanda ve en dusik maliyetle Gretimini
saglayacak bicimde bir araya getirilmesidir. Bir baska tanima gore liretim yonetimi, insan ihtiyaglarini
karsilayacak mal ve hizmetlerin, uygun miktarda, kalitede, fiyatta ve zamanda Uretilmesini saglayacak
bicimde Uretim faktorlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi islevlerini
kapsayan bir sirectir.

Ham madde ve malzeme stoklarinin saglanmasi ile ilgili olarak tedarik bolimi, Gretim igin
ihtiyac duyulan malzeme ve donanimin satin alinmasi ile ilgili olarak finansman bolim, maliyet
kontroll icin muhasebe boélimi, Gretim sirecinde gorev alan personelin sayisi ve yeterligi icin
personel bolimid, mamul stoklari ve satislarla ilgili konularda pazarlama boélim, yeni bir Grlin ya da
yontem gelistirmek icin arastirma ve gelistirme bolimiiniin Gretim yoneticileri ile iliski ve isbirligi
icinde olmasi cok 6nemlidir.

Uretim yénetiminin bir bilim dali haline gelmesinde ve gelismesinde bircokdegerli bilim
adaminin yaninda Ozellikle, Gnli filozof ve ekonomist Adam Smith’in ve endistri miihendisliginin
temellerini atan Frederick Taylor’un buyuk katkilari olmustur.

Adam Smith, isb6limi ve uzmanlasma konusunu ilk kez ortaya atmis, bu konuda ¢alismalar
yapmis ve bu kavramlarin lretim yonetimi alaninda kullaniimasini saglamistir. 1900’10 yillarin
baslarinda Amerikali isadami Henry Ford, kurdugu otomobil fabrikasinda ilk montaj hattini kurarak,
bu dislinceleri hayata gegirmis ve bu gelisme bir devrim niteliginde olmustur.

Frederick Taylor da, zaman etlidii konusunda yaptigl ¢alismalar ve gelistirdigi tesvikli licret
sistemleri ile endistri mihendisligi alaninda bir ¢igir agmustir.

Toplam kalite anlayisi olarak ifade edilen yeni bir yaklasimin gelismesi ile, isletmelerin kalite
olgusunu sadece Urettikleri mal ve hizmet boyutunda degil, tim kaynaklari kapsayacak boyutta ele
almalari zorunlu hale gelmistir.

Uretim Sisteminin Kurulmasi: Bir Giretim sisteminin (tesisin, fabrikanin) kurulusuna iliskin en énemli
konu, siphesiz yer segimidir. Clinkli kurulus yeri, tesisin i¢ yerlesme diizenini, yatirrm ve isletme
maliyetini, hatta organizasyon yapisini bile dnemli 6lctide etkiler. Kurulus yerine karar verirken, enerji
kaynaklari, yakin cevrede yan sanayi tesislerinin mevcudiyeti, ham madde tedarik, depolama
imkanlari ve tasima olanaklari gibi cesitli ekonomik ve fiziksel faktorler dikkate alinir. Ayrica tasima
maliyetleri, bolgesel iscilik Ucretleri seviyesi, vergiler, arazi fiyatlari, insaat maliyetleri, alt yapi
imkanlari gibi faktorler de hem yatirim ve isletme maliyetleri, hem de kolaylik ve zaman tasarrufu
bakimindan 6nemlidir. Tesisin kurulus yeri karari verildikten sonra sira, tesisin i¢ diizeninin tespitine
gelir. Tesis i¢ yerlesme diizeninin hatali olusu, tesis maliyetlerini ylkseltmekten baska, enerji kaybi,
karmasa, ylksek iskarta orani, zaman kaybi, kontrol ve yonetim zorlugu gibi olumsuzluklari da
beraberinde getirir.

Uretim Sisteminin isletilmesi: Kurulus islemleri tamamlandiktan sonra sira, kurulan sistemin
isletilmesine gelir. Dogaldir ki, ne zaman ve ne kadar Uretim yapilacagina iliskin Gretim planlamasi ilk
sirayi alir.

Uretim Planlamasi: Uretime baslamadan &nce, lretimin nerede, ne zaman ve nasil yapilacagi, ne
Uretilecegi ve ne kadar Uretilecegi, Uretimin ne kadar slire alacagl gibi sorularin cevaplanmasi
gerekmektedir. Boylece isletmeler 6dnceden liretim planlamasi yaparak mevcut kaynaklari rasyonel ve
verimli olarak kullanabilirler. Uretim planlamasi, gelecekteki tretim faaliyetlerinin ve miktarlarinin
sinirlarini ve seviyelerini belirleyen bir fonksiyondur. Uretim planlamasinin en temel amaci, belirli bir
Grina istenilen miktarda ve nitelikte Uretebilmektir. Bunun gergeklestirilebilmesi, ihtiya¢ duyulan
tretim faktorlerinin yeterli miktarda ve uygun zamanda tedarik edilmesiyle mimkiin olur. Uretilmesi
disindlen Grindn niteligi ve miktari, ham madde, malzeme, isglici ve sermaye maliyeti gibi Gretim
faktorleri ile dogrudan iliskilidir.
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- Gelisen ve genisleyen isletme faaliyetleri ile ilgili koordinasyon zorlugu,

- isletmeler arasindaki hizmet, kalite ve fiyat rekabetinin artmasi

- Uretim sistemlerinin yogunlasmasi ve karmasik hale gelmesi,

- TUketici zevk ve tercihlerinin kisa zamanda degisebilmesi,

- Isletme faaliyetleri sirasinda malzeme, makine saati ve isgiicii kayiplarinin minimum diizeye
indirilmesinin zorunlu hale gelmesi.

Uretim programlari: Uretim programlari, bir isletmede belirli bir plan dénemi iginde hangi mallarin,
hangi miktarlarda ve zamanda Uretilecegini gdsteren ayrintili galismalardir.

Fiili Giretimin planlanmasi: Uretim hazirliklarini planlayabilmek igin Giretim sirasinda ihtiya¢ duyulan
isglicinlin, makine ve donanimin, malzemenin, diger ara¢ ve gereglerin sayisinin, miktarinin,
niteliklerinin, yapilacak lretime uygun olarak hazir tutulmasi gerekir. Uretimin gerceklestirilmesi icin
hangi islerde, hangi nitelikte kag kisi gerektigi, isgiici planlamasi ile saptanir. Uretim siirecinin
planlanmasi, birka¢ asama halinde yapilmaktadir. Belirli bir Grliniin Uretilmesi sirasinda yapilmasi
gereken is ve islemlerin tespit edilmesi, planlamanin ilk asamasini olusturmaktadir.

STOK KONTROLU: Bir iiretim siirecinde, iiretilen mamule dolaysiz ve dolayli olarak katilan tim fiziksel
varliklar ile mamuliin kendisi stok kavrami icinde yer almaktadir. Uretim faaliyetlerinin aksamamasi,
Uretim maliyetlerinin standartlasmasi ve talebin karsilanabilmesi icin isletmeler yukaridaki tanima
uyan nesneleri stoklarlar. Stok kalemleri cins, deger, kullanim yeri ve stoklama bigimi gibi unsurlar
dikkate alinarak belirli gruplara ayrilabilir. Buna gére, ham maddeler, yari mamuller, mamuller, hazir
parcalar ve yardimci malzemeler gibi siniflar olusturulmaktadir. Bir bltin halinde, stok bulundurma
giderleri olarak ifade edilen bu giderler, siparis giderleri (elde etme maliyetleri) ve stoklama giderleri
(elde bulundurma maliyetleri) gibi iki gruba ayrilir. Siparis giderleri, stoklanacak malzemenin temin
edilmesi ile ile ilgili siparis harcamalarindan olusur. Siparis verilmesi i¢in yapilan haberlesme giderleri,
siparis icin yapilan malzeme ve tedarik¢i arastirma giderleri, tasima giderleri, hazirlik giderleri ve
benzeri giderler bu gruba girer. Genel olarak siparis miktari arttikca, birim siparis maliyetleri azalir.
Stoklama giderleri ise siparis verilen malzeme isletmeye ulastiktan sonra yapilan, depolama, koruma
ve bakim ile ilgili giderlerdir. Bu tip giderler, siparis verilen miktar arttik¢a artarlar. Diger taraftan,
isletme hi¢ stok bulundurmaz, ya da gerekli zamanda ve gerekli miktarda stok kalemlerine sahip
olmazsa, bu durumda da piyasa taleplerini yeterince ve zamaninda karsilayamadigi i¢in firsat
maliyetine katlanir. iste stok kontrolii, bir yandan stok bulundurmanin yiikleyecegi maliyetler ile,
diger yandan stok bulundurmamanin yikleyecegi maliyetler arasinda bir denge saglamaya galisan ve
bu maliyetlerin en disik dizeyde gerceklesmesini saglayacak stok seviyesini tespit etmeye ugrasan
bir stire¢ olarak tanimlanabilir.

Stok Kontrol Yontemleri: Stok kontroliinlin amaci, piyasa taleplerini ve siparisleri yeterince ve
zamaninda karsilayabilmek ve bunu en ekonomik sekilde yapabilmektir.

1-Gozle Kontrol Yéntemi: Ozellikle kiiciik tiretim isletmelerinde, perakende satis magazalarinda, gida
marketlerinde, gozle kontrol yontemi siklikla uygulanan bir yontemdir.

2-Cift Kutu Yontemi: Bu yontemde stok kalemleri, iki bélmeli bir kutuda bulundurulur. Birinci kutu
bosaldiginda siparis verilir ve siparis edilen miktar isletmeye teslim edilinceye kadar, ikinci kutudaki
stok kullanilir. Cift kutu yontemi ve gozle kontrol yontemi, birim degeri disik, kii¢clik hacimli ve ¢ok
sayida stok kalemi barindiran isletmelerde yaygin bicimde uygulanmaktadir.

3-ABC Yontemi: Bir stok kontrol yontemi olarak ABC yontemi, stok kalemlerinin toplam igindeki
ylzdelerine gore siniflara ayrilmasi prensibine dayanir.

A Grubu Stoklar: Toplam miktarin % 15-20'sini, toplam degerin ise % 75-80’ini olusturan stok
kalemleri bu gruba dabhil edilir.

B Grubu Stoklar: Toplam miktarda % 30-40, toplam degerde % 10-15 payi bulunan stoklar bu grupta
yer alir.

C Grubu Stoklar: Miktar olarak % 40-50, deger olarak % 5-10 oraninda paya sahip stok kalemlerinin
yer aldigi gruptur.

4-Sabit Siparis Miktar1 Yontemi: Bu yontemde stok miktari belirli bir diizeye indiginde, toplam stok
maliyetini minimize edecek sekilde dnceden saptanmis olan sabit bir miktar siparis edilir. Ayrica her
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stok kalemi icin toplam stok maliyetini minimum yapan bir siparis miktari, siparis noktasi diizeyi ve
stoksuz kalma riskinden korunmak igin emniyet stoku miktarinin hesaplanmasi gerekir.

5-Ekonomik Siparis Miktari Yontemi: Ekonomik siparis miktari yontemi de, stok kaleminin bir
donemlik tiketiminin bilindigi, tedarik stiresinin degismedigi ve verilen siparis miktarinin ayni kaldig
varsayimlari altinda bir model gelistirmistir. Bu modele goére, ekonomik siparis miktarini (ESM = Q)
veren formil Q=(2xDxC1)/C2

Q = Ekonomik siparis miktari D = Yillik talep miktari C1 = Siparis maliyeti C2 = Stoklama maliyeti
Yukarida deginilen varsayimlar altinda, stok kalemleri ile ilgili veriler formile uygulandiginda,
firmanin her seferinde vermesi gereken siparis miktari elde edilmektedir. Bu miktar, ydonteme adini
veren ekonomik siparis miktari veya diger bir ifadesi ile, optimal siparis miktaridir. Bu yontemde
ayrica isletmenin ilgili stok kaleminden yilda kag kez siparis verecegi (ekonomik siparis sayisi) ve hangi
araliklarla siparis verecegi de (ekonomik siparis slresi) tespit edilebilmektedir.

Siparisin yilda kag kez verilecegini belirlemek icin stok kaleminin yillik tiketim miktarini, ekonomik
siparis miktarina bélmek yeterlidir.

Ekonomik siparis sayisi (N)=D/Q

Ekonomik siparis siiresi ise bir yilin glin sayisi olan 365’in, ekonomik siparis sayisina bélinmesi ile
bulunabilir.

Ekonomik siparis stiresi (T) =365/ N

KALITE KONTROLU

kaliteyi, bir Griinin kendinden beklenen islevleri, en st diizeyde yerine getirmesi olarak tanimlamak
mimkiindir. Uretimde kalitenin ®dnemi tartisiimaz bir gercektir. Kaliteli Uriin Gretmek, tretim
sisteminin temel hedeflerinden birini olusturmaktadir. Kalite gok biyilk 6lglide maliyet ile ilgilidir ve
bu nedenle Uriiniln yiksek niteliklere sahip olmasi pahali olmasi anlamina gelir. Kontrolii kavrami ise,
bir ham maddenin, parganin, yari mamuliin veya urinin kendisinin, 6lgl, nitelik veya performansinin,
onceden belirlenmis standartlara ve Ozelliklere uygun olup olmadiginin belirlenmesi sirecidir.
Kusurlu mamul dizeyini azaltmak, Gretim slrecinin kontoll anlamina gelirken, kusurlu mamulln
piyasaya cikisini onlemek ise mamulin kalite kontolu ile ilgilidir. Kalite konusunda kullanilan
malzemenin, teknolojinin, iscilik tekniginin ve birgok unsurun etkisi vardir. Ozenle uygulanan bir kalite
kontrol sistemi, tretim ve verimlilik artisina, malzeme, isglicli ve enerjiden tasarruf saglanmasina ve
Grlnlerin hedeflenen niteliklere uygun olmasina neden olur.

Kalite Kontrol Yontemleri

1-Yiizde yiiz muayene: Bazi Urlinler, miktarlari ve ozellikleri bakimindan tamaminin kontrol
edilmesine uygun yapidadirlar. Bu tir drinler, kullanilan kontrol teknigine uygun olarak tek tek
denenir, test edilir, 6lcllir ve kalite normlarina uymayanlar varsa bunlar ayrilir. Genel olarak
dayanikli tiiketim mallari olarak ifade edilen, beyaz esya, elektronik cihazlar, otomobil ve mobilya gibi
Urlnler icin bu yontem uygulanir.

2-Ornek Muayenesi: Ornekleme yénteminde 6lciim ve testler, bir grup iriini istatistiksel olarak
temsil edebilecek yeterli miktarda 6rnek Uzerinde yapilir ve 6rnegin standartlara ve toleranslara
uygunluguna gore karar verilir. Bu uygulamaya istatistiksel kalite kontoli de denir.

3-Tamir ve Bakim Planlamasi:isletme 6lgegi ve Uretim sistemi bilyiidiikce ve Uretim miktari arttikca,
tamir ve bakim planlamasinin ve faaliyetlerinin 6nemi daha da artar. Ozellikle siirekli iretimde ve
proses (retiminde ortaya c¢ikan arizalar biyldk sorun olusturmaktadir. Tamir ve bakim
faaliyetlerindeki aksakliklarin Uretim akisi, verimlilik ve maliyetler (izerindeki olumsuz etkileri ana
basliklari ile soyle siralanabilir:

- Makinelerin ve calisan iscilerin bos kalmasi,

- Dolayl isgilik ve genel Gretim maliyetlerinin artmasi,

- Musteri taleplerinin karsilanamamasi, siparis tizerine lretimde zamaninda teslim edilemeyen
Urlinler nedeniyle tazminat 6denmesi,

- Iskarta oraninin artmasi.

Tamir ve bakim planlamasi iki tip faaliyetten olusur.
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Tamir: Uretimde kullanilan makine ve techizat, herhangi bir nedenle kismen veya tamamen
arizalanmasi sonucu, yeniden cgalisir duruma getirmek igin yapilan islemlerdir. Tamir isleminin kisa
zamanda yapilmasi kapasite kullanim kayiplarini azaltir.

Koruyucu bakim: Makine ve techizat, ariza olusmasi beklenmeden, 6nceden belirlenmis slreler
sonunda gozden gegcirilir, gerekli parcalar degistirilir ve gerekli ayarlamalar yapilir. Koruyucu bakim,
beklenmedik arizalar sonucu olusan uretim kesintilerini ve kapasite kayiplarini azaltir.

UNITE 10
PAZARLAMA FONKSIYONU

PAZARLAMA KAVRAMI VE TANIMLARI

Pazarlama Uretimden 6nce baslayip liretimden sonra da devam eden faaliyetler zinciridir. Bu slireg
icerisinde pazarlama yoneticisinin vermek zorunda oldugu bir dizi karar s6z konusudur. Bunlar;
-Tiketicilerin ihtiyaglarini analiz edip ne tir Griin ve hizmeti talep edeceklerine karar vermek,

- ihtiyag duyulan iiriin ve hizmetler icerisinden secim yaparak, iiretilecek iiriin ve hizmeti belirlemek,

- Mevcut ve potansiyel tiiketici sayisini belirlemek

-Mevcut ve potansiyel tiketicilerin pazarlarini belirlemek ve onlara nasil ulasilacagina karar vermek,
-Tiketicilerin 6demeye goniilli olacaklari fiyati belirlemek,

- Uriin ve hizmetlerin tanitimi igin ne tiir promosyon kullanilacagina karar vermek,

- Pazardaki rakipleri tanimlamak

Mikro Pazarlama:

Pazarlama, tiiketicilerin gereksinimlerini gidermek ve isletmelerin amagclarina ulagsmasini saglamak
icin Urlin ve hizmetlerin Ureticiden tuketiciye akisini yoneten isletme faaliyetidir.

Pazarlama, kisilerin ve orgitlerin amaclarina uygun sekilde degisimini saglamak Uzere mallarin,
hizmetlerin ve dislincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve satis ¢abalarinin planlanmasi ve
uygulanmasi sirecidir.

Pazarlama, hedef pazarlar secip Ustiin musteri degeri yaratmak, belirtmek, iletmek suretiyle misteri
kazanma, elde tutma ve sirdiirme sanatidir.

Bir baska tanimda pazarlama, karsilanmamis ihtiya¢ ve beklentileri belirleyip pazari degerlendirerek
en iyi hizmet edebilecegi pazarlari secip bunlar icin en iyi pazarlama karmasini olusturan,
organizasyondaki herkesin musteri yonli olmasini isteyen isletme fonksiyonudur; seklinde ifade
edilmistir. Gergekte pazarlamanin hedefi, degisen tiiketici ihtiyaglarini karl firsatlara dénitstirmektir.
Pazarlamanin amaci, Ustln oneriler sunarak, alicinin zamanindan ve enerjisinden tasarruf etmesini
saglamak ve tim topluma daha yiksek bir yasam standardi sunarak deger yaratmaktir. Deger, hedef
kitle icin kalite, fiyat ve hizmetin dogru bicimde bir araya getirilmesidir.

Makro pazarlama

Makro pazarlama, toplumsal hedeflere ulasacak talep ve arzi uyumlu hale getirecek sekilde,
ekonomideki mal ve hizmetlerin Greticiden tlketiciye akisini saglayan sosyal bir sirectir. Makro
pazarlama, toplumun arzu ve isteklerini gerceklestirmek amaciyla mal ve hizmetlerin Ureticiden
tuketicilere akisini saglayan etkin bir ekonomik sistemidir. Ancak makro pazarlamanin Uzerinde
durdugu konu, bireysel organizasyonlarin aktiviteleri degil tim pazarlama sisteminin nasil calistigidir.
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Arz ve talep dengesini saglayabilmek icin her toplum pazarlamaya ihtiya¢ duyar. Clink{i pazar sistemi
icerisinde ureticiler farkh Griin ve hizmetler Uretirler. Diger bir deyisle toplum igerisinde hem arz hem
de talep heterojendir. iste makro pazarlama bir yandan heterojen olan arz ve talebi homojen hale
getirmeye diger yandan da toplumsal hedeflere ulasmaya calisir.

Makro pazarlamanin amaci pazardaki ayrilik ve anlasmazliklarin Gstesinden gelmektir. Pazarlamanin
evrensel fonksiyonlari bunun gercgeklestirilmesine yardimci olur. Evrensel pazarlama fonksiyonlari,
satin_alma, satma, tasima, depolama, standardizasyon, dereceleme, finanslama, risk tasima ve
haberlesmedir. Bunlar makro pazarlama sisteminde yirtilen fonksiyonlardir.

Pazarlamanin Firmalardaki Rolii: Daha 6nce belirtildigi gibi pazarlama, hedef pazarin ihtiyaglarini
karsilamak icin deger arama, yaratma ve sunma sanatidir. Tlketicilerin tatmini yoluyla toplumsal
(makro agidan) amaglara ve firma amaglarina (mikro agidan) ulasilir. Pazarlama yoneticisinin,
problemleri belirleme, onlari analiz etme, karar verme cabalar asla sona ermez. Ornegin yeni bir
mamul bilesimiyle farkli pazarlara girmeyi diislinen bir pazarlama yoneticisinin almak zorunda oldugu
bir dizi kararlar s6z konusudur. Diger taraftan hedef pazari ve bu pazara ulasma yollarinin nasil
olacagina ve donemler itibariyle uygulanmasi gereken fiyat iletisim, stratejisi ve politikalarina karar
vermesi gerekmektedir. Bunlar pazarlama yoneticisinin vermek zorunda oldugu kararlarinin sadece
birkagidir.

PAZARLAMA YONETiMi ANLAYISINDAKiI DEGISMELER
Pazarlama yonetim felsefesindeki degismeleri agiklayan evrimsel gelismenin asamalari sdyle siralanip
Ozetlenebilir.

1. Uretim yonlii asamalar 2. Pazarlama yénlii asamalar
-Uretim anlayisi asamasi -Modern pazarlama anlayigi agamasi
-Uriin anlayisi asamasi -Biitlinsel pazarlama anlayisi

-Satis anlayisi agamasi

Uretim Anlayisi Asamasi: Bu anlayisa malin talebinin arzindan fazla, baslangigtaki iiretim
maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda pazari gelistirmek igcin maliyetlerin dusiirilmesi
gerektiginde basvurulur. Bu da yigin iiretim demektir. Talebin arzdan fazla oldugu durumlarda
tiketicilerin fazla secim hakki yoktur, bulabildikleri ile yetinmek zorundadirlar. Bu anlayis 6zellikle
gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde gesitli sektorlerde yaygindir. Burada firmalar tim gabalarini
Uretimi artirmaya yoneltirler.

Uriin Anlayisi Asamasi: Bu anlayis, tiiketicilerin uygun fiyatl, iyi kaliteli, performansi yiiksek triinlere
hayir demeyecegi diistincesinden hareket eder. Bu nedenle isletmeler tiim g¢abalarini, triin ve rGni
gelistirme Gzerinde yogunlastirirlar. Uriin anlayisi, tiiketicilerin gercekten neye ihtiyaclari oldugunu
¢O6ziimlemek vyerine, Grlinin kalitesiyle ilgilendikleri, pazarda birbiriyle rekabet eden {riinler
konusunda bilgi sahibi olduklari, 6dedikleri paraya karsilik en iyi kaliteyi tercih edecekleri ve iyi mal
kendini satar gibi varsayimlara dayanir. Bir mal ne kadar kaliteli, ne kadar uygun fiyatli olursa olsun
tiketici haberdar edilmedikge, iyi bir dagitim yapilmadikga, satis artirici ¢abalara basvurulmadikga
basarili olamaz. Uriin anlayisi tiiketicilerin fiyat, kalite ve performans hassasiyetine dayalidir.

Satis Anlayisi Asamasi: isletmeler gayretlerini satis ve satisi artirici  ¢abalar (zerinde
yogunlastirmislardir. Satis anlayisinda, isletmelerin asil amacinin satis saglamak oldugu, yeterli ¢caba
gosterilmezse tiketicilerin kendiliklerinden satin almaya gitmeyecekleri, cesitli satis gelistirme
araclariyla satin almaya o6zendirmeleri varsayimlarina dayanir. Satici yonli bu anlayisa "Klasik
Pazarlama" anlayisi da denilmektedir. Buna goére isletme aktif satis ve tutundurma cabasi icerisinde
olmahdir.

Pazarlama Anlayisi: Pazarlama anlayisi, pazarlarin istek ve ihtiyaclarini saptayip, pazarlama
degiskenlerinden yararlanarak alicilari tatmin etmek oldugunu savunur. Bu anlayisla isletme,
faaliyetlerine saticinin degil alicinin isteklerine goére yon verir. Tlketicinin ihtiyaci ve istekleri tim
isletme faaliyetlerinin odak noktasini olustur.Uriin odakl “liret ve sat” anlayisi yerine,miisteri odakl”
duy ve cevap ver” felsefesi gecmistir. Firmalarin isi, Grlnleri icin “dogru tiketicileri bulmak”
degil,”tlketiciler icin dogru Urinleri bulmak”tir. Pazarlama kavrami, secilen hedef pazarlar i¢in Ustiin
musteri degeri yaratma, iletme ve iletisim kurmada rakiplerden daha etkin stratejiler olusturmada
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anahtar rol oynar. Satis anlayisi saticilarin ihtiyaclarina ve ellerindeki Grilinleri nakde cevirmeye
odaklanirken, pazarlama anlayisi alicinin ihtiyaglarina ve tatminine odaklanir. Teknolojik gelismeler,
kiiresellesme, tiiketicilerin egitim dizeylerindeki artis ve etkin iletisim, satis odakli pazarlamadan
miusteri odakh pazarlamaya geciste etkin rol oynamistir. Teknoloji ve kiiresellesme, tiim diinyayi
bilinen bir pazar haline getirmistir.

Bitiinsel (Holistik) Pazarlama Anlayisi: Holistik pazarlama modern pazarlamanin bir ileri asamasini
olusturur. Holistik pazarlama kavrami karsilikli bagimh pazarlama program, siire¢ ve aktivitelerinin
gelistirilme, dizayn edilme ve uygulanmasina dayanir. Bu anlayista pazarlamanin dort bileseni vardir.
Bunlar iliski pazarlamasi, bitiinlesik pazarlama, i¢sel pazarlama, performans pazarlamasidir. iliski
pazarlamasi, musterilerle, ¢alisanlar, tedarikgiler ile, aracilarla uzun dénemli iliski kurarak, isletmeye
surdirdlebilir bir rekabet avantaji saglama amaci tasir. Biitiinlesik pazarlama karmasi, firmanin
pazarlama bilesenlerini deger ve sinerji yaratacak sekilde bir araya getirmesidir. i¢sel pazarlama,
firma calisanlarinin da misteri olarak kabul edilip, tatmin edilmesi ve etkin bir iletisim kurulmasi
gerektigini savunur. Performans pazarlamasi ise pazarlama programlarinda, firmalarin gelecegi,
tuketicilerin tatmini ile birlikte etik, yasal, sosyal sorumluluk, cevresel konular vb, yer almal ve
degerlendirilmesi gerektigini igerir.

PAZARLAMA YONETIM SURECI: Giinimiizde pazarlama ydnetimi, etkinlik saglamak, pazar payin
artirmak ve kar elde etmek icin dort temel degiskene odaklanmistir. Bunlar, kalite, deger, iliski ve
tuketici tatminidir. Pazarlamanin tzerinde durdugu en 6nemli degisken, degerdir. Deger, dogru (irln,
hizmet, kalite ve fiyatin kombinasyonu ile saglanmaktadir. Bu yaklasim, rekabetci avantaj saglamak
icin gereklidir. Firma, musteri, rekabet, cevre degiskenlerini iyi koordine etmelidir. Cliinkli pazar
firsatlarini degerlendirebilmek icin gevre analizine ihtiyaci vardir.

Etkili bir pazarlama yonetimi icin basarilmasi gereken bir diger is, personel, finansman, arastirma ve
gelistirme ve Uretim departmanlari ile tliketicinin ihtiyag ve istekleri yoniinde butlinlesmektir.
Firmanin basarisi, tim boluimlerin  katkilarina baghdir. Basarih firmalar, pazarlamanin bu
fonksiyonunu, bitiin bolimlerin hedeflerini sinerji elde edecek sekilde bitiinlestirerek etkin hale
getirmislerdir. Pazarlama yonetiminin biitlin bu ¢abalarinin nedeni, musterileri tatmin etmek,
surdurdlebilir rekabet avantaji saglayarak kar elde edip, firmanin yasamini devam ettirmektir.
Pazarlama yonetim siireci; 5 asamadir:

Pazarlama planlamasi:

1. Stratejik planlama ve pazarlama planlamasi

2. Pazarlama arastirmasi ve pazarlama bilgi sistemi

Pazar firsatlarinin analizi

1. Pazarlama gevresi

2. Tuketici pazarlari

3. Orgiitsel pazarlar

Hedef pazarlarin segimi

1. Talep 6lgimi ve tahmini

2. Pazar boélimleme ve hedefleme

Pazarlama karmasinin gelistirilmesi

1. Uriinlerin tasarimi

2. Uriinlerin fiyatlandiriimasi

3. Uriin dagitim politikasi ve stratejileri

4. Uriinlerin tutundurulmasi

Pazarlama g¢abalarinin yiiritiilmesi

1. Pazarlama programlarini ylriitme, orgiitleme

2. Pazarlama plan ve programlarinin kontroli

URUN KAVRAMI VE KAPSAMI

Uriin, bir istek ya da ihtiyaci karsilamak (izere tiiketim, kullanim, ele gegirme ya da dikkate alinmasi
icin pazarlara sunulan herhangi bir seydir. Uriin kavrami. fiziksel objeleri, hizmetleri, mekanlari,
yerleri, 6rgut ve fikirleri icerir. Normal olarak bir (rlinlin tic ana boyutu vardir:
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-0z Uriin: Tiketicinin, ihtiyaglarini giderme agisindan, driinde algiladigi potansiyel tatminler
demetidir. Buna 6z veya gekirdek denilir. Alicinin bir Griinl satin alirken neyi aldigini ifade eder.
-Somut Uriin: Oz iriini saran maddi kissm ya da gérinimidir. Yani, bizim gdzle goriip, elle
tuttugumuz, 6z saklayan etli kisimdir. Bir baska degisle (irlinii 6z ve somut madde olusturur. Kalite,
bicim (stil), marka adi ve ambalaj.

-Zenginlestirilmis Uriin: Garanti, kredi, satis sonrasi hizmetler (bakim, onarim, yedek parca
saglanmasi), aygitin, aletlerin montaji, tesisatin yapilmasi, yerlestiriimesi, kullanicilarin egitimi,
yetistirilmesi vb. hizmetler (irlini daha da zenginlestirir.

Uriiniin Siniflandinimasi:

Cesitli kriterlere gore iriinleri gruplamak mimkiindiir. Ornegin, kaynagina gére; madenler, tarim
Grinleri, imal edilmis Grlnler seklinde; fiziksel niteliklere gore; kirilabilir, bozulabilir ve dayanikli
mallar seklinde siniflandirma yapilabilir. Aynca, biyilklGge, Gretim bigimine, lretim ve tiketim
olciistine goére de ayrim yapilabilir. Uriinleri en yaygin gruplama sekli tretim ve tiiketim mallari
seklindedir.

Tuketim Mallar: En son tiketicilerin ya da ailelerin emrine hazir kilinan, baska bir islemden
gecirilmeksizin tiiketilen ya da kullanilan mallardir. 4’e ayrilir.

Kolayda Mallar, Begenmeli Mallar, Ozelligi Olan Mallar, Aranmayan Mallar

Uretim Mallari: Uretim mallari ¢ok cesitlidir. Bu nedenle alt gruplara ayirmak gereklidir. Uretim
mallarinin siniflandirilmasinda malin kullanim bigimi ya da yeri goéz oniine alinir. En yaygin
siniflandirma soyledir:

Ham maddeler: Dogadan elde edilen ve ihtiyaglarimizi gidermeye yarayan mallarin yapiminda
kullanilan seylere ham madde denir. Bunlar tasima, yikleme, bosaltma sirasinda gerekli korunma
disinda, herhangi bir islemden gegirilmez.

Uretim gerecleri ve parcalari: Bitmis mallarin icinde yer alirlar. Uretime girmeden &nce islemden
gegirilirler. Uretim esnasinda daha ileri isleme girerler. Celik tretiminde kullanilan pik demir, kumas
yapiminda kullanilan iplik, ekmek yapiminda kullanilan un, tretim geregleridir.

Donatim mallari: imal edilmis tretim mallaridir. Uzun siire kullanilan pahali mallardir. Ornegin,
fabrika binasi, demiryolu, dizel lokomotifler, demirgelik firinlari, elektronik islem makinalari, jet
ucaklari v b. Mallardir.

Yardimci Araglar: Uretim faaliyetini kolaylastiran mallardir. Bitmis mallarin icine girmezler. Ekonomik
Omdrleri daha kisadir. Yazi isleri araclari, kasa makinalari, yikleme, bosaltma araclari bu mal sinifina
girerler.

isletme Gerecleri: Bitmis malin icine girmezler. isletmenin isleyisine ve iretimine yardimci olurlar.
Kisa 6mrla, duslk fiyath, cok az ¢caba ile ele gegirilen mallardir. Cila, yag, kirtasiye, tuvalet malzemesi
bu gruba giren mallar arasindadir.

Yeni Uriin Gelistirme:

Yeni {rlin baslica dort bicimde ortaya gikar:

-Benzeri olmayan driinler. Ornegin, kanser ilacl.

-Var olan bir Griiniin yerini alabilen, ancak var olan iiriinden farkli nitelikleri olan Griin. Ornegin, radyo
sinemanin blyulk dlclde yerini alan TV ve ev sinema sistemleri.

-Var olan Uriinde degisiklik yapilarak ortaya cikarilan ve var olan driiniin yerini alan mallar. Ornegin,
yeni moda kiyafet ve otomobiller.

-Pazarda bilinen ama (retici isletme icin yeni olan benzetme mallar. Ornegin, pazara yeni giren bir
isletmenin bilinen bir mali kendi markasi altinda lretip pazarlamasi.

Yeni Griin gelistirmek isteyen bir isletmenin baslica l¢ secenegi vardir.

EREUrinG Gretme ( ya da satma) izni almak

EEUrinG Gretme ( ya da satma) yetkisini satin almak

EEUrinG isletme iginde gelistirmek

isletmelerin yeni iiriin gelistirirken izledikleri siirecin asamalari ise soyledir:
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-Yeni Urln fikrinin yaratiimasi
-Fikirlerin ayiklanmasi
-Yeni Grtin kavraminin gelistirilmesi
-Uriin tasarimlarinin testi
-Pazarlama stratejisi gelistirme
-isletme analizi
-Uriin gelistirme:
-Pazar testi
-Ticarilestirme
Uriin Yasam Siiresi:
1-Giris safhasi: Satislar yavas yavas yiikselir. Dogrudan rakip yoktur. Uriiniin nitelikleri sik sik
degistirilir. Uretim maliyetleri ve dolayisiyla fiyati yiiksektir. Bu safhada pazarlama maliyetleri de
ylksektir
2-Gelisme Safhasi: Bu safhada pazar hizla biyir. Satislar giderek artan oranlarda yikselir. Dogrudan
rekabet artar. Rakiplerin sayisi artar. Uretim metodlari yenilenir ve fiyat degisiklikleri yapilir. Uriiniin
dagitimi yayginlasir. Bu asamada triin en iyi durumdadir. Ekonomik dalgalanmalardan etkilenmez.
3-Olgunluk safhasi: Bu safhada asiri rekabet vardir. Kiiglik isletmeler gliglerini kaybederler. Pazarin
bilyiime hizi diser. Uriin ve hizmet ayarlamalari yapilir. Kar orani azalir. Marka politikasi degistirilir.
4-Doyma safhasi: Bu safhada pazarin 6zellikleri degisir. Eski Grlinli olanlar yeni Grlin almaya ¢alisirlar.
Fiziksel dagitim karmasiklasir ve maliyet artar. Pazara girme guclesir.
5-Gerileme safhasi: Pazar giderek geriler. Uriinde degismeler olur. Fiyatlarda diizeltme yaplilir.
Rekabet azalir. Uriin bu safhaya ulastiginda kimi isletmeler yeni iiriin Gretmeye kimileri de eski
Grtinde degisiklik yapmaya calisir. Bazi isletmeler ise pazardan ¢ekilmeye karar verir.
Uriin yasam déneminin uzunluk kosullari; teknolojinin degisim hizina, pazarin iiriinii kabullenmesine,
sosyal kiltiirel gelismeye, rakiplerin pazara kolayligina, yeni kullanim alanlari yani kullanicilar
bulunmasina baghdir.
FIYATLANDIRMA
Fiyat, Urlin ve hizmetlerin parasal degeridir. Fiyat, herhangi bir seyin ticari degeridir. Diger bir deyisle
herhangi bir Grin ya da hizmet karsiliginda satici tarafindan istenen, alici tarafindan 6denen para
anlamina gelir. Fiyatlandirma belli bir malin fiyatinin, belirli piyasa sartlari altinda tayin edilmesidir.
Firmanin mikro ve makro cevresinde bulunan gruplar fiyatlandirma kararlari lzerinde etkilidir. Bu
nedenle firmalar, fiyat kararlarinda mikro ve makro cevrede yer alan gruplarin isteklerini géz 6niine
almalidir. Firmanin fiyatlandirma kararlarinda etkili olan bu gruplari, firma ici ve firma disi gruplar
olarak da degerlendirebiliriz. Firma ici gruplar calisanlar ve sermayedarlardir. Firma disi gruplar ise
misteriler, rakipler, aracilar, tedarikgiler ve hilkiimet olarak ifade edilebilir.
Fiyatlandirma Metotlari:
1-Maliyete gore fiyatlandirma: Talep tahminlerinin glic oldugu durumlarda kullanilir. En c¢ok
kullanilanlari maliyet arti yontemi ve hedef fiyatlandirmadir. Maliyet arti yonteminde saticilar piyasa
fiyatini géz 6nlnde tutmakla beraber kendi liretim maliyetlerine gore bir fiyat belirlerler. Hedef
fiyatlandirma ise biiyiik imalatci isletmelerin kullandigi bir ydntemdir. Onceden tahmin edilen bir satis
hacminde, arzu edilen sabit bir kar hedefini gerceklestirecek fiyat belirlenmeye ¢alisilir.
2-Talebe gore fiyatlandirma:Talebe gore fiyatlandirmada en ¢ok kullanilan yéntemler, algilanan
deger fiyatlamasi ve deger fiyatlamasidir.
3-Rekabete gore fiyatlandirma: Buna gore iki farkl fiyatlandirma s6z konusudur. Bunlar cari piyasa
fiyatlandirmasi ve kapali zarf usulii fiyatlandirmadir.
Nihai Fiyati Belirleme
Psikolojik fiyatlandirma: Fiyatlandirmada psikolojik faktorlerin dikkate alinmasidir. En yaygin
psikolojik fiyatlandirma tirleri: Kalanli fiyatlandirma, imaj fiyatlamasi, alisilmis fiyat ve fiyat hatt
politikalaridir

- Kalanh fiyatlandirma: Kiisurath fiyatlarin yuvarlak olanlardan daha fazla tiiketici cezp ettigi

diisiincesine dayanir. Ornegin 10, 20, 30 TL fiyatlardan ise 8.99,29.99 gibi fiyatlarin satislari
saglamada daha etkili oldugu gorilmastir.
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- imaj fiyatlamasi: Prestij fiyatlamasi da denilmektedir. Burada firma tiriiniiniin fiyatini kaliteyi,
farklihg! yansitacak sekilde yliksek tutar.

- Ahsilmig fiyat:

- Fiyat hatti: Burada belirli bir mamul grubunun fiyati belirli bolgelerde yogunlasmaktadir. Yani
musteriler bu bolgede yer alan fiyata ilgi gostermektedirler. Bu alanin Ustlindeki ya da
altindaki fiyat kabul gérmez

Fiyat Uyarlanmasi:Firmalar genellikle tek bir fiyat kullanmazlar, cografik talep, maliyetler, pazar
boliminiln ihtiyaglar, satin alma zamani, dagitimin sikligi, garantiler kullanilarak farkh fiyatlar
belirlenebilir. Firma asagidaki fiyat farklilasma yontemlerini hitap ettigi pazar dilimine, kanal yapisina
vb degiskenlere gore kullanabilir. Bunlar: Cografik fiyatlandirma, iskontolar ve fiyat indirimleri,
promosyonel fiyatlar, farklilastiriimis fiyatlandirma ve Griin karmasi fiyatlamasidir.

Dagitim Kanal: Uriin ve hizmetlerin tiiketicilere kadar ulastirilmasi icin olusturulan sisteme dagitim
kanali diyoruz. Ekonomik faaliyetleri bitin olarak Uretim-pazarlama-tiiketim sirecleriseklinde
gostermek mimkiindiir. Dagitim kanali, Urin ve hizmetlerin pazarlanmasini saglayan isletme igi
orgltsel birimlerle isletme disi pazarlama kurumlarinin olusturdugu yapidir.

Baslica Dagitim Kanal Uyeleri: Aracilarin siniflandiriimasinda, genellikle mamuliin miilkiyetini tizerine
alinip almamasi esas alinir. Mamulin milkiyetini Gzerine alan aracilara "tliccar aracl" denir. Bunun en
tipik ornekleri toptancilar ve perakendecilerdir. Mamuliin mdilkiyetini Gzerine almayan gruba ise
"yardimci araci (tliccar yardimcisi)" denir. Bu gruba 6rnek olarak acenteler, komisyoncular ve tellallar
verilebilir.

Toptancilar: Toptanci araci, satin aldigl ticari emtiayl perakendecilere, diger tacirlere, endistriyel,
kurumsal ve diger ticari kullanicilara satan ancak nihai tiketicilere satisi istisnai olan kisi ya da
firmalardir. Toptancilar, tiiccar toptancilar, acenteler ve komisyoncular, Ureticilerin satis subeleri ve
ofisleri olmak Uzere li¢ kategoriye ayrilmaktadir.

Ticcar toptanci: Tiliccar toptanci baslica isi toptancilik olan bagimsiz bir isletmedir ve dagitilacak olan
Grlndn sahipligini alir. Bu tir isletmeler tam hizmet veren toptancilar ve sinirli hizmet veren
toptancilar olarak iki gruba ayrilir.

-Tam Hizmet Veren Toptancilar: Bitln toptancilik faaliyetlerini yerine getiren bagimsiz tliccar
toptancilardir.

-Sinirh Hizmet Veren Toptancilar: Bazi pazarlama hizmetleri sunan ve bu hizmetlerde uzmanlasan
bagimsiz tiliccar toptancilardir. Bunlar, 6de gotlir toptancilari, kamyonlu toptancilar, masa basi
toptancilari, raf toptancilari, Gretici kooperatifleri seklinde siniflandirilabilir

Acente ve komisyoncu toptancilar: Tiiccar toptancilardan farkli olarak acente toptancisi, trinlerin
mulkiyetini (izerine almadan satar ve tiliccar toptancidan daha az hizmet yerine getirir. Genellikle
Urin hatti ve misteri tlrine gore uzmanlasirlar. Acente ve komisyoncu toptancilar su sekilde
siniflandirihir:

-Uretici Acentesi: Tamamlayici hatlarda iki veya daha fazla sayida iireticiyi temsil etmektedir.

-Satis Acentesi: Ureticinin biitiin Griinlerini satma yetkisine sahip kontratli aracilardir.

-Satin Alma Acentesi: Genellikle alicilar ile uzun vadeli iliskileri olan ve Urinleri onlar icin arastiran,
alan, depolayan ve alicilara génderen aracilardir.

-Komisyoncu: Baslica fonksiyonu alici ile saticiyi bir araya getirmek ve anlasmalarini saglamaktir.
-Simsarlar(Brokerler): Namina hareket ettigi kisi ya da kurulus adina milkiyete sahip olmaksizin malin
alim ya da satiminda aracilik eder.

-Miizayede firmalar: Miizayedeye uygun Urinlerin(antika esya, cigek, sanat eseri vb) alim ve satimina
aracilik eden kuruluslardir.

Uretici isletmelerin sahip oldugu subeler ve biirolar: Uretici isletmeler, kendi iriinlerinin dagitimini
cesitli bolgelere yapabilmek icin toptancilar kullanmak yerine, kendi subelerini ve satis ofislerini
kurarak, toptancilik fonksiyonunu ustlenmektedirler. Uretici isletmelerin sahip oldugu subeler ve
biirolar su sekilde siniflandirilir:

-Satis Subeleri, Urlnlerin stoklanmasi, satis ve tutundurmasini gelistirmek tzere Ureticiler tarafindan
kurulur. Bu subeler {rlnleri stoklar, dagitimini yapip teslim ederler ve siparislerle ilgili gerekli
islemleri tamamlarlar.
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-Satis Burolari, stok bulundurmaz ve genellikle kuru Urlnler ile manifatura endistrisinde daha
yaygindirlar.

Perakendeciler: Perakendecilik, nihai tiketim mallarinin nihai tiiketicilere satisidir. Perakendeci,
misterinin istedigi Grind kolayca satin almasi i¢in musterilerin satinalma acentesi gibi faaliyet
gosteren bagimsiz tacirdir. Gorevi, kendi ya da ailesel ihtiyaglari igin kullanma, tiiketme amaci tasiyan
nihai tiiketiciye mal ve hizmet satmaktir.

1-Sunduklan Hizmet Miktarina Gore Perakendeciler

-Kendin sec-al yéntemini kullanan perakendeciler(Self Servis): Bu sistemde uriinler tezgah ya da raflar
Gzerine konulur. Misteriler satin almak istedikleri Griini secer, kasaya 6der ve cikar.

-Sinirli_hizmet sunan perakendeciler: Begenmeli Grlinler (giysi,mobilya vb.) satarlar. Musterilerin ,bu
Grlnlerle ilgili bilgiye ihtiyaci oldugu icin satis elemani bulundururlar.

-Tam hizmet sunan perakendeciler: Ozellikli iiriinler satan, birinci sinif departmanli magazalardir.
2-Uriin Cesitliligine Gore Perakendeciler: Genel Magazalar, Ozel magazalar, Departmanl magazalar,
Sinirli tiirde Girlin satan magazalar, Hipermarketler, Hizmet perakendecileri

3-Fiyat Uygulamalarina Gére Perakendeciler:

iskonto _magazalari: Bu magazalar siirekli disiik fiyat ,diisiik kar marji ile yiiksek hacimde satis
yaparlar. Pazarda bilinen taninmis markalari rakiplerinden daha dusik fiyatlarla satan magazalardir.
Blylik sipermarketler, elektronik, spor giyim magazalari bu gruba 6rnek gosterilebilir.

Perakendeci fiyatinin altinda satis yapan magazalar :Outlet magazalar bu grubun en iyi 6rnekleridir.
4-Orgiitsel Yapilarina Gore Perakendeciler

-Bagimsiz perakendeci magazalar: Blyilik ya da kiclk her tirli perakendeci isletme bagimsiz olarak
isletilebilir ve sahibi bir kisi olabildigi gibi isletme bir ortaklk tarafindan da kurulabilir. Geleneksel
kiiglik dlcekli giyim, tuhafiye magazalari 6rnek verilebilir.

-Zincirleme perakendeci magazalar:. Sipermarket ve magaza zincirleri buna 6rnek gosterilebilir.
-Perakendeci kooperatifleri: Bagimsiz perakendecilerin, blylk 6lcekli perakendeciler ile rekabet
edebilmek icin bagimsizliklarini yitirmeden, blylk olcegin sagladigi UstinlUgla ele gecirmek igin
kooperatif olusturmalaridir.

-Tiketici kooperatifleri: Tuketicilerin kooperatif kurarak, perakendeci kurum galistirmalaridir.

-Lisansli perakendeciler( Franchaising): Bir markanin imtiyaz hakkinin belirli siire ve kosullarla baska
bir isletmeye verilmesiyle olusan perakendecilik sistemidir. Ornegin, fastfood zincirleri genellikle
lisansli perakendecilerdir.

Fiziksel dagitim: Fiziksel dagitim, mallarin pazara fiziksel olarak akisiyla ilgilenir. Fiziki dagitim, ¢cogu
kez tasima ile es anlaml goriilir. Ancak tasima fiziksel dagitim eylemlerinden yalnizca biridir. Fiziksel
dagitim, tasimanin yanisira, yikleme, bosaltma, depolama, stok denetimi, koruyucu ambalajlama gibi
tirlG eylemlerden olusur. Bu eylemler birbirinden farkhdir.

Tutundurma: Tutundurma ¢abalarinin temel amaci, kurulusun kendisi ve pazarlama karmasi hakkinda
fiili veya potansiyel alicilara bilgi vermek, hatirlatma yapmak, ikna etmektir. Bu faaliyetlerle asil olarak
yapilmak istenen alicilarinn dikkatini cekmek, ilgi uyandirmak, arzu yaratmak, harekete gecirmektir.
Tutundurma Karmasi: Tutundurma karmasi, bir isletmenin, {riin ya da hizmetinin satisini
kolaylastirmak amaciyla Uretici-pazarlamaci isletmenin denetimi altinda yurutilen, misteriyi ikna
etme amacina yonelik, bilingli, programlanmis ve esgidimli faaliyetlerden olusan bir iletisim
surecidir.

Tutundurma karmasinin ortak 6zellikleri sunlardir:

-Tutundurma iletisim kuramina dayanir ve ikna edici olma 6zelligi vardir.

-Dogrudan satislari artirma amacina yonelik oldugu kadar, tutum ve davranislara da yoneliktir.
-Genellikle isletmelerin dis cevre ile olan iletisimini icerir.

-Fiyata dayali olmayan bir rekabet aracidir.

-Sadece tiiketicilere yonelik degil pazarlama kanal yoneticilerine de

yoneliktir. Tutundurma Karmasi 4’e ayrilr:
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Reklam Karmasi:®lug’a gore reklam; bir Grliiniin ya da hizmetin, bir kurumun, bir kiginin ya da fikrin
kimligi belli sorumlusu tarafindan, tarifesi dnceden belirlenmis bir bedel édenerek kitle iletisim
araglari ile kamuya olumlu bigimde tanitilip benimsetilmesidir.

ingiliz Reklam Uygulayicilar’nin tanimina gore reklamcilik, olabilecek en diisiik licretle mal ya da
hizmetin dogru tanitiminda en inandirici mesajin verilmesini ifade eden ugrastir. Reklamin
karakteristik 6zellikleri: Yayilabilme Ozelligi, Genis Kitleye Sunulabilme Ozelligi, Daha Genis ifade Giicii
Bireysel olmama o6zelligi.

Reklamlar bilgi verme, ikna etme, hatirlatma ve deger katma gibi islevlere sahiptir.

Reklam Karmasi:eGazete,dergi TV eDogrudan posta ¢Acik alan eMesajeBiltceeOrtak reklam
Kisisel Satis Karmasi:@Amerikan Pazarlama Derneginin yaptigi tanim ise; “Satis yapmak amaciyla bir
ya da daha fazla satin alici ile konusmak, s6zli sunu yapmaktir.”

Kisisel satis cabalarini; Uriin tanitimlari, Satis sunumlari , Tesvik programlari ,Ornek iiriin (esantiyon)
dagitimlari, Satin almaya tesvik edici programlar ,Fuar ve sergilerdeki tanitimlar, olusturmaktadir.

Kisisel satisin genel amaglari, misteriyi ikna ederek satisin olmasini saglamak, isletmeye
pazar, rakipler ve miusteriler hakkinda bilgilerin dogru ve zamaninda ulastiriimasini saglamak,
misterilere uygun seviyede hizmetlerin gitmesini saglamak, musteri tatminini saglamak ve
gelistirmek seklinde ifade edilebilir.

Kisisel Satis Karmasi: eTiiketicilereeAracilaraeSatis elemaninineSegimieEgitimieOdemeeBolgeler
Halkla iliskiler Karmasi:ZHalkla iliskiler; érgiit ile ilgili cevreler arasinda karsilikli iletisimi, anlamayi,
kabuli ve isbirligini saglayip slirdirmeye yardimci olan bir yonetim fonksiyonudur.

Cesitli tanimlardaki ortak unsurlara gore halkla iligskilerin kapsami, halkla iligskilerin goérevleri
baglaminda soyle degerlendirilebilir:

EEOrgiit yonetiminin bir parcasi olarak planh ve siirekli bir programi uygulamak,

AE0rgiit ve kamuoyu arasindaki iliskileri ele almak,

@AEOrgiit icinde ve disinda farkindaligi, gériisleri, tutumlari ve davranislari izlemek,

ERPolitikalar ve eylemlerin kamuoyu Gzerindeki etkisini analiz etmek,

ERKamuoyu ¢gikarlar ve orgiitiin varligini sirdiirmesi agisindan zithklar bulunan politikalara, prosediir
ve eylemlere diizenleme getirmek,

EEOrgiit ve onun kamuoyu agisindan her iki tarafa da yarar saglayan yeni politikalar, prosediirler ve
eylemlerin olusturulmasinda yénetime tavsiyelerde bulunmak,

@EEOrgiit ve kamuoyu arasinda iki yonlii bir iletisim kurmak ve siirdiirmek,

mEE0rgiitiin icinde ve disinda farkindalik, fikirler, tutumlar ve davranislarda 6zgiin degisimler
saglamak,

ERKurulus ve kamuoyu arasinda yeni iliskiler kurmak ve/veya var olan iligkileri korumak icin calismak
Halkla iliskiler araglari: Halkla iliskilerin araclarini kurulus ici reklamlar, kamu hizmeti reklamciligi,
kurumsal reklam, kurum ici yayinlar olusturur.

Halkla iliskiler Duyurum Karmasi:eBasinla iliskiler eHaber eKurumsal kimlik eKurumsal reklam
eDuyurum eKonusmalar eEditorlik

Satis Tutundurma Karmasi: Kisisel satis, reklam ve tanitma disinda kalan iletisim c¢abalaridir. Ozel bir
seylerin teklif edilmesi, sunulmasidir. Sirekli olmayan uygulamalar s6z konusu oldugunda satis
tutundurma uygulamalarindan s6z edilir. Satis tutundurma vasitalari tiketicilere yonelik, aracilara
yonelik ve satis oOrgitiine yonelik olmak Uzere Ug¢ grupta degerlendirilir. Tiketicilere yonelik
tutundurma cabalari, numuneler, kuponlar, iadeler yarismalar cekilisler vb. dir. Aracilara yonelik
cabalar satis noktasi malzemeleri, yarismalar, hediyelerdir. Satis 6rgiitiine yonelik olanlar ise satis
yarismalari, kataloglar ve el kitaplaridir.

Tuketicilere Yonelik Calismalar

eQOrnek UriineKuponlarePara iadelerieYarismalareCekilislereSiireklilik prog.ePaketleme

Aracilara Yonelik Calismalar

eSatis noktasi malzemelerieYarismalareHediyeler
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Satis Orgiitiine Yénelik Calismalar

eSatis yarismalari ve toplantilareKataloglar ve broslirlereSatis el kitaplari

Satis Tutundurma Karmasi: eKuponlar ¢Ornek iiriin eSergiler,fuarlar eCekilisler eYarismalar eindirim
eSatis noktalari ePara iadeleri

UNITE 11
MUHASEBE VE FINANSMAN FONKSiYONLARI

MUHASEBENIN TANIMI VE KAPSAMI

Muhasebe; “isletme varliklarinda ve kaynaklarinda degisim olusturan, tamamen veya kismen mali
nitelikte olan ve para ile olgllebilen islemlere ait bilgilerin toplanmasi, dogruluklarinin saptanmasi,
kaydedilmesi, siniflandiriimasi, elde edilen sonuglarin raporlanarak ilgililere sunulmasi ve bilgilerin
analiz edilip yorumlanmasi” seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasilacagl gibi muhasebe,
isletmenin 6deyecegi verginin tespit edilmesinin disinda da, stok yonetimi, finansal kararlar alinmasi,
finansal planlama yapilmasi ve yatirim kararlari alinmasi konularini da kapsayan genis bir cercevede
disindlmesi gereken bir faaliyettir.

Muhasebe siirecinde islemler, belgelere dayandirilarak, objektif bir bicimde ve oldugu gibi kaydedilir.
Bu suretle isletmenin kaynaklari, kaynaklarin kullanim sekli ve finansal yapisina iligskin bilgiler elde
edilmis olur. Bu bilgiler isletme ici ve isletme disi ilgililer tarafindan kullanilir. Muhasebe siireci 6zet
olarak asagidaki bicimde isler.

Tespit

v

Parayla ifade etme

v

Kavdetme
Raporlama
I
Isletme I¢i Kullanicilar Isletme Dis1 Kullaniciar
Yéneticiler Dogrudan Igliler Dolavli lgliler
Isletme cahizanlan MMeveut ortaklar Devlet
Potansivel ortaklar Sendikalar
Eredi verenler Diger isletmeler
Tiiketiciler

MUHASEBENIN TEMEL iLKELERI
Muhasebe egitiminde ve uygulamalarinda temel teskil eden kavramlar ve ilkeler, Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi’'nde su sekilde ifade edilmektedir.
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Sosyal sorumluluk kavrami : Bu kavram, muhasebe organizasyonunda, muhasebe uygulamalarinda,
mali tablolarin diizenlenmesinde, belli kisi ve gruplarin degil, tim toplumun gikarlarinin gozetilmesini
ve bilgi Gretiminde gergege uygun, tarafsiz ve dirist davranilmasi gerektigini ifade eder.

Kisilik kavrami: Kisilik kavrami, isletmenin sahiplerinden, yoneticilerinden, personelinden ve diger
ilgililerden ayri bir kisilige sahip oldugunu ve muhasebe islemlerinin sadece bu kisilik adina
ylritilmesi gerektigini ifade eder.

isletmenin siirekliligi kavrami: Sireklilik kavrami, isletmelerin faaliyetlerini bir siireye bagl olmadan
surdirecegini, bu siirenin isletme sahip ve ortaklarinin yasam siirelerine bagli olmadigini ifade eder.
Dénemsellik kavrami: Donemsellik kavrami, isletme sirekliligi ilkesi uyarinca sinirsiz kabul edilen
isletme 6mrinin, belli donemlere bollinerek, her donemin faaliyet sonuglarinin diger donemlerden
bagimsiz olarak saptanmasini 6ngoriir. Dénem kavrami, 6zel durumlar disinda bir takvim yilini ifade
etmektedir.

Parayla olciilme kavrami: Bu kavram, parayla Olcllebilen iktisadi olay ve islemlerin muhasebeye
ortak bir 6l¢li olarak, para birimi ile (ulusal para birimi ile) yansitilmasini 6ngordr.

Maliyet esasi kavrami Kavram, para mevcudu, alacaklar ve maliyetinin belirlenmesi mimkin
olmayan diger kalemler disinda, isletmenin edindigi varlik ve hizmetlerin muhasebelestiriimesinde,
bunlarin maliyet bedellerinin esas alinmasi gerektigini ifade eder.

Tarafsizlik ve belgelendirme kavrami Bu kavram muhasebe kayitlarinin, gercek durumu yansitan ve
usulline uygun olarak dizenlenmis objektif belgelere dayandiriimasi ve muhasebe kayitlarinda esas
alinacak yontemlerin seciminde tarafsiz ve 6n yargisiz davranilmasi ilkesine dayanir.

Tutarhlik kavrami: Tutarlilik kavrami, benzer olay ve islemlerde kayit dizenleri ile degerleme
Olcllerinin donemler arasinda degismezligini ve mali tablolarda bicim ve icerik yoninden tek diizeni
ongordir.

Tam aciklama kavrami Bu kavramla, mali tablolarin, bu tablolardan yararlanacak kisi ve kuruluslarin
dogru karar vermelerine yardimci olacak dlglide yeterli, agik ve anlasilir olmasi ifade edilmektedir.
ihtiyathhk kavrami: Bu kavram, muhasebe olaylarinda temkinli davraniimasi ve isletmenin
karsilasabilecegi risklerin g6z 6niine alinmasi geregini vurgular.

Onemlilik kavrami: Onemlilik ilkesi, bir hesap kalemi veya bir mali olayin nispi agirlik ve degerinin,
mali tablolara dayanilarak yapilacak degerlemeleri veya alinacak kararlari etkileyebilecek diizeyde
olmasini ifade eder.

Oziin dnceligi kavrami: Bu kavramla, islemlerin muhasebeye yansitilmasinda ve onlara iliskin
degerlendirmelerin yapilmasinda bigimlerinden ziyade 6zlerinin esas alinmasi gerektigini ifade eder.
MUHASEBE STANDARTLARI

Muhasebe standartlari, mali nitelige sahip bilgilerin Giretilmesinde ve ilgililere sunulmasinda uyulmasi
gereken genel kurallari gosteren ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerini uygulamaya geciren
evrensel kurallardir. 22 Aralik 1992 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi” ile, Tekdiizen Muhasebe olarak adlandirilan sisteme gecilmis ve bilango
esasina gore defter tutan gercek ve tiizel kisilerin, belirlenen muhasebe usul ve esaslarina uymalari
zorunlu hale getirilmistir.

Ana hatlar ile ifade etmek gerekirse, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde, bilanco, gelir tablosu ve
maliyet hesaplarindan olusan hesap planinda yer alan hesaplar icin kodlar verilmistir. S6zi edilen
hesaplar icin 100’den baslayan ve 799’a kadar siiren kodlar mevcuttur. 8. grup bos birakilmis, 9. grup
ise Nazim Hesaplara ayrilmistir. Hesap planinda bilancoda yer alan aktif hesaplar likitidesi yiksek
varliklardan baslayarak siralanmis, 1. grup donen varliklara, 2. grup duran varliklara ayrilmistir. Pasif
hesaplar kaynaklarin yararlanma sirelerine ve niteligine gore siniflanmis, 3. grup kisa vadeli yabanci
kaynaklara, 4. grup uzun vadeli yabanci kaynaklara ve 5. grup 6zkaynaklara ayrilmistir. Gelir tablosu
hesaplari 6.grupta yer almakta ve ana faaliyetlerle ilgili gelir ve giderler, olagan ve olagandisi gelir ve
karlar ile, olagan ve olagandisi gider ve zararlar olmak Uzere bdlimlendiriimektedir. 7. gruptaki
maliyet hesaplari igin ise 7/A ve 7/B olarak iki secenek getirilmis ve hesaplarin kapatilmasinda
yansitma hesaplarindan yararlaniimasi ilkesi benimsenmistir.

FINANSMAN KAVRAMI
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Finansman, birbirini tamamlayan iki yonli bir slrectir. Bu sirecin birinci ayagini, ihtiya¢ duyulan
fonlarin (sermayenin, parasal kaynaklarin) tedarik edilmesi, ikinci ayagini ise tedarik edilen fonlarin
kullaniimasi olusturmaktadir. Bu durumu vurguladiktan sonra finansman kavramini; “ihtiyac duyulan
fonlarin en uygun sartlarla ve en uygun zamanda tedarik edilmesini ve en verimli bicimde
kullanilmasini iceren bir siirectir” seklinde biraz daha ayrintili bir bicimde tanimlamak mimkdndir.
FINANSMAN BOLUMUNUN iSLETME ORGANIZASYONU

icindeki Yeri Ve islevi: Her firmada finansman b&limiiniin gérev ve sorumluluk alanlari aynidir. Ancak
firmanin bilyukligine (6lcegine), faaliyet konusuna ve diger sartlara gbre, bu gorevleri yerine
getirenlerin kimligi, sayisi ve pozisyonu farkli olabilir. Blylik ve modern isletmelerde finansal
yoneticiler, genellikle genel midir yardimcisi diizeyinde ve Ust yonetimin bir parcasi olarak gorev
yapmakta, hatta bazi isletmelerde genel mudir ile genel midir yardimcilari arasindaki  bir
pozisyonda finans kurulu veya komitesi adiyla bir danismanlar grubu da yer almaktadir.

isletmelerde finansman bélimiiniin, dolayisi ile finansal yoneticilerin yiiriittiigii gérevler ana hatlari
ile sOyle siralanabilir:

- isletmenin diger béliimleri ile temas kurarak, fon ihtiyaglarini tespit etmek ve tedarik etmek

- isletmenin nakit varliklari ile menkul degerlerini yénetmek

-Piyasanin ve isletmenin sartlarini g6z 6nidnde bulundurarak, kredili alis ve satis politikalarini
olusturmak, yiriutmek ve denetlemek,

- Kisa ve uzun vadeli finansal planlama yapmak, bitceler hazirlamak,

-Yatinmlarla ilgili calismalar yapmak, 6neriler getirmek,

- Finansal analiz ve denetim yapmak.

Finansman Kaynaklan: isletmeler, sermayenin bir bélimiinii cesitli ddemelerini yapabilmek icin nakit
olarak kasa ve bankalarda tutar, bir bolimuni kredili satislardan dogan alacaklara baglar, bir
bolimini stok kalemlerini tedarik etmek Uzere harcarlar. Bu kullanimlar, kisa vadeli sermaye
fonlarina ihtiyag gosterir ve bu amagla kullanilan sermaye de, isletme sermayesi veya ¢alisma
sermayesi olarak adlandirilir. Ayrica isletmeler, sermayenin diger bolimiini faaliyetlerini
surdirebilmek igin, arsa ve arazi, bina, demirbas, tasitlar, makineler gibi cesitli maddi varlklari ve
serefiye, lisans, imtiyaz gibi cesitli haklar ifade eden maddi olmayan varliklari kullanmak igin
harcarlar. Bu varliklar bilindigi gibi sabit varlik veya duran varlik olarak nitelendirilirler ve bunlari
edinmek icin uzun vadeli sermaye fonlarina yani sabit sermayeye ihtiya¢ vardir. Neticede Kisa siireli
ihtiyaclar isletme sermayesi, uzun siireli ihtiyaclar sabit sermaye ile karsilanir. Finansman saglamak,
baska bir ifade ile sermaye tedarik etmek icin, genellikle ilk basvurulan kaynak ortaklardir. Ortaklar,
isletme icin 6z kaynak teskil ederler ve tahsis ettikleri sermaye de 6z sermaye olarak nitelendirilir.
isletmenin sahip veya ortaklarindan saglanan sermayeye 6z sermaye denir. Ortaklar disindaki tiim
unsurlar ise yabanci kaynak olarak adlandirilir ve bu kaynaklardan saglanan sermaye de yabanci
sermaye olarak ifade edilir.

FINANSMAN YONTEMLERI: Finans teorisinde etkin bir finansman politikasi icin, tedarik edilen
fonlarin vadesi ile, kullanim sdrelerinin uyumlu olmasi gerektigi vurgulanir. Dénen varliklarin
finansmaninda kullanilan isletme sermayesi ihtiyaci icin, kisa vadeli kaynaklarin, duran varliklarin
finansmaninda kullanilan sabit sermaye ihtiyaci icin uzun vadeli kaynaklarin kullanilmasi ve buna
uygun yontemlerin tercih edilmesi gerekir. Finansman kaynaklari bashginda deginildigi gibi, isletmeler
ozkaynak niteligindeki fonlara ihtiya¢ duyuyorsa, 6zkaynak finansmani yontemlerine, yabanci (dis)
kaynak ihtiyaglari varsa, yabanci kaynak finansmani yontemlerine basvururlar. Ayrica, oto finansman
adi verilen bir yontemle de finansman tedariki yapilabilecegini dislindiigimizde, finansman
yontemlerini g ana baslik altinda ele almak mimkinddir.

1-Oz kaynak Finansmani Yontemi: Bir isletmenin kurulusu sirasinda ya da sonradan, sahip veya
ortaklarindan sagladigi sermayeye, kaynak acisindan bakildiginda 6zsermaye veya Ozkaynak
sermayesi, yontem acisindan bakildiginda ise, 6zkaynak finansmani yontemi adini verebiliriz.

Bir anonim sirketin 0©zkaynak sermayesi saglamasi, hisse senedi ihra¢ etmek suretiyle
gerceklesmektedir. Hisse senedi, anonim sirketler ve sermayesi paylara bolinmis komandit sirketler
tarafindan cikarilan, ortaklik sermayesinin belirli bir b6limini temsil eden, yasalara ve sermaye
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piyasasinin kural ve sartlarina uygun olarak diizenlenmis bir kiymetli evraktir. Hisse senedi, kisilere
sirkete ortak olma hakki vermesinin dogal sonuglari olarak, hissesi ile orantili olmak lzere; kardan
(zarardan) pay alma, yonetime katilma (secme ve secilme), tasfiye halinde tasfiye bakiyesinden
yararlanma, cikarilacak yeni hisse senetlerinden oncelikle alma hakki (righan hakki) ve sirket
faaliyetleri hakkinda bilgi edinme gibi haklar da saglayan, sirket sermayesinin bir pargasini temsil
eden, devri kolay bir finansal aractir. Ozkaynak fonlarinin vadesinin bulunmamasi, sirket tarafindan
onceden belirlenmis bir getiri vaadi olmamasi gibi hususlar, firmayi hem sabit bir 6deme yiikiinden
kurtarmakta hem de fonlari ¢ok uzun sirelerle kullanma imkani saglamaktadir. Ayrica 6zkaynak
fonlari (6zsermaye), isletmenin kredi degerliligini artirmakta ve kredi kurumlari ve tedarikgiler igin
glvenlik payi olusturmaktadir.

2- Otofinansman Yontemi: Otofinansman, “bir isletmenin kendi kendine (binyesi icinden) finansman
saglamasi” anlamina gelmekte ve gecmis yillarda elde edilmis, ancak ortaklara kar payi olarak
dagitilmamis karlarin veya serbest yedeklerin ortaklarin onayinin alinmasindan sonra yeni finansman
kaynagi yaratmak amaciyla 6zsermayeye eklenmesi suretiyle uygulanmasidir. Bu suretle bir yandan,
ortaklarin isletmedeki mevcut sermayeleri artmakta, diger taraftan da firma disaridan yeni ortak alma
veya yabanci kaynaklara basvurma gereginden kurtulmus ve blinyesinde mevcut bulunan fonlarin
niteligini degistirerek 6zsermaye yapisini giigclendirmis olmaktadir.

3-Yabanc Kaynak Finansmani Yéntemleri: Yabanci kaynaklardan borg alinan fonlarin mutlaka bir
kullanim siiresi olmaktadir. Bir yila kadar olan siire kisa vade, bir yildan fazla olan sireler ise, orta ve
uzun vade terimleri ile ifade edilmektedir.

3.1. Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Finansman Yontemleri: isletme sermayesi ihtiyaci, firmanin toplam
varliklari igcinde dénen varliklarin oranina, firma 6lgegine, faaliyet konusuna ve satislarin yil igcindeki
dagilimina, ekonomik kosullara, nakit yonetimi politikalarina ve benzeri kosullara bagh olarak
belirlenir. Baslica kisa vadeli yabanci kaynak finansmani ydntemlerini sdyle siralamak mimkiindur:
Satici kredileri (Ticari krediler): S&tici kredileri, uygulamada en sik goriilen, saglanmasi kolay ve
formalitesi az kisa vadeli bir finansman yéntemidir. Ozellikle hentiz kredi itibari edinememis, fazla
taninmayan ve bankalarca kredi igin istenen kosullari eksik olan, firmalarin daha gok tercih ettigi bir
yontemdir. Yapilan arastirmalar satici kredilerinin, isletmelerin kisa vadeli borglari toplaminin yariya
yakin bir bolimini olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Satici kredisi, bir firmanin bir mal veya hizmeti, saticidan bedelini ileriki bir tarihte 6deme vaadi ile
satin almasi islemidir. Boylece satici, alici firmaya bir fon veya 6deme imkani saglamis olmaktadir.
Alici firma bu borg karsiliginda ¢ek veya senet gibi bir belge vermisse senetli bir borg, vermemisse acik
hesap diye bilinen bir borg yukimlalugi altina girmis olmaktadir.

Miisteri avanslari Bir firmanin bir mal ya da hizmeti teslim etmeden 6nce, misteriden bedelinin
tamamini veya bir kismini tahsil etmesi olarak tanimlanabilecek misteri avanslari, ticari yasamda kisa
vadeli bir yontemidir.

Kisa vadeli banka kredileri isletmelerin kisa siireli nakit ihtiyaglarini gidermede c¢ok siklikla
basvurduklari, geleneksel yabanci kaynak finansmani ydntemlerinden birisi de ticari banka
kredileridir. Banka ve benzeri finansman kurumlarindan saglanan fonlarin, kullanim siresinin yaninda
maliyetinin de diger finansman kaynaklarindan elde edilecek fonlarin maliyetleri ile karsilastiriimasi
gerekir. isletmeler bankalardan, avans kredisi, cari hesap kredisi, alacak senedi iskontosu, akreditif
kredisi gibi cesitli sekillerde kisa vadeli yabanci kaynak saglarlar. Firma, bankadan 6diing olarak aldig
fonlari hangi zamanda, hangi miktarda ve hangi maliyet ile geri 6deyecegini 6nceden bilmekte ve
6deme planini da buna gore hazirlayabilmektedir.

Finansman bonosu: Finansman bonosu, genellikle bliyik ve giicli sirketler tarafindan, sigorta
sirketleri, tasarruf ve emekli sandiklari ve bankalar gibi kurumsal tasarrufculara satilan, banka
kredilerine gére nispeten daha diisiik maliyetli ve daha kisa zamanda fonlara ulasilmasini saglayan bir
finansman yontemidir. Ancak diger taraftan, yeni kurulmus, henliz taninmamis veya kigik firmalarin
bu yontemi uygulama imkanlari, yok denecek kadar azdir. Ayrica vadesi doldugunda finansman
bonosunun mutlaka geri denmesi gerekmektedir. Satici kredisi ve 6zellikle banka kredisi gibi diger
bazi finansman yontemlerinde, isletmenin nakit durumu uygun olmazsa, vadenin uzatilabilmesi
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imkani, finansman bonosu icin gegerli degildir. Ulkemizde finansman bonosu, 1986 yilindan sonra
uygulamada goérilmeye baglamistir. Finansman bonosu ihrag etme imkani, belirli kosullari yerine
getirmek ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'ndan izin almak sartiyla, 6zel kuruluslar icinde sadece anonim
sirketlere verilmistir. Finansman bonolari ihraggi kurulusun, yasal sinirlar icinde belirledigi bir iskonto
orani ile, nominal degerin altinda bir bedelle giinliik i1skontolu olarak satiimakta, vadesi doldugunda
nominal deger lizerinden geri 6denmektedir.

Factoring: Factoring, vadeli satis yapan firmalarin, bu satistan dogan alacak haklarinin finansman
kuruluslari (factoring sirketleri) tarafindan satin alinmasi seklinde o6zetlenebilecek bir finansman
yontemidir. Baska bir ifade ile factoring, her tirli mal ve hizmet satisindan dogan, fatura veya fatura
yerine gecen belgelere dayal vadeli alacaklarin, factoring sirketine temliki (devredilmesi) karsiliginda
finansman ve tahsilat hizmetlerinin saglanmasini ifade eden bir yontemdir. Factoring, alacak
haklarinin bir finansman kurulusuna satilmasidir. Bu sistemde g taraf vardir. Bu taraflar; vadeli mal
veya hizmet alimi talebinde bulunan alici, bu talebi karsilayacak olan satici ve uzman araci kurulustan
(factor) olusmaktadir. Factor anlasma sartlarina uygun olarak saticiya fatura bedelinin % 80’ine kadar
varan oranda 6deme yapar. Daha sonraki siregte factor, alici ile muhatap olan taraftir. Borcun
6denmemesi halinde saticinin bir yikimliligi s6z konusu degildir.

Genellikle isletme sermayesi yeterli olmayan, ayni zamanda misteri hakkinda arastirma yapmaya
imkani bulunmayan veya riske girmekten kaginan firmalarin basvurduklari bir yontem oldugu
soylenebilir.

Bir finansman yontemi olarak factoringi kullanan isletmeler su avantajlardan yararlanirlar.

-isletmeler, musterileri hakkinda bilgi toplama, bu bilgileri kayit altinda tutma ve tahsilat gibi islemler
yapmaktan kurtulmakta, Gretim ve pazarlama gibi faaliyetler lizerinde yogunlasabilmektedirler.
-Factoring ile saglanan finansman kaynagi, satis blyukligline gore esneklik gosterebilmektedir.
-Factoring uygulamasi ile ihracat islemlerinde kolaylik saglanir. Ayri misteriler, akreditif agmaktan
kurtulur, 6demelerini kendi (lkelerindeki muhabir factoring sirketine yaparak zaman ve maliyet
tasarrufu yaparlar. Boylelikle ihracatginin pazari genislerken, ithalatginin alim gticl artar.

-Factoring sirketinin satici firmaya sagladigi 6n 6deme hazir bir nakit kaynaktir. Satici hammadde,
malzeme ve iscilik giderleri icin bu kaynagi kullanarak, hem nakit ihtiyaglarini karsilamis, hem de baz
ahslarini pesin iskontosu yaptirarak ucuza almis olur.

-Factoring uygulamasi ile hem finansman kaynagi saglanmis hem de alacaklarin 6denmemesi riski
ortadan kaldirilmis olur.

***Sayilan bu avantajlari yaninda factoringin en o6nemli dezavantajinin, alternatif finansman
yontemlerine gore, genellikle daha yiiksek maliyetli oldugu séylenebilir.

3.2. Orta ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynak Finansman Yontemleri Sabit sermaye ihtiyaci firmanin,
toplam varliklari iginde duran varliklarin oranina, faaliyet konusuna, uzun vadeli yabanci kaynak
saglama potansiyeline, yatirrm politikasina ve diger bazi degiskenlere bagl olarak ortaya ¢ikar. Baslica
uzun vadeli yabanci kaynak finansmani yontemlerini séyle siralamak mimkinddr:

Orta ve uzun vadeli banka kredisi: Yukarida deginildigi icin sadece vade yoniinden bir farklihk s6z
konusudur.

Tahvil: Tahvil, 6dlin¢ para bulmak amaciyla, itibari degerleri esit, ibareleri ayni olan ve mevzuatimiza
gore sadece anonim sirketler ve bazi kamu iktisadi tesekkdlleri tarafindan cikarilabilen bir bor¢lanma
senedidir. Ulkemiz uygulamasinda tahviller, en az 2 yil vadeli olarak ¢ikarilabilmekte, anapara geri
ddemesi ise, vade sonunda bir defada yapilmaktadir. iki yildan uzun vade tasiyan tahvillerde ise, ilk
iki yil 6demesiz olmak lizere, anaparanin esit taksitlerle geri ddenmesi mimkiindiir. Anonim sirketler
ihtiyac duyduklari fonlari kolayhkla tedarik edebilmek icin, tasarruf sahiplerinin farkli beklentilerini
karsilayabilmek agisindan gesitlendirmeye gitmekte ve farkh tiirde tahviller gikarmaktadirlar. Bunlar
soyledir:

Teminath tahviller, anapara ve faiz 6demelerinde yatirimciya giivence saglamak agisindan, sirketin
tasinir ve tasinmaz varliklarinin teminat olarak gosterildigi tahvillerdir.

Primli tahvil, firma tahvili nominal degerin altinda bir fiyatla satarsa ihrag primi, geri 6deme sirasinda
(itfa) tahvili nominal degerin lzerinde bir fiyatla geri alirsa itfa primi s6z konusudur.

ikramiyeli tahviller, tahvil sahiplerine gekilecek kura sonucu cesitli ikramiyeler (ev, araba, esya vb)
verileceginin vaat edildigi tahvillerdir. Bu tir bir ihrag, tilkkemiz uygulamasinda mimkin degildir.
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Kara istirakli tahviller, belirli bir faize ilaveten sirketin o yilki karinin belli bir boliminden pay alma
hakki taniyan ya da onerilen faiz orani ile, karin belli bir boliminden hangisi yiksekse onun
6denmesini 6ngodren gesitli sekillerde diizenlenen bir tahvil tiiridir.

indeksli tahviller Tahvil satisini cazip kilmak veya yatirimciy1 enflasyon riskinden korumak igin,
anapara ve faizlerin, altin, déviz ya da fiyat endeksine gore belirlendigi tahvillerdir.

Bir baska tlr tahvil ise, hisse senedi ile degistirilebilir 6zelligi tasiyan tahvildir. Bu tahvil, 6nceden
tespit edilmis bazi kosullarla sahibine, tahvili ayni firmanin hisse senetleri ile degistirebilme hakki
verir. Uzun vadeli yabanci kaynak saglamak igin basvurulan yéntemlerden birisi olan tahvil ihraci,
gerek anonim sirketler disindaki isletmelerin yasal olarak gerceklestiremeyecekleri, gerekse anonim
sirket de olsa, kiguk firmalarin ihrag icin gerekli sartlari ve formaliteleri yerine getirmekte yasadiklari
glclikler nedeniyle belli diizeydeki firmalar igin gegerlidir.

Leasing (Finansal kiralama): Leasing veya Ulkemiz uygulamasinda ifade edildigi sekilde finansal
kiralama, bir ekonomik varligin kullanim haklarinin belirli bir siire ile ve belirli ekonomik kosullarla,
kiralayandan kiraciya devredilmesini 6ngdren, orta ve uzun vadeli bir yabanci kaynak finansmani
yontemidir. Béylece, bir ekonomik varhigin kullanilabilmesi icin satin alinmasi yerine, onun bir kurulus
(leasing sirketi) tarafindan satin alinmasini saglayip, daha sonra ondan kiralanmasi s6z konusu
olmaktadir. Finansal kiralama distincesi, bir ekonomik varliktan saglanacak asil faydanin, onun
milkiyetinden degil, kullanimindan kaynaklandigi fikrine dayanmaktadir. Leasing, bir ekonomik
varligin kullanim haklarinin belirli bir siire icin kiraciya devredilmesi anlasmasidir.

Ulkemizde 10 Haziran 1985 tarihinde cikarilan Finansal Kiralama Kanunu’nda bu finansman yéntemi
soyle tanimlanmaktadir: “Finansal kiralama, kiralayanin kiracinin talebi tzerine lg¢lincu kisiden satin
aldig1 veya baska bir sekilde temin ettigi bir malin zilyetligininin, her tirli faydayi saglamak lizere ve
belli siire feshedilmemek sartiyla, bedeli karsiliginda, kiraciya birakilmasini 6ngéren bir sézlesmedir”.
Ulkemiz uygulamasinda finansal kiralama sézlesmelerinin siiresi_dért yildan az olamaz. Ozel
nitelikleri itibariyle fiziki veya ekonomik émiuirleri kisa olan varlklar igin, Bakanlar Kurulu karari ile
kiralama siiresi_iki yila _kadar indirilebilir. Kiralama bedelleri ile 6deme dénemleri kiraci ve kiralayan
arasinda serbestge belirlenir. Kira bedelleri sabit olabilecegi gibi, degisken de olabilir. Kira
sdzlesmesinin sonunda, varligin milkiyetini edinme hakki kiraciya birakilabilir. Tasinir ve tasinmaz
tiim iktisadi varlklar finansal kiralamaya konu olabilir, ancak fikri ve sinal haklar, kiralama konusu
yapilamaz. Leasing, yatirrm kredisi, kiralama ve taksitli satis uygulamalarinin bileskesi olarak
yorumlanabilecek ve orta ve uzun vadeli banka kredisine alternatif olusturabilecek bir finansman
yontemidir.

Forfaiting: Kredili bir mal ve hizmet satisindan dogan alacak haklarinin, bu konuda uzmanlasmis bir
finansman kurulusuna, riicu hakki olmaksizin satilmasini iceren genellikle orta vadeli bir ihracat
finansmani yontemidir. Factoring, kisa vadeli islemler ve genellikle yurt ici satislarda kullanilirken,
forfaiting orta ve uzun vadeli islemlerde ve hem yurt i¢i, hem yurt disi (ihracat) islemlerde s6z konusu
olmaktadir. Forfaiting, uluslararasi ticaretin son dénemlerde buyik bir artis ve gelisme gostermesiyle
birlikte, rekabetin artmasi ve dis satimlarin bu rekabet ortaminda uzun vadelere yayilarak yapilmasi
sonucu ortaya cikmis bir yontemdir/Forfaiting sirketleri (forfaiter) vadeli alacaklari ricu hakki
olmaksizin satin aldiklari igin, firma tahsilat gicligiinden ve 6dememe riskinden kurtulmakta, ayrica
ahicl firma hakkinda kredi degerliligini belirlemek igin gerekli istihbarat ¢alismasi ile ugrasmayacagi
icin kaynak ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

FINANSAL ANALIZ

Finansal analiz, isletmenin finansal yapisini belirlemek, varsa sorunlari gidermek ve gelecege iliskin
planlar olusturmak amaciyla, mevcut yila ve ge¢mis yillara ait finansal verilerden yararlanarak ve
cesitli yontemler kullanmak suretiyle, belirli araliklarla yapilmasi gereken bir analizdir. Bu analiz
sonucunda finansal yapi, faaliyetlerin etkinligi ve ihtiya¢ duyulan fonlarin miktari ve tiirii tespit edilir.
Finansal analiz yapabilmek icin ihtiya¢ duyulan veriler, isletmenin finansal tablolarindan elde edilir.
Finansal Tablolar

Bilango: Bilanco, belirli bir tarihte bir isletmenin sahip oldugu varliklari ve bu varliklarin hangi
kaynaklarla elde edildigini, sistematik bir bicimde gosteren temel bir finansal tablodur. Bilanco,
“balance” sozcligiinden gelmekte ve “denge, dengelemek” anlaminda kullaniimaktadir. Anlamina
uygun bicimde bilanco, cesitli sekillerde ifade edilebilecek denge ve esitliklerden olusan bir tablodur.
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Aktif = Pasif /////Fon kullanimlari = Fon kaynaklari ////Varliklar = Bor¢lar + Ozsermaye

Aktif Donen varliklar, Duran varlhklar

Pasif Kisa vadeli kaynaklar (Kisa vadeli borglar) Uzun vadeli kaynaklar (Uzun vadeli borglar)
Ozkaynaklar

Bilangconun aktif tarafi, isletmenin sahip oldugu varliklari (degerleri) ve bu varliklarin kullanim
amaglarini ve siirelerini gosterirken pasif tarafi, varliklarin elde edildigi sermaye kaynaklarini ve bu
kaynaklarin niteliklerini ve isletmenin yararlanma sirelerini gosterir. Bilangonun aktifi en likit
degerlerden, en distk likitideye sahip degerlere dogru, pasifi ise en kisa siireli fonlardan, en uzun
sireli fonlara dogru siralanmaktadir.

Donen varliklar, isletmenin tiketim amaciyla bulundurdugu, kasasinda ve bankalardaki nakit varliklari
ile, bir yil icinde nakde donustirilebilmesi mimkin, menkul kiymetler, alacaklar ve cesitli stok
kalemlerinden olusmaktadir. Bilindigi gibi isletme faaliyetlerinde vyararlanilan bazi varliklarin
tiketilmeleri bir yildan daha fazla zaman almaktadir. Duran varlklar olarak adlandirilan bu varliklar,
nitelik olarak kullanilmak amaci ile edinilirler. Arsa ve araziler, binalar, makineler, demirbaslar, tasit
araglari gibi varliklar maddi; serefiye, lisans, patent, imtiyaz gibi ¢esitli haklari ifade eden varliklar ise
maddi olmayan varliklari olustururlar. isletmenin varliklarini tedarik etmek igin basvurdugu kaynaklar
bilangconun pasifinde yer alir.

Gelir tablosu: Gelir tablosu, bir isletmenin belirli bir dénemdeki faaliyetlerinin sonucunu ( kar veya
zarar) ve bu sonuca nasil ulasildigini sistematik bir yaklasimla gosteren temel bir finansal tablodur.
Gelir tablosu sistematiginde 6nce brit satislarla, satislarin maliyeti arasindaki farki olusturan briit
satis kari (zarari) belirlenmekte, daha sonra faaliyet giderleri bu tutardan indirilerek faaliyet kari
(zaran) rakamina ulasiimakta; faaliyet kari, diger faaliyetlerden elde edilen gelir ve karlar ile gider ve
zararlar dikkate alinarak diizeltilmekte ve olagan kar (zarar) tespit edilmekte ve bu rakam, olagandisi
gelir ve karlar ile, gider ve zararlar ile diizeltilerek dénem kari (zarari) sonucuna ulasiimaktadir.
Finansal Analiz Teknikleri Finansal analizde; karsilastirmal tablolar yéntemi, trend analizi yontemi,
Dikey yuzdeler Yontemi, Du Pont mali analiz yontemi, Rasyo (oran) analizi, Fon akim analizi, Kara
gecis analizi, Faaliyet kaldiraci ve finansal kaldirag olarak sayilabilecek bircok yontem ve teknik
kullanilmaktadir.

-Rasyo (Oran) analizi: Rasyo ya da oran analizi, finansal tablolardan elde edilen gesitli rakamlarin
birbirine oranlanmasi ile gergeklestirilen, uygulanmasi oldukga kolay bir finansal analiz yontemidir.
Rasyolari, analiz konusuna gore; likitide rasyolari, faaliyet rasyolari, kaldirag rasyolari, karlhk
rasyolari, biyime rasyolari ve degerleme rasyolari gibi basliklar halinde gruplandirmak mimkinddr.
Likitide rasyolari: Bir isletmenin kisa vadeli ylikiimliliklerini 6deyebilme yetenegini 6lcmekte
kullanilan bu rasyolar, temelde dénen varlik kalemleri ile kisa vadeli borglari, dénen varliklarin likit
niteliklerini de dikkate alarak farkli derecelerde karsilastirmaktadir. Bu rasyolardan ilki, dénen
varlklari o andaki nakit olma veya olmama durumuna bakmaksizin bir bitiin olarak degerlendiren
cari rasyodur ve soyle hesaplanir.

Cari rasyo, Ozellikle isletmeye borg verenler tarafindan dikkate alinan ve bu nedenle ¢ok kullanilan bir
orandir. Genel olarak cari rasyonun 2 veya civarinda olmasinin yeterli oldugu kabul edilir. Ancak
bunun yani sira cari rasyonun degerlendiriimesinde, dénen varliklarin yapisini, isletmenin tedarik ve
satis sartlarini ve rasyonun ge¢mise ait birden fazla dénem icindeki egilimini de g6z Onlinde
bulundurmak gerekir.

Likitide durumunu olgen rasyolardan bir digeri de, nakte donistlrilmesi diger varliklara gore daha
uzun zaman alan stoklari, donen varliklar icinden ¢ikararak hesaplama yapan ve hassas rasyo ya da
asit test olarak adlandirilan élgtddr
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Bu 0Olcl, kisa vadeli borglarin 6denmesi konusunda stoklari hari¢ tutup, hazir degerleri, menkul
varhklari ve alacaklari hesaba kattigindan, cari rasyoya gore daha hassastir ve bu nedenle 1 civarinda
olmasi yeterli kabul edilmektedir.

Faaliyet rasyolari: isletme faaliyetlerinde varliklarin ne élciide etkin kullanildigini élcen rasyolardir.
Devir hizi oranlari olarak da ifade edilen faaliyet oranlarinin yiiksek olmasi, isletmenin faaliyetlerini
etkin bir bicimde gerceklestirdigi seklinde yorumlanir. Bu konuda en ¢ok kullanilan ve anlam tasiyan
oranlar sunlardir:

Alacak Tahsil Suresi:

Borg devir hizi, isletmenin borglarini yilda ka¢ kez devrettigini ifade eder. Saticilarin isletmeye ne
kadar vade tanidiginin gilin olarak ifadesi ise bor¢ 6deme siresi ile hesaplanir.

Bor¢c Odeme Siiresi:

Bor¢c 6deme siiresi ile alacak tahsil stiresinin karsilastirilmasinda arzu edilen durum, likitide sikintisi
yasamamak icin tahsil stiresinin kisa, 6deme siresinin daha uzun olmasi seklindedir.

Bir isletmenin faaliyet etkinligini dlcen diger bir énemli gosterge ise stok devir hizidir. Bu oran,
isletmenin stoklarini hangi hizda satabildigini ve paraya ¢evirdigini gosterir.

Stok Devir Hizi:

Ortalama stoklar, donembasi stok tutari ile donemsonu stok tutarinin aritmetik ortalamasidir ve
maliyet degeri Uzerinden kaydedilmistir. Net satislar rakami ise, maliyet bedelini degil, Gzerine kar
konmus satis fiyatini ifade etmektedir. Bu oranin yliksek olmasi genel olarak, stoklarin hizli bir sekilde
paraya cevrildigini, etkin bir lretim, pazarlama ve stok kontrolii programi yapildigini ve stok
kalemlerine daha az sermaye baglandigini gosterir. Oranin disik olmasi ise, stok bulundurma
giderlerinin yukseldigini, stoklarin fiziki 6zelliklerinin bozulabilecegini ve demode olma riskinin
artabilecegini ifade eder.

Kaldirag rasyolari: isletmenin sermaye bilesimi ile ilgili oranlardir. Ozkaynaklar ile yabanci kaynaklar
arasindaki iliskiyi ve derecesini gosterirler. Bu oranlar isletmenin olumlu bir finansman politikasina ve
emniyet payina sahip olup olmadiginin da bir géstergesidir. Ozkaynaklar, 6zellikle kredi verenler igin
bir emniyet slibabidir. Finanslama rasyolari icinde ilk sirada akla gelen rasyo, toplam sermayenin 6z
ve yabanci kaynaklar arasindaki dagilimidir.

Borglar — Ozsermaye Rasyosu:

Gelismis Ulkelerde genel olarak bu oranin 1 olmasi beklenir. Oranin 1’den biyiik olmasi isletme
finansmaninda yabanci kaynaklarin yani borgla finansmanin, o6zkaynaklardan fazla oldugu ve
isletmenin belli bir faiz yuki altinda bulundugunu gosterir ve bu durum, kredi verenler icin emniyet
payinin azaldigr anlamina gelir. Oranin 1’den kiicik olmasi ise toplam kaynaklar icinde 6zsermayenin
daha fazla olmasi demektir ve borg¢ anaparasi ile faizlerin 6denmeme riskini azaltir

Kaldirag Rasyosu:
Bu oran aktiflerin finansmaninda kullanilan yabanci sermayenin yizdesini gésterir. Bu oranin yiiksek

olmasi, kredi verenler agisindan emniyet marjinin dar oldugunu, isletmenin faiz ve bor¢ 6demeleri
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konusunda sikinti cekebilecegini gosterir. Ancak bu olumsuzlugun olumlu tarafi ise isletmenin daha
duslik bir 6zsermaye ile biylk bir kaynaga sahip oldugu ve eger faaliyet kar marji, yabanci sermaye
maliyetinden vyiksek ise, isletmenin 6zsermaye karhlginin yilikselecegi ve finansman kaldirac
etkisinden yararlanacagi seklinde yorumlanir. Kaldirag rasyosunun % 50 — 60 civarinda olmasi normal
sayllmalidir. Benzer sekilde aktiflerin finansmaninda kullanilan 6zsermayenin tespit edilmesi de
dnemlidir. Ozsermayenin aktiflere orani veya kisaca 6zsermaye orani olarak ifade edilen él¢ii, kaldirag
orani ile birlikte bir biitina olusturur.

Ozsermaye Rasyosu:

Oran aktiflerin hangi 6l¢lide isletme sahipleri tarafindan yani 6zsermaye ile finanse edildigini gosterir.
Bu oranin da farkh sektérler dikkate alinarak % 50 — 60 civarinda olmasi yeterli kabul edilir.

Karhlik rasyolari: Su ana kadar yapilan analizler arag, kar ve karlilik ise amac niteligindedir. Karlilhk
oranlari degerlendirilirken, hem isletmenin cari durumu gecmis yillarla karsilastiriimali hem de diger
isletme ve sektor ortalamalari ile olan iliskisine bakilmalidir. Karlihk oranlari, isletmenin faaliyetleri
sonucunda ulastig1 basariyi olctigline gore, isletmenin mevcut ortaklari yaninda, ortak olmak igin
isletmenin hisse senetlerini almayi diisiinen potansiyel yatirnmcilar ve diger kisi ve kurumlar icin de
onem tasir. Farkh acilardan karlihk olgiimleri yapmak mimkindir. Bunlardan biri, sermaye karliligi
oranidir.

Sermaye Karliligi Rasyosu:

Bu oran, isletmenin belirli bir donemde bir kismi 6zkaynak bir kismi yabanci kaynak olmak Uzere
kullandigi toplam sermaye Uzerinden ne oranda karhhk sagladigini gosterir. Bu oran farkli
zamanlarda, farkli sektorlerde ve farkli tlkelerde degisiklik gdsterebilir ve genellestirilecek bir rakam
olarak ifade edilemez ama ne kadar yiksek olursa kaynaklarin karli kullanildigini gdstermesi
bakimindan o kadar iyi oldugu séylenebilir.

Bir basgka karhhk olglst, isletmenin ortaklari tarafindan saglanan fonlarin, hangi 6lg¢lide karl
kullanildigini ifade eden 6zsermaye karliligi oranidir.

Ozsermaye Karliligi Rasyosu:

Bu oran ortaklar agisindan biliylik dnem tasimaktadir. Ortaklar, ayni donemde alternatif yatirm
araglarindan saglanan verim oranlari ile kendi sagladiklari 6zsermaye karhhg oranini karsilastirarak
bu oranin yeterli olup olmadigl konusunda bir fikir sahibi olurlar.

Satis Karlihig:

Kar marji olarak da adlandirilan bu oran, isletmenin gerceklestirdigi satis tutarina oranla ne kadar
kazang sagladigini gosterir.
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UNITE 12
iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan Kaynaklari Yénetimi (iKY), isletmenin amagclarini yerine getirecek is giiciiniin tedarigi,
egitimi ve gelistirilmesidir. iKY faaliyetleri, érgiitler icin gerekli insan kaynagini tedarik etme,
bunlardan etkili ve verimli bir sekilde yararlanabilme faaliyetlerini kapsar. iKY, gérevleri ne olursa
olsun, yobnetsel ve oOrgilitsel tim faaliyetlere katilan beseri kaynaklari ifade eder. Calisanlarin
isletmede yaptiklari isin niteligi ve 6rgltsel-yonetsel faaliyetlere katki diizeylerine bakilmaksizin, bu
faaliyetlere katilanlar, “insan kaynag1” kavrami ile ifade edilir.

Orgiitlerde iKY fonksiyonundan bahsedildigi zaman, érgiitiin dogrudan insan unsuruyla ilgili
faaliyetleri akla gelir. Bu faaliyetler; is analizi, is glcl analizi, is gorenlerin nitelik ve niceliklerinin
belirlenmesi (iKY planlamasi), tedarikleri, secilmeleri, istihdamlari, basari degerlendirmelerinin
yapilmasi, egitim ve gelistirme gibi faaliyetleridir. isletmelerin degisimi gerceklestirmeleri, dis cevreye
uyumu ve calisanlarin merkezi bir rol Gistlenmelerinde iKY temel bir isleve sahiptir.

ISLETMELERDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan Kaynaklari Yonetimi (iKY), érgiitiin insan kaynaklarinin érgiite, bireye ve gevreye yararli
olacak sekilde, etkin ydnetilmesini saglayan fonksiyon ve calismalarinin tiimidir. insan kaynaklari
yonetimi, isletmenin genel amaglarini gergeklestirmek icin etkinlik ve verimliliklerini artiracak, is
glcinidn temini, secimi, yerlestirilmesi, egitim ve gelistirilmesi, tayin, terfi, nakil, isten ayrilmalari ve
emeklilikle ilgili islevlerin timudir. insan kaynaklari yénetimi (iKY), gerekli insan kaynaginin tedariki,
yerlestirilmesi ve bu kaynaklardan etkin bicimde yararlanabilme cabalarini kapsar. iKY, érgiitteki
gorevleri ne olursa olsun, yonetsel ve o6rgitsel bitin faaliyetlere katilan tim calisanlarla ilgili
faaliyetleri ifade eder. Calisanlarin isletmede yaptiklari isin niteligi ve orglitsel-yonetsel faaliyetlere
katki diizeylerine bakilmaksizin orgitsel etkinliklerin tamami, insan kaynaklari yonetimini olusturur.

insan kaynaklari yénetimi calisanlarin egitimi, maas ve iicret yénetimi vb. gibi rutin islemlerin
yani sira, ¢alisanlarin performanslari, yetenekleri ve profesyonel gelisimiyle ilgili fonksiyonlari yerine
getirir.

Diger &nemli bir iKY fonksiyonu olan iicret ve maas yonetimi, insan kaynaklari departmani ve
muhasebe departmani arasinda esgiidiim halinde yiiriitiiliir. Ucret ve maas yonetimi ayrica hayat ve
saghk sigortalari, performans 6denekleri, satis komisyonlari vb. islevleri kapsar. Ucret ve maas
yonetimi kapsaminda yapilan performans analizinde her bir galisan, ilgili departman yoneticisince
cesitli Olgutlere gore degerlendirmeye tabi tutulur. Bu olgitler; baskalariyla ¢alisabilme yetenegi,
yenilikcilik, amaglara erisimdeki katihm ve katki, terfi) potansiyeli, kendini ifade etme yetenegi,
uzmanhk derecesi vb. dir.

insan kaynaklari yonetimi, 6rgiitte rekabetci Ustiinliikler saglamak amaciyla gerekli insan
kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, uygulama ve denetleme
faaliyetlerinin yani sira, orgitiin amaclarina ulasabilmesi icin gerekli olan islevleri gerceklestirecek
yeterli sayr ve nitelikte c¢alisanin ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve
degerlendirilmesi gibi faaliyetleri icerir.
iIKY’nin amaglarini ve islevlerini su sekilde siralayabiliriz:

* isletmenin hedeflerine uygun insan kaynaklari politikalarinin saptanmasi icin gerekli arastirmalari
yapmak, bilgi ve onerileri tist ydnetime sunmak,

¢ Belirlenen politikalara uygun galismalari diizenlemek ve ylritmek,

¢ Calismalari denetlemek ve degerlendirmek,

* insan kaynaklari ile ilgili yenilikleri izlemek ve gerektiginde uygulamak,

* insan kaynaklari ile ilgili rutin isleri yiriitmek,

iKY’nin temel amaci, insan kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmak, dogru insanlari,
dogru islerde istihdam etmek, is icin gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip kisileri secmek ve bunlari
kendilerine en uygun departmanlara yerlestirmektir. Basari degerlendirmeleri yapmak calisanlari
odullendirmek, 6rgiitte ¢alisanlarin motivasyonunu kiran faktorleri ortadan kaldirmak, ticret ve maddi
tesvikleri hakkaniyete uygun sekilde yapmak insan kaynaklari yonetiminin temel amaclaridir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ iSLEVLERI
insan kaynaklarinin yerine getirmesi gereken islevler; insan kaynaklari planlanmasi icin is yiiki ve is
glicli analizleri icin is analizi yapmak, performansi 6lgmek ve degerlendirmek, odillendirmek,
yetistirmek, gelistirmek ve motivasyonlarini artirmak igin endustri iliskilerini yiritmek gibi islevlerdir.
Ayrica son vyillarda énem kazanan bilgi sistemleri kurmak ve isletmek de iKY’'nin temel islevleri
arasindadir.

insan kaynaklari islevlerinin temel amaci, isletmenin rekabet Ustiinligi elde etmesini ve
faaliyetlerinde sdrdarilebilirligi saglamaktir. Bunun basarilmasi i¢in, yeni Urin ve teknoloji
yaratabilecek, kullanabilecek, yeni pazarlarda rekabet edebilecek, bliylime ve gelismeyi basarabilecek
ve tim bu islevleri 6rgitiin i¢ ve dis cevresiyle etkilesim halinde yapabilecek ¢alisanlari isletmeye
kazandirmak iKY’nin temel islevleri arasindadir.

is Analizi: is analizi, bir isin dzellikleri, gerekleri ve calisma kosullarinin cesitli ydntemlerle analiz
edilmesidir. is hakkinda giivenilir ve kullanilabilir bilgiler toplanir. is analizi bir isin iceriginin,
gereklerinin nicin ve nasil yapildiginin saptanmasi islemi olarak tanimlanabilir. is analizi kisaca isin
emarini gekme faaliyetidir. is analizi ile 6rgiitteki isler tek tek tanimlanir ve 6zellikleri ortaya cikarilir.
islerin &zellikleri, isin yapildigi yer, calisma kosullari, cevresi ile birlikte incelenir ve isin niteligi,
gerekleri ortaya gikarilr.
is analizinden ve is tanimlarindan hareketle, bir calisanin s6z konusu isi basariyla yerine getirebilmesi
icin, sahip olmasi gereken nitelikler saptanir. Bu nitelikler, is gereklerini ortaya ¢ikarir. Birim analizi, is
analizi, is tanimlan, is nitelikleri veya is gerekleri kullanilarak, calisanlarin performanslarini
degerlendirecek bir dizi standart ortaya ¢ikarilir.
is analizinin temel amaci, bir 6rgiitiin mevcut pozisyonlarini, bu pozisyonlarin niteligini, beceri, bilgi,
tecriibe ve egitim gereklerini ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini belirlemektir. is analizi,
calisanlarin performansini belirlemek icin yapilmaz; is analizi, islerin kendisi ile ilgilidir. is analizi
programi genel olarak; organizasyon icindeki her bir isin goreli degerini belirleme, o isi yapmak icin
gerekli olan 6zel yetenek, faaliyet sayisi, is tanimlari, bireysel gerekler, isin sartlari, beceri, egitim
gerekleri ve sorumluluklariicerir.
is analizi yontemleri

e GoOzlem yontemi

e Birebir gbriisme yontemi

¢ Yapilandirilmis anket yontemi: Anket yontemi is analizinde yaygin kullanilir
Gunldk tutma yontemi, her glin yapilan isler kaydedilir. en az tercih edilen yéntemdir
Birlesik yontem. Bu yontemde gériisme ve soru kagidi yontemleri birlikte kullanilir.
insan Kaynaklari Planlamasi
insan kaynaklari planlamasi, ile isletmenin gelecekte ihtiyac duyacagi insan giiciinii nitelik ve nicelik
olarak belirlemek ve bu ihtiyaci karsilamak icin gerekli dnlemleri almaktir. Baska bir tanimla, dogru
saylda ve nitelikte insani, dogru yerde ve dogru zamanda istihdam etmek igin yiritilen planlama
faaliyetidir. insan kaynaklari planlamasi stratejik bir yaklasimdir. insan kaynaklari planlama siireci;
insan kaynaklari ihtiyacinin belirlenmesi, insan kaynaklari arzinin belirlenmesi, arz ve ihtiyacin
karsilastirilarak planin olusturulmasi olmak tzere li¢ asamada gergeklesir.
insan kaynaklari planlarinda; planlama dénemi icersinde gerceklesecek veya ortadan kalkacak isler,
ihtiyac duyulacak personel sayisi ve yeterlilikleri, elde bulunan personel sayisi ve yeterlilikleri, egitim
ihtiyaci gibi temel konular yer almahdir.
isletmelerde iKP yapilmasini gerekli kilan faktérler su sekilde siralanabilir:

e isgiicii maliyetinin giderek artmasi,
Teknolojide yasanan siirekli gelismeler,
Hizli toplumsal ve kiltiirel gelismeler,

e Yasal ve politik gelismeler,

Ekonomik ve sosyal krizler.
insan Kaynaklan Tedariki: insan kaynaklari tedariki, kadrolama faaliyetlerinin temelini, olusturur.
Kadrolama, istihdam edilecek is glclinln secimi, gelistiriimesi, yerlestiriimesi, degerlendirilmesi,
kariyer planlamasinin yapilmasi, egitimi gibi insan kaynaklari ile ilgili faaliyetleri kapsayan bir yonetim
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fonksiyonudur. Kadrolama siirecinin asamalari; is glicli ihtiyacinin belirlenmesi ve personelin tedarik
edilmesi (saglanmasi), secimi ve is giicii planlamasindan olusur. Kadrolama islevinin temel unsuru
isleri yapacak olanlarin tedariki ve segimidir.
Tedarik stirecinde su hususlara dikkat edilir:

e s analizleri ve is tanimlari

e insan kaynaklari planlamasi

e insan kaynag arz ve talep durumu.
Genel olarak isletmelerde i¢ kaynaklardan yararlanma asagidaki gibi ti¢ sekilde olmaktadir:

Terfi ve nakil

e ¢ duyurular

e s zenginlestirme ve gelistirme
Hizli gelismelerin oldugu ve 6zel yetenekli elemanlara ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda isletmeler biiytk
olciide dis kaynaklara basvururlar. Orgiite yeni fikirlerin, yontemlerin ve tekniklerin kazandiriimasi
acisindan bu bir gerekliliktir. GlinlimUzde isletmeler, isletme disindan eleman bulmak icin farkli
yontemler kullanmaktadirlar. Bunlarin baslicalari; dogrudan basvurular, isletmelerin ilan panolari
isletmede calisanlarin referanslari, internet, ilanlar (gazete, dergi, vb duyurulari), resmi veya 6zel isci
bulma kurumlari, mesleki ve teknik egitim kurumlari, Gniversitelerin kariyer duyurularidir.
insan Kaynaklarinin Segimi insan kaynaklarinin secimi, tedarik edilen insan kaynaklari havuzundan, is
gerekleri icin uygun is gorenin tespit edilmesidir. Diger bir tanimla insan kaynagini tedarik etme, insan
kaynaklari planlamasi sonucunda ortaya cikan is glicii gereklerini karsilamak tzere gerekli bilgi, beceri
ve yetenege sahip insanlari istihdam etme etkinligidir.

e insan kaynaklari segimi siirecinin asamalari sunlardir:

e s analizlerinin yapilmasi,

e insan kaynaklari planlamasi,

e insan kaynaklari tedariki (aday havuzu olusturma),

e insan kaynaklarinin secimidir.
Se¢im silirecinde aranan niteliklere uygun kisilerin belirlenmesi ve bunlar arasindan en iyisinin
secilmesi asagidaki asamalarda gergeklesir:

e Basvurularin kabuli

e Oneleme

e Ongorisme

o se giris testleri

e Miilakat: Milakatin (i¢ temel amaci vardir. ilki adayin gérev icin dogru kisi olup olmadigini

belirlemek, ikincisi adaya isin kendisi icin uygun olup olmadigini degerlendirme olanagi
tanimak, Gglincisi olumlu bir isletme imaji olusturmaktir.

e Referans kontroli

e Saglk kontroli

o s teklifi

e iseyerlestirme
ise Alistirma: Oryantasyon, calisacak kisi ise gelmeden baslar ve is ortamina uyum saglayip, is tatmini
buluncaya kadar devam eder. ilk etapta calisana gerekli bilgiler verilir. ise yeni baslayan bir kisiye
uygulanacak oryantasyon programi dort ayri konuyu kapsamalidir:

e Calisma arkadaslarina uyum ve calisma ortaminin benimsetilmesi

e Alacagi gorevin niteligini ve kendinden ne beklendiginin agik¢a belirtiimesi

e Verilen gorevi basarabilecek bilgi ve beceriye sahip olduguna dair moral verilmesi.

e Orgiit kurallarinin ve sirket kiiltiiriiniin net bir sekilde anlatilmasi
Yukarida belirtilen gorevler, 6rgit yoneticilerinin ve orglitiin insan kaynaklari departmaninin yapmasi
gereken gorevlerdir. insan kaynaklari bdlimiiniin gorevi, daha c¢ok resmi bilgileri saglamaktir.
Orgiitiin tanitimi, 6rgiit diizeninin anlatimi ve gerekli evraklarin hazirlanmasi, insan kaynaklari
departmaninin yapmasi gereken islerdir. Orgiitte yazili kurallarin disinda, érgiit gelenegini olusturan
“yazisiz kurallarin” da varhig1 g6z ardi edilmemelidir. Calisma saatlerine uymak, verilen gorevleri en iyi
sekilde yapmak bu asamada ¢ok dnemlidir.
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Adaptasyon siirecinde insan kaynaklari departmaninin yapmasi gerekenler sunlardir:

Orgiitiin tamtimi. Orgit tarihgesinin, geleneginin ve kiiltiirinin anlatilmasi, 6rgiit Griinlerinin/
hizmetlerinin tanitilmasi, orgit semasinin ve bélimlerin genel tanitimi, degerlerin paylasimi, 6rgtit
vizyonunun aktarilmasi, Orgut tanitim kitapgiginin verilmesi, Ucret sisteminin ve prosedirinin
tanitimi, 6dillendirme, bireysel 6neri sistemi gibi sistemlerin tanitimi gerekir.

Sistem ve prosediir tanitimi. Saglik hizmetlerinin ve izin prosedirlerin tanitimi bu asamada yaplilir.
Calisma saatlerinin ve is kosullarinin tanitimi, ulagim imkanlarinin tanitimi, disiplin prosedirinin
tanitimi, yerlesim yerinin ve kullanilacak malzemelerin hazirlanmasi ¢alisma masasi vb.).

insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelistirilmesi

Orgiitlerin verimlilik arttirmada en giivenilir kaynagi, insan kaynagidir. Bu nedenle érgiit ¢alisanlarinin
niteliklerini artirmak amaciyla egitmek 6nemidir. Egitim konusunda yapilmasi gereken ilk faaliyet,
egitim ihtiyacinin belirlenmesidir. Diger bir ifadeyle, is gbérenin egitim ihtiyacinin saptanmasidir.
Egitim ihtiyacinin belirleyecek pek ¢cok yontem bulunmaktadir. isgéreni gozleme, teknik el kitaplari,
danismanlar ile gérisme, egitim agiginin tespitine yonelik hazirlanmis anketleri doldurmalarini isteme
bu yontemlerden bazilaridir. Egitim planlamasi, egitimle ilgili olarak mevcut durumdan
gerceklestirilmek istenen amaclara ulasmak icin takip edilecek yollarin, yéntemlerin ve kullanilacak
kaynaklarin dnceden belirlenmesi ile ilgili faaliyetleri planlama strecidir.

isbasinda egitim yontemleri

isbasinda egitim yéntemlerinde, egitime tabi tutulan is géren, isletme icinde calismakta ve isinden
ayrilmadan, bir yandan isini yaparken diger yandan da egitilmektedir. Diger bir ifade ile kisi hem isini
yapar, hem de dgrenir. isletmelerde kullanilan en sik is basi egitim ydntemleri asagida aciklanmistir.

e Amir nezaretinde egitim. “Sistemli gdzetim” olarak da bilinen bu yéntem, en ¢ok kullanilan

egitim yontemidir.

o Yetki devri yoluyla egitim; Bu yontemde, en 6nemli husus yetki devrinin verilmesi ve
yonetimde merkezlesmeden kaginmaktir
Yoéneticiye yardimci verme
is rotasyonu
Staj yoluyla egitim.

Cirakhk Egitimi

Komiteler yoluyla egitim. isletmelerde cesitli komiteler olusturulur. Bunlar, karar verme
komiteleri, bilgi verme komiteleri, 6neri ve danisma komiteleridir. Burada amag, yeni yetisen
yoneticilerin sik sik katilmasiyla olgunluk, karar ve davranis yeteneklerinin gelistirilmesidir

is digi egitim yontemleri

is disinda egitim yéntemleri, is gdrenlerin, belli bir siire isten uzaklasarak yapilan egitim calismasidir:

e Anlatma (konferans) yéntemi. Anlatma bir mesajin baskasina aktarilmasidir. Yontemin
basarisi anlatana baghdir. Ahsiimis bir yontem olmasi, kolaylkla diizenlenmesi ve masrafsiz olmasi,
Ozel egitim arag ve gereglerine ihtiya¢ gdstermemesi, az zamanda ¢ok sayida kisi ile iliski kurulmasina
olanak saglayarak egitim siresini kisaltmasi bu yontemin Gstlnlkleridir.

e Panel, sempozyum (symposium) ve forum. Panel, bir dinleyici kitlesi 6ntinde bir grubun, fikir
alisverisi ile konuyu, yoneticinin idaresinde ve resmi olmayan bir hava icinde tartismasidir. Panel
uygulamada bir sorunun zit goruslere sahip kiiclik bir grup (panel) tarafindan tartisilmasi ve daha
sonra dinleyicilerin tepkisinin alinmasi seklinde olur. Sempozyum ise iki veya dort kisi arasindaki
konusmacinin yonetici nezaretinde, bir konunun gesitli yonlerini belirli sireler igcinde dinleyiciye
sunmalaridir. Forum ise, bir tartisma veya konusmadan sonra, dinleyicilerin de gorislerini
belirtmeleri veya sorular sormalari suretiyle tartismaya katiimalaridir.

e Seminer. Universiteler veya mesleki kuruluslarca diizenlenen seminerlere katilanlar genel,
mesleki veya teknik konularda bilgilerini yenileme olanagi elde ederler.

Kurslar

e Grup tartismasi. 8-12 kisilik kiiclik bir grubun bir yonetici baskanhginda yaptigi tartismalardir.

o Duyarlilik egitimi. Grup egitimi, duyarllik egitimi, grup dinamigi egitimi veya grup iliskileri
egitimi adiyla da gorilen uygulamali grup (Traning) “T” egitimi yoneticilerin yetistirilmesinde yeni bir
yontemdir. Bu yontem adayin tutum ve davranislarinin gelistirilmesine yardim eder.
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e Pratik calisma

o Rol oynama:Bu yontem, daha ¢ok begseri iliskilerle ilgili problemlerin ¢éziimiinde kullanilir.
Adaylardan iki veya daha fazla kisi, bir gurubun 6nlinde gergek bir durumu canlandirir. Adaylara
yapacaklari roller dnceden aciklanir.

o Beklenmeyen sorunlar (in basket method). In-basket s6zciigl, gérevlinin masasinda bulunan
ve gelen evrakin konuldugu evrak sepeti icin kullanilmaktadir. Egitilecek aday, oturdugu masadaki
evrak sepetinde ¢6ziim bekleyen problemlerle bas basa birakilir.

e Gezi-gozlem

e Literatiirii izleme, kitiphaneden yararlanmaya tesvik etmektedirler

o Ornek olay,Bu yéntem, isletme ile ilgili herhangi bir gercek sorunun, yazili bir metin halinde
egitime tabi tutulanlar tarafindan tartisiimasini ifade eder.

e isletme oyunlari (simiilasyonu) yéntemi. Kelime anlamiyla benzetim olan simiilasyon, askeri
arastirmalar sonucunda karmasik sistemlerin hareketini 6grenmek icin gelistirilmis bir yontemdir.
Simlasyon yonteminde egitimin gercek kosullarda yapilmasi amaglanir.
is Degerleme ve Yontemleri
is degerleme ile kurum icinde, islerin ®&nem agisindan birbirleriye kiyaslanmasi saglanir. s
degerlemesi, Ucret sistemlerinin temelini olusturur. islerin 6rgiit iginde birbiriyle kiyaslanarak
siralanmasini saglar. is degerlemesinde pozisyonlarin kiyaslama isleminin nasil yapildigina bagh olarak
asagidaki gibi farkli is degerleme yéntemleri kullanilir:

> Siralama yontemi
isletmedeki tim islerin giiglik derecelerine gére siralanmasindan ibaret bu yontem, daha ¢ok, kiigiik
isletmelerde uygulanmaktadir. Her is digerleri ile kiyaslanirken bir biitlin olarak g6z énline alinir, isin
glclik faktorleri ayri ayri hesaba katilmaz. Siralama genellikle isleri iyi taniyan kisilerden olusturulan
bir komite tarafindan yapilir. Bu yontemin uygulandigi isletmelerde farkli is unvani sayisinin 25-30
kadar olmasi gerekir. Biyik isletmelerde veya ¢ok sayida isin bulundugu isletmelerde yéntemin hatal
sonuglar verme ihtimali yliksektir.

> ikili karsilastirma yéntemi
Bu yontem kart yontemine gore daha glvenilirdir; fakat daha uzun sire calismayi gerektirir.
Yontemde her is digerleri ile tek tek karsilastirilir. islerin isimleri ikiserli diizende kartlara yazilir. Her
seferinde bir ¢ift olmak {izere kiyaslama yapilir. iki isten hangisi zor ise bir isaret konulur. En sonunda
fazla isaret alan en zor olarak kabul edilir. Yontemin diger bir uygulamasi ise islerin olusturulan bir
tablo ile tek tek birbiri ile kiyaslanmasidir. Eger karsilastirilan is digerinden zor ise 2, esit ise 1, kolay
ise 0 puan verilir. Puanlar toplanir. En yiiksek puan alan en zor, en diisiik puan alan ise en kolay is
olarak kabul edilir.

» Siniflandirma yéntemi
islerle ilgili bilgiler toplanarak, analiz edilir ve dereceleri veya nitelikleri farkli faaliyetlerden olusan is
siniflari tanimlanir.

> Faktor kiyaslama y6ntemi
Faktor kiyaslama, kantitatif bir yontemdir. Yontemin uygulanmasinda parasal degerler kullanilir.
Yéntem siralama ve siniflama yéntemlerine gére daha hassas sonuglar verir. islerin géreceli zorluk
dereceleri her seferinde tek faktore gore kiyaslandigi icin sonuglari daha dogrudur. 10 ile 20 kadar
temsilci (mastar) is segilip, faktorlere gore tek tek karsilastirarak bir skala olustururlar.

FAKTORLER AGIRLIK
1. Beceri % 50
On yetistirme % 14
Tecriibe % 22
inisiyatif % 14
2. Gayret % 15
Bedensel ¢aba % 10
Zihinsel ¢aba % 5
3. Sorumluluk % 20
Baskalarinin isinden sorumlu %5
Baskalarinin emniyetinden sorumlu %5
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Malzeme veya Uriinden sorumlu % 5
Makine ve teghizattan sorumlu % 5
4. is kosullari % 15
Cevre kosullari % 10
is kazasl %5

Beceri, glic bulundugundan ve daha fazla yatirm gerektirdiginden, yaklasik agirhg %40-55
dolaylarinda tutulmaktadir.
Yetkinlik bazli degerleme yontemi
Yetkinlik bazl insan kaynaklari yontemi, temeli yetkinliklere dayanan entegre insan kaynaklari
sistemlerini ifade eder. Yetkinlik bazli insan kaynaklari yénteminin amaci, 6rgiitiin misyon, vizyon,
strateji ve degerleri ile uyumlu bireysel yetkinliklerin gelistirilmesi, insan kaynaklarinin sistem ve
uygulamalara entegre edilmesi yoluyla 6rglitte yon birliginin ve performans artisinin saglanmasina
destek verilmelidir. Burada oOnemli olan bilgi, beceri ve davranigsal 0zelliklerin birbirini
tamamlamasidir.
Performans Degerleme islevi Performans degerlendirmesi, is gérenlerin kendilerinden beklenenleri
ne olctde gerceklestirdiklerini tespit etmeye yonelik bir slirectir. Performans degerlendirmesinin
amaclari degerlendirme ve gelistirme olmak Uzere iki grupta incelenebilir. Degerlendirme amaclari,
lcretlendirme, odillendirme, ylikselme, pozisyon disirme, isten uzaklastirma gibi yonetsel
faaliyetler olabilir. Gelistirme amaglari ise yonetici gelistirme, basari gelistirme, geri bildirim gibi insan
kaynaklari fonksiyonlariyla ilgilidir. Performans yonetimi, bir oOrgitin gelismesini saglayacak
etkinliklerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi sirecidir. Performans degerleme ise
uygulamalarin ne olglide gergeklestirildigi ile ilgili faaliyetlerdir. Degerleme, performansin planlanan
sekilde gerceklesip gerceklesmedigini anlamayi saglayacak dlgme ve degerleme olgltlerinin ortaya
cikarilmasiyla baslar. Performans 6lcitleri, performans planlamasinda kullanilan bilgiler ve sirecin
diger bilgilerine gore tespit edilir. Performans degerlendirmesinin islevlerini asagidaki gibi
siralayabiliriz:
-isgérenlerin egitimi ve érgitiin gelistirilmesi
-Egitim program ve politikalarinin degerlendirilmesi
-isgérenleri se¢me siirecinin gecerligi
Performans degerlemesinin kurumsal yararlari sunlardir:

»  Orgiitiin performansinin iyilestirilmesi,

* jletisimin iyilestirilmesi,

= |liskilerin iyilestirilmesi,

= Var olan ve potansiyel sorunlarin ortaya konmasi,

= Gelisme ve egitim ihtiyaclarinin saptanmasi,

=  Performansin 6rgit lehine ortaya gikariimasi,

= Ddzeltici 6nlemlerin alinmasi.
Performans degerlemenin degerlendirilen sahislar bakimindan da bazi islevleri vardir. Calisanlar,
calismalarinin takdir edilmesini, basarilarinin karsiligini gérmeyi, calisan ile ¢calismayan, verimli ile
verimsiz, basarili ile basarisiz arasinda bir ayirim gozetilmesini bekler. Calisanlar psikolojik ihtiyaclari
karsilandigi olclide orgite baglanir, verimleri artar. Bunun yaninda, basari derecesi hakkinda bilgisi
olan personel, kendini gelistirme ve performansini iyilestirme olanagi bulur.
Performans degerlemenin amaclari sunlardir:

e Personelin zayif ve glgli yonlerinin belirlenmesi,
Personelin tutumlarina iliskin daha gecerli bilgi edinme,
Kisinin kendi rollini belirleme ve ona agiklik kazandirma,
Calisanin kendine giiven duygusunun artirilmasi,
Kendi glicli ve zayif yonlerini 6grenme olanagi,
Egitim ve gelistirme planlarinin somut verilere dayandirilmasi.

Performans degerlendirme, 6z itibariyle kisi diizeyinde bireysel psikolojik bir ihtiyacken, kurum
dizeyinde motivasyona yonelik bir islevi vardir. Performans degerlemenin hedefi, kisiyi kendi
calismalari hakkinda bilgilendirmektir.
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Performans Degerlendirme Yontemleri
Karsilastirmali standartlar yaklasimi
Bu yontemde degerlendirmeler, bir is gorenin performansinin, bir veya daha fazla is gobrenle
karsilastirmasi esasina dayanir. Karsilastirmali standartlar yaklasiminda kullanilan yéntemler
sunlardir:

e Dogrudan siralama yontemi,

e Siraya koyarak degerleme yontemi,

e kili karsilastirma ydntemi,

e Zorunlu dagihm yéntemi.
Bu yontemlerden ilk Gglinde is goren diger bir is gorenle karsilastirilirken; zorunlu dagilm
yonteminde degerleyiciler degerlendirdikleri is goérenleri, en yiiksek performanstan en disuk
performansa dogru tespit ettikleri nispi oranlara gore degerlendirirler.
Kesin standartlar yaklasimi
Bu yaklasim, her is gorenin performansini diger is goérenden bagimsiz olarak kendi is tanimi
kapsaminda degerlendirir
Amag-sonug yonelimli yaklagimi
Bu yaklasimda performans, elde edilen sonuclara gore degerlendirilir. is gérenler davranislarindan
ziyade gerek bireysel gerekse grup olarak yapmis olduklari faaliyetlerin sonuclarina gore
degerlendirilirler.
Bu yaklasimda kullanilan yéntemler sunlardir:

e Amaclara gore yonetim,

o Sorumluluk merkezleri yaklagimi,

e s standartlari yaklasimi,

o Degerleme merkezi teknigidir.
Direk indeks yaklasimi
Bu yontemde degerlendirmede kullanilan performans standartlari ya yonetici tarafindan tek basina
yada yonetici ile astlari tarafindan belirlenir. Her iki durumda da performans standartlari isin
gereklerine gore belirlenir. Bu yontemde standartlar, verimlilik, devamsizlik ve is glici devri gibi
somut kriterlere gore belirlenir. Misteri sikayetleri sayisi, bozuk ve hatali irlin sayisi gibi nitelik; satis
miktari, belirli bir siirede Uretilen Griin miktari, hizmet verilen musteri sayisi gibi nicelik dlgutleri bu
yontemde dikkate alinan degerleme o6lgitleridir.
360 derece performans degerleme yontemi
Bu yontem, yonetenlerin veya yoneticilerin performansinin, is arkadaslarindan, kendisine dogrudan
rapor verenlerden, i¢ ve dis misterilerden derlenen is performansi bilgilerinden elde edilen verilere
dayali bir degerlendirme yontemidir. 360 derece geri besleme sistemi, yoOneticilerin, astlarin,
misterilerin kisaca ilgili tim taraflarin katihmiyla elde edilen verilere dayali bir geri besleme
yontemidir. Bir baska tanimla 360 derece geri besleme sistemi, degerlendirilen sahsin ¢ok boyutlu
olarak degerlendirildigi bir performans degerleme yontemidir. 360 derece performans degerlendirme
sisteminde, degerlendirilen kisilerin tutum, davranislari ve bu davranislarin sonuglari hakkinda
¢ahisanin Ustlerinden, esit statlide olanlardan, astlarindan ve ilgili tiim kisilerden veriler toplanir. 360
derece geri bildirim sisteminin temel amaci, “performans degerleme” icin farkli kaynaklardan geri
bildirim saglamaktir. Degerlendirilen kisinin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamak bu sistemin
temel amacidir.
Ucret ve Maas Yonetimi
Ucretlendirmenin bazi temel ilkelere dayandiriimasi gerekir. Bu ilkeler su sekilde dzetlenebilir:
Esitlik ilkesi,Dengeli Ucret ilkesi,Terfi ile orantili Gcret ilkesi,Bitlnlik ilkesi,Nesnellik ilkesi,Agiklik
ilkesi,Esneklik ilkesi
isletmelerde is gdren Uicret sistemlerini etkileyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin bir
kismi isletme icinden bir kismi da isletme disindandir. Ucret diizeyini etkileyen dis faktorlerin
baslicalari devlet, sendikalar ve is giicii pazandir. i¢ faktorlerin basinda ise isletmenin biiyikliugii,
amaglari, politikalari ve stratejileri gelmektedir.
Disiplin
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Disiplin, orglitsel amag icin bir araya gelmis insanlarin uyum icinde calismalarini saglayici kural ve
yaptirimlari kapsar. Disiplin yoluyla verimlilik artisi saglanmasinin yani sira insanlarin dogru
davranmasini ve birbirlerine saygili olmayi esas alir. Disiplin, davranis standartlari olarak kurallarin
olusturulmasi, is goérenlerin o isyerinde neleri yapmakla ve neleri yapmamakla yikimli oldugunun,
aksi takdirde nelerle karsilasacaginin belirlenmesidir.

Farkh disiplin uygulamalari vardir. Bunlari dért grupta ele alabiliriz:

e Onleyici disiplin yaklasimi: Disiplin siirecinin ilk iki asamasi olan kural ve diizenlemelerin
olusturulmasina ve personele iletilmesine dnem veren, sugun ortaya ¢ikmasina neden olan zemini
ortadan kaldiran bir disiplin uygulamasidir.

e Diizeltici disiplin yaklagimi. istenmeyen davranislarin ceza uygulanarak sona erdiren ve sucun
ortaya cikardigi olumsuzluklari telafi etmeyi amaclayan bir disiplin uygulamasidir.

e Kademeli disiplin anlayisi. is gérenin ilk hatasinda daha hafif bir ceza uygun gériiliirken, bu
hata tekrarlandikga verilen cezanin siddetinin arttirilmasidir.

e Yapici (cezasiz) disiplin yaklasimi. Temelinde is gérenin hatal davranisini sug olarak degil,
nedenleri belirlenmesi gereken bir sorun olarak géren ve ¢6zUmi igin ona rehberlik etmeyi
amaglayan bir yaklagimdir.
is Saghg ve Guvenligi
Personelin sagligini, glivenli ortamlarda ve glivenli kosullarda g¢alismalarini amaglayan, bu amagla is
gorenlerin gerek fiziksel, gerekse psikolojik agidan iyi durumda olmalari icin yapilan ¢alismalardir. Is
saghgi, calisanlarin bireysel 6zelliklerinden ve isletmenin gevresel kosullarindan kaynaklanan saglk
problemlerinin dnlenmesini igerirken; is glivenligi, ¢alisanlarin hatali davranislarindan ya da isyerinin
hatali uygulamalarindan ortaya cikan is kazalarinin 6nlenmesinin yaninda ¢alisanin isini kaybetmeme
glvenligini de kapsar.
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UNITE 13
ARASTIRMA, GELISTIRME VE YENILIK YAPMA

ARASTIRMA VE GELISTIRME KAVRAMI

Arastirma ve gelistirme (AR-GE), bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla,
sistematik bir temele dayali olarak yiritilen, yaratici caba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda
kullanimidir. Burada arastirma, bilinmeyeni bilmeye, 6grenmeye yonelik yapilan bilimsel
faaliyetlerdir. Gelistirme ise, mevcut bilgiyi ya da teknolojiyi yeni dizenlemelerle daha da
iyilestirmek, fonksiyonelligini artirmaktir. Teknik anlamda Ar-Ge kavrami, yeni bilgi elde etmek veya
mevcut bilgileri gelistirme amaciyla sistematik bicimde veri toplama, analiz etme ve yorumlama
faaliyetlerini iceren ¢alismadir.

isletmeler bakimindan AR-GE, bir isletmenin bilim ve teknolojiyi yeni iiriinler, prosesler ya da
hizmetler gelistirmede kullanmak Uizere yaptigi gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri anlamina gelir. Ar-
Ge’'nin baslica islevi teknolojik gelismeleri kullanarak, sirketin kar edebilirligini artirmak ve
surekliligini, yenilesmesini saglamaktir.

AR-GE faaliyetleri bilimsel veya teknolojik belirsizligin ve yetersizligin oldugu durumlari
ortadan kaldirmanin temel yontemidir. AR-GE faaliyetlerinin temel amaci yeni bir lriin gelistirmek
veya gelistirilmesine bilimsel altyapi saglamaktir. AR-GE, mevcut bir Urlinlin daha etkin ve ucuz
Uretilmesi ya da hic Uretilmemis ama ileride Uretilmesi planlanan, pazarda 6ncl olmak amaciyla
herhangi bir alanda arastirmaya kaynak ayirmak igin yapilir. Her AR-GE ¢alismasi; 6lgme, izleme ve
degerlendirme faaliyetlerini icerir. Bunu basarabilmek ancak sistematik ¢calismayla mimkindr.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin temel amaci, daha disiik maliyetle mal ve hizmet
Uretmek kisaca kar maksimizasyonu saglamaktir. Bunu saglamanin yolu disiik maliyetli mal ve hizmet
Gretmeyi olanakl kilacak Gretim teknolojileri ve yontemleri gelistirmektir. Bu da ancak arastirma ve
gelistirmeye kaynak ayirarak ve bu alandaki yatirimlari artirarak olabilir.

Ulkelerin AR-GE Harcamalari GSYiH’den AR-GE’ye Ayrilan Pay
OLKELER HARCAMA MIKTARI OLKELER AYRILAN PAY (%)
CiN 136 MILYAR $ J °Yh)
AB.D 130 MILYAR $ aponys :
St : ABD 2,67
JAPONYA 129 MILYAR $
RUSYA 7,2 MILYAR S OECD(Ortalama) 2,26
HINDISTAN 6,4 MILYAR S AB (Ortalama) 1,83
TURKIYE 1,9 MILYAR $ Tirkiye 0,79

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) OECD tarafindan, “bilgi dagarcigini artirmak amaciyla,
sistematik olarak sdrdirilen yaratict calismalar ve bunlarin yeni uygulamalar yaratmak igin
kullaniimasi” seklinde tanimlanmustir.

Ar-Ge kavrami iki unsurdan olusmaktadir. Bunlardan ilki arastirma, digeri de gelistirmedir.
Arastirma, bilinmeyeni bilmek icin 6grenmeye yonelik yapilan bilimsel-teknik ¢alismalarin timaddr.
Diger bir tanimla arastirma birtakim sonuclara ulasmak veya yeni olgulari kesfetmek amaciyla yapilan
her tirli yontemli ve sistematik ¢alismadir.

Gelistirme kavrami ise, arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bilgi, yontem, teknik veya
teknolojiyi yeni Urin ve Uretim slreclerine uyarlama faaliyetidir. Tanimdan da anlasildigl gibi,
gelistirme c¢alismalarinda yeni bir bulus s6z konusu degildir; sadece arastirma sonuglarinin
malzemeler, Urinler, sistemler, yontemler, Uretim siliregleri ve hizmetlere donustirilmesi amaciyla
ylratilen faaliyetleri kapsar. Boylece gelistirme faaliyetleri, arastirma faaliyetleri ile Uretim
faaliyetleri arasinda bir kdprii islevi gorir. isletmelerde gelistirme fonksiyonu; temel ve uygulamali
arastirma sonugclarinin her tir faydalh madde, arag, mamul, sistem ve Uretim yontemleri ortaya
¢citkarmak veya mevcut olanlari gelistirmek amaciyla kullaniimasini ifade eder. Gelistirme asamasinin
temel 6zelligi bu asamada deneylerin yogun olmasidir. Gelistirme, arastirma ile ortaya cikarilan
durum ve ilkelerin, ekonomik bir sekilde uygulanmasini saglayacak metotlarin gelistirilmesi ile ilgili
calismalara dayanmaktadir. Ar-Ge Uretimin yaninda, pazarlama, finansman ve insan kaynaklar gibi
isletme fonksiyonlarinda kullaniimaktadir.
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Arastirma ve Gelistirmenin Onemi

Arastirma-gelistirme c¢abasli sonucunda bilimsel ve sistematik bir temele dayali olarak
yluritilen yaratici ¢abalarin sonucunda elde edilen bilgi, teknik veya yontem gelistirme ile yeni
Urinlere ve Uretim sireglerine uyarlanarak yenilik (inovasyon) vyaratilir. Bdylece arastirma ve
gelistirme faaliyetleri sonucunda isletmenin yenilik yapma ve yeni Uriin gelistirme yetenegi artar.
Sonug olarak isletme rekabet lstlnlUgl saglamada Ar-Ge kaldirag islevi gordr.

Ar-Ge harcamalarindaki artis hizi siralamalarina bakildiginda, tlkemiz Cin’in ardindan 2’nci
siradadir. Cin % 266 ile ilk sirada yer alirken, Tirkiye ve ardindan gelen g (lke, artis hizinda birbirine
olduk¢a yakin bir oran ile takip etmektedir. Cin’in son yillardaki ekonomik gelismisliginin temel
dinamiginin %266 dizeyinde hizla artan Ar-Ge harcamalarinin oldugu séylenebilir.

isletmelerde Ar-Ge faaliyetleri; liretim, pazarlama, 6rgiitsel sistem, yéntem veya hizmetlerin
iyilestirilmesi, halkla iliskiler gibi temel ve destekleyici isletme fonksiyonlari alaninda
yapilabilmektedir.

Ar-Ge’nin Yonetim ve isletme Fonksiyonlarindaki Destekleyici Rolii; Yonetim (Planlama, Orgiitleme, Yoneltme,
Kontrol)Pazarlama, Uretim, Finans, Personel.
Arastirma ve Gelistirmenin Amaglar

Arastirma ve Gelistirmede izlenen amag ve strateji, yeni mal Gretim ve pazarlamasiyla ilgili
olabilecegi gibi, savunmaya yonelik, geleneksel, firsatci ve taklitci bir 6zellik de tasiyabilir.

AR-GE, siirekli degisen bir cevrede faaliyette bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak
uydurmalarini saglamak, gelisme ve biyimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canhliklarinin
siirekliligini saglamak amaciyla yapilmaktadir. isletmelerin Ar-Ge fonksiyonunun amaclari sunlardir:

e Yeni Urilin ve siregleri gelistirmek,

e Mevcut Uriin ve malzemeler igin yeni kullanim alanlari bulmak,

e Yeni teknikler bulmak veya mevcut lretim tekniklerini gelistirmek,

e Rakip isletmeler karsisinda rekabet giicinii korumak,

e isletmede verimliligi artirmak,

e Uretim maliyetlerinin diisiirilmesini saglamak

ARASTIRMA TURLERI

Arastirma faaliyetleri Ug farkh grupta incelenebilir. Bunlardan birincisi ilkelerin anlasiimasini
amaglayan temel arastirma, digeri insanin evren hakkindaki bilgisini ilerletmek amaciyla yiritilen
uygulamali arastirma ve Uglinclisi ¢esitli yontem ve sistemlerin kesfedilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla ylratilen ve bilimsel arastirma yontemlerinin kullanildigi deneysel arastirmadir.

» Temel Arastirma: Temel arastirmalar yeni bilgi, teknik ve yontem gelistirmek amaciyla
yurdtilen arastirmalardir. Belirli bir ticari amaci olmamakla birlikte, endistrinin buglinki ve
gelecekteki faaliyetler igin yararh bilgiler temel arastirma sayesinde (Uretilebilir. Temel
arastirma, incelenen konunun anlasiimasi ve tam bilginin Uretilmesi veya elde edilmesi
amaciyla yapilir. Burada bilginin uygulanabilirligi veya uygulamadaki degeri arastirmaciyi
ilgilendirmez. Temel arastirma yeni hipotez ve kuram ortaya koymak icin yapilir. Varliklarin
yapilarini ve igsel baglantilarini ¢oziimler. Elde ettigi bulgulari genel yasalar biciminde
dizenler.

> Uygulamal arastirma: Belirli uygulamalara ve ticari amaclara yonelik olarak, Griin ve Gretim
sirecleri Gizerinde yapilan ve yeni bilgilerin elde edilmesini saglayan calismalardir. Uygulamal
arastirmalar, temel arastirma sonuglarindan yararlanmak veya belirli amaclara ulasabilmenin
yeni yol ve yontemlerini saptamak amaciyla yuratalir. Uygulamali arastirma, mevcut bilimsel
bilgi ve yontemlerin spesifik bazi sorunlarin ¢6zimlenmesi amaciyla kullaniimasini ifade eder.
Uygulamali arastirmalar belirlenmis pratik veya ticari bir amag ile yiruttlen bilimsel caba ve
incelemeleri kapsar.

> Deneysel Gelistirme: Arastirma veya deneyimden edinilmis bilgi ve becerinin Uzerinde
ylkselen, ancak yeni Urlnler Gretmeye, yeni siiregler, sistemler hizmetler olusturmaya veya
halen (retilmis olanlari buyilk olglde iyilestirmeye yonelik sistemli ¢alismalardir. Yeni ve
onemli Olglde, iyilestirilmis malzeme, arag, Griin, mamul, Gretim slregleri, sistemler veya
hizmetler gelistirmek amaciyla deneysel gelistirme faaliyetleri yaratalir.

59



GELISTIRME TURLERI

> Diyalog ve Basit Gelistirme: isletmelerde teknolojik arastirma ve gelistirme faaliyetleri iki

sekilde gerceklesir. Bunlardan ilki, dereceli gelistirme, digeri, yigisimli gelistirmedir. Dereceli
gelistirme, gelistirme etkinliginin  baslangic  kismini  olusturur. Goreli olarak basit
ivilestirmelerden ibarettir. Yigisimh gelistirme faaliyetleri ise goreli olarak daha karmasik,
baskalarinin tecriibelerine daha fazla ihtiyac¢ gosteren gelistirme tiirtddr.
Geligtirme faaliyetleri genellikle ya arastirma gelistirmeye dayali 6zglin gelistirme seklinde
olabilir veya baskasinin yaptiklarini 6rnekseme, kiyaslama (benchmarking) yoluyla olabilir.
Burada vyenilik getirmek amacglanmis ise saglikli olan yontem, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine dayal 6zglin gelistirme yoludur.

» Teknolojik Gelistirme: Teknolojik gelistirme bir Uretim etkinliginde kullanilan teknik ve
yontemin, bu yéntemin sonucunda ortaya cikarilan Grinidn ve bu Urinin kullanim sekliyle
ilgili olarak yapilan her tlr yeniligi kapsar. Basit gelistirmenin aksine teknolojik gelistirme
yonteme, teknige Uriine ve onun kullanimina dair oldugundan dolayi goreli olarak daha
karmasiktir. Uygulamasi bir takim hesaplar, tecriibeler ve deneyimler gerektirir. Bilimsel
yontemlere ve teknik bilgiye (know-how) ihtiyag vardir.

> Bilimsel Gelistirme: Bilimsel gelistirme, teknolojik gelistirmenin yaninda, gelismenin
surdirilebilirligi icin stirekli gelisme (kaizen) anlayisi ile faaliyetlerin ylritilmesini gerektirir.
Bilimsel gelisme ve yenilik icin arastirma personeli istihdam etmek, arastirma ve gelistirme
laboratuarlarinin kurulmasi gerekir.

ARASTIRMA VE GELiSTIRME STRATEJILERI

isletmelerin Ar-Ge ve yenilik calismalarina 6nem verme durumunda kalma nedenlerini dért grupta
toplamak mumkinddr.

- Pazarla ilgili nedenler: Pazarda 6nde gelen isletme olmak, pazarda tutunmak ve pazar payini
genisletmek icin yeni mamul gelistirmek,

- Orgiitsel nedenler: ilgili is kolunda “yenilikgi firma” olarak isim yapmak ve bunu siirdiirmek,
dolayisiyla firma itibarini artirmak,

- Sosyal nedenler: Degisim beklentisi icinde olan tiiketicileri tatmin etmek, topluma karsi sosyal
sorumluluk ve duyarlilhk gostermek,

- Calisanla ilgili nedenler: Yetenekli ve beceri sahibi calisanlari isletmeye ¢ekebilmek, bunlari
isletmede tatmin ederek baghliklarini ve motivasyonlarini artirmak,

» Saldirgan Yenilik Stratejisi: Yeni Griinlerin ortaya cikarilmasi konusunda rakiplerini geride
birakarak teknoloji ve piyasa liderligini ele gecirmek amaciyla yiritilen stratejidir. Belirli bir
teknolojik bulustan yararlanmak amaciyla kurulan kti¢lik isletmeler disinda, saldirgan strateji
izleyen blylk ve orta Olgekli isletmeler kurum icinde AR-GE c¢alismalari yapmak
durumundadirlar. insan kaynaklari altyapisinin bulunmasi saldirgan stratejiler icin dnemlidir.
Saldirgan strateji icin ayni zamanda orgitin kendi tecriibelerinden 6grenen bir 6grenen
orglt stratejisinin bulunmasi gerekir.

» Savunmaya Yonelik Strateji: Saldirgan stratejiyi izleyen bir isletme bitln enerijisini, teknolojik
yenilik yapmak yerine, mevcut teknolojik giiclinii ve konumunu korumak igin harcar.

» Taklitgi Strateji: Taklitci strateji izleyen isletmelerin “sicrama yapmak”, “oyuna katilmak” gibi
bir istegi yoktur. Bunlar saldirgan veya savunmaci stratejileri izleyen isletmeleri izlemekle
yetinebilirler. Bu isletmelerin temel stratejisi taklit yoluyla diger isletmelerdeki en iyi
uygulamalari kendi isletmelerine uyarlamak temel stratejidir. Taklitgi isletmeler igin; disuk
isglicli, malzeme, enerji ve yatirim maliyeti temel faaliyet stratejisidir.

» Bagimh Strateji: Bagimh stratejiyi izleyen isletmeler, teknolojik yenilik yapma konusunda
glcll bir isletmenin uydusu ve alt kurulusu gibi ¢alisirlar. Bu stratejide musterilerden talep
gelmesi durumunda pazara sunulan Urinin temel 6zelliklerinde degisiklik yapma yoluna
gidilebilir. Bagimli isletmeler AR-GE c¢alismalari yapmak yerine, Uriin tasariminda 6rnek
aldiklari biiytik isletmelerin ¢alismalarini izlemekle yetinirler. Bu strateji, teknolojik bakimdan
glicll bir sirketin bir departmani gibi calismak temel amactir.

> Geleneksel Strateji: Bu strateji ile bagimli strateji onemli 6l¢lide benzerlik gosterir. Bunlarin
bagiml stratejiyi izleyen isletmelerden temel farki, Grlintin niteliginden kaynaklanmaktadir.
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Geleneksel strateji izleyen isletmeler pazarda herhangi bir degisiklik talebi olmasi durumunda
buna uymaya calisirlar. Ayrica bu isletmeler bir irlin yeniligi yapabilecek bilimsel ve teknik
yetenege de sahip degillerdir.
> Firsatlan izleme Stratejisi: Elde etme stratejisi, belirli bir teknolojik yenilikle ilgili bilgi ve
teknigi, is gorenler isletmeye uyarlamaya calistiklari bir stratejidir. Elde etme stratejisinde
yenilik isletmenin temel politikalari ve c¢alismalari sayesinde elde edilmez; timuiyle
¢ahisanlarin 6zverisi, istekliligi ve inisiyatifleri ile isletmeye kazandirilir. Bu stratejide baska bir
isletmede yapilan AR-GE yatirimlari sonucu uretilen teknolojik yenilik diistk bir maliyetle
isletmeye uyarlanir.
YENILIK YAPMA
Tirkgede yenilik ingilizce “inovasyon” kavrami yerine kullanilmaktadir. inovasyon, Latince bir sdzciik
olan “innovatus”tan tlremistir. Kavram “toplumsal, kiltlrel ve yonetsel alanda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelmektedir. Yenilikle yakindan ilgilenen yazarlardan biri olan
Drucker yeniligi “bir 6rgitte birlikte calisan farkl bilgi ve yetenekteki insanlari verimli hale getirmek
icin onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi” seklinde tanimlamistir. O’na gére yenilik, girisimciligin
Ozel bir aracidir ve refah olusturmak icin yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklari saglayan bir
eylemdir. Yenilik, Uretkenlik ve Uretimin artmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Yenilikgi
isletmeler, Ar-Ge harcamalari daha yiksek, bu alanda istihdam ettigi arastirmaci sayisi daha fazladir.
182 iilke icinde Tirkiye’nin 2008 yili insani gelismislik sirasi 84. Siradadir. 2009 yilinda 79 siraya
yukselmistir.
Yenilik ve ilgili Kavramlar: Yenilik, degisim, yaraticilik, gelisme ve risk kavramlari ile biitiinlesmis uzun
doénemli bir performans gostergesi ve yonetim anlayisidir. Firmalar icin yenilik bir bilim veya teknoloji
degil, bir deger ve anlayistir.
Schumpeter yeniligi su 6zellikleriyle agiklamaktadir:
- Yeni bir mamulin Gretilmesi,
- Yeni bir Giretim veya satis yonteminin kullanilmaya baslanmasi,
- Yeni bir ham madde kaynaginin bulunmasi,
- Uretimin siirecinin yeni bir diizenlemesinin yapilmasi,
- Mevcut fakat az olan bir seyin yeni bir yerde bol miktarda bulunmasi
Yenilik genis anlamda bir fikri satilabilir, yeni ya da gelistirilmis bir Grin veya mal ve hizmet
Uretiminde kullanilan yeni gelistirilmis bir ydntem haline déniistiirmek demektir. isletmecilikte genel
anlamda yenilik s6zclgl yeni hizmetler/urinler tasarlamak, yeni Uretim ve sunum yontemleri
kullanmak anlamina gelmektedir.
icat, mevcut teknoloji, teknik ve uygulamayi ortadan kaldirip yenisini ortaya cikarmaktir. Yenilik
yapabilmek icin her seyden 6nce icat etmek gerekir.
Yaraticihik yeni fikirlerin olusturulmasi ile ilgiliyken, yenilik bu yeni fikirleri paraya donistirme
sureciyle ilgilidir. Yaraticilik, yenilik icin bir baslangic noktasidir. Yenilik, fikri anlayislari izler ve
genellikle cesitli ve tamamlayici nitelikteki yetenekli insanlarin emegini gerektiren zor bir istir.
Yaraticilik, verimlilik artisi ile sonuglanacak fikirlerin olusturulmasidir. Yeniligin ortaya ¢iktigi bir stireci
ifade eder. Yaraticilik (creativity), yeni fikirler tGretmek, olay ve olgularn farkli bakis acilarindan
gormek, problemleri 6zglin yontemler ile ¢6zmek, karmasik ve belirsiz sorunlari ortadan kaldirmak
icin arastirmaci bir distince sistemi takip etmek gibi kisisel beceri ve yetenekleri gerektirir.
Yaratici diisiince siireci soyledir: Yeni fikirlerin olusma siireci, yeni fikirlerin olusmasi, olusan yeni
fikirlerin degerlendirilmesi ve uygulanmasi, gegmis deneyimler ve bilgi birikimi.
Degisim: Planli veya plansiz bir bicimde bir sistemin belli bir durumdan bagka bir duruma
gecirilmesidir. Stphesiz 6rgltsel anlamda bitin yenilikler degisimdir.
Yeniligin Onemi ve Yenilik Yapma Nedenleri
Yenilik, yeni teknik bilgi ve teknolojinin kullanilmasi ve katma deger yaratma yeteneginin
artirilmasidir. Yenilikgilik faaliyetleri ile isletmeler; yapi, slire¢, mal ve hizmetlerinde maliyetlerin
azaltilmasi, kalitenin ylkseltilmesi, tliketici istek ve ihtiyaclarini karsilama yeteneklerini artirirlar. Bu
yonuyle vyenilik, isletmelerin rekabet Ustlinligl elde etmelerinde, karin ve rekabet gliclerinin
artirilmasinda belirleyici bir rol oynar. Drucker’e gore yenilikgiligin tetikleyicisi girigimcilik ruhudur.
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isletmeleri yenilik yapmaya iten nedenler; amaclari, hedefleri, cevre sartlari, isletmenin mali giicii ve
yonetim felsefesiyle ilgili olabilir. Bir isletmeyi yenilik yapmaya zorlayan nedenler sunlardir:

Arastirma kurumlari ve ¢alisanlarinin sayisindaki artis:

Mal ve hizmetlerin 6mrinin kisalmasi:

Yeniligin uygulamaya konulma siresinin kisalmasi

Ulkeler arasi sinirlarin gevsemesi: Kiiresellesme ve yeni teknolojik uygulamalarin isletmeler
Gzerindeki en 6nemli etkisi piyasada var olma sorunu ile 6zdeslesen teknoloji gelistirme,
izleme, satin alma ve uyum saglama sorumlulugu dogurmasidir.

Otomasyon uygulamalarinin yayginlasmasi

Uretim girdilerindeki farklilasma

Rekabetin artmasi

Tuketicilerin artan gelirleri

Yenilik Yapma Sireci : Yenilik yeni fikirleri (Uriin, metot veya hizmet gibi) deger yaratan ciktilara
donlstirme surecidir. Bu sireg iki temel basamaktan olusur. Yenilik slirecini baslatmasi bakimindan
Onem arz eden ilk asama, yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Emek ve yatirim gerektiren
ikinci basamak ise ortaya cikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi, deger yaratan urin,
yontem veya hizmetlere donustirtlmesidir.

isletmelerin yenilik yapmada alti asamali bir siireci takip ederler:

Yeni fikirler olusturmak,

On eleme ili mantikl, kayda deger fikirleri segmek,

Cesitli analizlerle elemeyi gegen fikirlerin isletme amaclari ve imkanlari ile uygunlugunu
arastirmak,

isletme amaclari ile uyumlu fikirleri mal/hizmetlere dénistiirmek,

Yeni mal/hizmetlerin piyasadaki sonuglarinin olumlu olup olmayacagini pazar testleri
yardimiyla anlamaya g¢alismak,

e Pazar testleri olumlu sonug veren yeni mal/hizmetleri piyasaya sunmak
Yenilik Tarleri

» Degisime yol agan yenilik: Daha 6nce denenmemis yeni bir Grin, teknik, yontemin veya
sirecin ortaya cikarilmasidir. Bu tir yenilikler radikal yenilikler olarak da adlandirilir.
Edison'un ampulld, Graham Bell'in telefonu, Wright kardeslerin ugagl bu tirden yenilik
ornekleridir.

» Degisimin sonucu olan yenilik: Daha 6nceden mevcut olan uriin, hizmet veya slirece yeni
bazi ilaveler yapilarak fayda yetenegini artirmak amaciyla yapilan yeniliklerdir. Sitrekli bir
degisim siirecinin sonucu ortaya c¢ikan yenilikler, kalici ve tekrarlanan niteliktekiyeniliklerdir.

» Kopyalama: Var olan bir triinlin, hizmetin, teknigin veya yontemin baska bir 6rneginin
yapilmasidir. Burada bir yenilik s6z konusu degildir.

» Sentez: Farkh Urilinleri bir araya getirerek buradan yeni Griinler ortaya gikarmaktir. Sentetik

Uretim bicimleri genellikle sentez (rlinlerdir. Sentez var olan bir konseptin yeni bir
formilasyonla farkli Grinlerin Gretilmesidir.

Oslo Kilavuzunda dort tiir yenilik ayrimi yapilmistir:; Uriin Yeniligi, Stireg Yeniligi, Pazarlama Yeniligi
ve Organizasyonel Yeniliktir.

>

Uriin Yeniligi: Uriin yeniligi, mevcut dzellikleri 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya
hizmetin ortaya konulmasidir. Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya
da mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna
dayanabilir. Uriin yenilikleri, yeni mal ve hizmetlerin tanitimi ile mevcut mal ve hizmetlerin
islevsel veya kullanici 6zelliklerinde yapilan iyilestirmeleri kapsar. Hizmetlerde Uretilen bir
deger oldugu icin hizmetlerde de Urln yenilikleri olabilmektedir. Mevcut hizmetlere yeni
ozellikler ilave edilmesini veya timuyle yeni hizmetlerin piyasaya siriilmesi hizmet yeniligi
ornegidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullanilmasiyla internet bankaciligi, internet
lzerinde her tir 6demenin yapilmasi, otomasyon sistemlerinin timu bir hizmet yeniligidir.
Evden calisma, irak is, uzak is veya tele calisma seklindeki atipik calisma yontemleri hizmet
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yeniligi 6rnekleridir. isin mesai saatleri icinde isyerinde yapilmasi yerine 24 saat her yerden
yapilmasi bir hizmet yenilik 6rnegidir.

Sireg Yeniligi: Stireg yeniligi ise, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis tiretim veya dagitim
yonteminin (slrecinin) gercgeklestirilmesidir. Sire¢ yenilikleri; Gretim veya dagitim
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis Grlnler
Uretmek veya teslim etmek amaciyla yapilan yeniliklerdir. Uretim yéntemlerinde bir degisiklik
bir slire¢ yenileme faaliyetidir. Bilindigi gibi Giretim yontemi, mal ve hizmet Gretmek amaciyla
kullanilan teknikleri, araglari ve yazihmlari kapsar. Bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar
destekli Gretim veya bilgisayarla timlesik Gretim yontemleri o6rneklerdir. Teslimat
yontemleri; isletmenin lojistigi ile ilgilidir. Girdilerin bulunmasi, arag¢ gereclerin isletme icinde
tahsisi veya nihai Urinlerin teslimi amacina yonelik techizat, yazihm ve teknikleri kapsar.
Barkotlu veya aktif RDT (Radyo Frekans Teshisi) ile malizleme sistemi yeni bir teslimat
yontemi 6rnegidir.

Organizasyonel Yenilik: Organizasyonel yenilik, isletmenin is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde, o6rgltlenme tarzinda yeni bir organizasyonel
modellerin (yataylasma, kademe azaltma, kiictilme, yogunlastirma uygulanmasidir.

Radikal Yenilikler: Radikal yenilik, mevcut teknolojik yeteneklerde son noktayi olusturan
islevsel bir yeteneklilik saglar. Yeni islevsellik, yeni is girismeleri ve hatta yeni endustriler icin
firsat olusturur. Radikal yeniliklere; elektron vakum tipler, transistor, yari iletken entegre
devreler, bilgisayarlar, lazerler gibi 6rnekler verilebilir. Radikal yenilikler bilimdeki en son
gelismelerle baslar. Radikal yeniliklerin en bilyik 6zelligi, hem tamamen yeni, hem de
oldukga yliksek oranda riskli oluslaridir.

Yavas ilerleyen Yenilikler: Yavas ilerleyen yenilikler, gelistirilen performans, giivenlik, kalite
ve daha disik maliyet araciligiyla kullanilan teknolojinin mevcut islevsel yeteneginin
gelistirilmesidir. Yavas ilerleyen yeniliklere; elektron vakum tiiplerindeki ek izgaralar, yari
iletken entegre devrelerdeki gelistirilmis imalar sliregleri, bilgisayarlardaki gelistirilmis hafiza
araclari gibi 6rnekler verilebilir.

isletmeye Yonelik Yenilik Tiirleri

>

Sektor olusturan yenilikler: Sektoér olusturan yenilikler esas olarak kaliplasmis anlayisi kirar
ve yeni pazarlar acar transistorun saglamhgl daha genis Grin alaninda kullanilabilecegi
anlamina gelmekteydi. Penisilin, ila¢g pazarlarinda tamamen yeni bir sektoriin olusmasina
neden olmustur. Bu yontemde yenilikgi sirketler, rakiplerinden tamamen farkli olan bir Griin
sunarak blylk karlar elde ettiler. Burada diger tiirlere gére zaman daha az 6nemlidir ve
miikemmelligi saglamak, trlinlin piyasaya sunulmasi icin tek kriterdir.

Performans gelistiren yenilikler: Bir Grin yeniligini elde eden sirketler, daha sonra yeni
bulusun performansini artirmaya calisirlar.

Teknolojik reorganizasyon: Teknolojik reorganizasyon ise yeni bir tirlin sunak icin endstriyel
gelisme olan baska alanlardan bir takim maddelerin ithali ile ilgilidir.

Marka yeniligi: Yenilikler yeni teknik kavramlarin gelistirilmesinde oldugu gibi bu alanlarda da
kolaylikla yapilabilir. Marka yeniligi bu sekilde potansiyel bir yenilik kavramidir. Basit manada,
belirli bir Grlin icin satin alma egiliminin olusturulmasiyla ilgilidir. Arastirmalar tuketici
Urdnleri satislarinin yaklasik % 24’lniin promosyonla iliskili oldugunu ileri sirmektedir.
Tasarim Yeniligi:

Hizmet Yeniligi: isletmede yenilikleri basariyla uygulayabilmek, isletmenin sundugu hizmetin
kalitesine biyiik 6lctide baglidir. isletme kullaniciyi dinledigi ve hizmet kalite ve giivenilirligine
onem verdigi slirece yeniliklerde basarili olacaktir.
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