CALISMA ILISKILERI ve ETIiK
11 Ocak 2014 Cumartesi Giiz Donemi Final S orulan

1.Endiistri iliskilerinde bir sistem olusturmaya yonelik ilk olusumun miman olarak kabul edilen ve "Endiistri iliskileri
Sistemi" adli kitab1 bulunan sosyal bilimci asagidakilerden hangisidir?

A) Karl Marx

B) John Dunlop

C) Auguste Comte

D) Friedrich Hegel

E) Saint Simon

2.isletmeyi, yoneticinin basit diizeyde otoritesi ve karsilikh bagliligin yasandig, ortak degerler, ilgi ve hedefler (isletm enin basarisi)
etrafinda bir araya gelmis bir biitiin olarak tanimlayan ¢alisma iliskileri anlayis1 asagidakilerden hangisidir?

A) Uniter (tekil) anlay1s

B) Pliiralist (¢ogulcu) anlayis

C) Radikal (M arksist) anlay1s

D) Calisma iliskileri sistem anlayis1

E) Sosyolojik anlay1s

3.Asagidaki donemlerden hangisi, calisma iliskilerinin gecirdigi asamalar dikkate alindiginda en son asamay (iiye sayisindakiazal ma
veya yok olmatehlikesi) ifade eder?

A) Kitle Uretimi Donemi

B) M iidahaleci Kontrol Dénemi

C) Liberal Cogulcu Dénem

D) Neo-liberal Dénem

E) Sendikasizlik Dénemi

4.Bir insanin ilgileri, tutumlari, yetenekleri, konusma tarzi, dis goriiniisii ve cevreye uyumu gibi 6zelliklerinin biitiiniinii
asagidakilerden hangisiifade eder?

A) Kisilik

B) Tutum

C) Etnisite

D) Mizag

E) Tavir

5.Asagidakilerden hangisi bir kisilik tipi olarak ifade edilmez?
A) Bilingli tip

B) Kanaatkar tip

C) Deneyci tip

D) Uyumlutip

E) Disa doniik tip

6.Bir durum, olay ya da olgu karsisinda bireyin ortaya koymasi beklenen olas1 davranisin 6nciilii asagidakilerde n hangisiileifade
edilir?

A) Gelenek

B) Deger

C) Inang

D) Tutum

E) Davranis

7.Duygularin dogasi ile ilgili asagidaki aciklamalardan hangisi yanhistir?

A) Duy gularin tanimlanmasi zordur.

B) Duy gular, giidiiler ve diirtiiler gibi davraniglarin sekillenmesinde yonlendirici bir etki yapar.
C) Duygular, bireyin ihtiyac¢larmi doyurma bigiminin bir gostergesidir.

D) Duy gular, tutum ve davraniglarla birlikte diisiinceleri de etkileyen i¢sel durumlardir.

E) Duy gular, bireyin toplumsallasmasinda etkin degildir.

8.Asagidakilerden hangisi grubun 6zelliklerinden biri degildir?

A) Gruplari bir arada tutan grup normlari vardir.

B) Grubun kendi dinamikleri vardir.

C) Kendilerini bir grup olarak alglayan bireylerin "biz" duygusu zamanla yerini "ben" duy gusuna birakir.

D) Grup tiyeleri grup normlarina uy duklari siirece grubun {iyesi olarak kalmaya devam ederler.

E) Bir grup, sinif, kiiltiir veyatoplum tarafindan benimsenen, paylasilan ve yasanan degerler, kurallar ve davranislar
butdnddur.

9. Bireyin Uiyesi olmak i¢in caba gdsterdigi ve bir seyin dogru veya yanlis, miilkemmel ya da degersiz olduguna karar verirken deger ve
normlarini kullandig grup tiirii asagidakilerden hangisidir?

A) Referans gruplart

B) Birincil gruplar

C) Temel gruplar

D) Resmi gruplar

E) Gayriresmf grup lar



10. I. Sorunun agikhiga kavusturulmasini saglar.
II. Sorunun kargilikli tartigilmasini saglar.
III. Soruna kars1 ilgiyi artirir, sorun ¢dzme yetenegini gelistirir.
IV. Sorunlarin artmas1 neden olur.
Yukanidakilerden hangisi veya hangileri catismanin olumsuz 6zelliklerindendir?
A) Yalniz |
B) Yalniz IV
C)llvelVv
D) I, velV
E) I, 11, 11l ve IV

11.0rgiitiin koydugu kurallarin disinda ve rollerin 6tesinde baska davranislar beklenmedigi icin 6rgiitlerde goriilen catismalar n yikica
oldugunainanan yonetim anlayis1 asagidakilerden hangisidir?

A) Modern y6netim anlay1s1

B) Klasik y6netim anlay1s1

C) Etkilesimci y6netim anlayis1

D) CalJgsmaci y6netim anlay 1g1

E) Postmodern ydnetim anlay 151

12.Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde goriilen davranis sekli asagidakilerden hangisidir?
A) Titiz

B) yimser

C) Kaygisiz

D) Konuskan

E) Rahat

13.Sendikalarmn bir iilke sinirlari i¢cinde ve o iilkenin ulusal gergevesi kapsaminda en iist mesleki orgiitlenmeleriniifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Birlik

B) Federasyon

C) Konfederasyon

D) Temsilcilik

E) Kooperatif

14.is yeri sendikaciligmi, verimliligini ve iiretim Kalitesini 6n plana ¢ikaran model asagidakilerden hangisidir?
A) Uzlagmact model

B) Sosyalist model

C) Amerikan modeli

D) Japon modeli

E) Avrupamodeli

15.is kosullarim ve 6zellikle is akdine iliskin hususlan diizenlemek iizere isci sendikasiileisveren sendikasiveya sendika tiyesi olmayan
isveren arasinda yapilan yazili sézlesmeye ne ad verilir?

A) Topluis goriigmesi

B) Topluis anlasmas1

C) Toplu goriisme

D) Topluis s6zlesmesi

E) Toplu anlagma

16.Asagidaki stratejilerden hangisi toplu pazarlik stratejileri arasinda yer almaz?
A) Kurallar

B) Pazarligin tonu

C) Olgiitler

D) Ayarlamalar

E) Baski unsurlarmimn segimi

17.Asagidakilerden hangisi toplu pazarlik diizeylerinden biri degildir?
A) Isletme diizeyinde top lu pazarhk

B) Is kolu diizeyinde top lu pazarhk

C) Tek is yeridiizeyinde toplu pazarhk

D) Uluslararas1 diizeyde toplu pazarlik

E) Ulusal diizeydetoplu pazarlik

18.Asag1dakilerden hangisi insan kaynaklari1yonetimisiireclerinden biri degildir?
A) Ise alma

B) Elde tutma

C) Odiillendirme

D) Gorev verme

E) Motivasyon



19.Kitle iiretimi, iiretimde standardizasyon, bilimsellik, disiplin ve netis tanimlan gibi 6zellikler asagidaki yaklasimlardan hangisini
ifade eder?

A) Esnek anlay1s

B) Modern anlay1s

C) Taylorizm

D) Fordist anlay1s

E) Post-Fordist anlay1s

20.Gerek iilkemizde gerekse diinyanin bir cok iilkesinde sektorel anlamda en fazla istihdam saglayan caliyma sektorii
asagidakilerden hangisidir?

A) Kamu

B) Tarim

C) Hizmet

D) Sanayi

E) Insaat

21 Kariyer basamaklarinda belli bir agamaya gelinmesi, is yasaminin monotonlagmaya baglamasi, yiikselecek bir pozisyon ve elde edilecek bir
unvanimn kalmamasi durumuna .................... denir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) kariyer platosu

B) kariyer haritas:

C) kariyer secimi

D) kariyer hareketliligi

E) kariyer dengeleri

22.Asagidakilerden hangisi kariyer asamalarindan biri degildir?
A) Kay1t dénemi

B) Kesif donemi

C) ilerleme donemi

D) Siirdtirme dénemi

E) Diisiis donemi

23.is yerinde anahtar konumundaki kisilerden bosalan pozisyonlara, vakit kaybetmeden yeni isgorenlerin
yerlestirilebilmesiicin yapilan planlamaya ne ad verilir?

A) Kariyer dengeleri

B) Orgiitsel yedekleme

C) Kariyer duraganh@

D) Kariyer hareketliligi

E) Kariyer segimi

24.Asagidaki kavramlardan hangisi "is ahlaki'" kavramu ile 6rtiismez?
A) Firma ahlak1

B) Yénetici ahlaki

C) Grup dinamigi

D) Isgoren ahlaki

E) Ticaret etigi

25.Asagidakilerden hangisi kontroliin asamalarindan biri degildir?
A) Orgiitsel standartlarin belirlenmesi

B) Performans kriterlerinin olusturulmasi

C) Is 6nerilerinin verilmesi

D) Performans dl¢iimi

E) Duzeltici faaliyetler

CEVAP ANAHTARI

1B 2A 3E 4A 5B 6.D 7.E 8.C 9.A 10.B 11.B 12.A 13.C 14.D 15D 16.A 17.D 18.D 19.D 20.C 21.A 22.A 23.B 24.C 25.C

Caligma iligkileri ve etik vize sorulan
1- calisma ihskilermin ve endustriyel demokrasmn baslangici kabul edilen tarih?
1879 fransiz ihtilali

2- amerikada baslayan esciisveren ihskilermde devletn mudelhales1 zorunlu kilan vekisa surese tum dunyaya yayilan ekonomik
kriz ortaya cikis tarthi ne ?
Amerika’da baslayan ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan 1929 diinyaekonomik Kkrizi,



3- takim olustrma surecnn evrelernden dgldr?
cevap:yanilma

4 ortak normlar paylasan ve ortak amaclar dohrultusunda bmbirilrylr 1ltisim 1cinde bylunn bireyler toplulugunane dnr?
grup

5- calisma iliskilermm gecrdigi asammalr dikkate alindiginda 1lk asama?
Kitle

6- calisma iliskilernn gunumzuzde kendisine konu edndgi sektr hangis1 ?
tum sektorler

7- 2822 sayili topluis sézlesmesine .....
cevap: isci sendikas1

8- calisma ihskiler sistemnde temel aktrler arasndayer almaz?
Vakif ve dernek

9- sozel yetenege sahip baskalarini kolay etkileyebilen guc ve staduyubu yolla kolay ednn avukathk gibi hakl ve iliskler uygun tip
hangisidir?
Girisken tip

10- kisthgm dogustan geldigmi cevrennn etkismn mmunmm oldugu yaklasim
cvp:nomotetik

11- sistem teorisi kitab1 kimin?
Dunlop

12- neoliiberal politikkalrm gelisdessiile diinya genelinde ylizde 60 a ulasan oran 2000 yilarda yiizde kagtir ?
Cvp: 10

13- Caliyma iligkilerinin dogrudan amaglar arasinda yer almaz?
isci toplum iliskisinin saghkh geligimini saglamak

14- ¢ahgma iligkilerinin gelisiminde ve bir disiplin olarak dnem kazanmasinda dogrudan katkis1 olmayan bilim dali?
Cografya

15- 2822 sayih toplu is s6zlesmesi grev ve lokavt kanunun 2. madesine goére ihtiyag duyulan kurum?
Sendika

16- insani degerlerin dogasiile ilgi tanimlamalardan hangisi yanlgtir.?
Fiziksel geligimi ile dogru orantilidir

17- bireyin;kendine 6zgili eylem,tepki,arzu,diigiince ve hislerini yansitan ve onu digerlerinden aywan kalict 6zelliklerin tlimiine ne
ad verilir?
mizag

18- Miizakere gruplarma genis bir 6zgiirliik taniyan liberal-kolektisvizm anlatyisma gore ¢oziime ulagtiracak ve caligani cret
diizenlemeleri konusunda s6zsahibi kilarak endiistriyel demokrasiyi doguracakolan siire¢ asagidalikerden hangisidir.
Toplu pazarhk

19- GUNUMUZ KURUMSAL ISLETMELERIIN PROFESYONEL YONETICILERINE VERILEN iSiM
Cvp: Ceo

20- bireylerin heniiziiyesiolmadig1 ancak {iye olmak i¢in ¢aba gosterdigi,bir seyin dogru vya yanls miilkemmel yadadegersiz
oldgna karar verirken deger normlarin1 kendine 6zgii 6l¢ii kabul ettigi grup tiiri
Referans



