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Orgiitsel iletisim

GIRiS

insanlarin birbirleriyle etkilesim halinde olma ihtiyaci, insanligin var oldugu
ilk anlardan itibaren mevcuttur. ilerleyen zamanlarda farkh boyutlar, farkh araglar
veya farkh ozellikler gosterse de iletisim ihtiyaci azalmadan ve vazgecilemez bir
zorunluluk olarak hayatimizdaki yerini almistir.

insanin tek basina hayatini devam ettirmeye calistigi ilk caglardan
glinimize c¢ok sey degismistir. Glnimiizde bir bireyin etkilesimsiz yasamini
devam ettirmesi neredeyse miimkin degildir. Toplumun bir Uyesi olarak hayata
baslayan birey, diger kisi veya gruplarla iletisim kurmak zorundadir. iletisim
kurmadan hayatini devam ettirmeye c¢alisan bireylerin bunda pek basarili
oldugunu soéylemek pek de mimkin gorlinmemektedir. Yani iletisim toplumsal
hayatin vazgecilmez bir unsurudur.

insanlar hem sosyal yasamin bir geregi olarak, hem de hayatlarini idame
ettirmek icin katildiklari orgitlerde iletisim kurmak zorundadir. Bireyin sosyal
cevresinde diger bireylerle kurdugu iletisim, 6rgitlerde kurulan iletisime temel
teskil etse de orgitsel iletisim farkli o6zellikler, uygulamalar ve dikkat
gerektirmektedir. Orgiitsel iletisim o6rgitlerin basarili olmasi icin gereken en
onemli ve kritik yapitaslarindan birisidir.

ILETISIM KAVRAMI

iletisim; “Toplumun temelini olusturan bir sistem, drgiitsel yapinin diizenli
isleyisini saglayan bir arag, bireysel davranislari goriintileyen ve etkileyen bir
teknik, sosyal slirecler bakimindan zorunlu bir bilim, sosyal uyum icin gerekli bir
sanat" olarak tanimlanabilir (Vural ve Cogkun, 2007: 51-52) iletisim en basit
sekilde dustncelerini belli simgelerle anlatan bir gonderici ile bu simgeleri
¢Ozlimleyip algilayan bir aliciy1 gerektirmektedir. Burada temel amag gondericinin
disincelerini alici da olusturmaktir (Bilgin, 2008: 111). "Bilgi ve disincelerin
herkesgce ayni bicimde ve ayni degerde anlasilabilir olmasi veya bu duruma
getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikli etkinin saglanmasi'" (Goksel ve Yurdakul,
2007:62) iletisimin temel amacidir.

ILETiSIM SURECI

iletisimin var olmasi icin gerekli en temel unsurlari, iletisimi baslatan
gonderici, iletisimin hedefi olan alici ve bu ikisi arasinda akan bilgi, diistince, duygu
vb. gibi unsurlardan olusan mesajdir. Bu lg¢ unsur iletisimin olmazsa olmaz temel
unsurlaridir. iletisim siirecinin diger unsurlari ise gdndericinin mesaja yiikledigi
anlami ifade eden kodlama, mesajin hedefi olan alicinin mesaji anlamasina
yardimci kod ¢6zme, mesajin aktigi kanal, mesajin génderici ve alici tarafindan
anlamlandiriimasi esnasinda siizgecten gegirildigi filtre ve mesaji 6zellikle olumsuz
etkiledigi diistintilen gurltiidir. iletisim sireci bir cevre icinde gerceklesmektedir.
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Orgiitsel iletisim

iletisimin dogru gerceklesip gerceklesmediginin kontroliinii saglayan iletisim
slrecinin diger bir unsuru ise geribildirimdir.

Cevre Cevre

- Bilgiler,
E-llgliler. fikirler,
fikirler, duygular,
duygular, Kod inang ve
in a“( ve Ile saj Kanal g FiltrE Eitaim I-Er_.
tutumlar, kodlama =¥ Tl - sl i algilama ve
algilama ve degerleme
degerleme (HEDEF |

T Geribildirim [ feedback)

Sekil 7.1 Temel iletisim Siireci (Tutar, Yilmaz ve Erdénmez, 2003:11)
Gonderici

iletisimi baslatan kisidir. iletisimin basarisi bir 6lciide gdndericinin sahip
oldugu bilgi ve iletisim yetkinligine baghdir. Goéndericinin 6ncelikle zihninde
iletmek istedigi mesajin olusmasi gerekir. iletilmek istenen bilgi, diisiince, duygu
vb. gibi konular uygun bir mesaja donustlrilmeli ve yine mesajin igerigine uygun
bir iletisim araci ile alictya ulastirilmahldir. Burada gondericinin dikkat etmesi
gereken en 6nemli husus, iletilmek istenen mesajin alici tarafindan anlasilabilecek
sekilde kodlanmasidir. Bunun igin gdnderici alicinin bilgi ve egitim diizeyini mesajl
olustururken dikkate almali, mesajin anlasilir olmasina 6zen géstermelidir. Bu
durum iletisimin basarili olmasi icin son derece 6nemlidir.

Basarili bir iletisim icin gondericide bulunmasi gereken ozellikler ise
sunlardir (MEGEP,2007, Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2003 Aktaran: Filizoz,
2013:300,Tutar, Yilmaz ve Eroglu, 2012: 23-24):

eGonderici, mesaj gonderdigi konu hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

¢ Gonderici, mesajin nasil kodlanacagini, s6zlerin ve isaretlerin ne anlama
geldigini bilmelidir.

e Gonderici, statli ve roline uygun davranmali, génderecegi mesaj ile
statlsi ve roli arasinda iliski olmahdir.

e Etkin bir iletisim icin gbnderici alici tarafindan taninmalidir.
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Orgiitsel iletisim

eGonderici, tam bir iletisim kurabilmek icin beden, sembol, ses, yiiz,
fotograf, plan, harita vb. gibi araclari etkin kullanmalidir (MEB, 2014:5).

Alici

iletisimin var olmasi icin temel égelerden digeri de mesajin hedefi yani
ahcidir. Alici, gondericinin mesaji yonlendirdigi kisi, grup, birim/bélim ya da
orglttlir. Burada gondericinin amaci alicinin zihninde, duygu ve disiincelerinde
gonderdigi mesaj dogrultusunda bir degisim yaratmaktir. Alici gelen mesaji sahip
oldugu bilgi, distince, egitim, algl vb. diizeyine gore degerlendirmektedir. Alici
gondericiye mesaja ylukledigi anlami iceren bir geri bildirimde bulunmaktadir.
Basarili  bir iletisim icin alicida  bulunmasi  gereken  oGzellikler ise
sunlardir(MEGEP,2007, Tutar, Yimaz ve Erddénmez, 2003 Aktaran: Filizoz,
2013:304-305, Tutar, Yilmaz ve Eroglu, 2012: 34-35):

eAlici mesaji algilayabilmelidir.

eAlict konu ile ilgili bilgi sahibi olmal ve geribildirim sistemine sahip
olmahdir.

eAlici segici olmamalidir. Yani alicl ihtiyaglarina, olay ve kisilere karsi
tutumlarina, aliskanliklarina, sahip olduklari deger yargilarina goére mesajlari
degerlendirmemelidir.

eAlici bulundugu diizleme uyabilmeli, yani génderici ve alici ayni rol ve
dizlemde olmalidir. Gonderici alicinin  davranis diizlemine gore mesajl
kodlamalidir.

eAlici ayni zamanda gonderici olma 6zelligi tasimahdir.

Mesaj

Mesaj, gondericinin alictya yonlendirdigi ses, mimik, duygu, dislince, bilgi

vb. unsurlardan olusmaktadir. Goéndericinin aliclya aktarmak istedigi unsuru
alicinin anlayabilecegi bir sekilde kodlamalidir. Bu mesajin dogru algilanmasi ve
ahci tarafindan uygulamaya gecirilmesi icin blyik 6nem tasir.
Mesaj; gonderici ve alici arasinda ortak bir anlayis zemini yaratmayi amaclayan
bazen yalin bazen karmasik simgelerden olusan bir iletisim unsurudur. Mesajin dili
ve icerigi yanhs yoruma neden olmayacak sekilde olmaldir. Mesaj alicinin egitim
ve toplumsal diizeyine ve diger 6zelliklerine uygun olmaldir. (Simsek, Celik ve
Akgemci, 2014: 132)

Bir mesajin etkin olmasi icin dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir
(Tutar, Yilmaz ve Eroglu, 2012:26-27):

*Mesaj anlasilir olmalidir.

*Mesaj agtk olmalidir.

*Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.

*Mesaj uygun kanali izlemelidir.

*Mesaj gonderici ve alicl arasinda kalmalidir.
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Kanal

Kanal mesajin tasindig ya dailetildigi yol, ara¢ vb. gibi unsurlardir. Bunlar
yazili, sozli, gorsel-isitsel ya da teknik araclardir. Bu araglardan hangisinin
secilmesi gerektigi iletisimin etkinlig§inde blylk 6nem tasir. Ayni anda birkag¢ duyu
organini etkileyen kanalin mesajin anlasilmasinda daha uygun oldugu soéylenebilir.
(Sabuncuoglu, 2008:54). Orgiitlerde resmi ya da gayriresmi iletisim kanallari s6z
konusudur. Ornegin; ast ve Ustler arasindaki resmi bir iletisimde s6zlii bir emir s6z
konusuysa ses dalgalari mesaji tasiyan arag yani kanal iken, e-mail ile gelen yazih
bir emirde ise kanal bilgisayar ve internettir.

Kodlama ve Kod A¢gma

Kodlama iletisimde bir bilginin, disiincenin, duygunun, fikir veya kaninin
uygun bir mesaj haline getirilmesi iken, kod acma ise aliclya ulasan bir mesajin
yorumlanarak anlamli bir sekle donistirtlmesidir. Bilgi, fikir, dlisiince ve kanilar,
sozlli, sozsiz, grafik, jest ve mimiklerle kodlanabilir. Alci ise kodlanan bu
simgelerden bir anlam ¢ikarir(Gliney,2009:262,267 Aktaran: Filiz6z, 2013:204,306)
Burada 6nemli olan génderici ve alicinin mesaja ayni anlami vermesidir. iletisimin
basarisi burada mesaja verilen esdeger anlamla mimkiindir.

Algilama ve Degerleme

iletisimin basarisi gdéndericinin mesaja yiikledigi anlama alicinin da ayni
anlami yiiklemesidir. Mesaja anlam yiklerken alicinin algl diizeyi biyik 6nem
tasir. iletisim siirecinde algilama, alicinin mesaji kendi zihin siizgecinden gegirmesi
ve ona kendi sahip oldugu bilgi, diislince, kani, egitim, duygu vb. unsurlara gore bir
anlam vyiklemesi seklinde tanimlanabilir. Alicinin iginde bulundugu durum,
yasadigl toplumun kiltlrel degerleri, beklentileri, ge¢cmis yasami, egitimi, meslegi
vb. gibi unsurlar mesajin algilanmasi ve yorumlanmasinda etkili olmaktadir. Bu
nedenle gonderici mesaji kodlarken alicinin sahip oldugu o6zellikleri dikkate
almahdir.

Geri Bildirim

Geri bildirim, gondericinin mesajina alicinin verdigi cevaptir. Geri bildirim
mesajin alindiginin ve mesaja alici tarafindan yiklenen anlamin gondericiye
ulasmasidir. Geri bildirim bir nevi mesajin basarisinin da bir gostergesidir.
Gondericinin mesaja yikledigi anlamin alici tarafindan nasil anlamlandirildiginin
gonderici tarafindan o6grenilmesini saglarken, ayni zamanda gondericiye
algilamada olusabilecek yanhslari diizeltme firsati sunar.
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Orgiitiin i¢ ve dis
cevresi ile kurdugu
etkilesime orgitsel

iletisim denir.

Orgiitsel iletisim

Cevresel Kogullar (Guriiltii)

Orgiitiin ic ve dis cevresinde iletisimin etkinligini engelleyen her unsuru bu
baslik icinde degerlendirmek mimkindir. Bu durum sinif ortaminda egitim veren
o0gretmeni dinlemeyen 6grencilerin yaptigl glrilti olabilecegi gibi, amirinizden
gelen yazili mesaji okurken calan telefon ya da konusma esnasinda baska bir
kisinin konusarak araya girmesi olabilir.

ORGUTSEL iLETISIM

iletisim bir 6rgitiin faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmesine temel
teskil eden en 6nemli slireclerin basinda gelmektedir. Dogru isleyen ve etkin bir
iletisim sistemi olusturulan bir 6rgiitte karsilasilabilecek olumsuzluklar da o derece
az olacaktir. Basarili bir orglitsel iletisim, basarili bir 6rgiit yonetiminin ve orgtsel
performansin temelidir.

Orgiitsel iletisim "6rgitiin isleyisini saglamak ve 6rgiitin amaclarini
gerceklestirmek amaciyla kurumu meydana getiren birimler ile 6rgiit ve cevresi
arasinda gergeklestirilen sirekli bir bilgi ve dislnce alisverisi ya da birimler
arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siire¢" olarak
tanimlamaktadir." (Eroglu ve Sunel, 2006:180 Aktaran: GullGoglu, 2012:21)

Orgiitsel iletisim; bir drgitiin birimleri/béliimleri arasinda bilgi, duygu ve
anlayis paylasimini, bu siurecte kullanilan her tirli arag-gere¢ ve yontemi
icermektedir. Ayrica, yoneticinin mesajinin ¢alisana iletilmesi, benimsetilmesi ve
bdylece onun eyleme gecirilmesini ve ayni zamanda galisanin da yoneticiye degisik
konulardaki cevaplarini kapsamaktadir (Efeoglu ve Cetin, 2012:186).

Orgiitsel iletisim en basit sekilde bir 6rgiitiin hem i¢ hem de dis cevresi ile
kurdugu etkilesim olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel iletisimin amaglari asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Karagor ve
Sahin, 2004: 102-103):

eOrgiitsel politika ve kararlarin 6rgiit Uyelerine duyurulmasi ve
anlatiimasi, orgitte dedikodu ve soylentilerin onliniin kesilerek liye ve orgiit
bitinlesmesinin saglanmasi,

*QOrgiitiin bitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin ilgililere duyurulmasi
orgitin taninmasina ve 6rgite glivenin saglanmasina zemin hazirlamak,

¢ Yeni teknoloji ve yonetim anlayisina iliskin bilgilerin ilgili taraflara
aktarilarak bunlara uyumun saglanmasi,

e is glivenligine yonelik bilgilerin devamli tekrar edilmesi ile Uyelerin is
glvenligine iliskin tedbirleri almalarini saglamak,

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi 6



Orgiitsel iletisim

e Orgitle iliskisi bulunan kimselere siirekli bilgi verilerek 6rgiit icerisinde
bir aile ortaminin ve danisma ortaminin yaratilmasi, dostluk, baghlik ve sevgi
iliskilerinin gelistirilimesine imkan saglamak,

e Orgiitiin faaliyet alanlarina iliskin her tiirli mevzuatin, 6rgiit iyelerine
duyurularak bu konudaki olasi hatalarin 6niine gecilmesi,

e Orgiit Uyelerinin 6rgiitsel amaglara giidiilenmesini saglamak,

¢ Yonetenler ve yonetilenler (ast-Ust) arasindaki iki yonla karsihkli iletisimi
ozendirmek,

e Uyeleri gelecege iliskin beklentiler, ilerleme olanaklari, {cret ve
odullendirme vb. konularda bilgilendirmek,

e Gorevlerinin ne oldugu, nasil, ne zaman ve nerede yapilacagl konusunda
Uyeleri bilgilendirmek,

e Etkili kararlarin alinabilmesi, esglidlimiin saglanabilmesi ve kontrollerin
yapilabilmesine katki saglamak,

e Orgiitsel sorunlarin agiga ¢tkmasina yardimci olmaktir.

Orgiitsel iletisim Tiirleri
Orgiitlerde iletisim resmi ve gayriresmi iletisim olarak iki bicimde
gerceklesmektedir.

Resmt iletisim Tiirleri
Orgiitlerde gerceklesen iletisim tiirleri dikey, yatay ve capraz iletisim
olmak Uzere (g grupta incelenebilir.

CAPRAZ ILETiSIM T

A

WIS ATNE

S
[ T ] f—kﬁ [ 1]

oo o 0 0000

DIKEY ILETISIM

ORGANIZASYONLARDA DIKEY, YATAY VE CAPRAZ (LETiSIM

Sekil7.2. Resmi iletisim Tirleri (Ertiirk, 2011:164)

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi 7



Orgiitlerde resmi ve
gayriresmi olmak lzere
iki tar iletisim vardir.

Orgitlerde kullanilan

iletisim araclari yazili,

sozll, gorsel ve isitsel
iletisim araclaridir.

Orgiitsel iletisim

Dikey iletisim

Ast-Ust iliskileri cercevesinde gerceklesen iletisim tlirtidir. Yoneticilerden,
calisanlara dogru emir ve talimatlar giderken, calisanlardan yoneticilere dogru ise
bilgi ve raporlar iletilmektedir. Yoneticilerden galisanlara dogru emir, talimat ve
yonlendirmelerin oldugu dikey iletisim tlirl yukaridan asagiya dogru dikey iletisim
iken, calisanlardan yoneticilere dogru giden bilgi ve raporlarin oldugu dikey
iletisim tiiriine ise asagidan yukariya iletisim denmektedir. Ornegin; sube
muduriniin subesinde calisana verdigi talimat yukaridan asagiya dikey iletisim
iken, ayni calisanin verilen gorev dogrultusunda sube mudirine sunmus oldugu
rapor asagidan yukariya dikey iletisimdir.

Yatay iletisim

Orgiitlerde esitler arasindaki iletisim tiiriidiir. Yani hiyerarsik olarak ayni
kademe ve statiide olan galisanlar arasinda gerceklesen iletisim seklidir. Ornegin;
bir orgltte Gretim mudiri ile pazarlama miduri, kamuda iki sube muddrd, bir
fakiltede iki bolim baskani arasindaki iletisim yatay iletisimdir.

Capraz iletisim

Orgiitlerde iletisim her zaman dikey ve vyatay iletisim seklinde
gerceklesmemektedir. Bazi durumlarda farkli birim ya da béliimlerde calisan
yoOnetici ve calisanlar arasinda iletisim kurulmak zorundadir. Yani herhangi bir
birim yoneticisi baska birimdeki bir calisanla iletisim kurabilir. Ornegin; tretim
mudiriiniin pazarlama sefi ile kurmus oldugu iletisim tiirl capraz iletisim tirtdur.

Orgiitlerde Gayriresmi iletisim

Orgiitlerde resmi iletisimin disinda calisanlarin kendiliginden kurduklari
iletisim tlrtdir. Kimi zaman resmi iletisimin dogru islemeyisi ya da eksik isleyisi,
kimi zaman da calisanlarin aralarinda kendiliginden, sosyal veya kisisel
ihtiyaglarindan ortaya c¢ikan bir iletisim tiriidir. Orgiitlerde bu tiir iletisimin
olusmasini engellemek pek de miimkiin gériinmemektedir. Orgiitlere diisen gorev
gayriresmi iletisimin resmf iletisimin yerini almasini veya onun 6nline gecmesini
onlemek olmahdir.

Orgiitsel iletisim Araglar

Orgiitlerde mesajin etkinligini artirmak icin dogru iletisim aracinin
secilmesi son derece 6nemlidir. Mesajin kisa zamanda aliciya ulasmasi gerekiyorsa
yazili iletisimi kullanmak, iletim zamanini uzatacagl icin mesajin yerine
getirilmesini olumsuz etkileyecektir. Orgiit icinde olusan kiltiir de secilen iletisim
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aracinda etkili olmaktadir. Olgek olarak kiigiik érgiitlerde daha samimi bir iletisim
s6z konusu oldugu icin yazil iletisim kullaniimazken, biylik 6lcekli 6rgitlerde yazili
iletisim daha fazla tercih edilir.

Orgiitlerde iletisim araglari yazili, sdzli, gorsel ve isitsel iletisim araglari
olmak Uzere (g grupta incelenebilir(Gullioglu, 2012: 35-38):

e Yazili iletisim Araglari

Orgiitlerde mesajin kalici olmasi ve 6zellikle belge niteligi tasimasi yoniiyle
yazili iletisim kullanmak son derece onemlidir. Yazili iletisim o6zellikle birkag
alicidan ge¢mesi gerekiyorsa yanlis anlamalari 6nlemek adina yazili iletisim
kullanmak avantajhdir. Ancak yazili iletisimin mesajin iletim zamanini uzatabilecegi
gerceginin dikkate alinarak yazili iletisimin duruma gore tercih edilmesi gerekir.
Orgiitlerde kullanilan vyazili iletisim araglari;, isletme gazetesi, brosir ve el
kitaplar, afis, ilan tahtasi ve yazili raporlardir.

e Sozlii iletisim Araglari

Sozli iletisim her orglitte glnlik ve rutin islerin yuratilmesinde en ¢ok
kullanilan, bireylerin yiz yize ya da teknolojik iletisim araclar ile konusarak
gerceklestirdikleri iletisim tlriadir. SOzl iletisimin basarisi dogru kelimeler ve ses
tonunun etkili kullanilmasina baglidir. Orgiitlerde kullanilan sozli iletisim araglari
toplantilar veya kisa siireli goriismeler, konferans ve seminerlerdir. S6zIi iletisim
etkin kullanildiginda yazili iletisimin zaman maliyetini azaltir ve kisiler karsilikl
diyalog kurabildikleri icin yanlis anlasilma olasiligini da en aza indirir.

e Gorsel ve isitsel iletisim Araglari

GUnUmuzde bilgisayar teknolojisinin  olduk¢ca gelismis  oldugu
bilinmektedir. Orgiitsel iletisimde teknolojinin kazanimlarinin daha etkin bir
iletisim saglamak adina kullanilmasi artik kacginilmaz olmustur. Gilnimiuzde
orgitsel iletisimde 6zellikle bilgisayarlar vasitasiyla kurulan iletisimin zaman ve
maliyet tasarrufu sagladigi bir gercektir. Egitim amach kullanilan videolar ya da
bilgisayarlar vasitasiyla e-mail ile ya da sirket telefon hatlari Gzerinden
gerceklestirilen iletisimler, orgiitsel iletisimde sik kullanilan iletisim metotlar
arasinda yer almaya baslamistir.

Orgiitsel iletisim Modelleri

Orgiit bir grup olarak kabul edildiginde orgiitlerde bireyler ve grup lideri
arasindaki iletisim bes farkli sekilde kendini gostermektedir. Bunlar; merkezi
model, Y modeli, Zincir Modeli, Dairesel Model ve Serbest Model seklindedir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:138-140).
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Merkezi ¥ Modeli Zincir Modeli
O, e O O

K A A K

Dairesel

Grupsal iletisim iligkilerinin modelleri

Sekil 7.3. Orgiitsel iletisim Modelleri (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:138-140)

Merkezi Model

Bu model otorite ve karar alma inisiyatifinin 6rgitiin en Uist yoneticisinde
toplanmasini belirten bir modeldir. Bu model geleneksel o6rgiitsel yapi ve
felsefesine uygundur. Mekanik 6rgit yapilarinda otorite yoneticidedir. Buradaki
iletisimde batin grup Uyeleri merkezi durumdaki lider ya da yonetici ile iletisim
kurabilirken, kendi aralarinda iletisim kuramazlar. Yiksek derecede merkezi,
iletisim kanal sayisi az, liderlik tatmini ylksek, grup tatmini az, iletisim hizi ylksek
bir modeldir.

Y Modeli

Merkezi modelden sonra en yiliksek derecede merkezilesmis, az sayida
iletisim kanalina sahip bir modeldir. Liderlik tatmini yiksek, grup tatmini disuk,
kisisel tatmini ylksek ve iletisim hizi ve dogruluk derecesi yliksektir.

Zincir Modeli

Y modelinden sonra orgiitsel iletisimde en fazla merkezcilige yol acan
modeldir. iletisim kanal sayisi, liderlik, grup ve kisisel tatmin orta derecede olan bu
modelde, iletisim hizi ve dogruluk derecesi de yliksek degildir.

Cember Modeli

Grup (yelerinin birbirleriyle iletisim imkanlarinin hayli fazla oldugu ve
iletisimin tek bir kisinin tekelinde olmadigi bir modeldir. iletisim kanal sayisi orta
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derecede, liderlik tatmini dlstk, grup tatmini orta ve kisisel tatmin diizeyi dislik,
iletisim hizi ve dogruluk derecesi de disuktiir.

Serbest Model

Tim iletisim kanallarinin herkese acik oldugu, herkesin herkesle hicbir
kisitlama olmaksizin iletisim kurdugu en demokratik iletisim tlrtdir. Dusuk
merkezilesme, kisisel tatmine karsilik yiksek bir grup tatmini sagladigi, iletisimin
hiz ve dogrulugu agisindan ise diisiik diizey sergileyen bir modeldir.

Orgiitsel iletisim Engelleri

Orgiitlerin amaglarini gerceklestirmeleri etkin bir iletisim sistemi ile
mumkiindir. Ancak orgitin amagclarini  gergeklestirmesine olumsuz etkide
bulunan ve iletisimin etkinligini azaltan bazi engeller s6z konusudur. Bu engeller
asagida kisaca 6zetlenmistir (Gillioglu, 2012:41-43):

e Kisisel ya da Bireylerden Kaynaklanan Nedenler

iletisimin temel unsuru olan gdnderici ve alici iletisimin basarisi igin kritik
bir faktor iken, ayni zamanda iletisim engeli de olabilir. Bu durum gonderici ve
alicinin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Kisilerin gérmek ya da duymak
istediklerini duymasi, statii ve amag farkliliklari, giivensizlik, anlasilmayan ya da
karisikhga neden olabilecek ifadelerin yer aldigi mesajlar, deger yargilari ve
ahskanliklar, bilgi eksikligi, kaliplasmis tutumlar, dil ve anlatim guglikleri, dinleme
ve algilama eksikligi, cinsiyet ve kilturel fakliliklari vb. gibi nedenler iletisimde
bireylerden kaynaklanan iletisim engelleri olarak ortaya cikabilir.

e Fiziksel ya da Cevresel Faktorler

Orgiitler giderek daha biyik ve karmasik bir yapiya déniismektedir.
Bliyiyen ve farkh faaliyet alanlarina yonelen o&rgiitlerde, iletisim kanallar
uzamakta, farkl kademelerden gecen mesaj degisime ugrayabilmektedir. Fiziksel
mesafe arttikga orglitsel iletisimin etkinligi azalabilir. Bu olumsuzlugu gidermek
icin teknolojik aracglarla gorsel ve isitsel iletisim saglama yoluna gidilebilir.
iletisimin etkinligini azaltan giiriiltl, teknik ariza v.b gibi unsurlarin ortadan
kaldirilmasi yénetimin sorumlulugundadir.

e Sematik ya da Yanl iletisimden Kaynaklanan Sorunlar

iletisimde mesajlarin sekil ve sembollerle iletildigi durumlarda alicinin
bunlari algilayamamasi ya da yanlis algilamasi s6z konusu olabilir. Gonderici ve
alicinin mesaja farkh anlamlar yiklemesi 6nemli bir iletisim engelidir. Bu durum
kasitl da olmayabilir. Gonderici ve alicinin sahip oldugu bilgi, egitim, kdltirel
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diizey vb. mesajin yanlis algilanmasina ve mesaja yanlis anlam yiklenmesine
neden olabilir.

e Zaman Baskisi

Bazen iletisim siireci belli bir zaman diliminde gerceklesmesi gerekiyorsa
bir baski unsuru olusturabilir. Orgiitlerde zaman baskisi varsa kisa zamanda
sonuca ulasmak isteyen gonderici, bazi iletisim basamaklarini ihmal edebilir. Bu da
mesajin uygulanmasinda hatalara neden olabilir.

e Algilamadaki Segicilikten Kaynaklanan Engeller

Alicinin géndericiden gelen mesaji isteyerek ya da istemeyerek algilamak
istememesi iletisimin etkinliginde 6nemli bir etkendir. Bu durum kisilerin gérmek
istedigi mesaji gérmesi, duymak istedigi mesaji duymasi ile ilgilidir. Ornegin; bir
calisan mesajin geldigi meslektasina karsi glivensiz ya da ona karsi ényargili ise o
mesajl almak ve yerine getirmek istemeyebilir. Hem mesaji gonderen hem de alan
arasinda glivene dayali bir calisma iliskisinin olmasi son derece 6nemlidir. Bazen
bilin¢sizse alicinin bazi yetersizliklerinden kaynaklanan yanlis anlamalar da olabilir.

Orgiitsel iletisimin iyilestirilmesi

Orgiitlerin rekabet gilicini arttiran aclk ve etkili bir iletisim
gerceklestirebilmek belirli kosullara baghdir (Yilmaz, 2001: ss.361-368, Aktaran:
Olger ve Koger, 2015: 346).

e Etkin iletisim kanallarinin olusturulmasi: Yonetim faaliyetlerinin basarisi
iletisim slirecinin etkin islemesine baghdir. Yonetimle ilgili verilen kararlar, ulasilan
sonuglar ilgili kisi ve gruplara aktarilmadikga bir sey ifade etmez.

e Acik ve seffaf yonetim anlayisinin gelistirilmesi: isgérene giiven, baglilik
ve adalet hissi veren, aktif katihmci olmalarini saglayan bir ortam vyaratarak,
isletmeye olan baghlik arttirlmaldir.Bunu gergeklestirebilmek ¢ift yonli iletisimle
bilgi akisinin saglandigi acik seffaf yonetimle mimkinddr.

e Katilimci yénetim anlayisi: isgérenin katilimi isletmede takim calismasina
olanak saglar.

e ¢ hedef gruplarin bilgilendiriimesi: isgdrenin isletme amaglarini
gerceklestirme basarisi iletisim slrecinin saglkli islemesine ve isgbrenlerin
bilgilendirilmesine baghdir.

e [sgbrenlerin editilmesi ve yabancilasmanin énlenmesi: Yabancilasma
isgbrenin isletme ve cevresi ile iletisimini engellediginden yonetimin etkinligini
azaltir.
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A

einsanlarin birbirleriyle etkilesim halinde olma ihtiyaci, insanligin var
oldugu ilk anlardan itibaren mevcuttur. iletisim en basit sekilde
dusiincelerini belli simgelerle anlatan bir gonderici ile bu simgeleri
o= | cdzUmleyip algilayan bir alicty| gerektirmektedir. Burada temel |
GJ amag gondericinin dislincelerini alicida olusturmaktir. Bilgi ve
N distincelerin herkesge ayni bicimde ve ayni degerde anlasilabilir
olmasi veya bu duruma getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikli etkinin
O saglanmasi iletisimin temel amacidir.

eiletisimin var olmasi igin gerekli temel unsurlar, iletisimi baslatan
gonderici, iletisimin hedefi olan alici ve bu ikisi arasinda akan bilgi,
dusiince, duygu vb. gibi unsurlardan olusan mesajdir. Diger iletisim |
siireci 6geleri ise gondericinin mesaja yikledigi anlami ifade eden
kodlama, mesajin hedefi olan alicinin mesaji anlamasina yardimci
kod ¢6zme, mesajin aktigi kanal, mesajin gonderici ve alici
tarafindan anlamlandirilmasi esnasinda stizgecten gegirildigi
algilama ve mesaji 6zellikle olumsuz etkiledigi diisiiniilen
glirliltidar. iletisim siireci bir cevre icinde gerceklesmektedir.
iletisimin dogru gerceklesip gerceklesmediginin kontroltini
saglayan iletisim silirecinin diger bir unsuru ise geribildirimdir.

*Orgiitsel iletisim; bir drgiitiin birimleri/b&liimleri arasinda bilgi,
duygu ve anlayis paylasimini, bu strecte kullanilan her tirla arag-
gereg ve yontemi icermektedir. Ayrica, yoneticinin mesajinin
¢alisana iletilmesi, benimsetilmesi ve boylece onun eyleme
gecirilmesini ve ayni zamanda ¢alisanin da yoneticiye degisik
konulardaki cevaplarini kapsamaktadir. |

«Orgiitlerde iletisim resmi ve gayriresmi iletisim olarak iki bicimde
gerceklesmektedir. Orgiitlerde gerceklesen resmi iletisim tiirleri
dikey, yatay ve ¢apraz iletisim olmak tzere lg grupta incelenebilir.

eGayriresmi iletisim ise 6rgutlerde kendiliginden ortaya gikan
gruplarin kendi aralarindaki konusmalari, séylenti vb. gibi
unsurlardir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi iletisim stirecinin unsurlarindan biri degildir?
a) Al
b) Algilama
c) Geribildirim
d) Motivasyon
e) Cevresel Kosullar

2. Uretim midirinin pazarlama sefi ile kurmus oldugu iletisim tiri
asagidakilerden hangisidir?

a) VYatay iletisim

b) Capraziletisim

c) Dikey iletisim

d) Gayriresmfiiletisim

e) Disa dontk iletisim
3. Asagidakilerden hangisi orgutsel iletisim modellerinden biri degildir?

a) Tekerlek Modeli

b) Zincir Modeli

c) Y Modeli

d) Cember Modeli

e) Z Modeli

4. iletisimin hiz ve dogrulugu agisindan disiik diizey sergileyen ancak en
demokratik iletisim tiirl asagidakilerden hangisidir?

a) Serbest Model
b) Zincir Modeli
c) Y Modeli
d) Cember Modeli
e) Merkezi Model
5. Asagidakilerden hangisi orglitsel iletisim araglarindan degildir?
a) VYazliiletisim araglari
b) Sozli iletisim araglari
c) Gorseliletisim araclari
d) Sozslz iletisim araglari
e) Isitsel iletisim araglan
6. Asagidakilerden hangisi gondericide bulunmasi gereken 6zelliklerden
biri degildir?
a) Gonderici, mesaj gonderdigi konu hakkinda bilgi sahibi olmaldir.
b) Gonderici, statli ve roliine uygun davranmalidir.

c) Gonderici alici tarafindan taninmalidir.
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d) Gonderici, beden, sembol, ses, yiz, fotograf, plan, harita vb. gibi
araclari etkin kullanmalidir.

e) Gonderici geri bildirim sistemine sahip olmalidir.
7. Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden biri degildir?
a) Fiziksel veya cevresel faktorler
b) Bilgi eksikligi
c) Zaman baskisi
d) Algida secicilik
e) Yanli iletisim

8. Asagidakilerden hangisi iletisimin iyilestirilmesi icin yapilmasi gerekenler
arasinda yer almaz?

a) Acik ve seffaf yonetim anlayisi

b) Katimci yénetim

c) lIsgbren egitimi

d) Merkezi iletisim modeli

e) Ic hedef gruplarinin bilgilendirilmesi

9. Hiyerarsik olarak ayni statlideki kisilerin kurmus oldugu iletisim tiri
asagidakilerden hangisidir?

a) Yukaridan asagi iletisim
b) Capraziletisim

c) VYatayiletisim

d) Diagonaliltisim

e) Hiyerarsik iletisim

10. Asagidakilerden hangisi iletisimin basarisi icin mesajin tasimasi
gereken 6zellikler arasinda yer almaz?

a) Mesaj anlasilir olmali

b) Mesaj acik olmall

c) Mesaj dogru zamanda iletilmeli
d) Mesaj yazili olmali

e) Mesaj uygun kanali izlemeli

Cevap Anahtari
1.D,2.B,3.E,4.A,5.D,6.E,7.B,8.D,9.C,10.D
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