BEDEN DiLi

insan sadece sézciiklerle konusmaz. Sézciiklere eslik eden bir diger unsur da beden dilidir. Hatta beden dili gogu zaman sézciiklerin de
online gegebilmektedir.

Beden dili, insanin viicudundaki gesitli uzuvlarinin, bilingaltinin da tesiriyle ve ¢ogu zaman farkinda olmadan, ilettigi birtakim
mesajlardan meydana gelen bir dildir.

insanlarin beden hareketleri tipik olarak bilingalti tarafindan kontrol edildiginden, izlediginiz kisi gnderdigi mesajin farkinda
olmayabilir; hatta biling seviyesinde o mesaji gdnderdigini kabul etmeyebilir.Beden dilinin tasidigi mesajlarin anlagilabilmesi iyi bir
gozlem gerektirir. Konugmaci ve dinleyicilerin bu baglamda belli bir egitimden gegmeleri beden dilini anlamayi kolaylastirir.
Eslerin birbirlerini tanimalari daha ¢ok beden dillerini anlamalarina baghdir.

Beden Dili iletisimi Nasil Etkiler?

Beden dilinin iletisimi hangi yonlerden etkiledigi konusu Mark Knapp ve Kevin Hogan tarafindan su sekilde siniflandiriimistir:
Tekrarlayici

Genellikle s6zel olarak sdyleneni tekrarlamaya hizmet eden sézsiiz iletisim.

Celiskili

Bu, s6zsliz davraniglarin en biyuk ve en gesitli siniflarindan biridir. Arkadasiniza yaptigi kekin harika oldugunu sdylerken (s6zel),
gozleriniz bagka tarafa kayiyorsa (s6zstiz), bu geliskili bir durumdur.

Ama daha da sasirtici olani, geliskili bilgiyi genellikle belli bir sézsliz davranigi taklit etmenin ne kadar kolay veya zor olduguna dayanarak
yorumlamamizdir

Tamamlayici

Bu sinif, bir dlctide “geliskili” grubuyla ic icedir. Sozel ifadeleri tamamlayan ve destekleyen s6ézsiiz davranislar, samimi olarak algilandigi
takdirde, o ifadelere giivenilirlik kazandirir.

Alternatif

Bu sinif, kisi sézel iletisim kurmak istemediginde onun yerine kullandigi beden dili hareketlerini kapsar. Belki kelimeleri yiksek sesle
soylemek zor olabilir veya séylendiginde bir catisma yaratabilir

Giiglendirici/Hafifletici

Bu sinif, genellikle s6zel mesaji gliglendirmek tzere kullanilan sozsiz iletisimi kapsar.

Diizenleyici

Bu sinif, bir mesajin aktarimini diizenleyen veya ritmini belirleyen sdzsiiz davranislariigerir.
BEDEN DiLiNiN OGELERI

GOZLER

Beden dili arastirmacilarinin tizerinde en ¢ok durduklari beden uzvu gézler olmustur. Glinkii géz hareketleri bir insanin ne

dugindiglnin en agik gostergesidir. Gozlerin verdigi mesajlari su basliklar altinda toplayabiliriz.

GOz Bebeklerinin Durumu

Beden dili davraniglarinda goz bebeklerinin hem fiziksel yapisi hem de yoneldikleri nokta birtakim mesajlar vermektedir. Goz
bebeklerinin fiziksel ortam degisikliklerinde degisim gosterdikleri kanitlanmistir.

GOz bebekleri, kisinin duyduklarina ve gérdiklerine yonelik ilgisinin agik gostergelerinden biridir. Gz bebeklerinin blyimesi,
gorduklerinin, duyduklarinin ve hissettiklerinin kisiyi ilgilendirdiginin, hatta heyecanlandirdiginin isaretidir. Goz bebeklerinin

kigllmesi, kisinin ilgisinin azalmaya bagladigini ya da kaygilandigini gosterir.

Ofkelendiginizde, mutsuz oldugunuzda veya bir seyi olumsuz ya da siipheli olarak algiladiginizda, géz bebekleriniz belirgin bir sekilde
kagalir.

Beden dili agisindan goz bebeklerinin fiziksel degisiminin yani sira yoneldikleri noktalar da yorum gerektirmektedir. Peter Thomson, goz
bebeklerinin yoneldigi noktalari ve anlamlarini su sekilde yorumlamistir. Arastirmalar, beynimizin sol ve sag olmak lzere iki yaridan
olustugunu ortaya koymustur. Sag beyin soyut duslincelerle, renk, miizik, goruntd, ritim, hayalglci gibi kavramlarla ilgilenir. Sol beyin ise
dil, mantik, matematik gibi akademik distinceler adini verebilecegimiz kavramlarla ilgilenir. kisi SOLA bakiyorsa hafizasini yokladigini akilda
tutmaktir. Hafiza beynin SOL yarisi tarafindan yonetilmektedir.

Asagidaki soruyu yanitlayarak kendi goz hareketlerinizi test edebilirsiniz:

e Dizenli yaptiginiz bir yolculugu diisiiniin. Yol boyunca kag tane trafik i1sigindan ya da kavsaktan gegiyorsunuz? Bu sorunun yanitini
dustinirken gozlerinizin, gorsel hafizaniza ulasabilmek amaciyla, sol Uste (solaksaniz sag iste!) yoneldigini fark ettiniz mi?

Go6z Kapaklarinin Durumu



Alt ve Ust goz kapaklarinin durumu dinleyici konumundaki insanin o anki distinceleri ile ilgili bilgi vermesi agisindan 6nemlidir. Alt
ve Ust goz kapaklarinin bir birine yaklagsmasi, eger isiktan dolayi ve bir nesneyi daha dikkatli gérmek igin kisimamigsa, dinleyicinin
yoruldugu ve konuya olan ilgisinin azaldigini ifade etmektedir. Bunun tam tersine goz kapaklarinin birbirinden ayrilmasi dikkatin ve
olumlu beklentilerin yogunlastigi anlamina gelir.

Bakilan Nokta

Dogrudan konustugumuz kisiye bakmak, karsimizdakine samimiyetinizi iletmenize yardimci olur ve vermek istedigimiz mesajinizin
etkisini arttirir. Gz temasi iletisimin en dnemli unsurlarindan biridir. Bakislar odaklandiklari noktalara gére su sekilde
adlandiriimaktadir.

o s Bakigi

Bakislarin karsidaki insanin gozleri ve agzi arasindaki kisma yénelmesi is bakisi olarak adlandiriimaktadir. Bu daha ¢ok resmi bir
bakistir.

e Sosyal Bakis

Karsinizdakine daha samimi bir yaklasim sergilediginiz sosyal bakista odak noktasi karsinizdakinin gozleri ile gogus kafesinin orta
noktasinin olusturdugu tiggendir.

e Derin Bakig

Karsidaki insanin tepeden tirnaga sizmek tamamen farkli bir sey anlatmaya galistiginizi gosterir.

e Yan Bakig

Sadece gozlerin ve kismen de bagin konusan kisiye dogru gevrildigi bakis seklidir. Daha gok memnuniyetsizlik ve tehdit anlami
icermektedir.

Sunum yaparken bitin dinleyicilerle gbz temasina girmeniz gerekir. G6z temasinda asirihiga kagmamak gerekir. Strekli olarak bir insanin
gozlerinin igine bakmak hem o kimsede rahatsizlik dogurur, hem de gereksizdir.

GOz temasi zamanla gelistirilebilir. Bunun igin, dikkatinizi g6z temasiniza yoneltmeniz veya birisiyle konusurken, gozlerinizi kullanig
bigiminizin farkinda olmaniz gerekir.

MiMIiK VE JESTLER

Fransizca “mimique” kelimesinden dilimize gegmis olan mimik kelimesi, duygulari, distinceleri belirtecek bicimde ylzde beliren
kimildaniglar, hareketler seklinde tanimlanmaktadir. Tipki gozler gibi ylzin diger unsurlari da karsimizdaki kisilere distlincelerimizle
ilgili birtakim mesajlar verir.

Ferman Salmis, “Beden Dilinin Kodlari” isimli eserinde yiz ifadelerini, alni, kaslari, goz kapaklarini, gézleri, burnu, agzi, dili, dudaklari, geneyi,
deriyi, sagi ve sakali kullanarak yaklasik 250.000 ifadeyi ¢ikarmanin mimkin oldugunu belirtmistir. Bu da neredeyse gelismis bir dilin s6z
varligina denktir.

Mimik kelimesi ile birlikte kullanilan jest kelimesi ise herhangi bir seyi agiklamak igin genellikle el, kol ve bas ile yapilan i¢glidisel veya iradeli
hareket olarak agiklanmaktadir.

Kiltlrler arasinda ortak jest ve mimikler vardir. Bu jest ve mimikler farkli kiltiirlerde ayni anlami verebildigi gibi ¢ok farkli anlamlara da
gelebilmektedir.

Mimikler ve jestler:
1. Konugmadan bagimsiz olanlar
2. Konugsmayla ilgili olanlar seklinde iki gruba ayrilirlar.

Bir de ¢okga kullandigimiz “yarim agiz” ifadesi vardir. “Yarim agiz séylemek”, “yarim agiz davet etmek” seklinde kullanilir bu deyim. Burada
yarim agiz s6ziinden anlagiimasi gereken agzin yarisini kapatarak sdylemek degildir. Burada sdylenen seyin icten gelerek degil de zorlamayla
sdylenmesi s6z konusudur. ifadenin yarim agiz olarak algilanmasinin sebebi de asil diisiincenin beden diline yansimasidir.

BASIN KULLANIMI

Basin kullanimi, beden dilinde igerdigi anlamlar bakimindan son derece énemlidir. Bas kullanilarak kargidaki insanlara 6rtuli ve
acik bircok mesaj verilebilir. Bag ile verilen agik mesajlar evet-hayir, kabul-ret, begenme-onaylama, begenmeme seklinde
siralanabilir.

Basin verdigi gizli mesajlar ise daha ¢ok istem disi yapilan hareketlerle ilgilidir.



