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UNITE 1 TEDARIK ZINCiRi YONETIMINE GIRIS
TEDARIK ZINCiRi KAVRAMI

Tedarik zinciri, Grin veya hizmetlerin Gretilmesinden misteriye teslimedilmesine kadar birbirinden
bagimsiz organizasyon ve bu organizasyonlarin tesisleri, fonksiyonlari ve faaliyetlerinden olusan bir
bltinddr. Zincir boyunca herasamada farkli 6lcek ve nitelikte deger katildigindan dolayi deger zinciri
adi daverilir. Aslinda bu agidan bakildiginda tedarik zinciri ¢ok sayida isletmeyi ve isciyi biinyesinde
bulunduran bir sebeke olarak da tanimlanabilir.
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D Imalat tesisleri A Dagitim merkezleri fetigpaiian
Sekil 1.1. Tedarik zinciri 6rnegi
Tanimlardan da anlasilacagi lizere tedarik zinciri, ham maddelerin nihaitirinlere donustirulerek,

misterilere teslimini kapsayan butinlesik bir strectir.Bu slrec icerisinde hem lretimi, hem dagitimi
hem de teslimati icerir. Tedarik zinciri, iki temel bitilnlesik stireg olan liretim planlama ve stok
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kontrol sireci ile dagitim ve lojistik stireclerinden olusur.

Tedarikgiler
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Sekil 1.2. Tedarik zincirinin temel siregleri

Tedarik Zincirinin Gelisimi

90’h yillarda isletmeler kendilerine yiiksek kalitede ve distik fiyatta ham maddeler saglayacak
tedarikgci bulabilme konusu Gzerinde arastirmalar yapmaya basladilar. Bu amacgla isletmeler riin ve
hizmetleri icin yerel kaynaklarin yani sira kiiresel tedarik alanlarina da yoneldiler. Tedarik konusunun
kiresel bir hal almasi isletmeleri daha etkin bir malzeme akisi koordine etmeye zorladi. Dolayisi ile
zincir icerisindeki bir organizasyonun basarisinin digerini etkiledigini fark etmeleri tedarik zincirinin
gelisimine yol agmistir.

Tedarik Zincirinin Gelisim Asamalari

GUnumuzde tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasindaki es gidimiin, isletme yonetiminde yer
alan faaliyetlerle iliskilendiriimesinde temel bir konuma sahip oldugu bilinmektedir. Gegmisten
glnimiize tedarik zinciri yonetimi bes asamadan gecerek buglinkii durumuna gelmistir. Bu asamalar;
¢ Depolama ve Nakliye

¢ Toplam Maliyet Yonetimi

¢ Bitlinlesik Lojistik Yonetimi

¢ Tedarik Zinciri Yonetimi

e E-ticaret Zinciri Yonetimidir.

Tedarik Zincirinin Performans Bilesenleri

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci tiim sistemin maliyetlerinin en aza indirilmesi ve ayni
zamanda hizmet diizeyi ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola cikarak,
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tedarik zinciri unsurlarinin karar almasinda bes dnemli bilesen oldugunu séyleyebiliriz. Performans
bileseni olarak da tanimlayabilecegimiz bu alanlar; tretim, envanter, yer, tasima ve bilgidir.
Tedarik zincirinde ihtiya¢ duyulan etkinligin saglanabilmesinde bu alanlarin etkin bir bicimde
yonetilmesi gerekmektedir.
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zaman Uretilmeli? kadar depolanmah?
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Uruan hareketleri ne Faaliyetin en iyi
sckilde ve ne zaman yapilacag yer neresi?
yapilmalh?

Sekil 1.3. Tedarik zinciri performans bilesenlerinin karar almadaki yeri

Uretim

Uretim, nihai Griinlerin kullanilabilir hale getirilmesi ve depolanmasini ifade eder. Uretim ile ilgili
tesislerden ve bu tesislerin kapasitelerinin neler olmasi gerektiginden olusur. Talebi verimli bir sekilde
karsilayabilme amacina uygun kapasitenin olusturulmasi, tirlin talebindeki dalgalanmalari
karsilayabilecek esnek bir yapinin olusturulmasi tretimin ana konularidir.

Envanter

Envanter, tedarik zinciri boyunca yer alan ham maddeden, nihai Uriinlere kadar tim asamalarda
bulunmaktadir. Fazla envanter bulundurma bir tedarik zincirine misteri talebindeki dalgalanmalari
karsilayabilme olanagi saglasa da envanter maliyetlerinin yiiksek olmasina sebep olur. Envanter
maliyetlerinin en aza indirilmesi verimliligin artirilmasi hususunda énemlidir. ileride yer alan
bolimlerde envanter planlama lzerinde detayli bilgi verilecektir.

Yer

Yer, tedarik zincirinde yer alan bitiln tesislerin cografik olarak konumunu ifade etmektedir. Hangi
tesisin nerede yerlesiminin oldugu dnemli bir tedarik zinciri kararidir.

Tasimacihik

Tasimacilik, tedarik zinciri icerisindeki malzeme akislarinin tamami olarak tanimlanmaktadir. Hiz ve
verimlilik tagima seklinin belirlenmesindeki 6nemli faktorlerdir.

Bilgi

Bilgi, diger performans bilesenleri ile beraber karar vermede tabani olusturmaktadir. Tedarik zinciri
icerisindeki tim faaliyet ve operasyonlar arasinda iliski kurabilmeyi bilgi saglar. Es gidim{in
saglandigi tedarik zincirlerinde yeterli miktarlarda bilginin paylasilmasi gerekmektedir.

TEDARIK ZiNCiRi KATILIMCILARI

Tedarik zinciri katilimcilari, zincir icerisinde yer alan kisi ve 6rgitleri belirtmektedir. Aktorler olarak da
bilinir. Her tedarik zinciri yapisinda farkh sayida ve farkli dizeyde katilimcilar bulunabilir. Ayrica bu
katilimcilar tedarik zinciri icerisinde farkli roller de alabilir.

Distributorler

Ureticilerden toptan alinan uriin/hizmeti misterilere ulastirilmasini saglayan birimler
distribltorlerdir. Toptancilar olarakda bilinirler. Misteri tercihlerini ve talebi yakindan takip eder,
pazarlama karmasini belirlerler.

Miisteriler

Musteri bir Grlinli satin alarak, zinciri olusturan yapiya kazang yaratan taraftir. Zincirde farkh misteri
diizeyleri bulunmaktadir. Uriinii/hizmeti talep eden nihai miisteri olabilecegi gibi zincirde bir Griini
satin alarak baska bir Grlin Greten veya aldigi Griinl kendinden sonra gelen birime satan misteriler
de bulunabilir.
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Hizmet Saglayicilar

Tedarik zinciri icerisinde Ureticilere, perakendecilere, distribttorlere,

musterilere gesitli tamamlayici hizmet saglayan lclinci taraf isletmelerdir. Tedarik
zinciri icerisinde gerek duyulan hizmetle ilgili 6zel deneyim ve beceri birikimine
sahiptirler. Bu durum ilgili hizmeti zincir icerisinde gereksinim duyan yapidan daha
az maliyetli gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir.
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Sekil 1.4. Tedarik zincirinin yapisi

Ureticiler
Urlin/hizmet lreten isletmeler Ureticilerdir. Nihai triinlerin Greticileri oldugu gibi hammadde
Ureticileri de bu gruba dahildir. Ayrica hizmet Ureticileri de Greticiler grubundadir.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Tedarik zinciri yonetiminin iki amaci bulunmaktadir;

¢ Maliyetlerin minimize edilmesinin saglanarak rekabet avantaji elde edilmesi,
e Musteriler istekleri olan hizmet diizeyinin yiksek tutulmasi.

Bu iki amaci gerceklestirirken de tedarik zinciri yonetiminin karsisina iki temel zorluk ¢cikmaktadir;
¢ Global optimizasyon

e Belirsizligin yonetilmesi

Global Optimizasyon

Tedarik zinciri yonetimi oldukga zor bir istir. Tedarik zincirinde yer alan farkl
katilimcilar birbirinden farkli ve celisen amaclara sahiptir. Bu amaclari ortak bir
paydada toplayabilmek ancak bir es glidiim ile saglanabilir. Tim sistemin
maliyetlerini minimize ederken, ayni zamanda hizmet diizeyinin korundugu bir
tedarik zincirini tasarlamak ve yonetmek oldukga zordur. Bu bakimdan global
optimizasyon, tiim siireg icin en optimumu bulma c¢abasidir.

Belirsizligin Yonetilmesi

Tedarik zincirlerinin yonetildigi glinimiz ortaminda her sey kesin ve net bir sekilde belirli degildir. En
blyik belirsizlik kaynagi talep ve arzin eslestirilmesidir. Ginimiizde misteri istekleri son derece hizh
sekilde degismektedir. Tedarik zincirinin dinamik yapisi ve sirekli degiskenliklerin ortaya ¢ikmasi,
sistemde belirsizliklere sebep olmaktadir. Bu durum miusteri talebi ve Uretici arzini etkiledigi gibi
tedarik zinciri icerisindeki iliskileri de etkiler.

TEDARIK ZINCiRi YONETIiMINDE YENi YAKLASIMLAR

Tedarik zinciri alaninda 6zellikle son dénemlerde popliler olan ¢esitli
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yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan en dnemlileri ile ilgili olarak sunlari

soyleyebiliriz;

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Doganin kendini yenileme hizindan daha hizli bir tiiketimin olmasi sanayilesme ile ortaya ¢ikan
problemlerin basinda gelmektedir. Bu problemin farkina varan bilingli tiiketiciler sorunun ¢6ziimi icin
cesitli yollar aramislardir. Bilingli tiketiciler ve etkiledigi diger tedarik zinciri unsurlari dncelikle tersine
tedarik zinciri uygulamalari ve bununla birlikte yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) anlayisi
benimsenmistir.

Kapal Dongili Tedarik Zinciri Yonetimi

Kapal dongii tedarik zinciri yonetimi, Grinlerin ham madde asamasindan nihai musteriye
ulastirilmasi ve musteriler tarafindan kullanilan tGrrtinlerin yeniden kazanim amaciyla geri donisiim
tesisleri araciligiyla Gretim siirecine girdi olmasini saglayan ileri ve tersine lojistik faaliyetlerinden
olusan yaklasimdir.

Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Bilindigi lizere yalin Giretim, Giretimin her asamasinda israfi yok etmeyi amaglar. Yalin Gretim
yaklasimina gore israfin; fazla Gretim, beklemeler, tasimalar, triine deger katmayan gereksiz ve yanlis
suregler, envanter fazlaligl, hareket israfi ve hatali liretim olmak tizere yedi ana kaynagi
bulunmaktadir. Yalin iretim anlayisinin uygulanmaya baslamasi, dogal olarak Tedarik Zinciri Yonetimi
faaliyetlerine de yansimis, bir takim yeni yaklasimlarin olusmasina yol agmistir.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri ydnetiminin ana amaglarindan
biridir?

a) Stoksuz ¢alismak

b) Maliyetlerin minimize edilmesi

c) Lojistik faaliyetlerini entegre sekilde gerceklestirmek

d) Rekabet avantaji elde etmek

e) Bilgi akisi saglamak

2. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri performans bilesenlerinden
biri degildir?

a) Uretim

b) Envanter

c) Yonetim

d) Bilgi

e) Konum

3. Asagidaki performans bilesenlerinden hangisi digerleri ile birlikte tedarik
zincirinde karar vermede tabani olusturmaktadir?

a) Uretim

b) Envanter

¢) Konum

d) Tasima

e) Bilgi

4. Gelismis bir tedarik zincirinde asagidaki katimcilardan hangisinin toptan
aldigi Grinleri musterilere ulastirmasi beklenir?

a) Uretici

b) Tedarikgi

c) Misteri

d) Distriblitor

e) Servis saglayici

5. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirlerinde envanter tutmanin sebepleri
arasinda gosterilemez?
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a) isletme kaynaklarini yatirima yénlendirmek

b) Talepte meydana gelebilecek dalgalanmalari karsilamak

c) Yok satmalarin 6niine gegmek

d) Olcek ekonomisinden faydalanmak

e) Fiyat degisimlerine karsi korunmak

6. Tedarik zinciri ydnetiminin gelisiminde asagidakilerden hangisi tedarik
konusunun 6énemini artirmistir?

a) Ureticiler

b) Misteriler

c) Tedarikgiler

d) Servis saglayicilar

e) Lojistikgiler

7. Tedarik zincirinde yer alan tesislerin konumuna karar verirken
asagidakilerden hangisi goz 6niinde bulundurulmaz?

a) Tedarikgilere yakinlik

b) Msterilere yakinhk

c) isglicti maliyetleri

d) Yasal prosedirler

e) Uretim kapasitesi

8. Tedarik zinciri icerisinde yer alan tim katilimcilari ortak bir amag etrafinda
toplamak oldukga zordur. Bu bakimdan asagidakilerden hangisi tedarik
zinciri sisteminin tamami icin en optimumu bulma ¢abasidir?

a) Belirsizlik yonetimi

b) Global optimizasyon

c) Yalin tedarik zinciri yénetimi

d) Yesil tedarik zinciri yonetimi

e) Kapali dongi tedarik zinciri yonetimi

9. Tedarik zincirinin her agsamasinda olusan israflarin dnlenmesine yonelik
olarak gelistirilen yaklagimlar butlinii asagidakilerden hangisidir?

a) Tedarik zincirinde esgiidiim

b) Yesil tedarik zinciri yonetimi

c) Kapali dongi tedarik zinciri yonetimi

d) Yalin tedarik zinciri yonetimi

e) Cevik tedarik zinciri ydnetimi

10. Tedarik zinciri kavraminin tanimi asagidakilerden hangisidir?

a) Hammaddeden nihai Griinln tiketim noktasina kadar musteri ve
diger unsurlara deger katacak sekilde is slireclerinin entegrasyonudur.
b) Yiiksek miktarlarda trlnlerin tasindigi kanaldir.

c) Nihai Grlnlerin dagitim kanallari araciligiyla tlketicilere ulastiriimasi
faaliyetidir.

d) Musteri ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin ham maddeden nihai
Urlinln tiketim noktasina karar tasinmasi, depolanmasi ve
planlanmasidir.

e) Mal ve hizmetlerin akisiyla ilgili faaliyetlerdir.

Cevap Anahtari
1.B,2.C,3.E,4.D,5.A,6.C,7.E,8.B,9.D,10.A
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Unite 2 SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

* [sletmenin temel ve destek faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi, siirdiirebilmesi ve
yonetebilmesi icin bitiin gerekli olan malzeme, hizmet, yetenek ve bilginin dis kaynaklardan
saglanmasidir.

* [stenen kalite, zaman ve miktarda, uygun fiyatta, uygun bir teslimat ve 6deme plani ile mal veya
hizmetlerin mulkiyetinin saticidan aliciya

gecmesidir. (Sahin, 2003).

¢ Satin alma, bir sirketin para kazanmasi icin gerekli olan mal ve hizmetlerin temin edilmesiislemidir.

¢ Satin alma, ihtiyaci 6grenme, tedarikci segme ve belirleme, fiyat konusunda uzlasma saglama ve
teslimati takip etme faaliyetlerinin gerceklestigi bir slirectir.

Satin Alma Fonksiyonunun Amaglari

e isletmenin ihtiya¢ duydugu malzeme ve hizmetleri siirekli bir akis halinde organizasyona saglamak,
¢ Mevcut kaynaklarla etkin iliskiler kurarak veya gerekli durumlarda kullaniimak Gzere alternatif
kaynaklar bulmak ve gelistirmek suretiyle malzeme ve hizmet saglama isleminin strekliligini garanti
altina almak,

* isletmenin sermaye kaynaklarinin harcanmasi karsiliginda satin alma ve tedarik anlaminda miimkiin
olan en iyi degeri yaratmak,

o Stoklari ydonetmek suretiyle musterilere en distik maliyette vemimkiin olan en iyi hizmetivermek,
¢ Organizasyonun bir biitiin halinde daha verimli ve etkin olarak faaliyet gosterebilmesi i¢in diger
bolimlerle bilgi ve tecriibe paylasimina dayanan iliskiler kurmak,

¢ Yukarida s6zi edilen amaglarin basarih bir sekilde gerceklestirilmesi icin personel, politika, prosedir
ve organizasyonel yapi olusturmak ve gelistirmek,

¢ Pazardaki en iyi tedarik kaynaklarini segmek,

e Yeni Urin tasarimi ve gelistiriimesi streclerinin verimliligini artirici katkilarda bulunmak,

e isletmenin maliyet yapisini korumak,

¢ Dogru miktar/tutar dengesini olusturmak ve gelistirmek,

» Tedarik faaliyetleri ile ilgili pazardaki trendleriizlemek,

¢ Ekonomik anlamda performans artirmak isteyen tedarikgilerle etkin ve uzlasmaci iliskiler kurmak
suretiyle orta ve/veya uzun vadeli fayda saglamak

Satin almada diger bir amag istenen kalitenin saglanmasidir. Kalite, cok temel bir sekilde malzemenin
amaca uygunlugu olarak tanimlanabilir ve satin almanin hedefi ise malzemeleri miimkiin olan en
ylksek kalite yerine en uygun kalitede temin etmektir.

Uriin kalitesine ek olarak, tedarikgiler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi de organizasyonun
ihtiyacglarina gore degerlendirilmelidir.

Satin alma fonksiyonun amag ve hedefleri en genel anlamda su sekilde agiklanabilmektedir:

¢ Organizasyon i¢in malzeme ve hizmet akisinin sirekliligini en iyi sekilde saglamak,

* Minimum stok seviyesine ulasilmasini saglamak ve katkida bulunmak,

e Kaliteyi artirmak, satin alinan malzeme ve hizmetleri miimkiin oldugunca standardize etmek,

¢ Organizasyonun ozelliklerine ve beklentilerine en uygun olan tedarik kaynaklarini bulmak ve
gelistirmek,

¢ En disik toplam maliyet hedeflerinin ulasiimasina katkida bulunmak,

¢ Organizasyonun diger bolimleri ile etkin ve fonksiyonel iliskiler gelistirmek,

® S6z konusu satin alma faaliyetlerini miimkiin olan en disik idari maliyetler ile gerceklestirmek ve
organizasyonun rekabet¢i konumuna katkida bulunmak.

Satin Alma Béliimiiniin Diger Béliimlerle iliskisi
Bu boéliimde, satin alma boliminin isletmenin diger kritik béltimleri ile arasindaki iliskiler hakkinda
detayli bilgi sunulacaktir.
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Satin alma boliimii ve list yonetim

Satin alma bolimi galisanlari, direkt olarak sirketlerin glinlik is sonuglarina, yani karina
katiimaktadir. Ust yénetimin en dnemli sorumlulugu, isletmenin giinliik operasyonlarindan elde ettigi
sonuglarla ilgilenmektir. isletmelerde karlarla ilgilenen st ydnetim, harcamalarin icinde en fazla
ylzdeye sahip olan satin almanin faaliyetlerini yakindan kontrol etmelidir.

Satin alma boliimi ve satis / pazarlama boéliimi
Satin alma bolim, mimkiin olan en disik fiyatta satin alma yapmak suretiyle satis ve pazarlama
boélimine isletmenin rekabet¢i konumunu koruma ile ilgili olarak katkida bulunmaktadir.

Satin alma ve iiretim planlama boliimii

Malzemelerin diizglin ve dengeli bir sekilde akisini kontrol etmek igin satin alma ve Gretim planlama
bolimleri dogru ve eksiksiz bilgi alis verisinde bulunmalidir. Satin alma bolimu de biitiin satin

alma kategorilerinin temin edilme sireleri konusunda Gretim planlamayi bilgilendirmelidir. Satin alma
bolimu ayrica stregelen izleme ve teslimat siirecinden de tretim planlamayi haberdar etmelidir.

Satin alma ve kalite kontrol boliimii

Satin alma boélim tedarikgilere dogru bilgi iletebilmek icin kalite kontrol béliminin koydugu
standartlardan haberdar olmalidir. Tedarikgilerle olan iliskisi nedeniyle onlarin ulasabilecegi kalite
standartlarinin konulmasinda da kalite kontrol bélimine yardimci olmalidir.

Diger yandan teslimat yapilmasinda, mal girisi ve kabullinde de yine kalite kontrol bolim{ ile satin
alma boélimleri iletisim halinde olmaktadir. Satin alma ve kalite kontrol béliimleri tedarikgi tesislerinin
ziyaret edilmesi konusunda da birlikte hareket etmek durumundadir. Clinki bu ziyaretlerin bir amaci
da tedarikginin istenilen kalite standartlarini saglama yetenegine sahip olup olmadiginin
belirlenmesidir.

Satin alma ve kalite kontrol bolim, tedarikci secimi ve degerlendirilmesi konusunda da son derece
onemli bir iliskiye sahiptir. Tedarik¢i degerlendirme kriterlerinden bir tanesi de sliphesiz ki s6z konusu
tedarikg¢inin kalite standartlarina uygun malzeme tedarik etmesi konusudur. Bu baglamda, satin

alma ve kalite kontrol boltimleri siirekli iliski icerisinde olmaktadir.

Satin alma ve iiretim bolimiu

Satin alma ve Uretim bolimlerinin her ikisinin de ortak amaci, verimli ve karli operasyonlar
gerceklestirmektir. Ancak bu hedefe ulasma metotlari birbirine benzememektedir. Uretim bélim(,
bitin gerekli malzemelerin zamaninda, ¢ok iyi kalitede ve bol miktarda elinde bulunmasini
beklemektedir. Boyle bir beklenti, istenilen kaliteden daha da Ust seviyede bir kaliteye sahip
malzemelerin gereginden fazla miktarda stoklanmasina neden olabilmektedir.

Uretim bolim, tGretim planlari ve gizelgeleri konusunda satin almayi en kisa zamanda bilgilendirmeli
ve satin almanin tedarik planini daha verimli ve etkin bir bigimde yapmasina yardimci olmalidir.
Uretim planlarinda bir degisiklik oldugunda da satin alma bélimiine tedarikgi secimi, mizakereler,
teslimat icin gereken zamani saglayacak sekilde acilen gerekli bilgileri ulastirmalidir. Satin alma
bolimi de Uretim boliminu gerekli malzemelerin tedarik edilme zamanlari ile ilgili olarak
bilgilendirmelidir.

Satin alma ve stok kontrol ile lojistik boliimleri

Organizasyonlarda satin alma ve stok kontrol boélimleri iki ayri bolim olarak faaliyet gosteriyorsa, bu
iki bolumdn iliskileri diger bitlin bélimlerden daha yakin ve stireklidir. Stoklanacak malzemelerin
satin alma talepleri, stok kontrol bolim tarafindan baslatilir. Satin alma bolim ise eldeki stok
miktarini, malzemenin beklenen kullanimini ve kullanim trendi ile siparis 6zelliklerini de dikkate
alarak satin alma kararlarini vermektedir. Minimum maliyetle, malzeme ve parcalarin dogru zamanda
ve dogru yerde bulunmasini saglamak lojistik fonksiyonu ve satin alma fonksiyonunu bir araya getiren
en 6nemli unsur olarak degerlendirilmektedir.
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Satin alma ve finans bolimu

Satin alma faaliyetleri genel olarak isletmenin maliyetlerine etki eden bir fonksiyondur. S6z konusu
fonksiyon, maliyet konusunda etkili oldugu icin ayni zamanda isletmenin karlligina da etkide
bulunmaktadir. Bu baglamda, satin alma bélimi ile finans organizasyonu iligkisi 5nem
kazanmaktadir.

isletmelerin 6deme yapma zamanlari, tedarikgilerin gdnderdigi planli veya plan disi tedarik
masraflarina ait faturalarinin dogrulugu gibi konularda satin alma ve muhasebe stirekli iletisim
halinde olmalidir.

Satin Alma Tiirleri ve Tedarik Yonetimi

Satin alma ve tedarik, tretim icin gerekli olan her ¢esit malzeme, techizat, (irlin ve hizmetlerin temin
edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve malzeme yénetiminin pazar ile olan iliskisini
meydana getiren birfonksiyonlar dizisidir. Satin alma, para ile ilgili muameleleri kapsarken, tedarik
ise organizasyonun ihtiyaci olan Griin ve hizmetlerin alimi ile ilgili islemleri icerir.

Satin alma faaliyetleri

Satin alma faaliyetleri 6nceki dénemlerde isletmelerin bir hizmet fonksiyonu olarak
degerlendirilmekte idi. Bu hizmet, tUretim ve diger fonksiyonlarin disaridan almasi gereken ihtiyaclari
karsilamak seklinde ifade edilebilir. ihtiyaglari sorgulamak, tedarikgilerle uzun dénemli iliskiler
kurmak ve son musterilerin ihtiyaclarini anlamak, satin almanin sorumlulugu icinde
bulunmamaktaydi. Bu durum ise satin almanin firmaya olan katkisini firma icinde kisitlamakta idi.

Satin almanin stratejik 6nemi olan bir faaliyet olarak gérilmesi s6z konusu idi. Zamanla, satin
alma fonksiyonunun gelismesi, otomasyonun ve dis kaynakli faaliyetlerin artmasi ile hizlandi ve satin
alma faaliyetlerine verilen 6nem ve deger de artti.

Satin alma faaliyetleri toplam misteri memnuniyeti konusunda énemli bir rol oynar. Geleneksel
olarak satin alma son tiiketicilerden ayri kabul edilmektedir. Buna karsin, yiksek kalitede, dogru
zamanda, uygun fiyatla, glivenilir mal ve hizmet sunumu misteri memnuniyetine dogrudan etki
Yapmaktadir.

Satin almada maliyet analizi

Satin alma béliimlerinin maliyet distirme programi icerisinde asagidaki hususlar yer almalidir:

» Tedarikgi gelistirme,® Rekabeti giiclendirme,® ikame malzemeler bulma,® Uretme - disaridan alma
analizini yapma,® Standardizasyon, Hatali Gretim miktarlarini diistirme,

o Odeme kosullari ve sartlarini giiglendirme.

Maliyet dislirme amach satin alma teknikleri ise asagidaki gibidir:

e Karma satin alma: Bir malin fiyati tahmin edilebilir mevsimsel biryapiya girdiginde ileriye dontk
satin alma ile anlik satin almalar karmasi olan bir strateji kullanilabilir.

Fiyat ortalamasina dayali satin alma: Mevsimsel fiyat degerlerinin oldukga sabit ve 6nceden
tahmin edilebilir olmasi gereklidir. Bu yaklasimda fiyatlarin zaman iginde genel olarak yikseldigi
varsayllmaktadir. Ancak belirsizlikler olusabilir. Satin almalar belirli donemlerde yapilmaktadir, ancak
satin alma miktari dénemlere gére degismektedir. ileriye déniik satin alma daha kesin fiyatlarla
yapilan satin alma seklidir.

Miktar iskontolarina dayall satin alma: Satin alma birimi genelde yiiksek miktarlarda alimlar
yaptiginda, saticilar fiyatta indirime gider.

Burada iki durum ortaya cikar. Birincisi, her birim igin fiyatlarda indirim s6z konusudur. ikincisi ise,
belirli malzemelerin indirim dénemlerinde sadece bu malzemelere yapilan indirimlerdir.

e Pazarliga dayall satin alma: Stoklari azaltmak, satislari artirmak amaciyla yapilanindirimlerle
uygulanan satin alma politikasidir.
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e Kontrata dayall satin alma: Satin alici, fiyat konusunda pazarlk yapmak isteyebilir ancak bitiin
siparis miktarini stoklarina gekmek istemeyebilir. Bu nedenle alici tedarikgiye belirli bir dénem iginde
belirli bir miktar veya para degerinde mal almayi taahht eder.

Satin almanin tedarik zinciri yonetimi icindeki rolii
Genel olarak firmanin lojistik departmani, i¢ ve dis iliskiler ile malzeme akislarini kapsadigi gibi, satin
alma da firmanin i¢ ve yukari yonli kanal faaliyetlerini kapsamaktadir.

Satin alma faaliyetlerinin hukuksal 6zellikleri

Satin alma faaliyetleri ile ilgili olarak klresel ve uluslararasi is cevresinde hukuksal 6zellikler de
giderek 6nem kazanmaktadir. Bilindigi tGzere kiiresellesme ile birlikte ulastirma olanaklari artmistir.
Buna bagli olarak sirketler bazi malzemeleri bulunduklari tlke disindan tedarik etme yoluna
gitmektedir.

Satin alma yoneticileri basta olmak Uizere satin alma personeli s6z konusu yasal diizenlemelere
gereken hassasiyeti gostermelidir. Aksi durumda isletme maddi ve manevi 6nemli yaptirimlara maruz
kalabilmektedir. S6z konusu yaptirimlar temel olarak 3 gesitte agiklanabilmektedir:

e Satin almacinin isini kaybetmesi,® Satin almacinin profesyonelliginin ve imajinin olumsuz
etkilenmesi, ® isletmenin imajinin olumsuz etkilenmesidir.

isletmelerde temel olarak hukuka ve etik kavramina aykiri olarak kabul edilen satin alma faaliyetleri
su sekilde aciklanabilmektedir:

¢ Satin alma departmaninin kisisel ihtiyaglari icin satin alma yapmasi,

¢ Tedarikciden alinan bazi hediye ve risvetlerin kabul edilmesi,

¢ Tedarikgilerle gerekli bilgi paylasiminin yapilmamasi,

¢ Tedarikgi problemlerinin ¢6zlilmesi yerine abartiimasi,

o Kalifiye tedarikgilerden daha disiik fiyat alabilmek amaciyla kalifiye olmayan tedarikgilerden
teklifler alinmasi,

¢ Tedarikgilere dogru bilgi verilmemesi,

¢ Satin alma personelinin herhangi bir yakininin yer aldigi tedarikgiye farkl muamele yapmasi S6z
konusu davranislarin 6nlenmesi igin isletmelerde hukuka uygun ve etik davraniglarin sergilenmesini
saglamak sunlar yapilmalidir:

* Hukuk ve etik ile ilgili isletmenin bir politika gelistirmesi, ® Ust yénetimin bu konuya énem vermesi,
» Tedarikgilerle daha yakin iliskiler kurulmasi, ® Hukuk ve etik ile ilgili egitimlerin diizenlenmesi,

e Etik olmayan ve hukuka aykiri davranislarin i¢c denetim ile raporlanmasi,

¢ Satin almacilarin s6z konusu davranislarini engellemek amaciyla rotasyona tabi tutulmasi,

e Satin almacinin limitinin, bir Gst amiri tarafindan onaya tabitutulmasidir.

Kamusal satin alma faaliyetleri

Kamusal satin alma faaliyetlerinin amaclari, endistriyel satin alma amaclari gibi asagidaki sekilde
verilebilir:

¢ Hizmet ihtiyaclarini karsilamak amaciyla siirekli malzeme tedarigi saglamak,

e Standartlasma dogrultusunda gerekli malzemelerin tekrar satin alinmasini veya kullanilmadan israf
edilmesinin dnlenmesi,

¢ Satin alinan mal ve/veya hizmetlerin kalite standartlarinin gelistirilmesi,

¢ Tedarikgilerle is birliklerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, Kamusal satin alma faaliyetlerinin genel
karakteristik 6zellikleri ise sunlardir:

e Kamusal satin alma faaliyetlerinin ve satin almacinin rolliniin yasal diizenlemelerle belirlenmis
olmasi

e Ozel sektérde satin alma miktar ve/veya tutar bazinin giderek azaltilmasi hedeflenirken, séz konusu
bazin kamusal alanda sabit veya artiyor olmasi

e Kamusal satin alma faaliyetleri kapsaminda ¢ogunlukla hizmet satin alma faaliyetlerinin yapilmasi,
e Kamusal satin almalarda kontrollerin resmf anlamda olmasi ve yeterli diizeyde olmamasi,
teslimatlarin yeteri kadar takip edilmemesi,



E.YAZICi AITTIR.. # TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi # FACEBOOK GRUBUMUZ <ATA AOF DERS KITAPLARI>

 Satin alma slireclerinin ve/veya organizasyonunun ¢ok uzun siire gerektirmesi,

¢ Teklif, ihale ve sdzlesme gibi resmfi belgeler Gzerine odaklaniimasi,

* Gegmis satin alma faaliyetlerinin analiz edilememesi, satin alma faaliyetlerinin performansinin
Olgllememesi,

Kiiresel satin alma faaliyetleri

Kiresellesme kavraminin ortaya cikisi ve giderek 6nem kazanmasi ile satin alma faaliyetleri de
kiiresellesmis ve uluslararasi satin alma faaliyetleri de giderek dnemli bir konuma gelmistir.
Uluslararasi satin alma 6zellikle 1980’li yillarda kendini gostermeye baslamistir. Toplam satin alma
faaliyetleri icerisinde uluslararasi olan faaliyetler 1980'li yillarda %9 iken 1997 yili itibariyle %27 ve
2000 yih itibariyle de %30’un Uzerinde bir paya sahip olmustur.

Bir isletmenin kiresel satin alma faaliyetlerini ylritebilmesi igin

gerekli yeterlilikte olup olmadigi 4 temel husus ile belirlenebilmektedir:

* isletmenin kiiresel anlamda bir vizyona sahip olmasi,

e isletmenin kiiresel stratejik is birimlerini ydnetecek yénetim ve organizasyon yapisi ile sistemine
sahip olmasi,

* isletmenin lokal ve global anlamda satin alma faaliyetlerini optimize edebilecek bir satinalma
stratejisine sahip olmasi,

* isletmenin tedarikgi iliskileri gelistirme konusuna énem veriyor olmasi.

Uluslararasi satin alma faaliyetlerinde ithalat ile ilgili olarak satin alma bolimlerine ilave is yiki
olusabilmektedir. Mevzuatin yerine getirilmesi, glimrik islemlerinin ve teslimatlarin takip edilmesi
gibi konular 6rnek verilebilir.

Mal ve hizmet satin alma faaliyetleri

Bilindigi tizere isletmeler bircok farkli malzeme ve/veya hizmet satin alma islemini
gerceklestirmektedir. Bu noktada malzeme satin alma ile hizmet satin alma faaliyetleri arasinda bazi
farkl hususlar gorilmektedir. Malzeme satin alma faaliyetleri icerisinde dnemli bir alan ham madde
satin alma faaliyetleridir. Hom maddeler temel olarak petrol, komiir veya bakir olabilecegi gibi,
tarimsal Grlnlere iliskin de olabilmektedir. Ham maddeler tretim siireglerinde direkt olarak kullanilan
malzemeler oldugundan, hammadde satin alimlarinda en 6nemli hususlar kalite 6zellikleri ve
duzeyidir.

Yari mamuller ve bilesenler, malzeme anlaminda son Urline direkt katilan malzemelerdir. Yari
mamul ve bilesenlerin tedarik edilme sirecleri stok kontroli agisindan son derece 6nemlidir. Bu tiir
malzemeler maliyet ile kaliteye direkt etkide bulunmaktadir. Ozellikle montaj iiretimi yapan
sirketlerde bu husus daha da 6nem kazanmaktadir.

Bitmis Urtinler, dis tedarikgilerden sirket iginde kullanilmak amaciyla satin alinan malzeme tartddr.
Birtakim sirketler bazi Grinlerini disaridan direkt satin almakta ve sonrasinda da satisini yapmaktadir.
Bakim, onarim ve igletme malzemeleri organizasyonun UrUnlerine direkt katilmayan malzeme
tlrldur. Bu malzemeler her ne kadar Uriinler igin gerekli olmasa da isletmenin faaliyetini
surdirebilmesi igin gerekli olan malzemelerdir.

Gegmiste genel olarak bu malzemelere gereken 6nem verilmezken, bugiin s6z konusu malzemelerin
satin alinmasi, stok kontrollerinin yapilmasi isletmelerin tasarrufu agisindan 6nemli bir konuma
geldigi icin isletmeler bu konuya son derece 6nem vermeye baslamislardir.

Uretim destek malzemeleri, tiretime dogrudan girmese de iiretime katki

saglayan malzemelerdir. Ambalaj malzemeleri, paletler, kutular vb. buna 6rnektir. Bu grup
malzemelerin bakim, onarim ve isletme malzemelerinden farki Gretim operasyonlarinda kullaniliyor
olmasidir. isletmeler malzemelerin yani sira hizmet alimlari da gerceklestirmektedir. Binalarin
1sitilmasi, sogutulmasi, bakimi, tadilat isleri bu gruba érnektir. Ayrica makine servis bakimlari, kantin,
restoran isletmeleri ve danismanlik hizmetleri de bu grupta yer alan aktivitelerdir.

Sabit kiymet veya varlik satin alma islemleri diger bir tir satin alma faaliyetidir. Malzeme tasima
sistemleri, bilgisayar sistemleri, tiretim tezgahlari vb. bu gruba ornektir. Béyle bir satin alma
faaliyetinin diger satin almalardan bazi farkh yonleri bulunmaktadir. Bunlardan biri bu tiir satin
almanin ¢ok sik yapiimamasidir.
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Ugtincii parti satin alma faaliyetleri de hizmet satin alma siirecine diger bir 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Basta telekomiinikasyon, bilgi sistemleri ve lojistik olmak lizere temizlik,
glvenlik vb. gibi bircok hizmet dis kaynak kullanimi neticesinde, lglinci parti sirketlerden hizmet
olarak satin alinmaktadir.

Satin Alma Yontemleri
Bu boéliimde, ihale ile satin alma islemlerinde internet Gizerinden satin almaya kadar genis bir
yelpazede karsimiza c¢ikan degisik satin alma yontemlerine deginilecektir.

ihale ve agik artirma

Satin alma islemleri bircok farkli yontem ile yapilabilmektedir. ihale, s6z konusu satin alma
yontemlerinden birisidir. Piyasa ekonomilerinde, gesitli mal ve finansal degerlerin kisi veya kurumlara
tahsis yontemlerinden birisidir.

En yaygin

olani, fiyatlarin blylkten kiicige dogru dizildigi, (satan agisindan geliri

maksimum, maliyetin minumum olmasi anlamina gelmektedir), coklu fiyat tiri

ihalelerdir. Bu ihalede her katilimciyla kendi teklif ettigi fiyat tGizerinden islem yapilmaktadir.
Diger bir ihale yontemi ise tek fiyat ihalesidir. Bu ihale tiirtinde arzin ve talebin esitlendigi fiyat,
ihaleyi kazanan tiim katilimcilara uygulanmaktadir. Diger bir deyisle tim islemler tek bir fiyat
Gzerinden gerceklestiriimektedir.

Acik artirma ise bir mal, en yiksek bedeli dneren teklif yoluyla satin alinmasini saglayan bir satin
alma yontemidir. Bu yontem esas itibariyla acik bir sekilde yapilan ve siirekli fiyat artirrmina dayali
belirli bir stiresi olan ihale seklinde de tanimlanabilmektedir.

Pazarhk
Pazarlik, satin alma yontemlerinden bir digeri olup alici ve saticinin ortak faydali bir fiyatta bulusmak
icin yaptiklari gériisme olarak tanimlanabilmektedir.

internet / portal

internet ve portal araciligi ile yapilan satin alma islemleri ézellikle son yillarda hizh bir sekilde
artmakta ve giderek daha da &nemli hale gelen satin alma yéntemlerinden sayilmaktadir. internet ve
portal Gzerinden satin alma kavrami, satin alma ve tedarik faaliyetlerinin internet ve portal
Gzerinden yurituldigi satin alma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu yéntem ile yapilan satin
almalarin en avantajli yani fiyat konusunda olmaktadir.

Tamamen internet lzerinde gercgeklestirilen satin almalar, sirketlere maliyet avantajinin yani sira is
glci kaybinin 6nlenmesi, zaman tasarrufu, bilgi birikimi ve seffaflik gibi faydalar da saglamaktadir.

E-Ticaret/E-Tedarik

E-ticaret, dar anlamda islemlerini internet veya hig kimsenin 6zel mali olmayan web tabanh
sistemlere kaydiran ticari faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir. Bir baska deyisle internet ticareti
olarak adlandirilan bu kavramin genis anlamda tanimi ise internet ticaretine ek olarak 6zel elektronik
alis veris sistemleri ile yapilan ticari islemleri kapsayan faaliyetlerdir.

E-ticaret, genel olarak organizasyonlar arasinda bilgi paylasimi ve iletimi

ile iletisimi gelistirdigi icin risk ve belirsizlikleri azaltmakta, maliyetleri dislirmekte iken 6te yandan
etkilesimi ve ortak girisimi de artirmaktadir.

Elektronik ticaret kavrami tedarik stirecini bilgiye ulasma, elektronik ortamda haberlesme, is
planlarini paylasma ve ortak bir alanda gilincelleme, teknik bilgi degisimi ve elektronik kataloglarin
gelistirilmesi anlaminda etkilemektedir.

E-ticaret kapsaminda yer alan satin alma ve tedarik faaliyetleri ile ilgili isletmeler asagidakilerden
faydalanabilmektedir;

¢ Tedarik slirecinin otomasyonu (Verimlilik),

* s giicline olan bagimlihigin azalmasi (Maliyetlerin Diismesi),

¢ Tedarikgiler ile daha kolay ve hizli uzlasmalarin saglanmasi,

o Akilli is sistemlerinin kullanilmasi,

* ihale ve sdzlesme ydnetiminin daha kolay ve hizli olmasi,
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e Tedarikgi ile is birligi yapiimasi,

» Tedarikgi iliskileri ydnetiminin daha verimli bir sekilde yapilmasi,

Satin alma sireci, tedarik zinciri icerisinde stratejik 6nemini kazanmaya devam ettik¢e s6z konusu
surecin elektronik ortamlarda yonetilmesi de daha fazla glindeme gelecektir.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. isletmenin temel ve destek faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi,
surdirebilmesi ve yonetebilmesi igin bltin gerekli olan malzeme,
hizmet, yetenek ve bilginin dis kaynaklardan saglanmasina ne ad
verilir?

a) Rekabet

b) ihracat

c) Pazarlama

d) Satin alma

e) Uretim

2. Bir isletmenin satin alma fonksiyonu, asagidaki faaliyetlerden hangisi
ile iliskili degildir?

a) En uygun tedarikginin belirlenmesi icin caba sarf etmek

b) Uretim planlama ve kontrol faaliyetleri yapmak

c) Anlasma yapmak icin tedarikci ile miizakereler yapmak

d) Siparisi gbzlemek, takip ve kontrol etmek

e) Satin alma sirecini izlemek ve degerlendirmek

3. Bir isletmenin satin alma bolimdi, olasi malzeme ihtiyaci miktarlarinin
belirlenmesini saglamak amaciyla satis tahminleri, satis talepleri ve
satis siparisleri ile ilgili olarak, asagidaki isletme bolimlerinden hangisi
ile yakin iliski icinde olmak zorundadir?

a) Finans bolim{

b) Kalite kontrol bolim{i

c) Uretim bélimii

d) insan kaynaklari bélimi

e) Satis ve pazarlama bolimu

4. Bir isletmenin satin alma bolim{, tedarikgi tesislerinin ziyaret edilmesi,
satin alinacak ham madde, yari mamul veya mamuliin kalite standart
ve spesifikasyonlarina uygunlugu gibi konularda asagidaki isletme
bolimlerinden hangisi ile yakin iliski icinde olmak zorundadir?

a) Finans bolim{

b) Kalite kontrol bolim{i

c) Uretim bolimii

d) insan kaynaklari bélimi

e) Satis ve pazarlama bélimi

5. Satin alma boéliimlerinin maliyet dislirme programi icerisinde
asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) En son teknolojiye sahip olmak

b) Tedarikgi gelistirme

c) Hatali Gretim miktarlarini distirmek

d) Odeme kosullari ve sartlarini giiclendirmek

e) En uygun tedarik kaynagini bulmak

6. Kiiresel satin alma ile ilgili asagidakilerden hangisi yanlstir?

a) Kuresel satin alma faaliyetleri stirekli yayginlasmaktadir

b) Alternatif tedarik kaynaklari bulmak daha kolaydir

c) Kiiresel satin alma rekabeti zayiflatir

d) Daha ucuz ve kaliteli ham madde bulmak mimkuandar
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e) Farkli teknolojilerden yararlanma imkani saglar

7. Asagidakilerden hangisi satin alma personelini ilgilendiren hukuk ve
etik disi bir davranis degildir?

a) Alternatif tedarikgiler aramak

b) Tedarikcilerden hediye almak

c) Tedarikgi problemlerini abartmak

d) Tedarikgilere yeteri kadar bilgi vermemek

e) Satin almalarda yakinlarinin oldugu firmalari tercih etmek
8. isletmelerin temizlik, giivenlik, yemek, personel servisi gibi bazi
hizmetleri disaridan temin etmelerine ne ad verilir?

a) Hammadde alimi

b) Hizmet alimi

c¢) Yart mamul alimi

d) Sabit kiymet alimi

e) Destek malzemesi alimi

9. Asagidakilerden hangisi maliyet diislirme amach satin alma
tekniklerinden biri degildir?

a) Karma satin alma

b) Fiyat ortalamasina dayali satin alma

c) Stok amagli satin alma

d) Pazarliga dayali satin alma

e) Kontrata dayali satin alma

10. E-ticaret ile ilgili asagidaki ifadelerin hangisi yanhstir?

a) Daha hizhdir

b) Daha verimlidir

c) ihale ve sdzlesme siireci daha kolaydir

d) is giiciine olan bagimhligi azaltir

e) Maliyetleri artirir

Cevap Anahtan 1.D, 2.B, 3.E, 4.B,5.A,6.C,7.A, 8.B, 9.C,10.E

unite 3 TEDARIKCI VE MUSTERIILISKILERI
YONETIMI

TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMININ BILESENLERI

Tedarikgi iligkileri

yonetiminin temel olarak 4 bileseni bulunmaktadir:

¢ Tedarikci kazanma, ¢ Tedarikci koruma,  Tedarik¢i deger katma,  Tedarikgi is birligi. Tedarikgiler
agisindan bakildiginda isletmeler, tedarikgilerin musterileri konumundadir. Bu baglamda, tedarikci
kazanma icin asagidaki hususlarin gecerli oldugu séylenebilmektedir:

¢ Tedarikgilerin kimler olabilecegini belirlemek,

¢ Tedarikgilerin satis kriterlerini ve satis stireglerini anlamak,

¢ Tedarikgiler icin rakipleri belirlemek,

¢ Tedarikgilerin neden isletmeye satis yapacagi konusuna odaklanmak.

lyi ydnetilen tedarikgi iliskileri; maliyetlerde diisis ve gelistirilmis bilgi sistemleri ile isletmeye stratejik
rekabet avantaji kazandirarak karliligi artirabilir.Gergek zamanli bilgi alis verisini saglayan gigli bir
iletisim aginin kurulmasi, iliskilerin daha saglam ve glivenilir temele oturtulmasina yardimci olacaktir.
Isingerekliliklerine en uygun tedarikginin segimi, tedarikci iliskileri yénetiminin en 6nemli
kriterlerinden birini olusturmaktadir
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Basarili bir tedarik zinciri yonetimi icin tedarikgilerle kurulacak stratejik ortakliklar biiyiik 6neme
sahiptir. isletmeler calistiklari tedarikgilerin sayilarini, kendilerine operasyonel bakimdan en iyi hizmeti
verebilecek niteliklere sahip tedarikgileri bularak asgariye indirebilme gayreti igindedirler. Bununla
birlikteisletmelerin sececekleri tedarikgilerle ilgili finansal durum, risk ve kazang paylasim stratejileri,
ortak tasarim planlari gibi konularda bilgi edinme ihtiyaci dogmustur. Bu bilgiler dogrultusunda,
birbirine uyumlu talep tahmin ve bilgi teknoloji sistemlerinin uygulanmasina gegilecektir. Bu nedenle,
tedarikgiler ve alici firma arasinda nakliye detaylari, Gretim programlari ve diger gerekli bilgilerin
teminini mimkiin kilacak elektronik sistemlerin kurulmasi gerekmektedir.

GUnumuzde isletmeler, en iyi Grlnd en iyi fiyatla tedarik etmenin yollari tGzerine ciddi sekilde
egilmektedirler ve bu nedenle de satin alma faaliyetleri genel is stratejilerinin bltunlestirilmis bir
parcasi olarak yerinialmaktadir. Tedarik zinciri ydnetimi tGrin ve hizmetlerin misterilere dagitilmasi
ile ilgili tim konulari icerirken, tedarikgi iliskileri yonetimi temel olarak alici — satici iligkisi tizerinde
durmaktadir.

TEDARIKCI iLISKILERi YONETIMININ ANA UNSURLARI

Stratejik tedarikin Gnem kazanmasi ve kavraminin genislemesi sonucunda alici — tedarikgi iliskisi TZY
literatlirinde ¢ok 6nemli hale gelmistir. Zira tedarikgilermaliyet, kalite, zaman ve alici isletmelerin p
azara hizli yanit verebilme yetenekleri cok derin etkilere sahiptir. Alici — tedarikgi iligkisi ile ilgili
onemli unsurlar; letisim, tedarikgi tabani azaltma, uzun dénemli iliskiler, tedarikci secimi, tedarikgi
sertifikasyonu, karsilikh fonksiyonel takimlar, gliven ve sadakattir.

Iletisim

Basarili bir alici — tedarikgi iliskisi icin gerekli olan kavramlardan biri etkili ve ¢ift tarafli iletisimdir.
Etkili iletisim; sik, samimi ve satin alan ve satan personel arasindaki kisisel temas ile ifade edilebilir.

Tedarik¢i Tabani Azaltma

Tedarikgi tabaninin azaltilmasi, ¢agdas bir alici — tedarikgi iliskisinin temel 6zelligidir, zira ¢ok sayida
tedarikci yonetmek ile ilgili yonetim ve islem maliyetleri, cogu zaman elde edilecek faydadan ¢ok
olmaktadir.

Pek cok isletme su anda asil tedarikci sayilarini azaltmakta ve satin alinan materyal gereksinimlerini
tek bir kaynaga baglamaktadir. Boyle bir islem sonunda; siparisleri vermek manasinda daha az
tedarikgi ile calismak, azalan envanter yonetimi maliyetleri, hacim birlestirme ve miktar indirimleri,
lojistik maliyetlerinin azalmasi, siparis teslim zamaninin azalmasi, artan alici — tedarikgi iliskisi,
iletisime bagli olarak artan gliven, artan performans, daha iyi misteri hizmeti ve pazara

girme gibi faydalar elde edilmektedir.

Uzun Dénemli iligkiler

Uzun dénemli planlama, tedarik zinciri iliskilerinin vazgegilmez 6zelligidir. Uzun dénemli iliskiler, iliski
icin belirli bir periyot vermek yerine alici — tedarikgiiliskisinin gegici olmayacagini belirtmektedir.
isletmeler uzun dénemli anlagmalar yaptiklari az sayida tedarikgi ile olan iligkilerinden ¢cok énemli
faydalar elde etmektedirler.

Pek cok endistride tedarikgiler ile Uretici isletmelerin siki ve uzun dénemli iligkilerine yaygin olarak
rastlanmakta ve bu tir iliskilere ortaklik adi verilmektedir. Tedarikgiler ile imzalanacak kontratlar da
tedarikgi iliskilerinde 6nemli role sahiptir.

Tedarik kontratlarinin amaglari:

¢ Riski paylasmak,

e Tim tedarik zincirinin performansini artirmak,

e Uzun dénemli ortaklk kurmak,

¢ Alici — tedarikgi arasindaki iliskilerin agik hale getirilmesi (temin sireleri,

zamaninda teslimat ve Urlin kalitesi).

Tedarikgiler ile yapilacak olan kontratlarin;

e Karar alma haklari ile ilgili spesifikasyon,

¢ Fiyatlama,

* Minimum alim taahhtleri,
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e Miktar esnekligi,

¢ Geri alim veya iade politikalari,

* Tahsilat kurallari,

e Temin siireleri,

¢ Kalite kontratlari gibi cesitleri vardir.

Tedarikgi Segimi

Basarisiz tedarikgilerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir.

¢ Glncel bilgilere sahip olmamak,e Kalite gelistirme kavramindan uzak olmak,

* Az gesit ve yetersiz stok bulundurmak,e Eski teknoloji kullanimi,

* Sistem anlayisinin zayif olmasi,® Uretim ve riin detaylarinda eksiklikler,

¢ Teslimde gecikmeler.

Basaril tedarikcinin ise asagidaki 6zelliklere sahip olmasi beklenebilir.

e Glvenilir, sorumlu ve uzun dénemli iliskiler kurabilen,

¢ Esnek,® Pazar bilgisine ve yeni teknolojiye sahip,

e Ureticiye yakin merkez kurabilen, Problem ¢ézme yetenegi yiiksek,

» Esnek lojistik yetenegine sahip,® Kalite, teknik destek ve satis sonrasi hizmet seviyesi yiksek.
Secilecek tedarikgiler, timina karsilama olasiligl diisik de olsa bu kriterler gbz 6niine alinarak
degerlendirilmelidir. Tedarik¢i secim prosesi 3 asamaya boélinmustar.

e Farkli karar kriterlerine goére problemin formile edilmesi,

¢ Potansiyel tedarikgilerin 6n siniflandirmasi,

® Secim yapilmasi

Tedarikgi Sertifikasyonu

Tedarikgilerin sertifikasyonu 6zellikle tedarikgi kalitesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Tedarikgi
sertifikasyonu, bir dagiticinin performansinin tim konularda degerlendirilmesini igerir.
Sertifikasyondan; alici — tedarikgi iliskisinde gliven ve iletisimi artirmasi, tedarikgi tGriin kalitesini
gelistirmesi, iletisim hatalarini en aza indirmesi ve alicinin arastirma ve envanter maliyetlerini
azaltmasi beklenir.

Karsilikhi Fonksiyonel Takimlar

Musteriler ile uzun dénemli

iliskilerde karsilikli fonksiyonel takimlar kullanilmasi tedarik zincirlerinde yaygin bir hale gelmistir.
Karsilikli fonksiyonel takimlar 6zellikle asagidaki konularin basarisina cok 6nemli katkilarda
bulunmaktadir.

Tedarikgi segimie Uriin dizaynie Tam zamaninda iiretim,

¢ Maliyetlerin diistrilmesi,» Toplam kalite girisimleri,® Artaniletisim.

Giliven ve Sadakat

TZY, giiven ve sadakat temeli Gizerinekurulur. isletmeler arasi iliskilerde giiven, organizasyonun uzun
donemli istikrarinagok 6nemli katkilarda bulunur. Glven, isletmenin tedarikgisinin tutarl davranmasi
ve vaat ettiklerini tam manasiyla ve zamaninda yerine getirmesiyle saglanir.

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (CRM)

Degisen ekonomi, alici ile satici arasindaki temel iliskileri de degistirmis vem{usteri iliskileri yonetimi
temelli is stratejilerine dogru bir gecis saglamistir.Glinim{izlin rekabet kosullar misteri iliskilerini 6n
safhaya tasimistir. isletme ilemiisteri arasinda kurulan iliskiler isletmeye 6zel olup, taklit edilemez bir
niteliktedir.

Uygulanan bu pazar stratejisine misteri segmentasyonu adi daverilmektedir. isletme igin deger
siniflandiriimasi yapilan misteriye 6zgli yatirimve tasarimlar planlanabilecektir. Musteri iliskileri
yonetimi orgitlerin hermisteriye spesifik hizmet sunmayi amaglayan ve bununla miisteri sadakati
saglayan bir felsefedir. En basit senaryo ile miisterinin yeri ve durumuna gore 6zel

Urln ve fiyat sunan dinamik bir internet sayfasi olusturmak da musteri iliskileri

yonetimi sayilabilir.
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Phillip Kotler’e gore (Kotler, 2000) musteri iliskileri yonetimi, misterilerleetkin veri tabanlari
yardimiyla bireysel iliski kurarak miikemmel gercek zamanl hizmet saglayan is stratejisidir. CRM, bir
isletmenin karlihgini, gelirini ve en 6nemlisi misterisinin memnuniyetini en Ust noktada tutmak igin
gelistirdigi isletme stratejisi olarak tanimlanabilir.

Musteri iliskileri yonetiminin temel amaglarini kisaca su sekilde siralamak mimkindir

¢ Satis donglislinii daha kisa hale getirmek,

e Nakit artigi saglamak,

¢ Daha iyi bir hizmete bagli olarak artan misteri memnuniyeti,

e Misteriye ulagmak icin teknolojik kanallarin yerinde ve dogru kullanimi ve

dagitim kanallariile Gglincli sahislar arasindaki iliski kontrollini saglamak.

Miisteri iliskileri Yonetiminin Tarihgesi

Kavram olarak musteri iliskileri yonetiminin ilk defa kimin tarafindan kullanildigina dair geliskili bilgiler
mevcuttur. Kavramin isim olarak kimin tarafindan ilk kez kullanildigi tam olarak bilinmese de, Don
Peppers tarafindan yayginlastirildigi séylenebilir. isim olarak yeni olsa da ileri siiriilen birebir
pazarlama kavrami, bir baska deyisle musteri iliskileri yonetimi aslinda isletme yasami icin yeni bir
kavram degildir.

Miisteri iliskileri Yonetimi Stratejisi

Misteri hizmeti, pazarlanmak istenen Griin/hizmeti elde etmesi icin misteriye kolaylk saglama ve
Grtin/hizmetten yararlanirken misteri tatmini saglama cabalaridir (Tek, 1997). Musteri hizmetleri
konusunda lic 6nemli karar;

* Musteri hizmetleri karmasina hangi hizmetlerin dahil edilecegi,» Hizmet diizeyinin ne olacagi,

e Musteri hizmetlerinin ne sekilde sunulacagi olarak siralanabilir.

Musteri hizmetlerini soyle siralamak mimkiindiir (Gattorna vd. 1996):

¢ Teslim sikhig1 ve teslimde inanilirlik, Siparis ¢evrim zamani,® Siparis karsilama dogrulugu ve
dokiimantasyon dogrulugu,e Dokiimantasyonun organizasyonel gereksinimlere uygunlugu,

e Tedarigin surekliligi,» Tedarik ile ilgili problemlerdeki sikayetler ve danismaimkani,

« isletmenin satis, teknik ve servisindeki kalite.

Mtisteri hizmeti yonetimi, isletmenin misteri tarafindan gérilen ytztdar. Musteri hizmeti,
misteriye, liretim ve lojistik gibi fonksiyonlari neticesinde taahhiit edilen tasima zamanlari ve {riin
bulunabilirligi gibi konular hakkinda tam zamanli bilgiler saglar.

Gergek anlamda musteri odaklh olmak ve misteri iliskileri yonetimi stratejisi uygulayabilmek icin
organizasyonlar, asagidaki isleri tim boélimlerinde benimsemelidirler

Mtisteri odakli bir misyon olusturulmalidir

Miisteri odakli amacglar

Tum isletmede miisteri odakli strateji kabullenilmelidir
Mlisteri odakli basarilari 6diillendirmek:

Yenilikgi miisteri odakli hizmet ve drtinler
Musterilerin degisen isteklerini belirlemek

Bilgi islem ve haberlesme destegi saglamak

Midisteri odakli veri tabanlari

Miisteri iliskileri Yonetiminin Bilesenleri
CRM projelerinde basarinin en 6nemli anahtari, asagidaki 3 unsurun dogru
birlestirilmis olmasidir,
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* insan bileseni,® Proses bileseni, (Sl'jlreg)- Teknoloji bileseni

Miisteri iliskileri Yénetiminin Yararlari

Musteri iliskileri ydnetiminin yararlarini séyle siralamak mimkdindr

(Kulabas, 2001).

o Miisteri iliskilerini ké&rli héle getirmek

Farklilasma saglamak

e Maliyet minimizasyonu saglamak

e [sletmenin verimi artirmak

o Mlisteri sadakati saglamak

Miisteri iliskileri Yonetiminin Riskleri

Miisteri bilgilerinin tamamlanmasi

 Veri tabanlarinin giincellenmesi ve temizlenmesi

e Verilerin 6nceligi konusunda kullanici gruplar arasinda gériis ayriligi

Tim birimlerin miigteri iliskileri ybnetimi degisimine ayak uyduramamasi:

e Yeni piyasa kosullarindan kaynaklanan zorluklar

» Miigteri iligkileri ybnetiminin blytk yatirimlar gerektirmesi

Stratejik Misteri iliskileri Yonetimi

Musteri iliskileri yonetimi, bir misteri ile olan iliskilerin analiz edilmesiyle belirlenen stratejilerin
isletme karliligi amaciyla uygulanip kontroliinii icermektedir. isletme icin stratejik &neme sahip
misterilerin belirlenerek onlara 6zel olarak {irlin ve hizmet sunumu uzun donemde karli iliskileri
beraberinde getirecektir. Stratejik musteri ydnetiminin ana unsurunu, uzun dénemli iliskilerin
kurulup bunlarin stirdirtlebilir olmasi olusturur.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bir isletmenin karliligini, gelirini ve misteri memnuniyetini en st noktada
tutmak icin gelistirdigi isletme stratejisine ne ad verilir?

a) Tedarik zinciri yonetimi

b) Tedarikgi iligkileri yonetimi

c) Toplam kalite yonetimi

d) Misteri iliskileri yonetimi

e) insan kaynaklari ydnetimi

2. Bir isletmenin kullandigi Grin ve hizmetleri temin eden tedarikgileri ile
aralarindaki streclerin daha etkili ve verimli bir noktaya ulastirilmasinda,
isletme tedarikgi etkilesimini yéneten yaklasima ne ad verilir?

a) Tedarik zinciri yonetimi

b) Tedarikgi iliskileri yonetimi

c) Toplam kalite yonetimi

d) Misteri iliskileri yonetimi

e) insan kaynaklari yénetimi

3. Asagidakilerden hangisi, misteri iliskileri ydnetiminin amaglarindan
biri degildir?

a) Rakip isletmeleri zayiflatmak

b) isletmenin verimi artirmak

c) Misteri sadakati saglamak

d) Musteri iliskilerini karh hale getirmek

e) Maliyet minimizasyonu saglamak

4. Asagidakilerden hangisi, tedarikgi iliskileri yonetiminin temel
bilesenlerinden biri degildir?

a) Tedarikci kazanma

b) Tedarikci koruma

c) Tedarikci deger katma



E.YAZICi AITTIR.. # TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi # FACEBOOK GRUBUMUZ <ATA AOF DERS KITAPLARI>

d) Tedarikgi is birligi

e) Tedarikgi rekabeti olusturma

5. Asagidakilerden hangisinde musteri iliskileri ydnetiminin 3 temel bileseni
dogru olarak verilmistir?

a) insan/kalite/fiyat

b) insan/proses/teknoloji

c) Teknoloji/musteri/tedarik

d) Fiyat/kalite/memnuniyet

e) Yonetim/musteri/memnuniyet

6. Tedarikgi iliskileri ydnetimi ve misteri iliskileri yénetiminde en énemli
basari faktori asagidaki seceneklerden hangisidir?

a) Musteri/tedarikgi sayisi

b) Fiyat

c) iletisim (bilisim) altyapisi

d) Tedarik agi

e) Uriin gesitliligi

7. Asagidakilerden hangisi basarisiz tedarikgi 6zelliklerinden biridir?
a) Esneklik

b) Uzun dénemliiliskiler kurmak

c) Kalite, teknik destek ve hizmet seviyesi yliksek olmak

d) Gincel piyasa bilgilerinden uzak olmak

e) Pazar bilgisi ve yeni teknolojilere sahip olmak

8. Asagidakilerden hangisi musteri iliskileri yonetiminin risklerinden
biri degildir?

a) Mdsteri bilgilerinin eksikligi

b) Msteri sayisinin artmasi

c) Misteri veri tabanlarinin glincellenmemesi

d) Tim isletme birimlerinin degisime ayak uyduramamasi

e) Musteri iliskileri yonetimi olusturmanin maddi kaynak gerektirmesi

9. Asagidakilerden hangisi basaril tedarikgi 6zelliklerinden biri degildir?
a) Kalite gelistirme kavramindan uzak olmak

b) Pazar bilgisi ve yeni teknolojiye sahip olmak

c) Ureticiye yakin merkezler kurmak

d) Problem ¢6zme yetenegi yliksek olmak

e) Esnek lojistik yetenegine sahip olmak

10. Bir isletmenin kendisi igin stratejik Sneme sahip musterilerini belirleyerek
onlara 6zel Uriin ve hizmet sunumu yapmasinin yani sira uzun vadeli
iliskiler planlamasina ne ad verilir?

a) Tedarik zinciri yénetimi

b) Tedarikgi iliskileri yonetimi

c¢) Toplam kalite yonetimi

d) Stratejik musteri iliskileri yonetimi

e) insan kaynaklari ydnetimi

Cevap Anahtari
1.D,2.B,3.A,4.E,5.B,6.C,7.D,8.B,9.A,10.D
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Unite 4 TEDARIK ZiNCIRLERINDE DAGITIM AGI

TASARIMI - |
TEDARIK ZINCIRLERINDE SUREC YAKLASIMI

Bir tedarik zincirinde gerceklesen olaylara, siire¢ yaklasimi ile bakmak istersek, iki ayri stireg
yaklasiminin uygun olacagini séyleyebiliriz. Bunlar, “gevrim yaklasimi” ile “itme / cekme yaklagimi”
dir. Tedarik Zinciri stireglerine ¢evrim yaklasimi ile baktigimizda; tedarik zincirindeki stireglerin
¢evrimlerden olustugunu ve bu ¢evrimlerin her birinin tedarik zincirini olusturan asamalarin kesistigi
noktalarda gergeklestigini sdyleyebiliriz.

CEVRIM YAKLASIMI

Tedarik zincirindeki stregler gevrim yaklagimi ile incelendiginde, unsurlar arasi siiregler 4 farkli
cevrime ayristirilir. Bu cevrimler sirasiyla, Misteri Siparis Cevrimi, Stok Yenileme Cevrimi, imalat
Cevrimi ve Satin alma Cevrimidir. Cevrimlerin her birisi tedarik zincirinde biri birini takip eden iki
unsur arasinda (6rnegin tedarik¢i — imalatcgi veya dagitimci — perakendeci) olusur.

Asagida verilen sekil 4.1’de ¢evrim yaklasimi sekilsel olarak ifade edilmektedir ve detaylica
aciklanacaktir .
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Tedarik zincirindeki unsurlarin ginlik / haftalik vermeleri gereken kararlar acisindan ¢evrim yaklasimi
oldukga yararhdir. Clinkii tedarik zincirini olusturan unsurlarin (iyelerin) rolleri ve sorumluluklari agik
olarak belirlenebilir. Ornegin, tedarik zincirinde hayati éneme sahip olan bilgi sistemlerinin
kurulmasinda ¢evrim yaklasimi kullanmak dogru olacaktir. Asagida dort ¢evrim kisaca agiklanacaktir.
Miisteri Siparis Cevrimi

Musteri siparis ¢evrimi, tedarik zincirinde misteri ile perakendeci unsurlari

arasinda olusur. Misteri siparisinin alinmasi ve misteri ihtiyacinin karsilanmasi ile

ilgili tim strecleri icerir. Musteri Siparis cevrimindeki stirecler sunlardir:

e Musteri Gelisi ® MUsteri Siparis Girisi ® Musteri Siparisi Karsilama e Musteri Siparisi Teslimi
Siparis Yenileme Cevrimi

Siparis yenileme cevrimi, tedarik zincirinde perakendeci ile dagitimci unsurlari arasinda olusur.
Perakendecinin gelecekte olmasini bekledigi talepleri karsilamak i¢in gerekli stoklarini yenilerken
yapmasi gereken slregleri icerir.

*Perakendeci Siparis Tetiklemee Perakendeci Siparis Girisi® Perakendeci Siparis Karsilama

¢ Perakendeci Siparis Teslimi

Siparis yenilemeyi tetikleyici durumubelirlemekteki amag, 6lcek ekonomisini gergeklestirecek sekilde
Urtin varligi ile elde bulundurma maliyetini dengeleyip kari maksimize etmektir. Bu tetikleme
sonucunda dagitimciya veya imalatgiya (Her tedarik zincirinde her unsur olamayabileceginden dolayi)
gonderilecek stok yenileme siparisi olusturulur.

Perakendeci siparis teslimi slirecinde ise, dagitimcidan gonderilen Urlnler perakendeciye vardiginda,
perakendeci siparisi teslim alir ve stok kayitlarini glinceller. Bu ¢evrimde amaglanan perakendecinin
stoklarini ve raflarini en az maliyet ile dogru bir sekilde giincellemektir.

imalat Cevrimi
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imalat cevrimi, tedarik zincirinde genellikle dagitimci ile imalatgi unsurlariarasinda olusur. Daha
oncede belirttigimiz gibi, eger tedarik zincirinde dagitimci unsuru yer almiyorsa, perakendeci ile
imalatgi arasinda olacaktir. imalat cevrimi, dagitimci / perakendecinin stoklarinin yenilenmesi ile ilgili
suregleri igerir.

imalat ¢evrimindeki siirecler sunlardir:

¢ Nihai trlin deposundan, dagitimcidan, perakendeciden veyamiusteriden gelen siparisler

e Uretim Cizelgeleme sonucu verilen kararlar

e imalat ve Sevkiyat

e Dagitimci, perakendeci veya musteriye Teslim

Uretim cizelgeleme siirecinde yenilenen iiretim cizelgesine bagli olarak her iiriine ait tiretim sirasi
belirlenir. Eger Gretimde birden ¢ok hat kullaniliyor ise, imalat¢i hangi Grinin hangi hatta
Uretilecegini de belirlemelidir. Bu siirecte amag en disik maliyetle, istenen kalite dlizeyindeki
Grlnleri Gretmek ve sz verilen teslimat zamaninda {rlinl sevk etmektir. S6z konusu islemler imalat
ve sevkiyat faaliyetlerini de igerir.

Teslimat slireci ise, Urlini isteyen tedarik zinciri bilesenine imalatgi tarafindan sevk edilen Griiniin
teslim edilmesidir. Depolama ve fon transferi ile ilgili faaliyetler de bu sirec icerisinde gerceklesir.

Satin alma Cevrimi

Satin alma ¢evriminde imalatgi, Gretim icin gerekli girdi stoklarini yenileyen tedarikgilere siparis verir.
imalatgi ile tedarikgi arasindaki iliski dagitimci ile imalatgr arasindaki iliskiye benzer. Aradaki fark ise;
Perakendeci / dagitimci siparisleri belirsiz olan musteri siparisleri tarafindan baslatilirken, Gretim
girdi miktarlar, tretim ¢izelgesi hazirlandiktan sonra kesin olarak belirlenebilir.

ITME / CEKME YAKLASIMI

Tedarik zincirindeki slregler, misteri talebini 6n plana alir sekilde incelendiginde; siireglerin itme
siireci ve cekme siireci olmak uizere ikiye ayrilacagini sdyleyebiliriz. itme siirecleri, musteri talebi
gerceklesmeden, sanki musteri talep edecekmis gibi baslatilan streclerdir. Cekme siiregleri ise
musteri siparisleri ile baslayan ya da misteri siparislerine tepki olarak baslayan sireclerdir.

Bu nedenle, itme siireglerinde talep tahminleri ile siirecin basladigini sdyleyebiliriz.

Bilgisayar montajindan 6nceki biitin siregler itme siiregleri, montaj ve daha sonraki siiregler ise
mdsteri talebine tepki olarak baslatilan ¢cekme stiregleridir. S6z konusu firmanin sireglerindeki itme /
¢cekme faaliyetleri asagidaki sekilde verilmektedir.

Miigteri Siparig

ve Imalat EKME
Cevrimi ¢
SURECLERI
Musgteri Siparigi
ve Satmalma
Cevrimi

Satinalma Miisteri
Cevrimi ---4--- Siparigi Geligi

iTME / \
SURECLERI Satinalma
\ g evrimi

Yenileme ¢evriminin amaci bir misteri siparisi geldiginde Grlintin var olmasini saglamaktir. Siparis
yenileme sirecindeki timsurecler talep beklentisi ile gerceklestirildiginden dolayi itme siirecleridir.
Ayni sekilde imalat ve Satin alma cevrimleri de itme sirecleridir. . S6z konusu firmanin
sureclerindeki itme / ¢cekme faaliyetleri asagidaki sekilde verilmektedir.




E.YAZICi AITTIR.. # TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi # FACEBOOK GRUBUMUZ <ATA AOF DERS KITAPLARI>

— T
= e Miisteri
CEKME Milsteri Siparis
Miisteri SURECLERI Cevrimi
Siparis Cevrimi 5=
o 5 T L.L. Bean
s __ Musteri 5y R e
Siparisi Gelisi B B
Yenileme ve
imalat Cevrimi
Satinalma, irME
i als K M .
ll‘ll‘ll..ll. SURECLERI - — fmalater
Yenileme -z S
Cevrimleri = ST
Satinalma
Gevrimi Tedarikgi

TEDARIK ZINCiRi AKISLARININ ONEMI

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin basarisi ile tedarik zincirinde gerceklesen akiglar arasinda énemli bir iligki
bulunmaktadir. Tedarik Zincirindeki akislar, hammadde, yari mamul, Girlin, bilgi ve fon akislaridir.

S6z konusu akislardan 6zellikle bilgi yonetimi ve Urin tedarik, Gretim ve sevk yonetimini tedarikgileri
ve misterileriyle basarili bir sekilde gergeklestirmistir. Dell Bilgisayarin tedarik zinciri aginda sadece
tedarikgileri ve misterileri vardi.

Dagitimci ve perakendeciler zincirde yoktu. Dikkat edilirse, bu strateji ile Dell Bilgisayar, faaliyet
gosterdigi alanda boylece misteri isteklerini ve tedarik zincirinin performans parametrelerini en
iyileyebilmistir. Dell Bilgisayar kisa stirede diinyanin en blyik kisisel bilgisayar Ureticisi haline gelerek,
oldukga iyi bir Pazar pati, karhlik ve kar marjina sahip olmustur.

Farkh bir faaliyet alanindan da 6rnek vermek istersek, en iyi 6rnek A.B.D.”nde Quaker Oats firmasidir.
icecek alaninda faaliyet gdsteren bu firma bir diger icecek firmasi olan Snapple’yi satin alarak
blylmek istemistir. Quaker Oats’in icecekleri sipermarketlerde satiliyorken, Snapple’nin icecekleri
lokantalarda satiliyordu. Kisaca ikisinin tedarik zinciri yapisi ve dagitim agi tasarimlari farkliydi.
Nihayetinde, Quaker Oats Firmasi, tedarik zinciri akislarini iyi tasarlayamadigi ve yonetemedigi icin
basarisiz olmus ve bir hayli zarar etmistir.

Yukarida bahsettigimiz 6rnekler de gbz 6niine alinirsa, tedarik zincirinde akislarin ne denli 6Gnemli
oldugu rahatlikla gikarilabilir. Tabi sadece akislar degil ayni zamanda dagitim aginin tasarimi da
onemlidir.

TEDARIK ZiNCIRLERINDE DAGITIM AGI TASARIMI

Bildigimiz gibi, Tedarik zincirinde bir Grliniin tedarikci asamasindan musteri

asamasina ulagmasi i¢in triinlin tasinmasi ve depolanmasina dagitim denir. Dikkat

edilirse, dagitim tedarik zincirinin bilesenlerinin hepsi arasinda gergeklesmektedir.

Yani, T edarik zincirinde 6rnegin sadece tedarikgi ve alici varsa dagitim sadece buikisi arasinda
gerceklesmektedir. Ayrica, genel olarak zincirdeki herhangi iki bilesen arasinda dagitimin
gerceklestigini soylemek te uygun olur. Tedarikgilerden satin alinan hammaddelerin imalatgiya
tasinmasi, imalatgidan Uretilen Grinlerin dagitimci (distribltor) veya toptancilara tasinmasi,
toptancilardan perakendecilere tasinmasi ve nihai olarak perakendecilerden miisterilere sunulmasi
zincirin ¢evrimini ve Urin / hizmet tagsinmasi veya sunumunu ifade eder. Belirtilen bu

tasima islemi veya zincir tarafindan gercgeklestirilen dagitim islemi Tedarik Zincirinin karliligina etki
eden en 6nemli faktorlerden biridir.

Tedarik zincirlerinde dagitim agi tasarimi, dagitim kanallari icerisindeki akislarin ve dagitim kanallari
elemanlarinin tasarimi ve sonrasinda da zincirin genel optimizasyonunu iceren bir siiregtir.
Dolayisiyla, Grlinlin veya hizmetin tedarik¢i asamasindan son kullanici olan musteri asamasina
ulagsmasina kadar olan slreclerde gerceklestirilen dagitiminin, Tedarik Zinciri dagitim agi tasariminda
onemli bir roll bulunmaktadir. Tedarik zinciri dagitim agi tasarlanirken optimize edilmesi gereken iki
boyut bulunmaktadir. Bunlar;

¢ Karsilanan musteri ihtiyaclari

» Miisteri ihtiyaglarinin maliyetidir
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Tedarik Zincirinde dagitim ag yapisinin etkiledigi misteri hizmeti performanslari sunlardan
olusmaktadir;
e Tepki Zamani » Uriin Cesitliligi ® Uriin Varhigi « Misteri Tecriibesi ® Siparis Goriiniirligie Geri
verebilme
Tedarik zincirinin performans kriterlerinden olan tepki siiresi ile tesis sayisi arasindaki iliskiyi asagida
verilen sekil 4.4 ile izah edebiliriz.
3
Geyrel Tesks Sapng Sekil 4.4 tepki siiresini kisaltmak istiyorsaniz tesis
sayisini artirmaniz
gerektigini ifade etmektedir. Dogal olarak, tek bir
kriter agisindan bakarak
zincirdeki tesis sayisinin ne kadar olacagina karar
veremeyiz. Ornegin maliyet agisindan baktigimizda,
> istenen Tepki Zamani ~ Tedarik Zinciri yonetiminde dagitim agi tercihimizi
tedarik zincirinin maliyet unsurlari olan;

Sekil 4.4. istenen Tepki Siresi ile Tesis Sayist arasindal iliski

¢ Stok Maliyetlerie Ulasim Maliyetleri
¢ Tesis ve Tasima Maliyetlerie Bilgi Maliyetlerini g6z 6niline almaliyiz
Stok maliyetleri ile tesis sayisi arasindaki iliski asagida sekil 4.5’de verilmektedir.

Stok = Tedarik zincirindeki tesis sayisi arttikca, stoklar ve bu
Maliyetlen / stoklardan kaynaklanan maliyetler artacaktir. Bu nedenle,

; tedarik zincirindeki stok maliyetlerini azaltmak igin zincirdeki
/ tesislerden bazilari birlestirilerek sayilari azaltilabilir.

f Burada ulasim maliyetlerinden de bahsetmek yerinde
Tesis olacaktir. Ulasim maliyetleri i¢ ulasim ve dis ulasim maliyeti

 Says olarak ikiye ayrilir. i¢ ulasim maliyetleri

i malzemeleri bir tesise getirme maliyetleridir. Dis ulasim
maliyetleri ise, malzemeleri bir tesisten disariya sevk etme maliyetleridir.
Eger, ic ulasim maliyetlerinde 6lcek ekonomisi korunursa, tedarik zincirindeki tesis sayisini
arttirmak toplam ulasim maliyetlerini azaltir. Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise,
tedarik zincirinde tesis sayisinin i¢ ulasim partilerinde ¢ok kii¢ik oldugu noktaya kadar arttiriimasi, i¢
ulasim maliyetlerinde 6nemli bir 6lcek ekonomisi kaybina neden olur ve toplam ulasim maliyetlerini
artirir.
Tesis maliyetleri ise tesis sayisi azaldikg¢a azalacaktir. Clink az sayida tesis ile cok sayidaki tesisle
gergeklestirilen is hacmi, 6l¢ek ekonomisinden faydalanilarak gergeklestirilebilir. Asagida verilen sekil
4.6 ulasim maliyetleri ile tesis sayisi arasindaki iliskiyi gostermektedir.

A
Ulasn | Bir tedarik zincirinin toplam lojistik maliyetleri, stok, ulasim ve tesis
Malipt |\ maliyetlerinin toplamidir. Tedarik zincirinde yer alacak tesis sayisi
\\ arttikca, toplam lojistik maliyetleri 6nce azalir ve bir noktadan
\ sonra artmaya baslar. Asagida verilen sekil 4.7 burada
X soyledigimizin sekilsel olarak gosterimidir.

Tesis
» Savisi
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Ulagim
Maliveti
5

Tepki Suresi

Toplam Lojistik
Maliyveti

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Tedarik Zincirlerinde yer alan itme/Cekme bakis agisi hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Cekme sirecleri misteri siparisleri ile baslatilir

b) itme siiregleri miisteri siparisi beklentisi ile baslatilir

c) Cekme siirecleri mevcut talebe gore yonlendirilir

d) itme siirecleri talep tahminine gére yénlendirilir

e) Her iki slirecte de talep bilinmektedir

2. Asagidakilerden hangisi Tedarik Zincirinde gerceklesen cevrimler arasinda
gosterilemez?

a) Mdsteri siparis cevrimi

b) Tedarik ¢cevrimi

c) Stok yenileme g¢evrimi

d) imalat cevrimi

e) Satin alma ¢evrimi

3. Asagidakilerden hangisi misteri siparis ¢evriminin siireclerinden degildir?
a) Mdsteri gelisi

b) Musteri siparis girisi

c) Misteri siparisi teslim tarihi belirtme

d) Miisteri siparisi karsilama

e) Musteri siparisi teslimi

4. Asagidakilerden hangisi siparis yenileme g¢evriminin slireglerinden
degildir?

a) Perakendeci siparis talebi

b) Perakendeci siparis tetikleyici

c) Perakendeci siparis girisi

d) Perakendeci siparis karsilama

e) Perakendeci siparis teslimi

5. Asagidakilerden hangisi imalat ¢cevriminin siireglerinden degildir?
a) Siparis gelisleri

b) Uretim gizelgeleme

c) imalat

d) Kalite Kontrol

e) Siparis teslimi

6. Stoka liretim yapma anlayisi bulunan bir isletme icin asagidakilerden
hangisi cekme sirecleri kapsaminda degerlendirilebilir?

a) Satin alma cevrimi

b) Musteri siparis ¢cevrimi

c) imalat cevrimi

d) Stok yenileme ¢evrimi

e) Tedarik Zinciri Cevrimi

7. Siparise gore lretim yapma anlayisi bulunan bir isletme igin
asagidakilerden hangisi itme sirecleri kapsaminda degerlendirilebilir?

s Tesis Sayisi
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a) Satin alma gevrimi

b) Mdsteri siparis ¢evrimi

c) imalat gevrimi

d) Stok yenileme ¢evrimi

e) Tedarik Zinciri Cevrimi

8. Tedarik zinciri ydnetiminde ag tasarimi ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Tedarik zinciri planlama siirecinin ilk asamasidir

B) Musteri ihtiyaglarinin karsilanma diizeyine gore belirlenir

C) Mdsteri ihtiyaglarinin maliyetine gore belirlenir

D) Stratejik asamada, Uretim politikalarini belirler

E) Ag tasarimi, maksimum kazanca gore belirlenir

9. Asagidakilerden hangisi dagitim ag yapisinin etkiledigi musteri hizmeti
performanslarindan degildir?

A) Tepki Zamani

B) Uriin Cesitliligi

C) Uriin Varhg

D) Geri verebilme

E) Musteri

10. Asagidaki maliyetlerden hangisi tedarik zinciri dagitim ag1 kapsaminda
degerlendirilemez?

A) Stok maliyetleri

B) Yonetim maliyetleri

C) Ulasim maliyetleri

D) Tesis maliyetleri

E) Tasima maliyetleri

Cevap anahtan
1.E2.B3.C4.A5.D6.B7.A8.D9.E10.B

Unite 5 TEDARIK ZiNCIRLERINDE DAGITIM AGI

TASARIMI - 1I
AG TASARIMI SECENEKLERI

Dagitim agi tasarlanirken, Girlin akisinin nasil saglanmasi gerektigine karar verilmelidir. Yani, Girlin akisi
saglanirken araci (dagitimci, depocu veya perakendeci gibi) kullanilip kullanilmayacagina karar
verilmelidir. Daha sonra da Girlinlin misteriye nasil teslim edilecegi hususunda karar verilmelidir.
Alti farkli ag tasarimi maddeler halinde

asagidadir ve detaylica agiklanacaktir.

* Depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat

* Depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat ve ulasim sirasinda birlestirme

* Depolamanin dagitimci, teslimatin paket tasiyici tarafindan yapildigi sevkiyat

* Depolamanin ve teslimatin dagitimci tarafindan yapildigi son mil teslimat

* Depolamanin imalatci / dagitimci tarafindan yapildigi ve musterinin mali gelip aldigiaglar

* Depolamanin perakendeci tarafindan yapildigi ve miisterinin mal gelip teslim aldigi aglar
Depolamanin imalat¢i Tarafindan Yapildigi Dogrudan Sevkiyat

Asagida verilen sekil 5.1, depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat ag tasariminin
akislarini gostermektedir.



E.YAZICi AITTIR.. # TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi # FACEBOOK GRUBUMUZ <ATA AOF DERS KITAPLARI>

Imalatce

Uriin akis:
........................ - Bilgi Akis:

Depolamanin imalatci tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyatta ulasim maliyetleri, misteri
teslimatlari kargo sirketleri tarafindan yapildigi icin yliksektir. Siparisler dogrudan musteriye
gonderildigi icin tedarik zincirinde yer alan (varsa perakendeci) tesislerin sabit maliyetleri distiktir.
Clnka stoklar Ureticide toplanmistir. Dolayisi ile stok alani ihtiyaci olmayacaktir.

Dogrudan sevkiyatin diger bir avantaji ise trlin farkhlastirmanin mimkin oldugunca ertelenebilir
olmasidir. Dagitim kanali elemanlarinin olmamasi bu ag tasariminda musteri isteklerine gore Urin
lizerinde gerceklestirilecek farklilasmaya izin vermektedir.

Bu ag tasarimi kisaca; talebi disik, Griin cesitliligi fazla, Giriin degerinin yiksek, musterilerin
beklemeyi sorun etmedigi durumlarda kullanilabilir. Ayrica, iretici misterinin istedigi Griin
farklilastirmayi ertelemek istedigi durumlarda da uygun olabilir.

Depolamanin imalat¢i Tarafindan Yapildigi Dogrudan Sevkiyat

ve Ulasim Sirasinda Birlestirme

Bu ag tasariminda birden fazla bileseni kapsayan bir siparisi olusturan vefarkli imalatgilardan gesitli
Grtnler ulasim esnasinda bir arayagetirilerek muisteriye kargocu tarafindan gonderilir. Ulasim
sirasinda birlestirmeaginda dogrudan sevkiyatta oldugu gibi stoklar imalatcilar da tutulmaktadir.
Farkli yoni ise, siparis misteriye ulasmadan dnce belirli bir noktada birlestirme gerceklesir.

Tesisler

.........

Perakendeci & =~ Tasprcr Tarafindan
= Ulasim Sirasinda

= gL Yo Birlestirme

.....

- > T -

Uriin Akasa
..................... - Bilgi Ak

Bu yaklasimda siparisler zincirin sahibi olan imalatglya ait ara bir depoda bir araya getirilerek,
misteriye ayri ayri birkag teslimat yapmak yerine bir teslimat yapilarak gercgeklestirilir. Dolayisi ile bir
onceki ag tasarimina oranla ulasim maliyetleri de disik olacaktir. Ulasim esnasinda birlestirmeyi eger
nakliye sirketi gerceklestiriyorsa tesis maliyetleri bir dnceki ag tasarimina oranla daha yiksektir.

Tum tedarik zinciri igin tesis ve tasima maliyetleri ise, dogrudan sevkiyata oranla daha yiiksektir.
Depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat ve ulagim

sirasinda birlestirme ag tasariminin temel avantaji ise, biraz daha diistik ulasim maliyetleri ve daha iyi
misteri tecribesidir. Talebin diislik veya orta hacimli oldugu, yiksek degerli Griinler i¢cin uygundur.
Bir dnceki dogrudan sevkiyata oranla agin etkin olabilmesi igin talebin daha yiksek olmasi beklenir.

Depolamanin Dagitimci, Teslimatin Paket Tasiyici Tarafindan
Yapildigi Sevkiyat
Bu ag tasariminda stoklar imalatgilar tarafindan degil perakendeci/dagitimcilar tarafindan tutulur.

Teslimatlar ise taslyici sirketler tarafindan yapilir. Sekil 5.3, Depolamanin Dagitimci, Teslimatin Paket
Taslyici Tarafindan Yapildigi Sevkiyat agi tasariminda yer alan Griin ve bilgi akisini gostermektedir.
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Tesisler

Depolama
Dagiticvperakendeci

Uriin Akis:
Bilgi Akis

Ulasim maliyetleri bu ag tasariminda depolamanin ureticide yapildigi ag tasarimina goére daha
disuktir. Cinki perakendeciye/dagitimciya tek bir tasima ile bircok siparis teslim edilebilir,
depolama perakendecinin/dagitimcinin kontroliindedir.

stoklamanin perakendeci/dagitimci tarafindan yapildigi aglar, en ¢ok talep diizeyi yiiksek ve orta olan
Grlnler icin uygundur.Siparise tepki stiresi depolamanin Uretici tarafindan yapildigi aglara gére daha
kisadir. Bu ag tipinde (rlin gesitliligi depolamanin Uretici tarafindan yapildigi aglara goére daha azdir.
Depolamanin ve Teslimatin Dagitimci Tarafindan Yapildigi Son

Mil Teslimat

Bu ag tasariminda dagitimci/perakendeci, bir paket tasiyici kullanmaksizin Grini misterinin teslimat
adresine teslim eder. Son mil teslimatin, paket tasiyici araciligi ile olan teslimattan farki misteri cok
yakin olmak zorunlulugudur. Dolayisi ile daha fazla sayida depoya ihtiya¢ duyulmaktadir. Sekil 5.4 bu
ag tipinde yer alan Griin ve bilgi akisini gostermektedir.

Tesisler

Dagiticvperakendeci
Deposu

Miisteriler

> Uriin AKis1
..................... >  Bilgi AKis1

Son mil tasariminda, ulasim maliyetleri siparislerin bircok misteriye ayri ayri ulastirilmasi sebebiyle
ylksektir.

Son mil teslimat ag tasariminda bilisim altyapisi oldukca gelismis olmalidir. Ayrica, teslimatlarin
cizelgelenmesi gerekmektedir. iscilik ticretinin yiiksek olduguyerlerde son mil teslimati ag tasarimini
uygulamanin pek mantigi yoktur. Bu gibi durumlarda son mil teslimati eger misteri yiksek bedeller
o0demeye istekli ise gergeklestirilmelidir.

Depolamanin imalat¢i / Dagitimci Tarafindan Yapildigi ve
Miisterinin Mali Gelip Aldig1 Aglar
Bu ag tasariminda stoklar Uretici ya da dagitimci/perakendeci tarafindan tutulur ve siparisler musteri

tarafindan teslimat noktalarindan teslim alinir. Siparisler gerektikge Ureticiler tarafindan teslim
noktalarina sevk edilir. Sekil 5.5 bu ag tipinde yer alan Urin ve bilgi akisini gostermektedir.
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Tesisler

Carpraz Yitkleme
Dagitisn MerkeZi

Teslimat
o Noktalart
K Miisteriler
DD < L D

—pe VITiStEYi AKISL
Uriin AKis1

Bu ag tasariminda ulasim maliyetleri, Griinlerin teslimat noktalarina topluca gonderilmeleri sebebiyle
son mil teslimata gore daha duslktiir. Tesis maliyetleri agisindan yeni teslimat noktalarinin insa
edilecek olmasi sebebiyle yliksek olacaktir. Siparis isleme maliyetleri agisindan ise siparislerin
misterilere gore ayrilmasi sebebiyle daha yliksektir.

bu ag tasariminin temel avantaji, teslimat maliyetlerini azaltmasi, satilan Urin ¢esidinin ve musteri
kitlesini genisletmesidir. Dezavantaji ise teslimat noktasindaki siparis isleme ve tasima maliyetlerinin
olmasidir.

Bu ag tasariminda stoklar perakendeci tarafindan tutulmaktadir. Siparisler, misteri tarafindan
perakendeciye gelinerek teslim alinir. Genel olarak tiriinlerin perakendeci de stoklanmasi stoklari
arttirmaktadir. Bu durum siparise tepki strelerini oldukga kisaltir.

DAGITIM AGI TASARIMI SECIMI

Uygun ag secgiminde Urin karakteristiklerinin yani sira dagitim aginin glicli ve zayif yonleri de goz
online alinmalidir. Asagidaki tablo, cesitli ag tasarim modellerinin birbirine gére siralamasini
vermektedir. Verili bir performans 6lgiti icin 1, en iyi performansi gostermektedir. Gérece
performans distiikce, siralama artmaktadir

Tablo 5.1. A Tasanm Modellerinin Gorscsli Performmiansian

Tesis we tasima

Tasarm Maodeli -3 B C | E F
Tepki SOresi 1 £ A 3 b 4
Uron Cesitliligi g 1 1 2z 3 1
Urin Warhgn e 1 1 2 3 1
Midsteri Tecrabesi 5 L3 3 2 1 o
Siparis GaranariGga 1 =1 a4 3 2 [+
Geri Werilebilirlik 1 = 5 4 =] 2
Stok 4 1 1 2 3 1
Ulasim 1 £ 5] Z L 1

= 1 Z2 3 4 S

1 a a 3 e =

Bilzi

A:Depolamanin perakendeci tarafindan musterinin gelip aldigi aglar
B:Depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat
C:Depolamanin imalatgi, sevkiyat sirasinda birlestirme

D:Depolama dagitimci, paket tasiyici tarafindan teslimat
E:Depolama dagitimci, son mil teslimat

F:Depolama imalatci, misterinin gelip aldigi aglar

Tek bir ag tasarimi kullanan sirket aslinda ¢ok azdir. Bir¢ok isletme igin en iyi ¢6ziim birden ¢ok ag
modelini ayni anda kullanmaktir. Kullanilan ag kombinasyonunun nasil olacagi {irlin
karakteristiklerinin yani sira isletmenin stratejik konumlanmasina bagl olacaktir. Tablo 5.2, farkh ag
tasarimlarinin hangi durumlarda uygun oldugunu géstermektedir.
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Tablo 5.2. Farkh Undin/Misteri Karakteristikberi icin Dagrmm A Performans

Ag Tasarnma hModeli -y =1 [ s ] E F

YWilksek Gran talebi +2 -2 -1 o +1 -1
Orrta Gron talebi +1 -1 o] +1 O o

Diagak arian talebi -1 +1 L] +1 -1 +1
Cok dasiak Gran talebi -2 +2 +1 [a] -2 +1
YWiksek Grun kaynak sayise +1 -1 -1 +3 +1 o

Yiksek aran degeri -1 +2 =1 =1 o -1
Yiksek tepki saresi +2 -z -2 -1 +1 -z
yiaksek aran cesitliligi = +2 (o] +1 Q +2
Drasuk miasteri cabas -2 +1 +2 +2 +2 -1

2 Cok uygun, +1: Oldukca uygun, O: Oritada, -1: Pek uygun degil, -2 Hig uygun degil

BELIRSiZ ORTAMLARDA TEDARIK ZiNCiRi AG TASARIMI

Tedarik Zincirindeki talep ve fiyat belirsizliginin derecesi, bir firmanin tasimasi gereken uzun ve kisa
vadeli planlamalari izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Talep ve fiyat belirsizligi, bir fabrikada esnek
Gretim kapasitesi olusturma egilimini artirir. Fiyat ve talep kiresel bir tedarik zinciri aginda zamanla
degisirse, esnek Uretim kapasitesi, yeni durumda maksimum kazang saglamak amaciylayeniden
yapilandirilabilir.

Bir firma, talep ve fiyatlarda az miktarda bir belirsizlik dahi olsa, esnek bir kiresel tedarik zinciri
kurmayi tercih edebilir. Bu nedenle, ag tasarimi kararlari alinirken arz, talep ve mali belirsizlikler goz
online alinmalidir.

Karar agaclari, bu tarz belirsizlik altinda karar vermede kullanilan etkili bir yontemdir. Karar agaci,
karar verilecek alternatiflerin digiimler halinde vekendilerine ait olasilik degerleri belirtilerek ifade
edi Idigi bir sekilde ibarettir. Birkarar agacinda karar noktalari(kareler), sans noktalari(daireler), karar
dallari(secenekler), sans dallari(olaylar) ve son noktalar(faydalar) bulunmaktadir.

Karar agaci yontemi asagidaki adimlara uygun olarak uygulanir;

¢ Problemin tanimlanmasi

e Karar agacinin yapilandiriimasi

¢ Olaylarin olusma olasiliklarinin atanmasi

¢ Beklenen faydanin ilgili sans noktalari icin hesaplanmasi

¢ En yiksek beklenen faydanin ilgili karar noktasina atanmasi

¢ Onerinin/Kararin sunulmasi

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi dagitim agi seg¢eneklerinden degildir?

a) Depolamanin imalatgi tarafindan yapildig1 dogrudan sevkiyat

b) Depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi ulasim sirasinda birlestirme
c) Son mil teslimati

d) Depolamanin tedarikgi teslimatin imalatgi tarafindan yapildigi sevkiyat
e) Depolamanin perakendeci tarafindan musterinin gelip aldigi teslimat
2. Depolamanin Uretici tarafindan yapilan dogrudan sevkiyatta perakendeci
bulunuyorsa goérevi nedir?

a) Bilgi Akisi

b) Stok tutma

c) Dagitim

d) Stok kontrol

e) Siparis sevkiyati

3. Son mil teslimatin temel 6zelligi asagidakilerden hangisidir?

A) Ulasim maliyetlerinin dislik olmasi

B) Tesis sayisinin az olmasi

C) Siparislerin tek tek musterilere teslim edilmesi
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D) Dusuik stok tutulmasi

E) Stok biitlinlestirme

4. Ulasim sirasinda birlestirmenin temel avantaji asagidakilerden hangisidir?
A) Ulasim maliyetlerinin dlsiik olmasi

B) Tesis sayisinin az olmasi

C) Siparislerin tek tek misterilere teslim edilmesi

D) Duisiik stok tutulmasi

E) Stok butlinlestirme

5. Belirsiz ortamda tedarik zinciri yonetiminde belirsizlikten kasit
asagidakilerden hangisidir?

A) Uretici

b) Tedarikgi

c) Talep ve Fiyat

d) Perakendeci

e) Uriin

6. Asagidaki metotlardan hangisi belirsiz ortamlarda tedarik zinciri ag
tasariminda kullanilabilir?

a) Balk Kilgigi

b) Pareto

c) Histogram

d) Karar Agaci

e) Karar Tablosu

7. Tedarik zinciri yonetiminde musterinin siparisi vermesiyle elde etmesi
arasinda gecen zamana ne ad verilir?

a) Mdsteri tecriibesi

b) Uriin zamani

c) Siparis zamani

d) Tepki suresi

e) Geri verilebilirlik

8. Depolamanin perakendeci tarafindan, siparisin de misteri tarafindan
teslim alindigi aglarla ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Stoklar Uretici tarafindan tutulur

b) Tepki siuresi kisadir

c) Tesis maliyetleri dusiktir

d) Az sayida tesis yeterlidir

e) Alt yapi maliyetleri diistiktir

9. Tedarik zinciri yonetiminde ag tasarimi ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlstir?

A) Tedarik zinciri planlama siirecinin ilk asamasidir

B) Masteri ihtiyaglarinin karsilanma diizeyine gore belirlenir

C) Mdsteri ihtiyaglarinin maliyetine gore belirlenir

D) Stratejik asamada, Uretim politikalarini belirler

E) Ag tasarimi, maksimum kazanca gore belirlenir

10. Asagidaki hangisi ag tasarimi karar asamalarinda ilk adimdir?

a) Bolgesel tesis konfiglirasyonu

b) Tedarik Zinciri stratejisi

¢) Tedarik Zinciri ag segenegi tercihi

d) Aday yerler

e) Kapasite ve yer segenekleri

Cevap anahtari

1.D,2.A,3.C,4.A,5.C,6.D,7.D, 8.B,9.D,10.B
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UNITE 6 TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE PLANLAMA
TALEP TAHMINI

Talep tahmini firmalarin Gretim planlama faaliyetlerinin en 6énemli safhalarindan biridir. Talep
tahminleri, planlama faaliyetlerinde kullanilan énemli bir girdidir. Bir bakima talep tahmini Giretim
planlama sirecinin ilk adimi olarak tanimlanabilir. Diger bir degisle talep tahmini tretilen Griin ve
hizmetlerin uzun veya kisa donemde ne kadar talep olusturacaginin bir kestirimidir.

Talep tahminleri yapilmadan 6nce tahmini yapilacak zaman araliginin belirlenmesi gerekmektedir.
Kisa donem, orta donem veya uzun donemde bir tahmin yapilmasi planlaniyorsa kullanilacak veriler
ve yéntem buna gore belirlenmelidir. Ornegin bir {iriiniin bir sonraki dénem icin ne kadar iiretim
yapilmasi sorusu i¢in kisa donemli bir tahmin yapilmaliyken, yeni bir irlinlin piyasa siiriilmesi, yeni bir
tesisin acllmasi gibi durumlarda ise uzun dénemli tahmin yapiimalidir.

Talep Tahminlerinin Onemi

Uretim planlamanin ilk adimi talep tahminidir. Ne iireteceginin ve ne kadar {ireteceginin karari
verildikten sonra Grlnle ilgili kapasite planlamasi, ham madde tedarikinin planlamasi, gerekli is
gliniinin belirlenmesi gibi faaliyetler diizenlenir. Eger talep tahmini dogru yapilmaz ise 6rnegin
talebin cok Ustlinde bir tahmin sonucu fazla tretimin yapilmasina sebep olurken bu durum fazla trin
icin Gretim maliyetlerinin artmasina, stok maliyetlerinin artmasina ve talep fazlasi Griiniin

elde kalmasina sebebiyet verir ki boyle bir durumda isletmede ciddi sorunlarla karsilasabilir.

Tahmin Yontemleri

Talep tahmininde kullanilan birgok farkli ydontem bulunmaktadir. Tahmin yontemlerini zaman
aralklarina gore kisa, orta ve uzun doneme gore (¢ sinifta,yapisal olarak kantitatif ve kalitatif olarak
iki sinifta toplayabiliriz. Kalitatif yontemlere; dnseziler, Delphi Yontemi gibi yontemlerdrnek
gosterilebilir. Kantitatif yontemler ise irline ait sayisal, istatistiki bilgiler var ise kullanilabilecek bir
yontemdir. En ¢ok kullanilan kantitatif tahmin yontemleri zaman serileri ydntemleridir.

Yonetici bir tahmin yontemi segmeden 6nce suunsurlara dikkat etmelidir;

e Tahminin neden yapilacagi ve tahmin sonuglarinin nerede kullanilacagi,

e Tahmini yapilacak olan Uriin ne gibi 6zelliklere sahip oldugu,

e Tahminde etkili olacak faktorlerin neler oldugu

Kisa D6nemli Tahminler
Gunlik, haftalik veya mevsimlik tahminlerdir. Mevsimsel Urinler, Gretim planlama faaliyetlerinde (is,
malzeme, personel gizelgeleme, is emri hazirlama, satin alma emirleri vs.) gibi durumlarda kullanilr.

Orta Donemli Tahminler

Orta vadeli tahminler genellikle alti aylik ve yillik zaman dilimlerini kapsar.isletmeler yillik talep
miktarini belirlemede, bitlinlesik tGiretim planlamasi ve tedarik zincirinin optimizasyonunda orta
doénemli tahminler yapar. Genel olarak 6zel tahmin metotlarinin yani sira kalitatif yontemlerde
(Delphi yontemi vb.) kullanilir.

Uzun Dénemli Tahminler

Uzun dénemli tahminler 2 yil ve (izeri zaman araligi igin gecerlidir. Yeni bir yatirnmin planlanmasi, yeni
tesis kurulumu, pazara sirilecek yeni tGrin igin Pazar beklentilerinin ve lriine uzun vadede olusacak
talebin belirlenmesi gibi konularda uzun dénemli tahminlere basvurulur.

Kalitatif Tahmin Yontemleri

Kalitatif yontemlerin en bliyiik dezavantaji, nesnel bilgilerden ziyade tahmini yapacak kisilerin
Onsezilerine ve yetenegine bagl olmasidir. Bu sebeple kalitatif yontemlerle elde edilecek bilgiler
kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Tahmini yapacak olan kisinin kisisel etkilerden uzak
durmasi gerekmektedir.

Kalitatif tahmin yontemleri genellikle pazara yeni giris donemlerinde kullanilir. Bu yéntemlerden
bazilari soyledir;
e Pazar arastirmalarie Delphi Yontemie Benzer iriinlerle iliskilendirme ® Onseziler
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Delphi yontemi, isletmenin icerisinden veya disarisindan bir grup analistin tahmin ile ilgili gorislerini
birbirlerinden bagimsiz olarak yapmasi ve grup liderine rapor olarak sunmasi ile baslar. Tim ekip
elemanlari her birinin yazdig raporu inceler, birbirlerinin eksik gérdigli noktalari saptarlar ve ortak
bir sonugta karar kilarlar. Ancak Delphi Yontemi uzun zaman alan maliyetli bir faaliyettir.
Gunumuzde iletisim teknolojisindeki gelisimler bu zaman dezavantajini azaltmayi bagsarmistir.

Kantitatif Tahmin Yontemleri

Kantitatif yontemler matematiksel modellere, istatistiki bilgilere dayal bir tahmin yontemidir. Eldeki
bilginin sayisallastirilmasi ile kantitatif tahmin yontemleri kullanilabilir. Ginimizde bircok farkli
kantitatif tahmin modelini kullanmak mimkindir. Bu yontemlerin bazilari basit matematiksel
islemlerle yapilabilecek kolayliktadir. Bazilari da kompleks matematiksel modellere sahiptir.

Kantitatif tahmin yontemlerinde genellikle asagidaki gibi bir sirec isler;

e Oncelikle iiriine olan gecmis talepleri ve bu talebi etkileyen parametrelerincelenir.

¢ Bu verileri (zaman serileri) kullanarak, gercek talebi agiklayama yetenegi olan bir fonksiyon
gelistirilir.

* Gelistirilen fonksiyonda “£” ile gosterilen bir hata payi eklenir. Bu hata payi denilen kavram,
fonksiyon matematiksel olarak ne kadar dogru sonuc verse de, gercek hayatta 6ngoérilemeyen
etkenlerin oldugu anlamini tasir.

¢ Gelistirilen fonksiyon test edilir. Verdigi sonuclar gercek sonuclara - istenilen diizeyde- yakinsar ise
model kullaniimaya baslanir. Eger fonksiyonun sonuglari talebi tahmin etmede yetersizse degistirilir
veya yeniden model gelistirilir.

¢ Son olarak da model kullanilmaya baslar

Daha 6ncede bahsedildigi Gizere tahmini etkileyen birgok farkli parametre bulunmaktadir.
Mevsimsellik, trend, piyasaya iliskin farklilasmalar, yasal mevzuatlarda ki degisimler vs. bu sebeple
model kurmadan 6nce tiim bu belirsizlikleri dikkate almak gereklidir. Bir 6nceki baslikta anlatilan
sureclerden sonra yani ilgili veriler toplanmasi, tahminin amaci belirlenmis ise modeli kurmadan 6nce
elde edilen gegmis donemin verilerini (zaman serisi) bir grafik ile analiz etmek faydali olacaktir.
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Sekil 6.3. Mevsimsellik Grafigi
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Sekil 6.4. Varyans grafigi

Sekil 6.4.”de ise dikkat edilmesi gereken nokta sudur; genel olarak veriler 100.000.000 ile 300.000.000
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arasinda degisirken bir ddnem 50.000.000 diizeyinin de altina inmistir. Bunun sebebi yasanilan bir
ekonomik daralma, piyasaya ¢ikmis benzer ve ¢cok daha ucuz bir Girtin olabilir.

bir modelin en iyi olmasi sadece tahmin dogruluguna bagh degildir. Bununla birlikte sade olmasi,
maliyetinin disitk olmasi ve kisa stirede sonu¢ vermesi de 6nemlidir.

Basit Hareketli Ortalama
Table 6.1. Dénemlik talepler

Ocak 11 50854 Ocak 12 112071 Yukaridaki tabloda aylik bazda 2 yillik satis
Subat 11 10073,0 Subat 12 10651,5 .
Mart 11 10598,9 Mart 12 11334,5 rakamlarlhlrl bulundugu bir . .
Niean 11 98322 Nian 12 104154 zaman Sel'lﬁl bulu.n.maktat:{lr‘. Ba5|t"h?reketll
Mayis 11 09186 Mayis 12 10899.0 ortalama yontemi ile son iki ayin Griin
Haziran 11 9818.6 Haziran 12 11299.8 taleplerinin tahmininin yapilmasi isteniyor.
Temmuz 11 11245.8 Temmuz 12 12408,7 Yukarida verilen formdle gore belirli
Afustos 11 11552,0 Afustos 12 13978, dénemlerinin talep tahminlerinin ortalamasi bir
Eylil 11 10390,7 Eylil 12 12293,7 sonraki donemin talep
Ekim 11 10537.7 Ekim 12 11659.1 Ongoriistinii verecektir. Bu arada énemli olan bir
Kasm 11 10430,5 Kasim 12 12961,0 nokta bizim “N” dénemin ne
Aralik 11 11287,0 Aralik 12 13906,3 olacaginin kararinin verilmesidir. Yani tahmin
Ocak 13 ? yaparken ka¢ donemlik periyotlar
Subat 13 ? alarak tahmin edecegiz? Ornegin 24 aylik veriden

bir periyodu 23 secersek (N=23)

24. ayin tal‘e‘p tahmini su sekilde olacaktir:

F24 = (8085,4+10073,0+10598,9+...11659,1+12961,0)/23=10643,28

Arastirmacilar tarafindan N ile ilgili kesin bir sey séylenmemektedir. Clinkl verinin niteligi tahmin
yapilacak donemin uzunlugu gibi bircok faktér N2'nin secimini etkilemektedir.Ancak yine de genel
kabul gérms olan periyot (3-8) araliginda olmasidir. Yukaridaki soru icin N=3 alinirsa tahmin
sonuglari tablo 6.2.’deki gibi olacaktir

¢ T, E. Ocak 12 112071 1075173

: ¥ Subat 12 106515 10074,87

Ocak 11 80854 - Mart 12 113345 11048,53

Subat 11 10073,0 - Nisan 12 104154 11064,37

Mart 11 105989 - Mayis 12 10899,9 10800,47

N 11 2 Jgs7g | Mediran12 112998 10883,27
Temmuz 12 12408,7 10871,7

Mayis 11 9918,6 10968,03 | -zustos 12 13978,9 1153613

Haziran 11 9818,6 10116,57 Eylul 12 12293,7 12562,47

Temmuz 11 112458 085646 | Ekim 12 116591 1289377
Agustos 11 11552,8 10327,67 | Kasim 12 12961,0 126439
Eylil 11 10390,7 1087243 | Aralik12 13906,3 L]

: Ocak 13 ? 12842,13

Ekim 11 10537,7 11063,13 Subat 13 3 1284213

Kasim 11 10430,5 10827,1

Basit hareketli ortalama yontemine goére 2013 ocak ve subat aylari talebi 12842,13 olacaktir. Tabi
burada N=3 olarak alindi ancak N=4 veya N=5 olarak alinsaydi sonuglar farkli olacaktir.

Agirhikh Hareketli Ortalama

Agirlikh hareketli ortalamada N. ay N+1. ayi agirhkli N-1. aydan daha fazla etkiler. Bu ylizdende N. aya
daha fazla agirlik verilir. Ornek olarak N+1. Dénemin
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tahmini yapilirken, N-2. Doneme 0.2, n-1. Doneme 0.3, N. doneme de 0.5 agirhgi verilir. Bu durumda
tahmini yapilacak dénemi o doneme en yakin olan dénem daha fazla etkileyecektir. Agirliklari a ile
simgelersek bu durumda agirlikli hareketli ortalama yéntemi su sekilde olur;

F_M = al:"’,]—- + 2-1",1"_1 —+ '“a_-"-'.]'?}—_}'.pl ve ¢F, = ¥ 5 < -l 5 olmahdir.

Bir dnceki bolimde kullanilan 6rnegi agirlikli hareketli ortalama ile ¢6zelim. Burada dikkat edilmesi
gereken konu a icin belirlenecek degerlerdir. N= 3 olsun ve a =0.2, a =0.3, a =0.5 olsun. Bu durumda
son iki dénemin tahmini asagidaki gibi olur;

2012 yihnin ekim, kasim, aralik aylarinin gercek talepleri sirasi ile 11659.1, 12961.0, 13906.3 oldugu
bilindigine goére 2013 yilinin ocak ayinin tahmini:
(0,2*¥11659,1)+(0.3*12961.0)+(0.5%13906.3)=13173.27 olacaktir. (Tablo 6.3.)

Tablo 6.3. Agirlikl hareketli ortalama ile tahmin degerleri

- Aralik 11 11287,0 10454,7

t Y i F N Ocak 12 11207,1 10880,19

Ocak 11 8085,4 N Subat 12 10651,5 11075,75
Subat 11 10073.0 M.art 12 11334,5 10945,28
Nisan 12 10415,4 11104,12

Mart 11 10558,9 - Mayis 12 10899,9 10738,35
Nisan 11 9832,2 9938,43 Haziran 12 11299,8 10841,47
MEYIS 11 99 18,5 10110’37 Temmuz 12 12408,7 11002,95
Haziran 11 0818,6 1002874 || hdustos 12 13978.9 127
Eyliil 12 12293,7 12972,02

Temmuz 11 11245,8 9851,32 Ekim 12 11659.1 12822,26
Agustos 11 11552,9 10552,2 Kasim 12 12961,0 12313,44
Eylﬂl 11 10390,7 11113,91 Aralik 12 13906,3 12436,97
Ekim 11 10537,7 1001038 || 0kt ’ 317,27
—— — ——— Subat 13 ? 13171,27

Son iki donemin tahminleri 13171,27 olacaktir.

Basit Ustel Diizeltme

Basit hareketli ortalama ve agirlikli hareketli ortalama yontemleri genelde kullanigl olmalarina
ragmen bazieksiklikleribulunmaktadir. Oncelikle a1 degerive N’nin ddneminin belirlenmesidir. Clinkii
bu iki parametrenin degerlerinde en ufak degisimler sonuca direk etki edebilmektedirler. Diger
yandan gercek degerlerdeki sapmalar tahminleri direkt etkilemektedir. Bu iki sorunun ¢éziimiine
yonelik gelistirilen yeni bir ydntem de basit iistel diizletmedir. Ustel diizeltme y&ntemi her periyot
icin en yakin tahminlerin kullanilmasi kuralina dayanir.

Ustel diizeltme yéntemini asagidaki gibi formiile edebiliriz;

F_-\'—leN"'a{J"__\,-_F_.\,-)

Burada a ile ifade edilen diizeltme katsayisidir. F NN. dénemin tahmin deéeridir.Ny ise N. déneme

ait gercek degerdir. Bu sayede N+1. Dénem igin hem bir 6nceki dénemin gercek degerinden hem de
yine bir 6nceki donemin tahmininden yararlanmis olacagiz. Yukaridaki 6rnegi bu seferde ustel
diizeltme ile ¢ozelim.

Ustel diizeltme formiiliinde genel kabul olarak ilk tahmin degeri gercek degerin kendisidir. Yani F1=

1y olur.

F.-8085.4
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.= 8085.4+0.2%(8085.4-8085.4)=80.85.4
F:-8085.4+0.2*(10073.0-8085.4)=8482.92
F.=8482.93+0.2*(10598.9-8482.92)=8906.124
F5-8906.124+0.2*(9832.2-8906.124)=9091.34

Fas =12035.09+0.2*(13906.3-12035.09)=12409.33
Sonug olarak Ocak 2013 yilinin satis tahmini 12409.33 olmustur.(Tablo 6.4.)

Tablo 6.4. Basit iistel diizeltme ile tahmin degerleri

t B F Arahk 11 112870 10276,50

J" 1 N Ocak 12 11207,1 10478,60

Ocak 11 8085,4 8085,40 Subat 12 10651,5 10624,30
Subat 11 10073,0 8085,40 Mart 12 113345 10629, 74
Nisan 12 104154 10770,69

Mart 11 10598,9 8482,92 Mayss 12 108993 1089963
Nisan 11 9832,2 8906,12 Haziran 12 112998 10739,69
Mayis 11 9918,6 9091,33 Temmuz 12 124087 10851,71
Haziran 11 9818,6 9256,79 Agustos 12 139789 11163,11
Eyliil 12 122937 11726,27

Temmuz 11 11245,8 9369,15 Fim 12 Liese1 1159575
Agustos 11 11552,9 974448 Kasim 12 12961,0 11803,62
Eylijl 11 10390,7 10106,16 Arahk 12 13906,3 12035,10
Ekim 11 10537,7 10163,07 Ocak 13 ? 12405,34
— Pyp— P e—— Subat 13 ? 12409,34

Farkh Tahmin Modellerinin Karsilastiriimasi

Tahmin ile ilgili olarak bu ic modelin disinda da bircok model bulunmaktadir. Winter, Hold, ARIMA,
Yapay Sinir Aglari ve daha pek ¢ok gelismis farkli tahmin modellerinden bahsetmek miimkinddr.
Onceliklekullandigimiz modelleri belirli varsayimlara dayali olarak kullaniriz. Bu varsayimlardan biri de
modelden kaynaklanacak hatalarin ortalamasi sifir olan normal dagilima uydugudur. Eger hatalar bu
kabuliin disina ¢ikmis ise modelin hatali oldugunu kabul ederiz. Bunu anlamanin ilk yolu da ortalama
hatayi ve sapmalarinin incelenmesidir. Ortalama hatayi (ME ) olarak tanimlarsak; Me gercek
degerlerle o degere ait olan hatanin farkinin belirtilen doneme orani olarak bulunabilir. Yani;

ME = i Y _KF:-

Esitligi bize ME’yi verir. Burada K ile ifade edilen dénem ya da periyottur. Yapilan hesaplama sonucu
ME degeri yliksek veya sifirdan ¢ok farkl ¢ikarsa bu modelin hatali oldugunu gosterir.

BUTUNLESIK PLANLAMA

Uriin tasarimi, tesislerin yeri, yerlesimi ve kapasitesi, liretim siireglerinin tasarimi ve planlanmasi
uzun soluklu bir calismadir. Bltlinlesik planlar ise ortalama 3-12 aylik bir donemi kapsar. Bu bir
bakima orta vadeli planlama olarak da gorilebilir.

Bltlnlesik planlamada ¢ok sik degisiklikler yapilmaz. Ancak fazla mesai yapimi, taseron kullaniimasi,
gerek duyuldugu durumlarda fazla isci alimi gibi kararlarin alinmasi gereklidir.



Stratejik kararlar
(1-5 yillik ufuk)
Uriin tasarimi ve cesitiiligi
Tesis duzenleme ve kapasite
Sdureg tasarimi ve teknoloji secimi

Biitunlesik planiama
{3-12 ayhk ufuk)
is gicd hacmi ve caligma vardiyalan
Butunlesik dretim
Planlanmig fazia mesai
Taseron kulianimi
Talep duzenlemeleri

Kisa donemli planlama

Personel cizelgeleme
Uretim cizelgeleme ve siralama
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Sekil 6.5. Biitlinlesik planlama

Uretim ve Kaynaklari Biitiinlestirme Calismalari
Birimleri

Bltlnlesik planlama yaparken farkl birimlerinde
bltlnlestirilmesi

gereklidir. Ornegin ayni fabrikada farkl bantlarda uretilen
Granler icin benzer

hammaddeler kullaniliyorsa veya Uretilen Grlinler ayni benzer
perakendecilere

gonderiliyorsa bu Grlinlerin siireglerinin bitlnlestirilmesi
faydali olacaktir.

Orta vadeli planlamada bitlnlestirme islemleri Griin
seviyesinde ve fabrika

seviyesinde yapilir. Uriinler iriin ailelerine gére ve ailelerde
parcalara gore

Malzeme satinaima

gruplandirilir ve bitinlestirilir.

Butiinlesik Planlama Siireci ve Degiskenleri

Arzi Kontrol Etme

Sabit talepli Gretimlerde biitiinlesik planlamaya ihtiyag yoktur. Clinki talep sabittir ve her dénem ayni
plan tizerine Griin Gretilir. Ornegin bir ekmek firininda belirli dénemler haricinde ekmek talebi hep
aynidir ve firinci da her glin ayni miktarda ekmegi ayni sekilde (iretecektir. Bu sebeple bitiinlesik
plana ihtiyaci yoktur. Bu durum cok az isletme ve sektor icin gecerlidir. Pazarin bliyik bir kisminda
dénemsel olarak talep dalgalanmasi yasanir. Ozellikle belli Giriinler ddnemsel veya mevsimseldir. Bu
da talebin degiskenligini artirir.

Bltlinlesik planlamada ilk adim taleplerin tahminidir. Tim planlama tahminlere dayalidir. Bitiinlesik
planlamada isci istihdami, malzeme planlamasi tretim miktari, taseron kullanimi gibi tiim isler talep
tahmine dayali olarak planlanir.

Ufuk Yuvarlama

Urln fiyatlari, pazardaki dalgalanmalar vs. gibi nedenlerle ham madde fiyatlari degisebilir. Stok
maliyetleri artabilir. Bu durumda da yapilan bitlnlesik planlarin bir sonra ki dénem igin
degistirilmesi gerekmektedir. Bitlinlesik planlari timden degistirilmesi kolay bir is degildir. Dinamik
bir yapisi oldugundan kisa siirelerde anlik revizyonlar yapilabilir.

Oncelikle bir plan yapmaliyiz. Sonrasinda yapilan biitiinlesik planlari bir dénem igin calistirir, bilgi ve
tecriibe ediniriz. Sonrasinda da eldeki yeni bilgiler 1s18inda plani revize eder ve yeniden kullaniriz. Bu
sureg islerken elimize yeni bilgiler gececek ve biz siireci de plani da daha ¢ok tecriibe edecegiz. Ve
gerekli gordikee kiglik revizyonlar yapacagiz. Bu durum Ufuk Yuvarlama (Rolling Horizon) olarak
adlandirilir.

Basit Planlama Sezgiselleri

Talebin disilik oldugu donemlerde gerekli olan malzeme ve is giicli talebin yiksek oldugu dénemlerde
yetersiz olacaktir. Tam tersi olarak talebin yiksek oldugu donemlerde kullanilan is giicl sayisi talebin
disik oldugu dénemlerde fazladan maliyet olarak karsimiza ¢ikacaktir. Bu durumda sirket iki

farkh Gretim stratejisi izleyebilir. 1. Sabit malzeme ve is glict kullanarak talebin diisiik oldugu
doénemlerde, talep fazlasi tiretimi stoklamak ve talebin yiksek oldugu dénemlerde de bu talebi
stoktan karsilamak. 2. Talebe goére lretim plani yapmak. Yani talebin diisiik oldugu dénemlerde az is
glicli ve malzeme, ylksek oldugu dénemlerde de fazla is glicii ve malzeme kullanmak gibi.

Talebe Gore Uretim Stratejisi
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Talebe gore lretimde temel amag lretimi talebe eslestirmektir. Yani talep

kadar Gretim yapmak anlamina gelir. Bu stratejide ¢ok fazla stok tutulmaz. Ancak is¢i alimi, isten
cikarma gibi maliyetler ise yliksektir. Donemlik net ihtiyaclara gore tretim plani yapilir. Eldeki stok
miktari talepten cikartilarak Uretilmesi gereken miktar bulunur. Eger bir donem icerisinde ki iretim
talebi karsilamaz ise bir sonraki donem fazla tGretim yapilir.

Sabit is Giicii Stratejisi

Bu stratejiye gore firma sabit isci ile Gretim yapmaktadir. Talep fazlasi iretim stokta tutulmakta ve
talebi karsilamak icin ise stoktaki Girtinler kullanilmaktadir. Bu sayede is¢i alimi veya isten ¢ikarma gibi
maliyetler ortadan kalkmakta ancak yliksek stok maliyetleriyle karsilasiimaktadir.

Bu stratejide en yliksek talebi karsilayacak isci sayisini belirlemek gerekir.

Ornegin eyliil ayi icin 3059 adet isciye ihtiyac duyulmaktadir. Bu sebeple haziran ayinda 3059 isci ile
Uretime baslanmasi gerekmektedir. Bazi aylarin talepleri bu kadar isci ile Uretilen Grinden az
olacaktir ve fazla Gretimi stokta tutarak sonraki aylarin ihtiyacini stoktan karsilanacaktir.

Bu bilgilerden sonra sabit is glicl stratejisine gore hazirlanan bitinlesik Gretim plani tablo 6.8’deki
gibi olacaktir.

Tablo 6.8. Sabit i5 glicii stratejisiyle genel liretim plan

Ay iscilerin Kiralanng isten Uretim  Son envanter
SA 'Z::::" c";:::::m Sabit is glicu stratejisine gore toplam

Haziran 3059 407 856 162856 Mmaliyetler asagidaki gibi olacaktir:
Temmuz 3059 0 0 440496 333352 o Odenen maas: 13128*2000 = 26 256 000 TL
AZ 3059 0 0 342 608 385 960 A .

T - - orees amws  ° Isci kiralama maliyet: 1209*3000 = 3 627 000

Ekim 446 0 2613 52329 208257 TL

Kasim 446 0 0 61846 103 o [sten ¢ikarma maliyetleri: 2613*2500 = 6 532
Toplam 13128 1209 2613 1615103 1476456
(Haziran- 500 TL

Kasim)

e Stok maliyeti: 1476 456*10 = 14 764 560 TL
e Toplam maliyet: 51 180 060 TL olacaktir.

Sonuclara bakilirsa bir dnceki stratejiye gére stok maliyetleri cok fazla artmistir ancak isci alimi ve
isten cikarma maliyetleri de benzer oranda diismistir. Sonug olarak bu problem icin bir 6nceki
stratejide toplam maliyet yaklasik 37 milyon iken bu stratejiye gore 51 milyon civarlarina ylikselmistir.

Yukaridaki iki modelde temelde is giicii planlamaya dayanmaktadir. Ornegin birisinde isgiicii sabit
digerinde ise is glicti degiskendi. Ancak gercek hayatta isglct degiskenligi bu kadar esnek olmayabilir.
Yani bir isletme bir ay 300 isci ise alip bir sonraki ay 250 isci isten ¢ikartamaz. Bunun yerine isletmeler
farklh operasyonel siireclerle ¢6ziim arar. Bu yontemlerin en ¢ok kullanilani fazla mesai, ek vardiya
veya taseron kullanilmasidir.

Butiinlesik Plani Ayristirma

Dogru ve uygulanabilir bir biitlinlesik planlama igin kisa donemli planlamanin bireysel {irlin ailelerine
ve parcalarina ayrilmasi gerekmektedir. ABC firmasinin lirettigi su isiticisi Ug farkli parcadan
olustugunu farz edelim. Her bir aileye ait bir model trettigini kabul edelim. Her bir par¢anin Gretimi
ile ilgili haftalik cizelgeleme yapilmalidir. Pargalarin cizelgelerine gore de aile ¢izegelmeleri yapilir ve
son olarak da butinlesik planlama yapilir. Bu boliimlendirme sik sik tekrarlandiriimali ve her bir
parca-aile icin plan uygulanmalidir.

ANA URETIM CiZELGELEME

Ana Uretim cizelgeleme (AUC) bitiinlesik planlamaya gére daha kisa vadeli
ancak daha detayl bir planlamadir. AUC igin biitiinlesik planlamanin ilk iki veya (g
ceyregi kullanilir. Ornegin ABC sirketi icin yapilan biitiinlesik planlamada ilk iki ay
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ele alarak bunlar ile ilgili haftalik planlar yapilir. Uretimin giinliik veya haftalik ne

kadar yapilacagi, yeterli malzemenin olup olmamasi, kapasite analizi, yeterli is gliciinlin olup
olmamasi gibi planlari yapar. AUC ler parcalarin talebini diizenler bu sayede iiretim planlari
beklenenin disina gcikamaz. Eger yanlis hazirlanmis bir AUC varsa ivedilikle degistirilir.

Kapasite Kisitlan

Tahminler _— i Ne iretilecek
Uretim Plami — Ana Ne zaman
= [ —
Cizelgeleme SIEGHIGCEI
Miisteri Siparisi — ey M@ Kadlar iiretilecek

!

Uriin Tedarik Suresi Kisitlan

AUC’nin kabul edilebilir olmasi igin, biittinlesik Gretim plani ile iliskilendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Bunu gerceklestirmenin en dnemli adimi da AUC nin liretim gereksinimlerini karsilayabilecek 6zellikle
olmasindan gegmektedir.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. “.......... Uretilen Urin ve hizmetlerin uzun veya kisa donemde ne kadar
talep olusturacaginin bir kestirimidir.” Cimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Tahmin

b) Delphi Yontemi

c) Buttnlesik planlama

d) Ana Uretim gizelgeleme

e) Teknoloji

2. Talep tahmininin 6nemi asagidakilerden hangisinde dogru olarak
verilmistir?

a) Uretimle ilgili kararlarin, kapasite planlama, malzeme ihtiyag
planlama gibi faaliyetlerin diizenlenmesine yardimci olur.

b) Uriin tasarimi, tesislerin yeri, yerlesimi ve kapasitesi, Giretim
sureglerinin tasarimi ve planlanmasini yapar.

c) Talep tahmini farkli birimlerin bitinlestirilmesini saglar.

d) Ufuk yuvarlar.

e) Ana Uretim cizelgesinin ilk adimidir.

3. Asagidakilerden hangisi kalitatif tahmin yontemlerinden biridir?
a) Basit Uistel dlizleme

b) Winter Metodu

c) Hold Metodu

d) ARIMA

e) Delphi Yontemi
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4. Son yillarda artan obezite sorunu sebebiyle Acibadem Hastanesinde gerceklestirilen mide
ameliyatlari eskiye nazaran artma egilimi gostermektedir. Asagida 7 yil icerisinde hastanede yapilan
ameliyat sayisi gérilmektedir.

Yillar Ameliyat Sayisi

2009 36

201047

201143

2012 50

2013 52

2014 57

20157

A=0,4 olan Ustel diizlem yontemini kullanarak 2015 yilinin 6ngorisi nedir?( tahmini =36)
a) 40,44

b) 44,85

c) 36

d) 58

e) 51,43

5. Dordiinci soruda tablo halinde verilen verileri kullanarak agirlikli hareketli ortalama kullanilirsa
2015 yihinin 6n gorisia ne olur? (1.dénem:0,2 2.donem:0,3 3. Dénem:0,5 aliniz ve Ug¢ periyotluk
yapiniz)

a)42,8

b) 47,5

c) 59,6

d) 54,1

e) 29,6

6. Batinlesik planlamaile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Butinlesik planlama 1-5 yillik siireleri kapsar.

b) Ana Uretim cizelgeleme 2-4 yillik donemleri kapsar.

c) Ana Uretim cizelgeleme stratejik kararlardan biridir.

d) Bitlinlesik planlama 2-12 aylik dénemlerde yapilir.

e) Ana Uretim gizelgeleme 4-6 yillik donemleri kapsar.

7. Talebe gore lretim ve sabit is glicU stratejisi arasindaki fark
asagidakilerden hangisidir?

a) Talebe gore lretimde is glicl sabittir.

b) Sabit is glicl stratejisine gore Uretimde tahmin kullaniimaz.
c) Talebe gore Uretimde emniyet stoku kullaniimaz.

d) Talebe gore Uretimde is glici esnektir ancak sabit is glici
yonteminde is glicl sabittir.

e) Sabit is glicU stratejisine gére emniyet stoku kullaniimaz.

8. e bltinlesik planlamaya gore daha kisa vadeli ancak daha detayl
bir planlamadir. Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

a) Ayristirma

b) Ortalama hata

c¢) Ana Uretim gizelgeleme

d) Basit tahmin yontemi

e) Ufuk yuvarlama
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9. Ana Uretim cizelgeleme ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) 1-2 yillik déonemleri kapsar

b) 8-12 aylik dénemleri kapsar

c) 1-4 haftalik dénemleri kapsar

d) 1-4 aylik dénemleri kapsar

e) Stratejik kararlari kapsar

10. Asagidakilerden hangisi talep tahmini performans 6l¢iitl degildir?
a) Ortalama hata

b) Ortalama mutlak sapma

c¢) Ortalama mutlak hata orani

d) Hata kareleri ortalamasi

e) Ustel diizeltme

Cevap Anahtari
1.A,2.A,3.E,4.E,5.D,6.D,7.D,8.C,9.C, 10. E

UNITE 7 TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE

ENVANTER PLANLAMA VE YONETME-|
STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Genel olarak envanter ve stok kavramindan bahsettikten sonra stoklarin

siniflandiriimasi konusundan da bahsetmek gerekmektedir. Genel olarak stoklar

asagidaki sekli ile bilinmektedir;

e Hammaddeler Bir tretim slirecinde Uretim icin bekleyen heniiz islenmemis ya da azislenmis
stoklari belirtmede kullanir

e Yarr mamuller: Bir Gretim slrecinde is istasyonlari arasinda yer alan heniiz tamamlanmamig
Urlnlere ait stoklara yari mamul stoklari denir.

Mamuller: Yari mamullerin Gretim siirecinde yer alan islemlerden gegcmesi ile mamuller olusur.
Hazir parcalar: Uretim siirecinde ¢ok miktarda kullanilan, disaridan hazir bir sekilde tedarik edilen
stok grubu hazir pargalardir.

Yardimci Malzemeler: Uretim siirecine dolayl yollardan katki saglayan stok grubu yardimci
malzemelerdir.

Emniyet Stoku: Uretim ve satis etkinliklerinin aksatiimamasi, stok yokluguna diismemek icin tutulan
stok emniyet stokudur.

e Cevrim Stoku: Gevrim stoku g¢evrim siiresi icerisinde olusan talebi karsilamak amaciyla tutulan
stoktur

Mevsim Stoku: Belirli mevsimlerde tiiketilmek tizere talebin fazla, tGretim kapasitesinin yetersiz
oldugu durumlarda 6nceden Uretilip bekletilen stoktur.

STOK KONTROL YONTEMLERI

Stok kontrol ydontemleri kapsamina giren yontemler su sekildedir;

Gozle Kontrol Yontemi

Bu yontemde stoklar, ilgili kisi veya kisiler tarafindan diizenli olarak gdzden gecirilir. Belirli bir dlizeyin
altina diisen stok kalemleri igin siparis verilir. Kiiguk isletmeler icin olduk¢a uygun ve ucuz bir stok
kontrol yontemidir. Kisisel yargilara bagh oldugundan hata olasiligi fazladir.
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Cift Kutu Yontemi

Bu stok yonteminde stok kalemleri iki bolmeli bir kutuda stoklanir. Birinci bolmedeki stok miktari
tiketildiginde, siparis verilir ve ikinci bélmedeki stok kullanilmaya devam eder. Siparis gelinceye
kadar ikinci bélmedeki stok miktari ihtiyaci kargilamalidir. Pratik bir ydontemdir ancak sakincalari
bulunmaktadir. Gozle kontrol yonteminde de bahsedildigi gibi tiiketim hizinda veya tedarik
sliresinde yasanabilecek bir durumda cift kutu yonteminde de tiretimde aksakliklar ve gecikme
yasanmasi olasiligi bulunmaktadir.

Sabit Siparis Periyodu Yontemi
Stoklar icerisinde yer alan her bir kalem stok miktarinin 6énceden belirlenmis bir siire sonunda
belirlenmesine dayanan bir yontemdir.

Sabit Siparis Miktari

Sabit siparis miktari yonteminde stoklar dnceden belirlenen bir diizeye indiginde toplam stok
maliyetini minimum yapacak sekilde belir bir miktar siparis verilir. Siparis stresi her stok kalemi igin
tiketim hizlarinin farkli olmasindan dolayi siparis verilme zamanlari farklidir.

ABC Yontemi

ABC yonteminin ana amaci stoklarin 6nem derecelerine siniflandirilarak, kontrollerinin saglanmasidir.
Stoklarin 6Gnem derecelerinden kasit stoklarin kiimulatif maddi degerlerine gore gruplandiriimasidir.
Bu siniflandirma yonteminde stoklar ti¢ gruba ayrilmaktadir;

¢ A grubu stok kalemleri; toplam gesit sayisinin %15-20sini, toplam degerin %75-80’ini olustururlar.

¢ B grubu stok kalemleri; toplam ¢esit sayisinin %35-40"in1, toplam degerin %10-15’ini olustururlar.

¢ C grubu stok kalemleri; toplam gesit sayisinin %45-50’sini, toplam degerin %5-10’unu olustururlar.

ENVANTER MALIYETLERI

Modern Uretim sistemlerinde stok kontrolii en 6nemli konulardan birisidir. Clinkli envantere yapilan
yatirimlar isetme ici nakit akisini etkilemektedir. Envanter yonetiminin esas amaclarindan bir tanesi
de envanter maliyetlerinin minimize edilmesidir. Stok miktarlari, siparis miktarlari, stok ve siparis
stratejileri gibi kararlarin verilmesinde maliyet unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kisimda

incelenmesi gereken maliyet kalemlerini su sekilde tanimlayabiliriz;

e Stok tutma maliyeti

e Siparis maliyeti

 Elde bulundurmama/Stoksuzluk Maliyeti

Stok tutma Maliyeti

Stok tutma maliyeti, elde bulundurma maliyeti olarak da bilinmektedir. Satilmak veya lretim
surecinde kullanilmak (izere depolarda bekleyen stokun maliyeti stok tutma maliyetidir. Stok tutma
maliyeti tutulan miktara gore degisebilir.

Siparis Maliyeti

Her yeni siparis vermede olusan maliyete siparis maliyeti denir. Siparis miktarina bagh olmayip, sabit
bir degerdir.

Elde Bulundurmama/Stoksuzluk Maliyeti

Elde bulundurmama maliyeti istenilen Griinln tilkenmesi nedeniyle stoktan karsilanamamasi sonucu
ortaya ¢ikan maliyettir. Yok satma ve Kayip Satis olarak iki yeni durumun ortaya ¢ikmasina neden
olur.

Yok satma, istenilen Grlinlin stokta bulunmamasi durumunda iken yapilan satistir.

Kayip Satis ise, karsilanamayan bir birim satisin neden oldugu kar veya kazang kaybi olarak tanimlanir.

STOK KONTROL MODELLERI

Talepte yasanan belirsizlik, stok kontroll problemlerinin matematiksel modeller ile ¢6zimini
sinirlandirmaktadir.

Bir stok kontrol probleminde amag toplam maliyeti minimum yapmaktadir. Bu amacg altinda verilmesi
gereken iki karar bulunur;
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¢ Ne zaman siparis verilmelidir?

¢ Ne kadar siparis verilmelidir?

Sekil 7.2’de yer alan grafik basit bir stok kontrol modelidir. Burada tiiketim hizinin, yillik talebin ve
tedarik siresinin bilindigi kabul edilmektedir. Buna gére modelde kullanilan notasyonlar su sekildedir;

Siparis miktan, Q
Talep
o miktan
@
ES
=
@
w
3
7]
Yeniden siparis
noktasi, ROP
0 Tedarik Tedarik Zaman
siliresi slresi
Siparis Siparis Siparis Siparis
verildi  alindi verildi alindi

D: Yillik talep (Adet/Yil)

Q:Siparis Miktari (Adet)

K: Siparis maliyeti (TL/siparis)

H:Elde bulundurma maliyeti (TL/adet/Yil)

t:Siparis periyodu (iki siparis arasinda gecen siire)

d:Tuketim hizi (adet/gtin)

L:Tedarik suresi (siparisin verildigi an ile alindig an arasindaki siire)
ROP: Yeniden siparis verme noktasi (adet)

Burada amacimiz toplam stok maliyetini minimum yapan siparis miktarini (Q) bulmaktir. Sekil 7.3’den
de gorilecegi gibi siparis maliyeti bir hiperbol, elde bulundurma maliyeti ise bir dogrudur. Toplam
egri yani toplam stok maliyeti ise bu maliyetlerin kesistigi noktada(Qo) en kicik degerini alir

i Toplam Stok Mal Buna gore her iki maliyetin kesisim noktalarini
;’oﬂkm bulmak amaciyla denklemler
maliyet birbirine esitlenir ve buradan Q gekilirse;
Mo, - » (D/Q)™K = (Q/2)*H o
T Stok Bulmduma Mavet TSM’yi minimum yapan ekonomik siparis
Ma%. ’ miktari (ESM) degeri bulunur;
® Qo=2DK
Sipars Maliyet H
Optimal siparis miktari olan Qo TSM’ de yerine
— konulursa minimum maliyet
Optirm Sp. Mkt Sipris Mikan, elde edilmis olur.
Yeniden siparis verme noktasi;
® ROP=d*L
baglantisi kullanilarak bulunur. Bir yil icerisindeki optimal siparis sayisi;

* N=D/Qo

baglantisi kullanilarak bulunur.

Ornek Problem: Bir stok kalemi icin yillik talep 3000 adettir. Siparis maliyeti 20
TL/siparis, elde bulundurma maliyeti 3 TL/adet/yil ve tedarik siiresi 4 gin ise

* ESM'yi,

* TSM'yi,

¢ Yillik siparis sayisini,

¢ Yeniden siparis verme noktasini hesaplayiniz.
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Cozim: Problemde bize verilen degerleri ESM formiiliinde yerine koyarsak;
[2+3000+20
QD:JZ 3000+20
Bu degeri TSM formiliinde yerine koyarsak;
TSMenk= (3000/200)*20 + (200/2)*3 = 600 TL olarak buluruz.
Yillik siparis sayisini;
N=3000/200 = 15 siparis olarak buluruz.
Yeniden siparis verme noktasini;
ROP = (3000/365)*4 = 33 adet olarak buluruz.

= 200 adet olarak buluruz.

Belirsizlik Halinde Stok Kontrolii

Stok kontrol modellerinde basta talep olmak lzere girdilerin tamami Gizerinde varsayimlarda
bulunmak hesaplamalari kolaylastirir. Ancak sonuglarin gegerliligi varsayimlarin gegerliligine baghdir.
Gergek hayatta talep, tedarik sureleri gibi 6nemli bilgiler cok az bilinir. Sadece talepteki degisiklikler
bile stok maliyetlerini belirsiz yapmaya yeterlidir.

Ornek Problem: Bir bakkal bir giin dnce siparis vererek adedini 0,5 TL’den aldigi ekmeklerin adedini
1,00 TL'den satmaktadir. Gegmis satislara gore glinliik ekmek satislari 60 ile 80 arasinda
degismektedir. Satilan ekmek miktarina (60, 65, 70, 75,80) gore de olasilik degerleri %10, %20, %40,
%20 ve %10 seklinde olduguna gore bakkal icin en blyik kari veren siparis miktarini bulunuz.
Oncelikle verilen her siparis miktarinin satilmasi durumunda elde edilecek kar miktarlarini
belirlememiz gerekmektedir.

Satislar Beklenen

Siparis 60 65 70 75 80 Deger

60 30 30 30 30 30 30

65 27.5 32,5 32,5 32,5 32,5 32

70 25 30 35 35 35 33,75

75 22,5 27,5 32,5 37.5 37,5 32

80 20 25 30 35 40 30
Olasihik 0,1 0,2 0.4 0,2 0.1

Yukarida yer alan tabloda her bir siparis miktari durumuna karsilik gelen satisin gergceklesmesi halinde
elde edilecek karlar belirlenmistir. Ornegin 60 siparis verildiginde satis miktari 60 adet oldugunda
ekmek basina kar 0,5TL oldugu igin toplam kar 30 TL olur. Satis miktari siparis miktarinin tGzerinde
olamayacag icin ilk satirda yer alan kar miktari tiim durumlar icin 30 TLdir. ikinci satirda 65 adet
siparise karsilik 60 adet satis gergeklestiginde 5 ekmek bakkalda kalmaktadir. Dolayisi ile bakkal 60
ekmekten 30 TL kar elde ederken, 5 ekmekten 2,5 TL zararli ¢ikar, toplamda kari1 27,5 TL olur. Tim
tablo bu mantik ile doldurulduktan sonra her kar, bu durumun gergeklesmesi beklenen olasilik degeri
ile garpilir ve bu degerler toplanarak beklenen deger elde edilir. En yiksek kar miktari 33,75 TL ile

70 adet siparis verilmesi ile elde edilmistir.

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bir Uretim sirecinde lretim icin bekleyen hentiz islenmemis envanter
kalemine ne ad verilir?

a) Hammadde

b) Yari mamul

¢) Mamul

d) Yardimci Malzeme
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e) Hazir Parga

2. Uretim siirecinde ¢ok miktarda kullanilan, disaridan hazir bir sekilde
tedarik edilen stok grubuna ad verilir?

a) Hammadde

b) Yari mamul

¢) Mamul

d) Yardimci Malzeme

e) Hazir Parca

3. Stoklarin 6nceden belirlenen bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini
minimum yapacak sekilde belir bir miktar siparis verildigi, siparis tiketim
hizinda farklilik olmasi sebebiyle siparis verilme zamanlarinin farkli oldugu
stok kontrol yontemi asagidakilerden hangisidir?

a) Gozle Kontrol Yontemi

b) Cift Kutu Yontemi

c) Sabit Siparis Miktari

d) Sabit Siparis Periyodu

e) ABC yontemi

4. ABC yonteminde stoklar 6nem derecelerine gore kag gruba ayrilir?
a)6

b) 5

c)4

d)3

e)2

5. Asagidaki maliyetlerden hangisi envanter maliyetleri kapsaminda
degerlendirilemez?

a) Elde Bulundurma Maliyeti

b) Siparis Maliyeti

c) Elde Bulundurmama Maliyeti

d) Uretim Maliyetleri

e) Stoksuzluk Maliyeti

6. Bir stok kalemi icin yillik talep 6000 adettir. Siparis maliyeti 15 TL/siparis,
elde bulundurma maliyeti 32 TL/adet/yil olduguna gére Ekonomik Siparis
Miktari ne kadardir?

a) 250

b) 300

c) 350

d) 400

e) 450

7. 6. Soruda verilen bilgilere gore Toplam Siparis Maliyeti nedir?

a) 550

b) 575

c) 600

d) 625

e) 650

8. 6. Soruda verilen bilgilere gore yillik optimum siparis sayisi ne olmalidir?
a) 35

b) 30

c) 25

d) 20

e) 15

9. Bir stok kalemi icin yillik talep 4 000 adettir. Siparis maliyeti 30 TL, elde
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bulundurma maliyeti birim maliyetin %40’1 olduguna gore asagidaki fiyat
tarifesine goére en uygun ekonomik siparis miktari nedir?

Siparis Miktari (Q) Birim Fiyat (P)

1-499 0,90 TL

500-999 0,85 TL

1000 ve Uzeri 0,80 TL

a) 817

b) 500

c) 866

d) 840

e) 1000

10. 9. Soruda verilen bilgilere gére optimal siparis miktarindaki toplam
maliyet minimum ne olmalidir?

a) 3480

b) 3686

c) 3280

d) 3000

e) 3894

Cevap anahtan
1.A2.E3.C4.D5.06.B7.C8.D9.D 10.A
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