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UNITE 1 - RiSK NEDIR?

Risk, bir olasiliktir. Bir ve sifir arasinda [0,1] degisen sayisal degerlerle ifade edilebilir. Bir, %100 riski, sifir ise %0 riski
gosterir.

Risk bir olasiliktir; pozitif olarak firsat yakalama, negatif olarak ise kayip ortaya ¢ikma ihtimalidir.

Sayisal olarak ifade edilemiyorsa, “yiiksek”, “disiik”, “cok yiliksek”, “cok diisiik” "kabul edilebilir" gibi bulanik
sozciiklerle tanimlanmaya calisilir

Cince’de “risk” kelimesi, “tehlike” ve “firsat” kelimelerinin bileskesidir

Cin’de ise “Risk”, faaliyetlerimiz esnasinda meydana gelebilecek olan ve amaclarimizi engelleyebilecek
tehditler/olumsuzluklar veya amaclara ulasmayi kolaylastirabilecek firsatlar olarak tanimlanmaktadir. Diger bazi
kaynaklarda risk kelimesinin kokiintin Arapga “rizik-risq” kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir.

Arapga “nizik-risq”, Allah tarafindan kisiye verilen ve iizerinden kar saglanan sey olarak tanimlanmakta, rastlantisal ve
olumlu sonuglarla anlamlandirilmaktadir.

Baska kaynaklarda ise Latince “riscum” kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir. Latince “riscum” kelimesi, orijinalinde
denizcileri engelleyen mercan kayaliklar olarak adlandirilsa da, diger anlami tesadiifi fakat engellenemeyen olaydir.

wap

“ISG Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi” 6 ana bashk altinda toplanmistir:

e  Risk Degerlendirmesi ekibinin kurulmasi
Tehlikelerin tanimlanmasi

Risklerin belirlenmesi ve analizi

Risk kontrol adimlari

Dokiimantasyon

Risk degerlendirmesinin yenilenmesi

Bu kapsamda, tehlikelerin tanimlanmasi ve risklerin belirlenmesi olmaksizin risk degerlemesi yapilamaz.

RISKLERIN ALGILANMASI
Risk, insanlar tarafindan oldukga farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilari;

« Risk, kaybetme ihtimalidir.

e Risk, muhtemel kaybin miktaridir.

* Risk, bir fonksiyondur. ihtimal ve kayip seviyesinin ¢arpimi olarak ifade edilir.

e Risk, belirli bir tehlike karsisinda kisinin sahsi varliklarindan bir kisminin veya tamaminin kaybedilme
ihtimalidir.

Riskin algilanmasini etkileyen baslica faktorler;
eKorkutuculuk diizeyi

eAnlagilabilirlik diizeyi

eEtkilenecek kisi sayisi, gibi hususlardir.

Risk algilama seviyesi ile zaman iliskisi asagidaki sekilde ifade edilmektedir;

« Risk, kisi tarafindan ilk belirlendiginde bir 6nem seviyesinde algilanir. Ancak zamanla 6nem seviyesinde bir diisiis
gozlenir. Bu olaya kaniksama denilir.

« Konu ile ilgili ciddi bir kaza yasanmasi sonrasi risk algilama seviyesi aniden yiikselir.

» Zaman gectikce risk algilama seviyesinde tekrar azalma gozlenir. Bu asamada uyulmasi gerekli kurallar konmustur.
Fakat yine de umursamazlik ve kaniksama sonucu algilamada zamanla azalma meydana gelebilmektedir.

Tehlikelerin Tanimlanmasi
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Is yerinde var olan va da disaridan gelebilecek, calisani veya is verini etkileyebilecek zarar veya hasar verme
potansiyelidir.

Cevremizdeki zarar verme potansiyeline sahip olan herhangi bir seydir.

Insanlarin yaralanmasina, hastalanmasina, malin veya malzemenin hasar gérmesine, isyeri ortaminin zarar gérmesine
veya bunlarin gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak veya durum olarak tanimlanmaktadir

Tehlikenin bir tanimi da potansiyel zarar kaynagi veya kayba sebep olacak potansiyel bir durumdur.

Bu tanimdaki anahtar kelimeler;

e Kaynak veya durum,
« Potansiyel,
e Zarar veya kayiptir.

endiistriyel tehlike 6rneklerinden bazilar:

« Yiiksek basing veya sicakligin ortaya ¢ikmasi

« Belirli alanlarda sigara icmek

» Malzemelerin patlayicilik 6zellikleri

e Calisanlarin is ortaminda uygun olmayan davranislari

« Biiyiik miktarda zehirli maddelerin depolanmasi

« Yiiksek niifus yogunluguna sahip yerlerin yakinlarinda endiistriyel operasyonlar

Tehlikelerle ilgili dikkat etmemiz gerekenler;

(1)Tehlikeler tanimlanirken asagidaki bilgiler toplanir.
« [s yeri, bina ve eklentileri.
« [s yerinde yiiriitiilen faaliyetler ile is ve islemler.
e Uretim, slireg ve teknikleri.
« Is ekipmanlar1.
e Kullanilan maddeler.
e Artik ve atiklarla ilgili islemler.
» Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorev, yetki ve sorumluluklar.
e Calisanlarin tecriibe ve diisiinceleri.
« [se baslamadan 6nce ilgili mevzuat geregi alinacak ¢alisma izin belgeleri.
 Calisanlarin egitim, yas, cinsiyet ve benzeri 6zellikleri ile saglik gozetimi kayitlari.
« Geng, yasl, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplar ile kadin ¢calisanlarin
durumu.
¢ Meslek hastaligi kayitlari.
o [5 kazasi kayitlar.
« [s yerinde meydana gelen ancak yaralanma veya 6liime neden olmadig1 halde isyeri ya da is ekipmaninin zarara
ugramasina yol acan olaylara iliskin kayitlar.
* Ramak kala olay kayitlari.
¢ Malzeme giivenlik bilgi formlar1.
 Ortam ve kisisel maruziyet diizeyi 6l¢iim sonuglari.
« Varsa daha 6nce yapilmis risk degerlendirmesi ¢alismalari.
¢ Acil durum planlari.
« Saglik ve giivenlik plani ve patlamadan korunma dokiimani gibi belirli is yerlerinde hazirlanmasi gereken
dokiimanlar.

(2) Tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken ayni iiretim, yontem ve teknikleri ile iiretim yapan benzer is
yerlerinde meydana gelen is kazalari ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklari da degerlendirilebilir.

(3) Toplanan bilgiler 15181nda; is saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuatta yer alan hiikiimler de dikkate alinarak,
calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarindan olusan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayda alinir

Bu belirleme yapilirken goz 6niinde bulundurulacak hususlar
« [sletmenin yeri nedeniyle ortaya cikabilecek tehlikeler.
« Secilen alanda, is yeri bina ve eklentilerinin plana uygun yerlestiriimemesi veya planda olmayan ilavelerin
yapilmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler.
« Is yeri bina ve eklentilerinin yap1 ve yapim tarz ile secilen yap1 malzemelerinden kaynaklanabilecek tehlikeler.
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e Bakim ve onarim isleri de dahil is yerinde yiiriitiilecek her tiirlii faaliyet esnasinda ¢alisma usulleri, vardiya
diizeni, ekip ¢alismasi, organizasyon, nezaret sistemi, hiyerarsik diizen, ziyaretci veya is yeri ¢alisani olmayan
diger kisiler gibi faktorlerden kaynaklanabilecek tehlikeler.
o [sin yiiriitiimii, iiretim teknikleri, kullanilan maddeler, makine ve ekipman, arac ve gerecler ile bunlarin
calisanlarin fiziksel 6zelliklerine uygun tasarlanmamasi veya kullanilmamasindan kaynaklanabilecek tehlikeler.
e Kuvvetli akim, aydinlatma, paratoner, topraklama gibi elektrik tesisatinin bilesenleri ile 1sitma, havalandirma,
atmosferik ve ¢evresel sartlardan korunma, drenaj, aritma, yangin 6nleme ve miicadele ekipmani ile benzeri
yardimcl tesisat ve donanimlardan kaynaklanabilecek tehlikeler.
« Isyerinde yanma, parlama veya patlama ihtimali olan maddelerin islenmesi, kullanilmasi, tasinmasl,
depolanmasi ya da imha edilmesinden kaynaklanabilecek tehlikeler
e (Calisma ortamina iliskin hijyen kosullari ile ¢calisanlarin kisisel hijyen aliskanliklarindan kaynaklanabilecek
tehlikeler.
e (Calisanin, is yeri icerisindeki ulasim yollarinin kullanimindan kaynaklanabilecek tehlikeler.
e (Calisanlarin is saghgi ve giivenligi ile ilgili yeterli egitim almamasi, bilgilendirilmemesi, ¢alisanlara uygun
talimat verilmemesi veya calisma izni prosediirii gereken durumlarda bu izin olmaksizin ¢alisilmasindan
kaynaklanabilecek tehlikeler.

(4) Calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarinin neden oldugu tehlikeler ile ilgili is yerinde daha 6nce kontrol, dl¢iim, inceleme ve arastirma
calismasi yapilmamis ise risk degerlendirmesi ¢calismalarinda kullanilmak iizere; bu tehlikelerin, nitelik ve
niceliklerini ve ¢calisanlarin bunlara maruziyet seviyelerini belirlemek amaciyla gerekli biitiin kontrol, 61¢iim,
inceleme ve arastirmalar yapilir.

Risklerin Belirlenmesi

Risk, miihendislik literatiirtinde, beklenen kayipla iliskilendirilir. Risk kavramai, olaylar, siddet ve olasiliktan meydana
gelmektedir. Belirsizlikler, olasiliklarla ifade edilir. Siddet ise sonucu karakterize etme yoludur. Riskin sonucunda
mutlaka bir zarara ugrama ve kayip durumu séz konusudur

Risk meydana geldiginde isletmenin hedefleri tizerinde negatif etkileri bulundugundan dolayy, bu risklerin proaktif
yaklasimla belirlenmesi gerekmektedir.

isletmelerde genellikle risk degerlemesi yapmamanin bazi sebepleri (bahaneleri) isverence 6ne
siiriilebilmektedir.Bunlar ;

e  Riskimiz yok,

e Program, risk yonetimi yapamayacak kadar kiguk,

e Misteri ne zaman potansiyel bir problem duysa ¢ilgina doéner,
e Ortaya ciktiginda problemler ile ugrasiriz,

e Riskleri tanimlamak, isletmenin gelecegi agisindan kotuddr,

e  Risk yonetimi isletmemiz icin daha fazla is yukidar,

¢ Simdiden ne olacagini nasil tahmin edebiliriz,

e Gelecek yil risk yonetimi uygulamayi planliyoruz,

Her tip ve biiyiikliikteki kurumlar amac ve hedeflerini gerceklestirirken icsel ve dissal faktérlere baglh belirsiz etkilerle

ylizyiize kalirlar. Bu belirsizligin kurumun amaclarina yaptigi etkiye “Risk” denir.

Riskin bir diger tanimi ise insan, mal ve ¢evreye hasar verebilen bir olayin ortaya ¢ikma olasilifidir veya 6zel bir zaman
periyodundaki finansal kayiptir.

Riski tanimlayan temel kavramlar :olasilik, risk reseptorii, tehlike seviyesi ve zaman periyodudur.

ornekler

e Petrol tankerleri ham petrolii iretim sahalarindan petrol rafinerilerine diinyanin pek ¢ok yerinde tasirlar. Eger bir
petrol kazas1 meydana gelirse cesitli kazalarda goriildiigli gibi 6nemli ¢evresel zarar potansiyeli bulunmaktadir.
Yukaridaki risk tanimina gore, petrol tasiyan tankerlerdeki risk, se¢ilen 6lcege bagl olarak 1 veya 10 yil dersek, verilen
bir zaman periyodunda okyanusa sizan taniml petrol miktari olasiligidir.
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 Diinyada 100’lerce insan yeralti madenlerinde her giin ¢calismaktadir. Yeralti madenleri, tavan/yer ¢okmesi (gociik),
yangin, patlama (grizu) ile ciddi yaralanma veya 6liim riskiyle iliskilidir. Maden sirketi yonetimi, ¢alisanlarina énemli
riski tanimlamak isterse, yukaridaki risk tanimina gore, risk burada, 1 yilda verilen bir zaman periyodunda 6liimciil bir
kaza olasilig1 olarak tanimlanabilir.

 Mineral isleyen bir sirketin y1l icinde karsilayacagi hedef tiretimi bulunmaktadir. Operasyonlardaki 6nemli
adimlardan biri ileri islemede boyutlandirilmasi icin ham madde cevherinin ezilmesidir. Biiyiik bir bilyal1 6giittict,
cevheri ezmek i¢in kullaniliyor. Bu, kritik bir ekipmandir ve énemli bir kayip fabrikanin bu béliimiinde meydana gelirse
sonraki prosesler kapanmak zorunda kalabilecektir. Yukaridaki risk tanimi ¢ergevesinde, takip eden 6lglitler
gelistirilebilir;

e 1 haftalik %10 iiretim kaybu olasiligy,

« 1 aylik toplam iiretim kayb1 olasiligidir.

« Bir yapi firmasi ile agir tasit trafigini tasiyabilen bir demir yolu tistge¢idini tamamlamak icin anlasma yapilmistir.
Anahtar teslim projesi, gotiirii usule dayali bir sézlesmedir ve anlagma tarihinde bitirilecektir. Aksi takdirde, gecikme
cezasi uygulanacaktir. Finansal 6dill ise erken tamamlamada daha yiiksek olacaktir. Yapisal bozulmanin sonu¢ maliyeti
¢ok yiiksek oldugu icin kurulumun tamamlanmasi kritiktir. Yapi firmasi su risk dl¢iitlerini kabul edebilir;

« Projenin belirli bir siire gecikme olasiligi,

« Biitcenin %15 gecilmesi olasilig,

« Ust gecidin ekonomik émrii boyunca yapisal bozulma olasiligidir.

Risk cok genis bir kavramdir..Ornegin Risk;

« Bir giivenlikgi i¢in yaralanma veya 6liimle sonuglanan biiyiik bir yangin veya patlama sansidir.

e Bir iretim mudiiri i¢in bir kaza, ekipmanin arizalanmasi, endiistriyel problemle sonuglanan, tiretim kaybini
doguran biiyiik bir isin biiyiik bir kesintiye ugramasi olasiligidir.

« Bir finans yoneticisi icin, piyasadaki dalgalanmalar, hisse senetleri ve faiz oranlarindaki varyasyonlar, yatirimin
degerini azaltan kurlardaki volatilitedir.

« Bir kalite yOneticisi i¢in iiretim proseslerindeki varyasyona (degiskenlige) sebep olan 6zel sebeplerden dolay:
israfin artmasj, iiretilen tirtinlerin miisteriden geri dénmesi, ret yemesi ve garanti maliyetlerinin yiikselmesi
olasiligidir.

Risk tipleri:

o [s yeri riskleri

» Mal kayb riskleri

¢ Cevresel riskler

¢ Mali sorumluluk riski

o [sletmenin durmasi riskleri
* Proje riskleri

IS YERI RiSKi
Is yeri riski calisilan yer ile ilgilidir, calisanlar1 ve is yerindeki yiiklenicileri etkiler. 3 e ayrilir ;

Is yeri yaralanmasi
e ilk yardim yaralanmasi: konsantrasyon kaybi, insan hatasindan dolay: bir yerini kesme, ayagin takilmasi, kiigtik
yaralanmalar dahil, en basit risk tipidir.

e kayma ve diisme, kimyasal gazlar1 ortadan kaldirmak bir pratisyenin miidahalesini gerektiren tibbi olarak tedavi
edilen yaralanmalar. Yaralanmis calisan ya yerinde tedavi edilir, ya da bir saglik merkezinde tedavi edilerek ayni
vardiyada tekrar isine gelir ve efektif olarak yaralanmadan dolay1 zaman kaybetmez..

e kayip zaman yaralanmasi (LTI): bu alt kategori, MTI'"dan daha ytiksek bir siddete sahiptir. Su ana kadar
endistride en yiiksek maliyetlerden biridir. Rehabilitasyon siiresi bir veya iki giinden birkac¢ aya uzayabilir.
Calisanin finansal riski, is kazasi sigortasi ile azaltilir. isveren maliyetleri olabildigince yiiksektir.

Goriinen ve goériinmeyen maliyetler :
» Tedavi ve rehabilitasyon maliyeti kismen sigorta kapsamindadir.
« Olay arastirma maliyeti ve diizeltici 6nlemlerin uygulanmasi bazen resmi kurum arastirmaya katilabilir.
« Belirli bir zaman periyodunda beceri sahibi is¢i kaybi ve ikame edilebilir bir kisinin egitilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.
* Yaralanan ¢alisanin geri dénene kadar boslugunun doldurulmasi sorumlulugu ve eger bir kisi ayn1 goreve geri
donemezse, tekrar atanmasiyla ilgili problemler ortaya ¢ikabilir.
Cogu durumlarda, riskin, dogru miihendislik él¢iimleriyle ortadan kaldirilabilecegi gercegini gézéniine almadan, pek
cok isveren, kayip zaman yaralanmasina tamamen insan hatasinin ortaya ¢ikardigi bir risk olarak bakmaktadirlar.
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« Sakatlik.
Is veren ve calisana yiiksek maliyetli, is yeri yaralanmasindaki en ciddi sekildir. Tiim makul pratik araglarla
onlenmelidir. Sakathk yaralanmalari, rutin endiistriyel proseslerde kaza sapmalarindan meydana gelebilir. Ornegin;

« Bir proses yangininda olusan yanik yaralanmalari

« S1zint1 yapan alevlenebilir gazin tutusmasindan gazin patlamasi sonucunda yaralanmalar
« Spesifik organlarin geri doniisii olmayan hasara sebep olan zehirli kimyasallara maruziyet
» Konveyor gibi hareketli makinalara yakalanan viicudun bir kismi

e Bakim 6ncesi donen makineyi izole edememe

risklerin belirlenmesi ve analizi i¢in ;

1. Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayr1 ayr1 dikkate alinarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin
hangi siklikta olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gérebilecegi
belirlenir. Bu belirleme yapilirken mevcut kontrol tedbirlerinin etkisi de g6z 6niinde bulundurulur.

2. Toplanan bilgi ve veriler 15181nda belirlenen riskler; isletmenin faaliyetine iliskin 6zellikleri, is yerindeki tehlike
veya risklerin nitelikleri ve is yerinin kisitlar1 gibi faktorler ya da ulusal veya uluslararasi standartlar esas
alinarak secilen yontemlerden biri veya birkac bir arada kullanilarak analiz edilir.

3. lsyerinde birbirinden farkl islerin yiiriitiildiigii béliimlerin bulunmasi halinde birinci ve ikinci fikralardaki
hususlar her bir béliim i¢in tekrarlanir.

4. Analizin ayr1 ayr1 boliimler i¢in yapilmasi halinde boliimlerin etkilesimleri de dikkate alinarak bir biitiin olarak
ele alinip sonuglandirilir.

5. Analiz edilen riskler, kontrol tedbirlerine karar verilmek iizere etkilerinin biiyiikliigiine ve 6nemlerine gore en
yuksek risk seviyesine sahip olandan baslanarak siralanir ve yazili hale getirilir.

Risklerden Korunma ilkeleri

¢ Risklerden kaginmak.

¢ Kac¢inilmasi1 miimkiin olmayan riskleri analiz etmek.

« Risklerle kaynaginda miicadele etmek.

« [sin kisilere uygun hale getirilmesi icin isyerlerinin tasarimu ile is ekipmani, ¢alisma sekli ve tiretim metotlarinin
seciminde dzen gostermek, 6zellikle tekdiize ¢alisma ve tiretim temposunun saglik ve giivenlige olumsuz etkilerini
onlemek, onlenemiyor ise en aza indirmek.

 Teknik gelismelere uyum saglamak.

e Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek.

 Teknoloji, is organizasyonu, ¢alisma sartlari, sosyal iliskiler ve ¢alisma ortamu ile ilgili faktorlerin etkilerini
kapsayan tutarl ve genel bir 6nleme politikasi gelistirmek.

 Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine goére éncelik vermek.

e Calisanlara uygun talimatlar vermek

Riskler belirlenirken;
« Stratejik gaye ve hedeflerin gerceklesmesini engelleyen durumlar,
« Faaliyetlerin basarisizlikla sonuglanmasina sebep olabilecek is ve islemler,
e Organizasyonun faaliyetlerini gerceklestirmedeki zayif yonleri,
e Korunmada oncelikli varliklar,
e Yolsuzluga veya usulstizliige meydan verebilecek faaliyetler,
e Yiiksek harcama yapilan faaliyetler,
 Takdire dayanan kritik kararlar ve gorevler,
» Karmasik olan faaliyetler ve siiregler,
« Cezai yaptirimlari bulunan faaliyetler,
e Organizasyonun faaliyet alaninda yer alan ve ileri derecede teknik uzmanlik gerektiren isler,
e Kuruma ait gizli bilgilere erisim saglandigi gorevler,
e Yeni departmanlarin veya gorevlerin ortaya ¢ikmasi,
e Kurumsal boyutta yeniden yapilanma;
« Is giicii kaybina, can kayiplarina, meslek hastaligina sebep olabilecek faaliyetler,
e Olusturulan is siire¢ semalarinda taniml faaliyetler dikkate alinir.

Kontrol faaliyetleri ;
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e Yonlendirici kontroller: Belirli bir sonuca ulasmayi saglamak icin yapilan bilgilendirme, davranis sekli belirleme gibi
dolayl faaliyetlerle riskleri kontrol etme bigimidir. Calisanlara, kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasinin 6nemi
hakkinda egitimler verilmesi gibi.

« Onleyici kontroller: Risklerin, organizasyon icin ortaya ¢cikaracag tehlikeleri sinirlamak ve istenmeyen sonuglarin
ortaya ¢ikmasini minimize etmek icin faaliyetler gerceklesmeden énce yapilmasi gereken kontrollerdir. Is yerlerinde
yapilan denetimler, kaza meydana gelmeden 6nce kazaya sebep olabilecek parametrelere karsi calisanlari uyarmak
gibi.

« Diizeltici kontroller: Risklerle birlikte ortaya ¢ikan tehlikelerden kaynaklanan istenmeyen sonuglarin etkisini
azaltmaya/diizeltmeye yonelik kontrollerdir. Bozulan malzemenin garanti kapsaminda yenilenmesi gibi.

 Tespit edici kontroller: Risklerin gerceklesmesi sonucu meydana gelen zararin ve riski ortaya ¢ikaran sebebin tespit
edilebilmesi amaciyla yapilan kontrollerdir. Kaynaktan ¢ikan dumanin, kivilcimin, 15181n ¢evrede meydana getirdigi
zararin veya hasarin tespiti, i¢c denetim raporlari gibi.

Risklere uygun yontemler ve uygulamalar belirlenirken;
« Kontrol faaliyetlerinin risklerle uyumlu ve orantili bir sekilde se¢ilmesi,
« Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi icin fayda-maliyet analizi yapilarak risklere uygun
kontrol faaliyetleri ve ¢oziimlerin getirilmesi,
« Risk yonetim stirecinde; alternatiflerin belirlenmesi, en uygun olanina karar verilmesi, uygun planlarin
hazirlanmasi, uygulamaya ge¢ilmesi ve riske yonelik yonetim stratejilerinin belirlenmesi 6nemlidir.

Risk degerlendirme siirecine baslamadan 6nce, isin yapilis sirasini veren stire¢ is akis semasinin olusturulmasi
gerekmektedir. Tehlike ve risklerin olusturulmasi, iki sekilde tespit edilebilir.

Birincisi, is akisindaki her bir faaliyeti adim adim sorgulayarak, ikincisi ise is akisini ¢ikardiktan sonra genel olarak isin
yapilis amacini etkileyecek tiim unsurlari ortaya koyarak. Her bir faaliyetin olumsuzu diistiniildiigiinde bir risk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir..Tehlike ve riskin tanimlanabilmesi i¢in sebep-sonug iliskisi icerisinde incelenmesi
gerekmektedir.

ornegin :
e Sacin yikanmamasinin sebepleri nelerdir? (Tehlike)
e Sa¢in yikanmamasi sonucunda ne olur? (Risk)

Risk, belirsizligin amaclar tizerindeki etkisidir.
« Etki, pozitif veya negatif beklenenden sapmadir.
¢ Amaglarin farkli yonleri vardir (finansal, saglik ve giivenlik, cevresel hedefler gibi)ve farkli seviyelerde
uygulanabilir (stratejik, organizasyon capinda, proje, iiriin ve siire¢ gibi).
« Risk, potansiyel olaylar, ve sonuglari ve bunlarin kombinasyonu ile tanimlanir.
« Risk, tehlike olasilig1 ve siddetin bileskesidir.
« Belirsizlik, bir olayin sonucunu anlama ile ilgili bilgi eksikligi durumudur.

Risk, olumsuz bir sonucun olasiligi ile sik sik iliskilendirilir. Cok yaygin kullanilan bulanik bir terimdir. Latince
kokeninde tehlikeyle karsi karsiya kalmak olarak tanimlanir

Belirsizlik

Belirsizlik, bir olayin farkl alternatif sonuglarinin olabilecegi ve bu sonuglarin olasiliklarina yonelik bilginin
bulunmamasi durumunu tanimlamaktadir
Risk, bir olayin muhtemel sonuglarinin ger¢eklesme olasiliklarinin bilindigi durumlar olarak ifade edilmektedir.

Risk, hem belirsizligi hem de kayiplar1 kapsamakta olup belirsizlik ve kayiplarin toplami olarak ifade edilebilir.

Belirsizlik ve risk kavramlari farkli anlam tasimaktadir. Risk, belirsizlik icerir. Yani belirsizligin oldugu her yerde risk

bulunmaktadir. Belirsizlik, gelecekte ortaya cikacak olaylarin tahmin edilememesi ve vetersiz bilgi olarak da
tanimlanmaktadir

UNITE 2 - RISK YONETIMI
Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ve akabinde ¢ikarilmis olan yénetmelik hiikiimlerine bagh olarak tiim is yerlerinin
faaliyetlerinin yaratacag tehlike ve risk kavramlarinin goriiliir héle getirilmesi, yonetilebilir olmasinin saglanmasi ve
etkisinin azaltilmasi beklenmektedir.

Mesleki risklerin degerlendirilmesinde temel amag, calisanlarin saghiginin korunmasi ve glivenliklerinin saglanmasidir.

Risk degerlendirme ve risk ydnetimi, is ile ilgili faaliyetlerden kaynaklanan ve ¢alisanlara, ¢evreye olabilecek olasi
zararlarin en aza indirilmesine yardim etmek amacindadir
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RISK

1§ yerlerinde kabul edilebilir risk anlayisi, yasal yiikiimliiliiklere ve is yerinin énleme politikasina uygun, kayip veya
yaralanma olusturmayacak risk seviyesini tanimlamaktadir

Yasal mevzuatimiz, tehlikeyi gorebilmek, riski analiz etmek ve riski degerlendirerek kabul edilebilir seviyeye indirmeyi
isverenden istemektedir.

Amac, stirdiirtilebilir is yerinde saglik ve giivenlik ise; calisanlarin is kazasi ve meslek hastaliklarina yakalanmalarini
engellemek icin tanimlamalari iyi yapmak son derece 6nem kazanmaktadir.

Tehlikeler tanimlanirken:

1. Tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken ayni iiretim, yontem ve teknikleri ile iretim yapan benzer is

yerlerinde meydana gelen is kazalari ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklar1 da degerlendirilebilir.
2. Toplanan bilgiler 15181nda; is saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuatta yer alan hiikiimler de dikkate

alinarak ¢alisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri
tehlike kaynaklarindan olusan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek tehlikeler belirlenir ve
kayda alinir.

3. Calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarinin neden oldugu tehlikeler ile ilgili is yerinde daha 6nce kontrol, 6l¢ciim, inceleme ve
arastirma c¢alismasi yapilmamis ise risk degerlendirmesi ¢alismalarinda kullanilmak iizere; bu
tehlikelerin, nitelik ve niceliklerini ve ¢alisanlarin bunlara maruziyet seviyelerini belirlemek amaciyla
gerekli biitiin kontrol, 6l¢im, inceleme ve arastirmalar yapilir.

Risklerin Belirlenmesi ve Analizi

= Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayr1 ayr1 dikkate alinarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek
risklerin hangi siklikta olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar
gorebilecegi belirlenir. Bu belirleme yapilirken mevcut kontrol tedbirlerinin etkisi de g6z éniinde
bulundurulur.

= Toplanan bilgi ve veriler 1s181nda belirlenen riskler; isletmenin faaliyetine iliskin 6zellikleri, is yerindeki
tehlike veya risklerin nitelikleri ve is yerinin kisitlar gibi faktorler ya da ulusal veya uluslararasi
standartlar esas alinarak secilen yontemlerden biri veya birkaci bir arada kullanilarak analiz edilir.

» [syerinde birbirinden farkl islerin yiiriitiildiigii béliimlerin bulunmasi halinde birinci ve ikinci
fikralardaki hususlar her bir béliim i¢in tekrarlanir.

=  Analizin ayr1 ayr1 béliimler i¢in yapilmasi halinde béliimlerin etkilesimleri de dikkate alinarak bir biitiin
olarak ele alinip sonuglandirilir.

=  Analiz edilen riskler, kontrol tedbirlerine karar verilmek {izere etkilerinin biiyiikliigiine ve 6nemlerine
gore en yiiksek risk seviyesine sahip olandan baslanarak siralanir ve yazili hile getirilir.

Risk Degerlendirme Adimlari

= Tehlikelerin Tespit Edilmesi

= Risklerin Belirlenmesi ve derecelendirmesi
=  Kontrol Tedbirlerine Karar Verilmesi

=  Kontrol Tedbirlerinin Tamamlanmasi

= [zleme ve Tekrar Etme

Risklerden Korunma ilkeleri

Risklerden kaginmak

Kag¢inilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek

Risklerle kaynaginda miicadele etmek

Isin kigilere uygun hale getirilmesi i¢in is yerlerinin tasarimu ile is ekipmani, calisma sekli ve iiretim
metotlarinin seciminde 6zen gostermek, 6zellikle tekdiize ¢alisma ve liretim temposunun saghk ve giivenlige
olumsuz etkilerini 6nlemek, dnlenemiyor ise en aza indirmek

Teknik gelismelere uyum saglamak

Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek

Teknoloji, is organizasyonu, ¢alisma sartlari, sosyal iligkiler ve calisma ortamu ile ilgili faktdrlerin etkilerini
kapsayan tutarli ve genel bir dnleme politikasi gelistirmek

Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore 6ncelik vermek

Calisanlara uygun talimatlar vermek
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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK YONETIiMi

Risk yonetimi, isletmelerin islevleri sirasinda ortaya cikabilecek risklerin 6nceden dikkatli bir bicimde ve ayrintilari ile

tanimlanip degerlendirilmesi ve bu riskleri minimize edecek veya tam olarak ortadan kaldiracak énlemlerin alinmasi
olarak tanimlanabilir

Is saghig ve giivenligi, kisilerin mesleki tehlikelerden uzak bir ortamda ¢alismalarini ve saghikli gelisimlerini saglar.

Risk yonetimi hizli kararlar ve faaliyetlerle siirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin éncelikle ¢6ziimlenmesi

gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢cikmak icin stratejiler ve planlarin gelistirilerek uygulandig bir
sistematiktir.

Belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi olumsuz etkileri, kabul edilebilir diizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir.

Risklerin probleme ya da tehlikeye doniismeden belirlenmesi ve en aza indirgenmesi, faaliyetlerinin planlanmasi ve
yuriitiilmesini kapsar. Risk yonetiminin temel hedefi, karar verme mekanizmalari i¢in riskleri goriiniir ve dlgiilebilir
hale getirmek, subjektifligi azaltmaktir.

Risk yénetiminin en 6nemli amaci, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini olusturan nedenler ve bunlari etkileyen
faktorler ile ilgili miimkiin olan en gegerli ve dogru bilgiyi toplayarak tehlikelerin ortaya ¢ikarilmasi ve kontrol
onlemlerini belirlemek icin bir giivenlik ag1 kurmaktir.

Iyi bir risk yonetimi kurma sunlari saglar:

o [sletmenin istedigi sonucu elde etmesine artan giiven

« Riskleri kabul edilebilir seviyede sinirlamak

e Firsatlardan yararlanma konusunda elde edilen gerekli bilgiye dayanarak kararlar almak

¢ Paydaslarin kurumun yoénetimine ve hiikiim verme yeteneklerine olan giivenlerinin artmasi

Risk yonetimi, iyi yonetimin ve karar almanin ayrilmaz bir unsurudur..
Risk Yonetim Kiiltiirii
Kiltiir s6zciigi Latince culturadan gelir. Cultura, “insa etmek”, “islemek”, “siislemek”, “bakmak” anlamlarina gelen

colere'den tiiretilmistir.

Organizasyonel 6ncelikleri belirleyen list yonetimden, bir kazay1 veya potansiyel tehlikeyi gozlemleyebilecek isciye
kadar herkesi kapsar ve taahhiidiinii gerektirir.

Etkin bir risk yonetim kiiltiiriine sahip olmak demek, insanlarin i¢inde birlikte ¢alisabilecekleri ve herhangi bir
kayip olmadan 6nce potansiyel problemleri taniyabilecekleri ve bunlari ortadan kaldirabilecekleri proaktif bir
yaklasima sahip olmalar1 demektir

Risk Yonetimi ve Degerlendirilmesi

[s kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi sonucu is giivenliginin saglanmasi; is yerinde verimlilik ve iiretim
artisina da yol agmaktadir.

Riski ve risk yonetimi tanimlarken multi -disipliner yaklagimlarin sonucunda daha saglikli ve giivenligi nasil olunur
mantigiyla faaliyetlerini gerceklesmesini hedeflenmektedir..

Risk Yonetiminin Faydalari

Psikososyal ve Ekonomik Yararlar Yoniinden Risk Yénetimi;

Isletmenin saglik giderleri azalacak,
Tazminat giderleri azalacak,

Guvenli calisma ortaminda verimlilik artacak,
Uretimde kalite yiikselecek,

Isletme, giiven ve prestij kazanacak,

Pazar pay1 yiikselecek,

Ekonomik yonden gli¢lenecektir

Nk W=

Diger yandan etkin bir is saghig ve giivenligi risk yonetimi programi ile isletmeler:
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1. Onemli risklere maruz kalma ile ilgili artan anlayis ve bilgi sonucu etkin stratejik planlama yapabilecek,
2. Arzu edilmeyen is saghigi ve giivenligi sonug¢larinin 6nceden goriilebilmesi nedeniyle diisiik isci
tazminatlar1 6deyebilecek,

Pozitif is saglig1 ve giivenligi sonugclar1 ve bunun tesisi i¢in iyi hazirlik yapabilecek,

Denetim siireci gelistirilebilecek,

Is saghpi ve is giivenligi programlarinin uygunlugu, verimliligi ve etkinligi anlaminda iyi sonuglar elde
edebilecek,

6. Organizasyon ici ve disindaki guruplar arasinda gelismis haberlesme saglanabilecektir

v w

Eger uygun bir risk yonetimi yaklasimi saglanabilirse;

Calisanlardan hastalanan ve is goremez durumuna diisenlerin sayisi azalacak,

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle gayrisafi milli hasilada meydana gelecek kayip azalacak, bu elde edilen
gelir ililke kalkinmasinda kullanilacak,

Saglik ve rehabilitasyon harcamalari azalacak,

Bir biitiin olarak toplum saglik gostergeleri iyilesecek,

Calisma barisina katki saglayacak,

Refah toplumuna déntisiimii hizlandiracak,

Ulkemiz uluslararasi alanda prestij kazanacaktir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK YONETIM YAPISI

Risk yonetimi, sirketin tiim siireglerine ait faaliyetlerinin, sirketin biitlin yonetimi, strateji ve planlamasi, idari
raporlama siireci, politikalari, degerleri ve kiiltiiriiyle biitiinlestirilmesiyle bir cerceve gelistirmesini, bu gerceveyi
yuriirlige koyup stirekli olarak ilerletmesini tavsiye etmektedir

Genel olarak bir is saghig ve giivenligi yonetim sistemine uygunluk i¢in;

is Saghg1 ve Giivenligi Politikass,
Planlama, Uygulama ve Operasyon,
Kontroller ve Kusur Giderici Eylemler,
Yonetimce Gozden Gegirme

Siirekli Gelistirme

Risk yonetiminin ilkeleri;
1. Siirekli gelisim ve deger yaratmali ve korumali
Is siireclerinin bir parcasi olmal
Karar alma mekanizmasinin bir pargasi olmali
Bilinmezligi bilinir hale getirmeli
Sistematik ve planli yapilmali
Eldeki bilgiye dayanmali
Organizasyona uyarlanmali
Insan ve kiiltiir faktoriinii dikkate almali
9. Acik ve kapsamli olmali
10. Dinamik, siirekli gézden gecirilen ve degisime acik olmali
11. Siirekli gelisimi kolaylastirmalidir

XN AN

Yontem

Riskler tespit edilirken; riskin kendisi gibi ortaya cikabilecek etkilerin tespitinden kacinmaya ve hedefleri etkilemeyen
risklerin tespitinden kacinmaya dikkat edilmelidir

En temel risk yonetim organizasyonu i¢inde sorumluklarin tanimlanmasi sayesinde, faaliyet tanimindan yola ¢ikarak
aksayan yonlerin tamamina etki edecek tehlike tanimlari ortaya konmaktadir. Risk yonetimi yonteminin her bir adimy,
izlenebilirligi garanti etmek i¢in sonuglar, veri kaynaklari, metotlar ve kabulleri de ihtiva ederek dokiimanlastirilmalidir

fletisim ve Danisma

Organizasyonda etkili ve gli¢lii iletisim kanallarinin olusturulmasi aslinda isletme icinde faaliyetlerin goriiliir olmasinin
yaninda bir¢ok yakin kazanin engellenmesi ile verimin beraberinde artisina katki saglayacaktir. Bu durum, hem yasal
sorumluluklarin farkindaligini gelistirecek olup hem de gézetim borcu ilkesinin de yerine getirilmesini amaclayacaktir.
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Calisanlarin goriislerinin alinmasi, organizasyonda katilimin saglanarak bir¢cok uygulamada basariy1 artirmistir. Bir
taraftan yasal sorumluluklari seffaf yonetim anlayisi ile gelistirirken bir taraftan da ¢alisan baghligini arttiracaktir.
Calisan ve diger ugiincii sahis ve organizasyonlarin iletisim ve danisma birligi saglamalari ;

e Saglik, giivenlik ile ilgili bilginin tiim ¢alisanlar, miiteahhitler ve ziyaretciler ile paylasilmasi,

e Calisanlara is saglig1 ve giivenligi risklerinin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢6ztimi konularinda, katki ve goériislerinin
belirtilmesinde imkan verilmesi,

e Tiim taraflarin igine alinmasi ve goriislerinin degerlendirilerek bu goriislerden faydalanmasini ortaya koyacaktir

Calisanlara danisma ;

ois yerinde, is metodu veya sisteminde, kullanilan maddelerde degisiklik oldugunda,
¢ Saglik ve emniyet riskleri degerlendirildiginde,

« Riskleri indirgeyen veya elimine eden tedbirler hakkinda kararlar verildiginde

« Risklerin izlenmesi i¢in prosediirlerde degisiklik veya yenileme oldugunda,

e Calisanlarin refahi icin tesisler ile ilgili kararlar verildiginde,

¢ Danisma prosediirleri hakkinda kararlar verildiginde,

« Yeni bilgiler glindeme geldiginde danisma yapilmalidir

Cercevenin Belirlenmesi
ercevenin belirlenmesi, organizasyonun genel stratejik pozisyonunu goz 6niine alarak riskin yonetimi icin sartlari

ayarlar ve organizasyon yonetiminde, risk yonetimini neden kabul ettigini stratejik bir bakis acisindan
tanimlar.Riskleri; organizasyonun gergevesi olan kiltiir, degerler, is ihtiyac¢lari vs. bakimindan izleyerek calisma yeri

icinde is saglig1 ve giivenligi riskinin alt yapisini olusturur.

Menfaat gruplari belirlenir, iletisim ve danisma politikalar1 tanimlanir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi riskleri,
organizasyonun yénetmesi gereken cesitli risklerden biri olacaktir. Is sagligi ve giivenligi riskleri ile diger risk alanlar
arasindaki baglarin tespitine ihtiya¢ duyulur

izleme Ve Gozden Gecirme

Risk yonetim sistemlerinde isletme ici tiim proseslerin izlenmesi, 6l¢iilmesi icin uygun metotlarin belirlenerek
uygulanmasi, proseslerin planlanan ve istenilen sonuclara ulasilabilme yeteneginin degerlendirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin kontrol altinda tutulmasidir

izleme, bilginin toplanmasi ve analiz edilip raporlanmasi faaliyetlerini de icerir. Analizler, risklere en uygun karsihgin
verildigini, risk toleransi sinirlarini asan tiim risklerin degerlendirme kapsamina alindigini ve kontrollerin riskleri
azaltmak icin yapildigini dogrulamak icin yapilir.

izlemenin sorumlulugu hem yénetime hem de kurumda calisan herkese aittir.

Giiclendirme

Glglii bir yonetim, beraberinde rekabet giiciinii artiran bir yapiya sahip olacaktir. Bu durum is yeri performans
gostergelerinde, calisan verimliligine de 6nemli katki saglayacak olup kendi sektoriinde fark yarabilmeyi de

beraberinde getirebilecektir.

UNITE 3- RiSK YONETiIMiNIN DUNU, BUGUNU VE GELECEGi

RiSK YONETIMININ TARIHSEL GELiSiMi

Risk yonetimine iliskin ilk ilkeler ayni zamanda risk yoénetiminin babalari olarak taninan Robert Mehr ve Bob Hedges
tarafindan 1960’larin basinda gelistirilmistir.

Mehr ve Hedges’e gore risk yonetimi siirecleri bes asamada incelenebilir (SIRASIYLA)
1. Risklerin Belirlenmesi

Risklerin Ol¢iilmesi

Risklerin Farkli Yontemlerle Degerlendirilmesi (Riskin Ustlenilmesi, Riskin

Transferi, Riskin Azaltilmasi) Yontem Segilmesi

Sonuglarin izlenmesi

v W

1960’h villarda risk olasilik kavrami ile risk yonetiminin odaginda sigorta edilebilir riskler dolayisiyla da
sigortacilik ver almistir. Bu dogrultuda risk yonetimi siireci ya tamamen zararin oldugu va da hic zararin olmadigi saf

risklere odaklanmistir.

1969’ da ABD Savunma Sekreterligi tarafindan sistem tedariginde, baslica problem alani olarak risk
degerlendirme konusundaki yetersizliklere dikkat ¢ceken bir rapor hazirlanmistir.
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1981’ de Savunma Sekreter yardimcisi Carlucci, “Carlucci Oncelikleri” adinda 32 maddelik bir rapor
yayinlamistir.

1970’1erin baslarinda ise finansal risk isletmeler icin en énemli belirsizlik kaynaklarindan birisi haline gelmis ve
kredi ve kayiplarin 6n plana ciktig1 finansal riskleri yonetmek iizere farkli araclar gelistirilmistir.

1980’1erde ise risk, sigortacilik ve finans alani ile iliskisinin yaninda sosyolojik bir kavram olarak da karsimiza
cikmaktadir. Bu donemde alman sosyolog Ulrich Beck “risk toplumu” kavrami ile toplumun risk farkindaliginda
yasanan degisime dikkat cekmistir.

Ingiltere Savunma Bakanhg1 1986 yilinda, 12 savunma projesinde yiiriittiigii incelemeler sonucunda, %90 ‘lara
varan maliyet artislarinin oldugunu saptamistir.

Proje gelistirme-tanimlama asamasinda, gergeklestirilen tiim risk yonetimi faaliyetlerinin “Risk kayit dokiiman1”
nda raporlanmasina karar verilmistir.

1980’lerin sonu ve 1990’1arin basi isletmeler acisindan hem karsilasilacak risk tiirlerinin arttigi hem de risk
yonetiminin giderek 6nem kazandig1 dénemlerdir.

Riskin kapsaminin genisletilmesi ile birlikte, risk yénetimine yeni bir bakis acisi getiren kurumsal risk yonetimi
yaklasimi kabul edilmistir.

Risk y6netiminin ytikselen profili ve evrimi incelendiginde, lic konunun oldukca giiclii sekilde yiikseldigi
gorilmektedir.

Bunlardan ilki, Kurumsal Risk Yonetiminin herhangi bir isletme veya resmi kurumlar i¢in 6nemli bir yonetim
konusu oldugunun farkina varilmistir.

ikincisi, isletmenin stratejik amaglari iizerine odaklanilmasiyla risklerin en aza indirilmesi yaklasimi risk
optimizasyonuna tasinmistir.

Ugiinciisii, fark edilmistir ki, riskler silo mentalitesi ile etkin sekilde yonetilememektedir. Risk yénetimi hala
siiregler iizerinde ¢ok fazla ¢alisirken evrim dogru yonde ilerlemektedir.

RiSK YONETIMi PARADIGMALARI

Tablo 3.1. Yeni Risk Yonetimi Paradigmasinin Temel Ozellikleri

YENI RiSK YONETIMI PARADIGMASININ TEMEL OZELLIKLERI

ESKi PARADIGMA YENi PARADIGMA
*Pargali - departman/fonksiyon riski * Entegre- Risk ydnetimi tst seviye
bagimsiz olarak yonetir: muhasebe, maliye, ig idaresinde koordine edilmistir.
Denetim bashca ilgili olunan alanlardir. isletmedeki her kisi risk yonetimini
* Belirli bir amacg-Risk yoneticilerinin isinin bir parcasi olarak gormektedir.
yapilmasi geregine inandig zamanlarda *Sirekli- Risk yonetimi sireci
uygulanir. sureklidir.
* Sinirh odaklanma-Temel olarak *Genis kapsamh odaklanma- Tam
sigortalanabilir ve finansal konulara isletme riskleri ve firsatlar dikkate
Odaklanilmustir alinir.

Geleneksel Risk Yoneyimi (GRY), Entegre Risk Yonetimi (ERY) ve Kurumsal Risk Yonetimi KRY arasindaki
temel farklar
-GRY ve ERY’ de amag¢ kurum degerini korumak iken KRY’ de ama¢ kurum degerini korumak ve artirmak olarak
belirlenmistir.
- GRY ve ERY 'de uygulamalar secilmis risk alanlary, iiniteler (birimler) ve siire¢ler izerineyken KRY de biitiin
deger kaynaklari icin kurum capinda strateji gelistirilerek her seviye ve birim i¢in kurum ¢apinda
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uygulanmaktadir. - GRY ve ERY finansal ve operasyonel yonetim vurgusuna sahip iken KRY strateji gelistirme
vurgusuna sahiptir.

- KRY, GRY’yi ve ERY’yi proaktif, siirekli, deger-temelli, genis odakli ve siire¢ belirli aktivitelere doniistiirmiistiir.
- KRY, GRY ve ERY’den odak, amag, kapsam, dnem vurgulari ve uygulama konularinda farkhliklar géstermektedir.
- KRY; strateji, insan, siireg, teknoloji ve bilgi sirali olup KRY’ de strateji lizerinde vurgu vardir ve uygulama
kurum ¢apinda gerceklesmektedir.

- KRY firsatlar1 artirmaya ve riskleri en aza indirmeye calisirken stratejik amaglarla iligkili tiim riskleri dikkate
alma yollarini arastiran bir yaklagimdir.

GUNUMUZDE RiSK YONETIMI VE RiSK YONETIMIN GELECEGI
4 olgunluk seviyesinden olusur :

Birinci olgunluk seviyesi, temel uygulamalari kapsamaktadir. Bu seviyede risk yonetimi sadece maddi kayiplarin
onlenmesine odaklanmaktadir. Bu cercevede isletmeler mevzuata ve yasalara uygunluk agisindan risk
degerlendirmeleri ve analizi ¢calismalar1 yapmaktadirlar. Merkez1 bir risk yonetim birimi bulunmamaktadir ve riskler
birim bazina inilmeden daha genel kapsamda belirlenmektedir.

ikinci olgunluk seviyesi, genel uygulamalari kapsamaktadir. Bu seviyede risk yonetimi faaliyetleri kurum i¢inde birim
bazinda ve birime 6zel alanlarda gergeklestirilir. Bu sayede, kurum iginde risk yonetimi anlasilirhigi saglanmaya
baslanmis ve olaya dayali bilgi akisi elde edilmistir. Ayrica bu seviyede risk analizleri periyodik olarak gerceklestirilir.

Uciincii olgunluk seviyesinde bulunan isletmeler, KRY uygulamalarinda bugiiniin en iyi uygulamalarini
gerceklestirmektedirler.. Bu seviyede risk unsurlarinin isletme portfoyiine olan etkileri ve risk yonetiminde verimlilik

acgisindan kiiresel bakis elde edilmistir. Bu sayede risk yonetim siiregleri belirlenenis siireclerine biitiinlestirilmis ve
risk ile ilgili bilgi ve iletisim temelleri olusturulmustur. Bir dnceki olgunluk seviyesinde gerceklestirilmeye baslanilan
periyodik risk analizleri modellenerek ortaklara deger yaratan temel unsurlarla baglantis1 kurulmustur

Dordiincii ve en iist olgunluk seviyesi ise gelecekteki en iyi uygulamalardir. Bu olgunluk seviyesi, diinya capinda
sinirli isletmelerce uygulanabilmekte olan karmasik risk yonetimini kapsamaktadir. Bu seviyede risklerin ve etkilerinin
tahmin edilmesine olanak saglayan risk analiz modelleri gergeklestirilir. KRY, isletmenin tamamindaki siireglere
biitiinlestirilmistir. Ayrica isletmenin sermaye ve kaynak dagilimlari da risk, biiylime ve getirilere odaklanmistir.
Olgunluk seviyeleri kapsaminda, isletmelerin kendi ihtiyag¢larini hangi olgunluk seviyesi ile karsilayabilecegini bilmesi
cok 6nemlidir. Isletmenin boyutu ve icinde bulunulan sektér dinamikleri,

UNITE 4 KALITATIF RiSK DEGERLENDIiRME TEKNIiKLERi
Genel olarak ii¢ sinif risk degerlendirme yontemi bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi kantitatif (quantitative - nicel), ikincisi kalitatif (qualitative - nitel) ve ii¢iinciisii ise karma
risk degerlendirme teknikleridir.

Kantitatif risk degerlendirme tekniklerinde, risk elde edilen verilerle hesaplanirken sayisal yontemler
kullanilmaktadir.

Kalitatif risk degerlendirme tekniklerinde ise tehlikenin olma ihtimali, tehlikenin etkisi gibi faktorlere cesitli
tanimlayici degerler verilir ve bu degerler matematiksel ve/veya mantiksal metotlar ile analiz edilerek risk degeri
hesaplanmaktadir.

Karma yontemler ise hem kalitatif hem de kantitatif kullanim i¢in uygundur.

KALITATIF RiSK DEGERLENDiRME TEKNIiKLERI

Kalitatif risk degerlendirmesi, tanimlanan risklerin hedefler {izerinde olasi etkilerinin siralanmasi icin
uygulanmaktadir. Bu sayede, risk dncelikleri belirlemektedir. Risk, sonuclarin ve ihtimallerin lizerinde
yogunlasmaktadir.

Risk Ihtimali (Olasilik): Tehlikenin sonucunda riskin gerceklesmesidir.
Risk Sonucu (Siddet): Riske maruz kalan kisi / kisiler lizerinde olusturdugu olumsuz etkinin biiyikligidiir. (Risk
sonucu ortaya ¢ikacak zararin biiytikligiini tanimlar.)
Risk Derecesi: Riskin gerceklesme olasilig ile riskin siddetinin sayisal degerinin ¢arpimi ile bulunur.
Risk= Olasilik x Siddet
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Risk hesaplanirken ve ifade edilirken numerik degerler yerine tanimlayici degerler kullanilmaktadir. Siddet (Onem)
puanlamasi su sekilde olabilir:

e Cok 6nemli: Oliim, yaralanma veya uzun siireli hastalik/sakatliklara

sebep olacaktir.

o(Ciddi: Yaralanmalar, hastaliklar ve kisa siireli sakatliklara sebep olacaktir.

e Hafif: Diger tiim yaralanmalar ve hastaliklara sebep olur.

Tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligl ise asagidaki sekilde siniflandirilabilir:
=  Yiiksek: Ortaya ¢ikacag: kesindir.
=  Orta: Siklikla meydana gelecektir.
= Diisiik: Nadiren ortaya ¢ikacaktir

On Tehlike Analizi - (PHA)

Kalitatif risk degerlendirme tekniklerinden biri olan 6n tehlike analizi detayli calismalarda model olarak
kullanilabilecek bir yéntemdir.

Mevcut sistemde veya belirlenen siirecte yer alan potansiyel tehlike alanlari tespit edilerek deger bicilir ve tespit edilen
her bir tehlike icin yaklasik olabilme ihtimalleri belirlenir.

On tehlike analizi yapilirken tehlike alanlari ve durumlarini gésteren kontrol listeleri incelenir.

Sonug olarak tehlikeler siraya konur ve énlemler bu 6ncelik sirasina gore dikkate alinir.

On tehlike analizi tek basina yeterli bir metot degildir. Ciinkii bu metot, énleyici metotlara gegis asamasinda
kullanilmaktadir. Igerigi detaylar saglamak maksadiyla gelistirilmemistir..

Is Giivenlik Analizi- ( JSA)

is giivenlik analizi, kisi veya gruplar tarafindan gerceklestirilmektedir. Isi kiiciik parcalara ayirarak potansiyel
tehlikeleri ve alinacak 6nlemleri belirlemektedir. Temel olarak is gorevleri tizerinde yogunlasir. Bu analiz, belirlenen
islerden dogabilecek tehlikeleri inceler.

is Giivenlik Analizi dért asamadan olusur:

=  Mevcut durum incelenmesi

= Gorev tehlikelerinin tanimlanmasi
= Tehlikelere deger bicilmesi

= Analiz

Olursa ne olur? (Whatif..? )

Bu ydntem sistem ve/veya siirec icin hazirlanmis olan bilgiler, yapilan gézlemler ve olusturulmus olan

dokiimantasyonlardan faydalanmaktadir.
Incelemeler sayesinde mevcut tehlikeler tespit edilmektedir. Uzman personel haricindeki kisilerinde uygulayabilmesi

miimkiindiir. Calisma “Olursa Ne Olur?” sorusu ile baslar ve sorulara verilecek cevaplar lizerine olusturulur. Verilen
cevaplar ile her bir tehlike i¢cin tavsiyeler alinir. Sonuc¢ olarak risk degerlendirme raporunda tehlikeler ve 6nlemler yer

almaktadir. Ancak bu yontemde degerlendirmeyi yapacak analistten kaynaklanabilecek bazi riskler bulunmaktadir. Bu
yontem uzman risk analisti gerektirmedigi i¢in gézden kagabilecek tehlikeler olabilmektedir ve analist ayni noktaya

odaklanip farkli riskleri degerlendirmeyebilir. Bu ylizden analiz sonuclari, analistlerden fazlasiyla etkilendigi icin

giivenilirliginin irdelenmesi gerekmektedir

Risk Degerlendirme Karar Matrisi

iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi tanimlarken sikca kullanilan yaklasimlardan biridir.
Sistem/siirec giivenlik diizeyinin tespiti ve analizi amaciyla gelistirilmistir. L tipi Matris ve X tipi Matris Yéntemi 6rnek
olarak gosterilebilir.

L tipi matris analizi

Istenmeyen bir olayin gerceklesme ihtimali ile gerceklesmesi durumunda sonucunun nasil degerlendirilecegine iliskin
bir metottur. Yani sebep-sonuc iliskileri degerlendirilirken kullanilmaktadir.

5 x 5 Matris divagrami (L Tipi Matris) olarak da adlandirilir.

Kolay bir metottur ve tek analist ile uygulanabilir.
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Ancak analistin tecriibesi sonuclari etkilemektedir. Bu sebeple karmasik ve fazla is akislarina islemlere sahip isletmelerde
valnizca bu metodu uygulamak yeterli olmayabilir.

Risk puani: Olasilik X Zarar derecesi

Olasilik: Tehlikenin ortaya ¢ikma siklig1 belirlenen siniflardan hangisine giriyorsa o basamak segcilir.
Tablo 4.5.L Tipi Matris AnaliziZarar Derecesi Tablosu

1 Cok Hafif | Is saati kaybi yok, ilkyardim gerektiren
2 | Hafif . -is glni kaybi yok, ilk yardim gerektiren
3 Orta | Hafif yaralanma, tedavi gerekir

4 | Ciddi ' Olim, Ciddi yaralanma, meslek hastalifi
5

: l',!ﬁk Ciddi = Birden cok Blim, siirekli E;I ,gﬁremezllk

Zarar Derecesi: Tehlikenin siddetinin belirlenmesi i¢in derecelendirme sinifi tespit edilerek Tablo 4.5’teki gibi sonug
tanimi belirlenir.

Risk puani: Olasilik x Zarar derecesi oldugu icin Tablo 4.5’teki degerler birbiriyle ¢carpilarak Tablo 4.6’daki Risk puani
derecelendirme matrisinde Kesistigi alan risk seviyesini belirler.

Tablo 4.6.L Tipi Risk Puanm Derecelendirme Matrisi

SONUC (SIDDET)

5

4 3 2 1

CokCiddi | Ciddi | Orta | Hafif = Cok Hafif |

5  Cok Yiksek 0o | 5
4 Yiksek 8 4
T om o e
2| Kigik 0 | &z S a 2
1 CokKigik 5 | a 3 2 1

X tipi matris analizi

Takim calismasi gerektiren disiplinli bir metottur. Matris diyagramlarinda tehlike iizerinde etkisi olan faktorlerin,
parametrelerin tanimlanmasi ve aralarindaki iliskilerin belirlenmesi gerekmektedir. Daha énce meydana gelmis bir
kazanin sebeplerin inceleyerek kazanin tekrar meydana gelebilme olasiligini degerlendirir. Bu sebepten ge¢mis yillarin
detayl verilerine ihtiya¢ duymaktadir. X tipi matris analizinde maliyetlerde ¢calismanin kapsamina girmektedir.

Tehlike ve Isletebilme Analizi (HAZOP):

Oncelikle kimya sektoriine dair tehlike potansiyelleri dikkate alinarak gelistirilmis bir metottur.

Ancak zamanla, farkl siireclerde ve kritik sistemlerde uygulanmaya baslanmistir. Tehlike alanlarinin belirlenmesi,
degerlendirmelerinin yapilmasi ve bu tehlikelerin ortadan kaldirilmasi icin uygulanmaktadir.

Uygulama esnasinda beyin firtinasi calismasi yapilir.

Farkli uzmanlik alanina sahip kisiler bir araya getirilerek belirlenen tehlikelere dair sorular sorulur ve tehlikeler ortaya
c¢ikmadan alinmasi gereken dnlemler ve ortaya ¢ikmasi durumunda yapilmasi gereken islemler hakkinda ¢alisma
yapilir

Calisma esnasinda anahtar kelimeler, tasarim parametreleri ve ¢esitli tablolar kullanilir
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Tablo 4.8.Tehlike ve isletilebiliriik Matrisi Anahtar Kelimeler Tablo

Anahtar Kelimeler Anlami

Fazla (more) Kantitatif coalma
Az (less) ' Kantitatif azalma
Hig (none) ' Mewvcut degil
Ters (reverse) ' Ongérilen yoniin aksine

Sisterr[in t.r.i.r .bﬁ-.ll.]m.ﬁ nirrsam

Pargasi [partaf} gerekenden farkh

... kadar iyi (as well '

ad) Ayni derecede

...dan baska (other TR LA
than)

Hata Agaci1 Analizi (FTA):

Ik olarak Amerikan hava kuvvetleri icin 1962 yilinda gelistirilmis olan hata adaci analiz yonteminde amacg, isletmede
insandan, makineden, tasarimdan vb. bircok alandan kaynakli hatalari tespit belirlemek ve alt faktorlerine ayirarak

dederlendirmektir.

Yani tiimdengelim mantifina dayalidir. Oncelikle istenmeyen olay/olaylar tespit edilir, sonrasinda istenmeyen olaya
sebep olabilecek olaylar bir agac gibi sematize edilere, olaylarin temeline ulasilir.

Hata Agaci1 Analizi 3 temel adimda uygulanir:
e Sistemin analiz edilmesi
« Hata agacinin olusturulmasi
« Hata agacinin degerlendirilmesi

Olay Agaci1 Analizi (ETA):
Niikleer endiistride daha fazla uygulamaya sahip olan bu metot, hem kantitatif hem de kalitatif olarak uygulanabilen bir
risk analiz metodu olmasiyla dikkat cekmektedir.

Birden fazla siirecin oldugu sistemde mevcut aksamalar oldugu/olacagi takdirde sebebiyet verecegi senaryolarin
tespitinin yapilmasinda ve analizinde bu metot secilir.

Hata agaci analizinden farkh olarak bu metodoloji tiimevarim mantigini kullanir.
FTA gibi hem kalitatif hem de kantitatif olarak uygulanabilen bir analizdir. Diyagramda sol taraf baslangi¢ olayiyla

baslarken sag taraf hasar/hata/tehlike/risk durumu ile baglanmaktadir.
Hata Tiirleri ve Etki Analizi (FMEA):
Bu metot, 1949 yilinda ABD ordusunda sistem hatalarinin sebeplerinin ve 6zellikle etkilerinin degerlendirilmesi

lizerine yapilan calismalar sonucunda gelistirilmistir.

Genis teorik bilgi gerektirmeyen bu metot en yaygin kullanilan metotlardan biridir.

FMEA Cesitleri:

= Sistem FMEA

= Tasarim FMEA

= Sure¢ FMEA

=  Servis FMEA
FMEA olasilik ve siddete ek olarak fark edilebilirlik bir parametre olarak dahil edilmistir.
Risk dnleme derecesi (ROD) formiilii asagidaki gibidir.

ROD:i-S-F

I: Hatanin zaman icinde gerceklesme olasiligi
S : Hatanin gerceklesmesi durumunda sonuglarin derecesi
F : Hatanin zarar vermeden dnce tespit edilme ( farkedilme) derecesi

Neden-Sonug Analizi:

Sistemlerin giivenlik diizeyinin ve meydana gelen istenilmeyen olaylarin sebeplerinin nelerden kaynaklandiginin
belirlenmesi icin Danimarka’da gelistirilen bir yéntemdir.
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Temeli Hata Agaci Analizi ile Olay Agaci Analizinden tliretilmis bir metottur. Hem kalitatif hem de kantitatif olarak
uygulanabilen bir analizdir.

Neden-sonuc divagraminin diger adi Balik Kilcig1 Diyvagramidir.

Birincil Risk Analizi - (PRA)
Birincil Risk Analizi, diisiik risk iceren kazalarin elenmesini saglayarak bir faaliveti yerine getirirken
gerceklesebilecek kazalari analiz edebilmek icin kullanilan sistematik bir yontemdir.

Her bir kaza i¢in analiz; kazalar1 6nlemek veya kaza nedenlerini 6nlemek i¢in ¢ok belirgin korunma yollar1 tanimlar.
Analiz, riski indirgemek i¢in tavsiyelerde bulundugu gibi kazalar ile ilgili riski ayn1 zamanda tanimlar. Analiz kaza ile
ilgili riski, tehlikeyi azaltici tavsiyelerde bulunarak tanimlar.

Kontrol Listeleri Kullanilarak Birincil Risk Analizi -(PRA):

Giuncel ihtiyaclara ve teknoloji durumuna goére kontrol listelerine gére hazirlanan bir metottur. Amaci, belirlenen
calisma alanindaki ortaya ¢ikan veya ¢ikma ihtimali olan riskli alanlarin tespit edilmesi ve tespit edilen her bir alan i¢in

kaza olabilme ihtimallerini belirlemektir..

Giivenlik Denetimi (Safety Audit)
Gozlem ve kontrol listelerinin uygulanarak sistemin analiz edildigi bir metottur.

Sistem glivenlik analizi, fabrika ziyaretleri yapilmasi ve kontrol listeleri uygulanmasidir. Fabrika ziyaretleri ve gelismis
kontrol listeleri ile deneyimi fazla olmayan analistler tarafindan uygulanabilen ve her bir siirece uygulanabilen resmi
bir yaklasimdir.

UNITE 5 - KANTITATIF RiSK DEGERLENDIRME TEKNIKLERI

Istatiksel Kavramlar
Olasihik
Riskin basaril bir sekilde yonetilmesi olasilik kavraminin iyi anlasilmasi gerektirmektedir. Olasilik kavraminm
aciklamadan 6nce olasilikla ilgili birtakim tanimlamalar yapilacaktir.

Rassal Deney: Miimkiin olabilecek sonug¢lardan (6rnek uzay) énceden kestirilemeyen birinin ger¢ceklesmesi
islemine denir. Burada rassallik deneyin ayni ortam ve ayni sartlarda gerceklestigi halde her seferinde farkli bir sonugla
sonlanabilecegini temsil etmektedir.

Ornek Uzay ve Rassal Olay: Herhangi bir rassal deneyin olabilecek tiim sonuglar kiimesi érnek uzay olarak
adlandirilirken bu uzayin herhangi bir altkiimesine ise olay adi verilir

Kesikli ve Siirekli Ornek Uzay: Durum uzayi eger sinirli veya sayilabilir sayida elemandan olusuyorsa kesikli
ornek uzayi, eger sinirli veya sinirsiz bir aralii iceriyorsa stirekli 6rnek uzay olarak adlandirilmaktadir.

Ayrik Olay: iki olay arasinda ortak bir eleman s6z konusu degilse bu olaylara ayrik olaylar ad1 verilir.

Olasilik: Bir olayin olasilig1 ise P(A) olarak gosterilir ve A olayinin igindeki biitlin sonuglarin olasiliklarinin
toplamu ile hesaplanir.

Sarth Olasilik:
Bir olay ile ilgili yeni bilgiler ortaya ciktiginda olasiliklarin yeniden degerlendirilmesi s6z konusu olabilir.

Rassal degisken
Rassal deneye ait 6rnek uzayinin her bir sonucuna sayisal deger atayan fonkiyondur. X gibi bliyiik harflerle gésterilir.

Beklenen deger

Beklenen deger, dagilimin merkezi veya orta noktasi hakkinda bilgi verir ve bir dagilim i¢in 6nemli agiklayici 6l¢tilerden
bir tanesidir.

Varyans Varyans, dagilimin yayginligi baska bir deyisle degiskenligi hakkinda 6nemli bir bilgi saglar.

Histogram
Histogram elimizdeki veriyi daha organize bir sekilde diizenleyerek verinin ortalamasi ve yayginligi gibi 6l¢iilerde bilgi
sahibi olmamizi saglar .Bir histogram olusturmak i¢in genel olarak su adimlar izlenir;

= Veri setini kiiciikten biiytige dogru siralayiniz.
= Veri setinin araligini (en biiyiik ve en kii¢lik deger arasindaki fark)hesaplayiniz
= (R). Veri setinin biytikliigiinii tespit ediniz (N).
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= Veri setini kag aralikta temsil edeceginizi belirleyiniz. Genellikle veri setimizin biiyiikliigii artik¢a daha fazla
aralikla temsil etmek gereklidir.

= Her bir aralik i¢in baslangi¢ ve bitis noktalarini hesaplayiniz

» Her bir araliga diisen eleman sayisini hesaplayiniz.

= Grafiksel olarak gosteriniz.

Kantitatif Risk Degerlendirme Teknikleri
Monte Carlo Simiilasyonu

Monte Carlo simulasyonu, analitik yontemlerle hesaplamanin ¢ok zor veya karmasik oldugu durumlarda tercih edilen
bir yontemdir.

Monte Carlo simiilasyonu sayesinde problemin yapisina ve girdilerine gore rastgele sayilar tiiretilerek karar vericilerin
problem, probleme ait belirsizlikler ve sistem belirsizligi hakkinda bilgi edinilmesini saglayarak saglikli ve etkin
kararlar verilmesine olanak saglar.

Monte Carlo simiilasyonun asamalari;

e (Calisilacak sistem davranislarini temsil edecek modelin veya algoritmanin olusturulmasi

e Girdi ve ¢iktilar agik bir sekilde belirtilmis modelin istenilen sonuglarini elde etmek icin rassal sayilar
kullanilir ve bir¢ok kez benzetim ¢alistirilir. Burada, model girdilerindeki ve parametrelerindeki
belirsizlikleri temsil etmek i¢cin bir¢cok kesikli veya siirekli diizgiin, normal, Poisson dagilimi gibi
dagilimlar kullanilabilir.

e ok fazla sonug elde etmek i¢in ¢calistirilan bu modellerde gerceklesensonuglara gére genel sistem
performanslarinin yaninda sistemde tanimli ve istenen degiskenler i¢in ortalama, standart sapma ve
giiven araliklari gibi bir¢ok bilgiye ulasilabilir. Glinlimiizde hem modellemede, hem rassal say1
iiretiminde hem de sonuglarin hesaplanmasindaki sagladiklar kolayliklardan dolay1 bilgisayar
ortaminda simiilasyon yaygin olarak kullanilmaktadir.

Markov Analizi

Markov analizi, verilen bir sistemdeki gelecek durumlarin mevcut durumlara bagh oldugu hallerdeki stokastik siirecleri
modellemede kullanilir. Birinci derecen Markov analizi gelecek durumlarin simdiki durum verildiginde ge¢mis
durumlardan bagimsizligini kabul eder. Markov analizinde sisteme ait biitiin a¢iklayici bilgiler durum adi verilen
ifadelerde tutulmaktadir. Durumlar arasindaki gecisler ise gecis olasilik matrisleri ile yonetilmektedir

Bayes Aglan

Bayes aglari, grafik modellerinin yardimi ile bircok degisken ve bunlar arasindaki olasilik iliskilerini modellemek icin
kullanilir. Bayes aglarinda degiskenler diigiimler olarak gosterilirken bu diigiimler arasindaki iliskiler yonlii oklar ile

gosterilmektedir. Degiskenlere ait olasilik iliskileri de sartl olasiliklar ile tanimlanir

Karar Agaci
Karar agacy, risk altinda karar vermede kullanilan kantitatif tekniklerden biridir.

Karar agaci, tercih yvapilan cesitli alternatifleri ve her bir kararin sahip oldugu belirsizlikleri siral olarak géz 6éniine
alarak inceler.

Belirlenen fayda, getiri veya maliyet gibi bir performans 6lciitiinden beklenen degere gore en iyi performansi gésteren
farkli alternatiflerin seciminde kullanilan bir tekniktir.

Genel olarak karar agacinin asamalari;
e Incelenecek problemin tanimlanmasi (Karar agacinda incelenecekalternatiflerin bunlara iliskin belirsizliklerin
belirlenmesi)
e Karar agacinin yapisinin olusturulmasi (Kararlarin hangi sira ile alinacagi ve her bir kararimiz ile
belirsizliklerin agag lizerinde ¢izilmesi)
e Olasiliklarin belirlenmesi (Her bir belirsizligin veya olayin olusma olasiligimevcut verilerden veya uzman
goriisiinden yararlanarak tespiti)
e Karar agacindaki her bir son nokta i¢in inceledigimiz performans oél¢iitlerine gore (getirinin, fayda, maliyet
gibi) degerlerin islenmesi
Her bir sans noktasinda beklenen deger hesaplamasinin geriye yonelik gerceklesmesi
Her bir karar asamasinda beklenen degerlerine gére en uygun se¢imin yapilmasi
Son iki agamanin geriye yonelik tekrarlanarak en bastaki karar diigiimiine kadar ilerlenmesi

Onerinin sunulmasi
UNITE 6 - RISK ANALIZi
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Risk meydana geldiginde isletmenin hedefleri lizerinde negatif etkileri bulunacagindan bu risklerin 6nceden (proaktif
yaklasimla) belirlenmesi gerekir.
Riskin bu anlamda 3 bileseni vardir:

1. Senaryo
2. Riskin meydana gelme olasilig1
3. Risk meydana geldiginde etkisi

RISK ANALIZi

Risk analizi ve risk degerlendirme yéntemleri 1950’1i yillardan beri diinyada sistematik olarak uygulanmaktadir.
Metotlarin gelistirilmesi ise gereksinimlere gore gelisim gostermistir.

30 Haziran 2012 ‘ de Resmi Gazete’de yayimlanan Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’'nda da risk analizlerine vurgu
yapilarak risklerin analiz edilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

MADDE 5- (1) Isverenin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde asagidaki ilkeler géz éniinde bulundurulur:
1. Risklerden kaginmak
2. Kaginilmasi mimkiin olmayan riskleri analiz etmek
3. Risklerle kaynaginda miicadele etmek

Madde 16 - Is Saghig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi madde 7 hiikiimlerinde de is veren isyerinin

ozellikleri de dikkate alinarak is yerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri ve bunlara yonelik koruyucu ve
onleyici tedbirler, 6l¢lim, analiz, teknik kontrollerin yapilmasini saglamakla yiikiimlii oldugu belirtilmektedir.

Risk analizi, tiim risklerin ortaya konarak nitel veya nicel yontemlerle yorumlanmasi islemidir

Risk analizlerinde 6nemli bir arac da matris sistemidir.
Analizler can, mal, ¢evre bazinda, saglik ve giivenligin degerlendirilmesine yonelik yapilir.

Risk analizi yapilmasinin amaclari;

1. Risk odaklarini bulmak,

2. Bunlari degerlendirmek,

3. Onlemleri belirlemek (6nlemlerin sirasini belirlemek, yapilabilecek tasarrufu belirlemek, dogabilecek
masraflari belirlemek, giivenlikten 6diin vermeden isletme icin en ekonomik yontemi belirlemek),

4. Onlemlerin gerceklesmesini saglamaktir. (amaca ulasilip ulasilmadigini saptamak, bir riski énlerken
baska bir riske yol agmamak

RiSK ANALIZi VE RiSK DEGERLENDiRMESi
i; Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi’nde de risk degerlendirmesi, “is yerinde var olan ya da

disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden

kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi
gerekli calismalar” olarak tanimlanmistir.

Yine ayn1 yonetmeligin Risklerin Belirlenmesi ve Analiz_kismi olan Madde 9 hiikiimlerine istinaden:

1. Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayr1 ayr1 dikkate alinarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin
hangi siklikta olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi
belirlenir. Bu belirleme yapilirken mevcut kontrol tedbirlerinin etkisi de géz éntinde bulundurulur.

2. Toplanan bilgi ve veriler 1s181nda belirlenen riskler; isletmenin faaliyetine iliskin 6zellikleri, is yerindeki tehlike
veya risklerin nitelikleri ve is yerinin

3. kisitlan gibi faktorler ya da ulusal veya uluslararasi standartlar esas alinarak secilen yontemlerden biri veya
birkac1 bir arada kullanilarak analiz edilir.

4. s yerinde birbirinden farkh islerin yiiriitiildigii béliimlerin bulunmasi halinde birinci ve ikinci fikralardaki
hususlar her bir béliim i¢in tekrarlanir.

5. Analizin ayr1 ayr1 bolimler icin yapilmasi halinde béliimlerin etkilesimleri de dikkate alinarak bir biitiin olarak
ele alinip sonug¢landirilir.

6. Analiz edilen riskler, kontrol tedbirlerine karar verilmek iizere etkilerinin biiytikliigiine ve 6nemlerine gore en
ylksek risk seviyesine sahip olandan baslanarak siralanir ve yazili hale getirilir.

RISK ANALiZi METOTLARI
Risk analizi yéntemlerini kullanan iki ana yaklasim vardir.
Bunlar nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) yaklasimlardir.
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yontemler de kullanilabilir.
Nicel risk analizinde, riskin hesaplanmasinda sayisal yontemlerden faydalanilir.

Nitel risk analizlerinde ise riskin hesaplanmasinda sayisal (niimerik) degerler yerine diisiik, yliksek gibi tanimlayici

ifadeler ya da A, B- I-1I gibi tanimlamalar bulunur.
Nitel teknikler risk seviyesinin genel olarak belirlenmesinde, nicel teknikler ise risk seviyesine yénelik daha net
belirlemeler yapilmasinda kullanilir.

risk dederlendirme araclarindan olan risk analiz metotlarinin her biri sayisal yontemler kullanmaya ve analiz sonucunda
savisal ciktilar saglamaya uygun dedildir. Bu nedenle riski minimize etmek icin en uygun risk analizi secilirken birden fazla

risk analizi metodu kullanilabilir.

Sebep-Sonug Diyagrami

Reaksiyon Matrisi

Sonug Analiz

MODELLERINDEN FAYDALANILIR.....

1. Enerji Analizi

2. HAZOP

3. Hata Agaci Analizi

4. Hata Tirt ve Etkileri Analizi (FMEA)
5. Olay Agaci1 Analizi

6.

7.

8.

RiSK ANALizi METODOLOJiSI
Periyodik is saglig1 ve giivenligi risk degerlendirmesi i¢in takip edilmesi gereken bazi prosediirler hazirlanmalidir. Risk
degerlendirme ¢alismalarinda mutlaka yer almasi gereken tehlike listesi:

Elle Tasima- Elle Tasima Risk Degerlendirmesi
Kimyasallar- Kimyasal Kullanim Risk Degerlendirmesi
Ekranli Araclar- Ekranli Araclar Ve Gériintiileme Uniteleri
Girilti- Girilti Risk Degerlendirmesi

Tozlar- Atmosferik (Ortam) Hijyen Degerlendirmesi
Patlayic1 Ortamlar Risk Degerlendirmesi

Is Saghgi-is Sagligi Risk Degerlendirmesi

Makine- Makine Risk Degerlendirmesi

Yangin- Yangin Risk Degerlendirmesi

10. Ergonomi- Ergonomik Risk Degerlendirmesi

11. Lejyoner Hastalig1 Risk Degerlendirmesi

12. Proses Ekipmani Risk Degerlendirmesi (HAZOP)

13. Aydinlatma Risk Degerlendirmesi

14. Yiiksekte Calisma Risk Degerlendirmesi

15. Konfor Risk Degerlendirmesi

16. Forklift Risk Degerlendirmesi vb.

OO AW =

RiSK KONTROLLERI
Risk kontrollerini 6nerirken su kontrol hiyerarsisine dikkat edilmelidir:
1. Eger miimkinse biitiin tehlikeleri yok edin.
2. Riski kaynaginda azaltin.
3. Prosediirler vasitasiyla riski azaltin.
4. KKD saglayarak riski azaltin.
Is Saghig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirme Yontemleri temel olarak 5 adimdan olusur:
1. s faaliyetlerinin tamimlanmasi
2. Tehlikelerin belirlenmesi
3. Mevcutrisk kontrollerinin belirlenmesi
4. Risk degerlendirmesi
5. Riski azaltacak eylemlerin belirlenmesi.
[s faaliyetlerinin tanimlanmasi: Normal giinliik operasyonel faaliyetler ve rutin olmayan faaliyetler is faaliyetlerinden
bazilaridir. 3 e ayrilir
1. Cografi konum
2. Uretim siireci asamalar1
3. Buikisinin bilesimi
Detayl bir risk degerlendirmesi igin yapilacak faaliyetler alt béliimlere ayrilmalidir. Ornegin;
1. Sirec / alan: Siseleme bandi
2. Faaliyet: Otomatik etiketleme makinesi
3. Gorevler: Etiket degisimi, sise ebatlar1 degisimi, otomatik bakim y6netimi, siv1 yapistirici degisimi,
tikanikliklarin giderilmesi, makinenin islerligi, makine ve parcalarinin temizligi gibi

SEVGI KABA - RISK DEGERLENDIRME 1-7 OZET



SEVGI KABA - RiSK DEGERLENDIRME 1-7 OZET

belirtilen gorevlerle iliskili tehlikelerin belirlenmesi i¢in;

1. Sire, Siklik

2. Diger is faaliyetleri ile zararl etkilesimin kapsami

3. Gorevleri kimin yiiklendigi

4. Gorevden diger etkilenenler (bakim ¢alisanlari, temizlik calisanlari, alt yiiklenici ¢alisanlar1 vb.)
5. Gorevin yerine getirilmesiyle iliskili mevcut siirecler

6. Isyerindeki calisma izni sistemi (izin belgeleri, ilgili egitimler vb.)

7. Kullanilan ekipmanlarla ilgili imalate1 talimatnameleri

8. Kullanilan kimyasallar ve maddeler

9. Gorev sirasinda elle tasinan malzemelerin agirlig, sekli ve ebatlar

10. Gorevle ilgili olay ve kaza kayitlari

Fiziksel;

Kaymaya/ diismeye neden olabilecek kaygan zemin

Diismelere sebep olabilecek yiliksekte calisma

Sakatlanmaya sebep olabilecek yiiksekten diisen malzemeler

Bas yaralanmalarina sebep olabilecek algak tavanlar gibi yetersiz alanlar
Standartlara uygun olmayan ergonomi

Sirt ve bel rahatsizliklarina yol acabilecek elle tasima

Sikisma ve dolanma kaynakli sakatlanmalara neden olabilecek hareketli parcalar
Yanmaya sebep olabilecek sicak ylizeyler ve malzemeler

Yangina sebep olabilecek personel kaynakli hatalar

10. Saglik sorunlarina sebep olabilecek iyonlastirici radyasyon

11. Calisanlara siddet

12. Sikistirilmis hava, hidrolik enerji, elektrik gibi zararl enerji kaynaklari
13. Isitme kaybina neden olabilecek giiriiltii

14. Tehlikeli ortam olusturan kapali alanlar

O RONOU W

Biyolojik;
1. Hastaliga sebep olabilecek sivilar ile temas, soluma ve sindirim
Kimyasal;
2. Hastaliga sebep olabilecek kimyasallar ile temas, soluma ve sindirim
Psikolojik;
3. Saglik problemlerine neden olabilecek isyeri stresi (mobing vb.) ve fiziksel siddet

ofis isletmelerine yonelik tehlike belirlenmesi ¢calismasinda tehlikeleri belirlemek icin;
1. Isyerinde dolasilarak etrafta tehlike yaratabilecek bir durum veya nesne bulunup bulunmadig1 arastirilmals,
2. Tekerlekli sandalye kullanan ¢alisanlar da dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarla, alan ve faaliyetlerine yonelik
bilgi ve deneyimlerini 6grenmek ve is yerlerinde saglik ve giivenlik ile ilgili goriis ve sorunlarini dinlemek
amaciyla goriisiilmeli,
Temizlik faaliyetlerinin ofis ¢alisanlarina ve ofis ¢alisanlarinin da temizlik faaliyetlerine yonelik bir risk teskil
edip etmedigi arastirilmaly,
Olaylarin daha 6nce nasil sonuc¢landigini gormek amaciyla is yerinde tutulan kayitlara bakilmali,
Tehlikelerden kimlerin nasil etkilenebilecegi not alinmali,
Her bir tehlike i¢in bu tehlikelere yonelik hangi kontrollerin (6nlemlerin) mevcut oldugu not edilmeli,
Halihazirda uygulanmakta olan 6nlemlerin yeterli olmadig1 kanisina variliyor ise, riskin kontrol edilmesi i¢in
baska ne gibi ¢calismalarin yapilmasi gerektigi not alinmals,

8. Risk degerlendirmesinin uygulamaya konulmasinin ardindan, sonraki adimlarin kimler tarafindan ne zaman
atilmasi gerektigi konusunda karar verilmis ve bunlar kayit altina alinmal, her bir madde tamamlandiginda,
listede bu maddelere karsilik gelen alanlara isaret konulmali ve tarihleri not edilmeli, risk degerlendirmesi,
tlim calisanlarin gorebilecegi sekilde personel odasinda duvara asilmals,

9. Gergeklestirilen ofis toplantisinda idareciler, ¢alisanlar ile degerlendirmenin sonuglari tartisiimal ve risk
degerlendirmesinin kopyalarini dagitilmal, ofis midiirii risk degerlendirmesini her y1l diizenli olarak veya
isyerinde herhangi bir biiytlik degisiklik oldugunda derhal giincelleme karar1 almalidir gibi maddeler tespit
edilmistir

Mevcut risk kontrollerinin belirlenmesi: Tanimli her bir tehlike icin mevcut kontrol dl¢iimleri belirlenmelidir.

Risk degerlendirmesi: Bilinen bir tehlike icin olusabilecek hasarin tiirii ve daha énceki hasarlarla benzerligi de tahmin
edilerek risk analizleri sonucu risk degerlendirmesi yapilir

Risk Analizinin Yararlar :

w

No s

Risk analizinin amaci, is yeri icerisinde olabilecek tehlikelere hizh bir sekilde cevap verebilecek, kasitli ya da kasitsiz
tehditlerin etkisini ve olma olasilifini azaltacak hazirliklari, prosediirleri ve kontrolleri tespit ve teshis etmektir.

Risk analizi ve yonetimi yararlar: :
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N

7.

8.

Is yerinin yazil prosediir ve politikalarinin olusmasini ya da olgunlagsmasini saglar.

Is yeri caliganlarinin is saghig: ve giivenligi konularinda bilgi sahibi olmalarini ve katilimini saglar.

Is yeri yonetiminin de is saglhig1 ve giivenligi konularinda bilgi sahibi olmalarim ve bu konularda karar
vermelerini saglar.

Risk analizi prosesinden alinan ilk sonuglar ile organizasyon ya da isletmedeki olasi tehlikeler ve
alinacak tedbirler belirlenir.

Isletme, organizasyon ya da kurumdaki risklerin biiyiikliigiiniin hesaplamasina ve riskin tolere edilebilir
olup olmadigina karar verilmesini saglar.

Is yerinde yanhs giivenlik tedbirleri alinmis ya da insanlarda yanhs giivenlik bilinci olusmus olabilir, tiim
bu tedbirlerin ve giivenlik bilincinin gozden gecirilmesini saglar.

Is yerinde yasal yiikiimliiliikler ve is saghig1 ve giivenligi politikasi cercevesinde tahammiil edilebilir
diizeye indirilmis risk ile ¢alisilmasini saglar.

Is yerindeki gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayacak verilerin
kaydedilmesini, sonuglarin izlenmesini ve 6l¢iilmesini saglar.

isletme Agisindan Yararlar: ;

1.

O ONU W

Isletmenin saghk giderleri azalacak,

Tazminat giderleri azalacak,

Giivenli calisma ortaminda verimlilik artacak,
Calisanlarin motivasyonu artacak,

Calisanlarin katilimi artacak,

Uretimde kalite yiikselecek,

Isletme giiven ve prestij kazanacak,

Pazar pay1 ylikselecek,

Isletme, ekonomik yénden giiclii hale gelecektir.

Ulke Acisindan Yararlar::

1.
2.

oUW

N

Calisanlardan hastalanan ve is goremez durumuna diisenlerin sayis1 azalacak,

Gayrisafi milll hasilanin yaklasik %3 ‘it kadar kayip azalacak, bu elde edilen gelir iilke kalkinmasinda
kullanilacak,

Saglik ve rehabilitasyon harcamalari azalacak

Bir biitiin olarak toplum saglik gostergeleri iyilesecek,

Calisma barisina katki saglayacak,

Refah toplumuna déniisiimii hizlandiracak,

Ulkemiz uluslar arasi alanda prestij kazanacaktir

Risk analizi yapilirken karsilagilan problemler:

1.

Risk analizi sonuclarinin objektif olmasi beklenirken daha ¢ok subjektif olabilmektedir. Ozellikle kalitatif
risk analizinde bu problem daha ¢ok gériilebilir. Clinkii kalitatif risk analizinde risk, sayisal degerlerden
cok tanimlar ile ifade edilmektedir.

Is yerine, isletmeye, prosese ya da organizasyona en uygun risk analiz yonteminin belirlenememesi ya da
kantitatif analiz yontemlerinin kullanilmasi gereken bir is yerinde kalitatif analiz yonteminin tercih
edilmesi sonucu risk analizini kurum kendisi bile yapsa zaman ve para kaybina yol acabilecektir.

Tiim is yerlerine uyan bir risk analizi metodolojisi mevcut degildir. Ciinkii her is yerinin kendine 6zel
farkl farkl tehditleri vardir. Risk analizi ve yonetimi yapilacak olan bir is yerinde, éncelikle ne tip bir

risk analizi ve ydnetimi metodunun uygulanmasi gerektigi belirlenmelidir.
Ise uygun olmayan metodolojilerin secilmesi ya da birka¢ metodolojinin bir arada kullanilmamasi

nedeniyle risk analizinin sonu¢lanmasinin beklenmesi esnasinda gegen siirede, giivenlik 6nlemlerinin
biran evvel uygulanmasi gereken durumlarda gerekli 6nlemlerin alinmasinda gecikme olacaktir ya da bu
onlemler alinamadan kaza meydana gelecektir.

Risk analizini yapacak is saglig1 ve glivenligi teknik elemaninin tecriibesi risk analizi sonucunu etkiler.
Risk analizi ve yonetimi prosesi, dnceden belirlenmis kesin adimlar1 olan prosesler degildir. Kantitatif ve
kalitatif risk analizi ydntemlerinin catisi altinda, bir¢ok risk analizi metodolojisi mevcuttur. Bu metotlar,
riski yorumlama asamasinda birbirinden ayrilirlar. Bu nedenle de risk analistinin tecriibesi ve birikimi
riski yorumlama asamasinda biiyiik 6nem kazanir.

Riski azaltacak eylemlerin belirlenmesi:
Risk, hasarin etki derecesi ve tehlikeden kaynaklanan bu hasarin gercekleme olasiligini tahmin etmektir. Hasarin
siddetinin 6ngoriirken;

1. Insanlarin etkilenme olasili1 nedir?

2. Buhasarin sonucu nasil olacak? sorularina yanit aranmalidir

Risk analizinin ardindan isletmenin risklerle ilgili alacagi kararlar genel olarak;
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Riske yol acan faaliyete baslamama ya da devam etmeme kararinin verilerek riskten kacginilmasi,

Bir firsatin takip edilmesi amaciyla riskin alinmasi ya da artirilmasi

Risk kaynaginin ortadan kaldirilmasi

Riskin ortaya ¢ikma olasiliginin degistirilmesi (teknik periyodik kontroller, egitim faaliyetleri, kontrol
tedbirleri vs. )

Riskin sonuglarinin degistirilmesi (acil durum planlamasi, is stirekliligi planlari vb. )

Riskin bagka taraf ve taraflarla paylasilmasi (sigortalama vb.)

7. Bilingli bir karar ile riskin kabul edilmesidir

B W=

o wn

RiSK ANALizZi ELEMANLARI VE PERFORMANS OLCUTLERI

Risk analizi ve degerlendirmesi ¢calismalari sadece bir kisinin degil, bir ekip ¢alismasinin iiriinti olmalidir. Bu ekipte yer
alacak tiyelerin mesleki yeterlilik ve tecriibelerine de dikkat edilmelidir.

Risk analizi ve risk degerlendirmesi ¢alismalarina tiim ¢alisanlarin dahil edilmesi basariy1 da beraberinde getirecektir.
Bu nedenle risk analizi ¢alismalari sirasinda ve sonrasinda mutlaka egitim ¢alismalarina 6nem verilmelidir. Tiim ¢alisan
ve yonetim kadrosu ile birlikte riskler analiz edilmelidir. Tehlikelerin dogru tanimlanabilmesi ve buna bagli bir risk
analizinin yapilabilmesi icin mutlaka dogru bir veriye ihtiya¢ duyulmaktadir

Risk degerlendirme kriterlerinde;
1. Kanun ve standartlar referans alinmali
2. ¢ ve dis paydaglarla danigma / iletisim halinde olunmalidir.

ISG risk calismasinin parametreleri;
1. Tehlike tanimlama siirecindeki bilgi ve veri ile elde edilmis iSG riskleri,
2. ISG risk calismasinin kapsami,
3. Analiz edilecek aktivitenin mantikli ve yonetilebilir elemanlara ayrilmis olmasi,
4. ISG risk analizi yénteminin tanimlanmis ve dokiimante edilmis olmasidir.

ISG Risk analizi calismasinin kapsamy;
¢ “Neden yapiliyor?
« Risk analizi ¢iktilarini kim ve ne amagla kullanacak?
« Faaliyetler, is tanimlari, bolge, konum analizleri de tanimlanmis m1?” sorularini icermelidir.
ISG risk analizi yontemi
« Tiim taraflarca kabul edilebilir ve standartlar veya mevzuat tarafindan tanimlanmis olmalidir.
ISG risk analizleri hakkinda bilgi ve veriler;
« SG risk analizi sonugclari ¢iktilar
e Yaralanmaya veya hasara neden olan tehlikelerdir (ramak kala olay raporlar, kaza raporlari vs.).

Risk analizlerinin dokiimantasyonu;
1. Risk analizine dahil eden veya danisilan gruplar
Sonuglarin / etkinin ve bu etkinin gerceklesme olasiliginin tanimlanmasi
Tahminlerde kullanilan bilgi ve veri
Varsayimlar
Mevcut kontrollerin etkinligi
Risk analizindeki belirsizliklere vurgu
Risk diizeyini etkileyen faktorler
« Gerekli olan daha fazla bilgi, veri ve/veya arastirma icermelidir.

XN WD

Risk degerlendirme dokiimantasyon kriterleri;

Kriterlerin belirlenmesi i¢in kullanilan metot,

Danisilan / dahil edilen gruplar,

Belirlenen kriterler

Eylem icin risk listesi ve eylemlerin ne zaman gergeklestirilecegine dair liste

Riski 6nceliklendirmeye dayali karar verildiginde bu kararin doguracagi hukuki sonuglar icermelidir.

A

Bir proseste ifa edilen bir gérev hakkinda iSG riski analizi;
1. Tehlikenin yaralanma veya hasar meydana getiren dogasi ortaya konmali,
2. lIzleme faaliyetleri gibi daha fazla bilgi icin ihtiyaclar tespit edilmeli,
3. 1SG riski hakkindaki tiim bilgi ve veri paydaslara iletilmeli,
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4. Paydaslarla istisareler yapilmali ve bunlar analizlerde yer almalj,

5. Mevcut kontroller tanimlanmali, bunlarin etkinligi degerlendirilmeli, ilgili standartlar dikkate alinmali,
6. Spesifik senaryolar belirlenmeli,

7. Cesitli senaryolarin olasi sonuglar1 ve bunlarin gergeklesme olasiligi belirlenmeli,

8. Daha kapsamli analizleri gergeklestirmek icin adimlar atilmaly,

9. Risk duzeylm belirlemek i¢in iSG riskleri siralanmals,

10. Gerekirse ISG konusunda uzman danismanlara danigiimalidir.

Risk analizi calismalarinda is yerinin tiim béliimlerleri incelenmeli, is yeri ISG yetkilileriyle isyeri calisma ortami hakkinda
gériismeler yapilmali, isletmenin béliimlerinde daha once yasanmis kazalar, ramak kala olaylar, yaralanma tiirleri ve
edinilmis tecriibeler dikkate alinarak tehlike kaynaklari tespit edilmeli, alinmasi gereken énlemler ortaya konmali ve
sonucunda risk dederleri belirlenmelidir.

Risk analizi sirasinda ii¢ temel soruya yanit aranmahidir

1. Tehlike kaynaklar: var m1? Tehlike kaynaklar: nelerdir?

2. Butehlikelere bagh risklerin meydana gelme olasilig1 nedir?

3. Sonug “Kimler zarar gorebilir? Zararin, hasarin, yaralanmanin siddet derecesi”’ne olur?
Isletme icin gerekli yeterli risk dejerlendirmeyi saglayacak yéntemi secerken dikkatli olmak gerekir. Risk analiz
yontemlerinin, risk seviyesi icin sadece yaklasik sonuglar sagladigi unutulmamaldir. Bu tip degerlendirme sonuglari
mutlak degildir. Pek cok analiz yénteminin birlikte kullanildigi daha detayli analizler, en dogru sonuca gétiirecektir

UNITE 7- RiSK DEGERLENDIRME UYGULAMA ALANLARI

Risk Kaynaklari

Operasyonel Ekonomik JJj EXlalik

i Giivenlik ; Cevresel
5
ureg Riskleri Finansal Dogal

Riskleri Riskler Riskler

Toplumsal Yasal
Alanlar Pofitik
Riskleri Riskler

Sekil 7.1. Risk kaynaklarindan bazilarinin simiflandiriimas

Ulkemizde hemen hemen her is kolunda risk degerlendirme calismalar1 yapilmaktadir.

alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 6331 sayili [s Sagligi ve Givenligi Kanunu’nun 9’uncu maddesi uyarinca i

yerlerini, is saghg1 ve giivenligi acisindan 3 tehlike sinifina ayirmistir.

Tablo 7.1’de bu simiflamaya 6érnekler verilmistir.Ornegin, madencilik, insaat ve hastane hizmetleri cok tehlikeli isler
iken tahil yetistiriciligi, veterinerlik tehlikeli isler sinifindadir.

Toptan/perakende ticaret, mali miisavirlik, konaklama vb. isler ise is saglig1 ve giivenligi acisindan daha az riskli
olduklari i¢in az tehlikeli isler sinifindadir.
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Tablo 7.1. is saghg ve giivenligi agisindan is yeri tehlike siniflar listesi (drnekler)
Cok Tehlikeli

Tas komurd madenciligi

Bitkisel dretimi destekleyici ilaglama ve zirai micadele faalivetleri
Kumas ve tekstil Grinlerini agartma ve boyama hizmetleri
Kagit ve mukavva imalat

Tutkal imalati

Cimento imalati

Ham celik tretilmesi

Dis laboratuariarinin faaliyetleri

Gemilerin ve teknelerin bakim ve ananmi

Elektrik enerjisi dretimi

Tehlikeli atiklarin islahi ve bertaraf edilmesi

insaat yapim isleri

Hava ve su alti fotografoilig) faaliyetleri

Tehlikeli driinleri paketleme faaliyetleri

Hastane hizmetleri

Kan, sperm ve organ bankalarinin faaliyetleri ...

Tahil yetistiriciligi

Pamuk elyafimin bikilmesi ve iplik haline getirilmesi
Kereste imalati

Metalden cati oluklan, cati kaplamalan vb. imalat:
Fiber optik kablolarnin imalati

Elektrikli ev aletleri aksam ve parcalanmin imalati
Tehlikesiz atiklarin toplanmasi

Atik ve hurda toptan ticareti

Demir yolu ile sehirlerarasi ve sehir igi ylk tasimacihig
Evden eve nakliyat

Deniz ve kiyi sularninda yolcu tasimacilig

Paket ve koli gibi kargolanin toplanmasi, siniflandinlmasi, tasinmasi ve dagitimi faalivetleri
Veterinerlik hizmetleri

Cagn merkezlerinin faaliyetleri

Hemsireli yatih bakim faaliyetleri

Eglence parklan ve lunaparklarin faaliyetleri ...

OO0 oCO0COoOOQCQOQOOOOQOOQOoQOOoOOoOD

ooooo oOoOOoOODOoOOoOODOOoOO D

i

Hamur tathlarn imalati

Olgme, test ve seyriisefer alet ve cihazlanmin bakim ve onanimi
Belirli bir Grindn satisi ile ilgili uzmanlasmis aracilar

Bakkal ve marketlerde yapilan perakende ticaret

Radyo, TV, posta yoluyla veya internet lzerinden yapilan perakende ticaret
Demir yolu ile sehirler arasi yolcu tasimaciligs

Kara yolu yolcu tasimacihig

Dtoyol, tinel ve kopri isletmeciligi

Otel vb. konaklama yerlerinin faaliyetleri

Seyyar yemek servisi faaliyetleri

Ders kitaplanimin ve yardima ders kitaplannmin yayimlanmasi
Sinema filmi gosterim faaliyetleri

Radyo/TV yayincihig

Kablosuz telekominikasyon faaliyetleri

Bilgisayar programlama faaliyetleri

Mali musavirlik hizmetleri

Binalarin genel temizligi

Belediyelerin kamu yonetimi hizmetleri

Siyasi kuruluslanin faaliyetleri ...

oocoOoOOoOOOOODODODOOOoQOOoOOoOD

o]

Tehlikenin olma ihtimali
Cok seyrek: Bir iscinin mesleki kariyeri boyunca gerceklesmeyebilir.
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Orta siklikta: Bir is¢inin mesleki kariyeri boyunca sadece birkac kez gerceklesebilir.
Cok sik: Bir iscinin mesleki kariyeri boyunca defalarca gerceklesebilir.

Siddeti

Kiiciik capta yaralanma: Uzun siireli rahatsizlik vermeyen kazalar ve hastaliklar (6rnegin; kii¢iik cizikler, goz
tahrisleri, bas agrilar1 vb.)

Orta capta yaralanma: [s giinii kaybi ile sonuclanan kazalar ve hastaliklar(érnegin; yaralanmalar, basit kiriklar,
incinmeler, viicudun bir béliimiinde ikinci derece yaniklar, cilt alerjileri vb.)

Biiyiik zarar: Agir ve kalici rahatsizliklara neden olan kazalar ve hastaliklar (6rnegin; 6liimler, ampiitasyon-kesilmeler,
uzuv kayipli kiriklar, kanser, viicudun biiyiik bir béliimiinde ikinci ya da ti¢iincii derece yaniklar vb.)

Operasyonel/Sireg Riskleri

Operasyonel/siirec riskleri bireylerden ziyade kurum ve kuruluslarin karsilastig risklerdir.

Genel olarak yetersiz sistemler, i¢ siirecler, calisanlar ve dis etkenler sonucu ortaya cikan ve zarara ugratan risklerdir.

1. Sistemlerden Kaynaklanan Operasyonel/Siire¢ Riskleri: Kurum ve kuruluslar miisterilere daha iyi hizmet
verebilmek, rekabet iistiinliigii ve pazar pay1 artirmak i¢in cesitli sistemler kurmaktadir. Ancak bu sistemlerde
olusabilecek ariza, gecikme ve hatalar kurumlarin zarar gérmesine neden olabilir.

*Ornegin,bir fabrikada stok bilgi sisteminde meydana gelecek bir ariza,iiretim planiin aksamasina Ve siparislerin
yetistirilememesine sebep olabilir.

2. Sireglerden Kaynaklanan Operasyonel/Siire¢ Riskleri: Kurumun siireglerinin isleyisi ile ilgili prosediirlerin
olmamasi sonucu olusabilecek zararlardir.

*Ornegin,
bir fabrika da hammadde tedarik siirecinin prosediirlerinin belli olmamasi, gerekli belgelerin saklanmamast, iletisimin takip
edilmemesi, hammaddenin gecikmesine dolayisyla iiretimin durmasina sebep olabilir.

3. Calisanlardan Kaynaklanan Operasyonel/Stireg Riskleri: Calisanlarin farkinda olarak ya da olmadan yaptiklar:
faaliyetlerden kaynaklanan ve kurumu zarara ugratan risklerdir. Calisma kurallarinin belirlenmemis olmasi, is
stresi, fazla mesai, is egitimi yetersizligi calisanlarin hata yapmasina dolayisiyla kurumun zarara ugramasina
sebep olabilir.

Ornek

*Ornegin, bir fabrikada calisanlara yeterince dinlenme molasi verilmemesi, is kazasina ve sonugta da hem calisanin hem de
kurumun zarara ugramasina sebep olacaktir.

Giivenlik Riskleri

Giivenlik, bireylerin en temel ihtiyaglarindan biridir. Ozellikle de iilke giivenlik riskleri ve siber giivenlik riskleri
bireyleri etkileyen ancak bireysel caba ile bertaraf edilemeyen risklerdir. 2 ye ayrilir; Ulke giivenlik riskleri ve siber

giivenlik riskleri

1. Ulke Giivenlik Riskleri : Ulke giivenliginde risk analizi 3 bashkta yapilandirilabilir:

o Toplumda istismar edilen / edilebilecek hususlarin tespit edilmesi ve incelenmesi,
e Potansiyel suclularin hangi sartlardan etkilenerek suc¢a bulastiklar: hususlarinin incelenmesi
e Savunmasiz/zayif alanlarin tespit edilmesi ve incelenmesi

2. Siber Giivenlik Riskleri: internet, e-mail, e-ticaret, e-bankacilik, e-devlet vb. hayatimizin vazge¢ilmez
kavramlari arasindadir. Her giin ¢esitli haber kaynaklarinda siber suglar ile ilgili haberlere rastlamaktayiz

Ekonomik, Finansal Riskler

Ekonomik risk degerlendirme biiyiik ¢capli yatirim kararlarinin muhtemel etkilerini degerlendirmek iizere yapilan
calismadir. Genellikle yatirim karari verilmeden 6nce yapilir. Bazen yatirim kararindan sonra durum tespiti icin de
yapilabilir

Yatirimlari etkileyen ekonomik risk faktorleri:

| 3. Yiiksek enflasyon
SEVGI KABA - RiSK DEGERLENDIRME 1-7 OZET



SEVGI KABA - RiSK DEGERLENDIRME 1-7 OZET

Pazar riski

Kredi faizlerindeki degismeler
Doéviz kurlarindaki degismeler
Talepteki degismeler

Girdi fiyatlarindaki degismeler
Yiiksek miktarda gecikmis 6demeler

O XN

Ekolojik, Cevresel, Dogal Riskler

=

Kimyasal atiklarin suya, topraga, havaya karismasi
Tehlikeli atik bolgeleri

Tarim, bocek ilaglari

Karbon salinimi

Deprem, sel, erozyon, yanardag patlamasi vb. dogal afetler
Yesil alanlarin azalmasi

Canl tiirlerinin azalmasi

Nk wN

Yasal, Politik Riskler

Yeni yasa teklifleri
Yiirtirliikten kalkan yasalar
Kamulastirmalar
Ithalat/ihracat ambargolari
i¢ savas

Hiik(imetlerin diismesi
Politikaya miidahaleler
Biirokrasinin kalitesi
Ekonomik planlama hatalari

OO AW

Dolayisiyla bu risk faktorleri degerlendirildiginde yapilacak bir yatirimin riskinin y6netilebilir ya da yonetilemez
oldugu ortaya ¢ikacaktir
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