KURUMSAL IiLETiSIM ViZE SORU VE CEVAPLARI 2015-2016
1) "Kurumsal davranig”in tanimi ve galigma alani agadidaki kavramlardan hangisini kapsamaz?

) Motivasyon
~ Kurum Kkaltard
~ Kurumsal degisim
) Bireysel hedefler

) Orgltsel baglanma

BIREYSEL HEDEFLER

2) Agagidakilerden hangisi kurumsal kimligin tarihsel geligim siirecinin dénemierinden biri degildir?

) Geligim Dénemi
(") Stratejik Dénem
) Marka Teknidi Dénemi
"~ Dizayn Dénemi
) Geleneksel Dénem

GELISIM DONEMI

3) Asgadidakilerden hangisi kurum kimliginin temel égelerinden biri degildir?

() Kurumsal tasarim

~) Kurumsal davranig

~1 Kurum felsefesi

~1 Kurumsal iletigim

-y Kurumsal oryantasyon

KURUMSAL ORYANYASYON



4) Bir kurumda ayni seviyedeki kigilerin ig birligine imkan saglayan kurumsal iletigim tiirli agagidakilerden hangisidir?

7 Yatay iletigim

~) Sozlu iletigim

() Kigiler arasi iletigim
) Dikey iletigim

~) Gapraz iletigim

YATAY iLETISIM

5) "Toplum” ve "kurum” kavramlarnnin tanimian diigliniildigiinde agagidakilerden hangisi bu kavramlarin ortak noktalarindan biri
degildir?

") Statii

~ Kurum igi rol ve goérev
() Kurum kaitard

") Intiyagiar

~) Kurumsal norm

IHITYACLAR

6) Gevresindeki ani degisiklikler kargisinda hazirliksiz yakalanarak bagarisizlia ugrama ihtimali yiiksek olan stratejik yénetici tipi
asagidakilerden hangisidir?

~ Rakiplerini yenigiye ugratarak oérgiite kendini kabul ettiren

) Burokrat
() Kaliteye énem veren, diizglin planlama yapan ve riske uyum saglayan
) Butiin yonetici tiplerinin avantajli taraflarini (izerinde toplayan

~ Entelektuel, heyecanll

Kaliteye 6nem veren, diizgliin planlama yapan ve riske uyum saglayan

7 ) Asagidakilerden hangisi kurum kiitiirii tiirlerinden biri degildir?

Geleneksel kultur

~ Sebekelesmis kaltur
Bolumienmis kultur
Kar amaci guden kaitur
Topluluksal kKultGr

GELENEKSEL KULTUR



8 ) Asagidakilerden hangisi kurumsal tasarimin temel o6gelerinden biridir?

~ Brogur tasanmi
() Stand tasanmi
Logo tasarimi
Ambalaj tasarimi
Uriin tasarimi

URUN TASARIMI

9) Asagidakilerden hangisi biitlinlesik iletisimin gergeklegmesinde 6ne gikan uygulamalardan biri degildir?

) Merkezilestiriimig planiama sisteminin benimsenmesi
(") Gorsel kimiik sistemlerinin uygulanmasi

) Is birligi iginde olunan gruplara giiven

(") Bireysel satig yontemierinin kullaniimasi

(") Bitlnlesik pazarlama iletigiminin gergeklestiriimesi

bireysel satig yontemlerinin kullaniimasi

10 ) Asagidakilerden hangisi Fritz Neske’nin kurumsal iletigim siniflandirmasina girmez?

) Maniplatif
) Orantisiz
) Demokratik
) Kimdlatif
~) Burokratik

KUMULATIF



11) Asagidakilerden hangisi kurumsal iletigsimin iglevierinden biridir?

() Kurumunun Uretim kapasitesini artirmak
Kurumun satis hedeflerini olusturmak
- Kurum igin finansman kaynaklar! bulmak
) Kurum galiganlarinin gorev tanimiarini belilemek
() Kurumla ilgili konularda hedef kitleyi bilgilendirmek

KURUMLA iLGiLi KONULARDA HEDEF KITLEYi BILGILENDIRMEK

12) Yogun galigma temposu, ¢aliganlar arasi rekabet, ast Uist iligkileri, giivensizlik, galiganlarin kigisel sorunlannin géz ard: edilmesi vb.
durumlar nedeniyle kurumda olugan olumsuz iklimin ortadan kaldirimasi amacini giiden kurum kiiltiirii agagidakilerden hangisidir?

) Kigi odakl kultir
" Direng kilturd

"~ Muhafazakar kultar
") Degigimci kuiltir

") Sureklilik kilttrd

KiSi ODAKLI KULTUR

13 ) Bir kurumun isim, logo, sunum ve ifade bigimlerinin tiim sosyal paydasglarca algilanmasina ne ad verilir?

) Kurumsal imaj
~) Kurumsal iletigim
1 Kurumsal strateji
"~ Kurumsal kiltir
) Kurumsal itibar

KURUMSAL iMAJ



14) 1. Kurumdaki iligkiler zayiftir.
II. Lider herhangi bir sorumluluk istlenmez.
Ill. Bilgiler kademeli olarak ilerier ve dogruluk olasihg zayiftir.
IV. Gahisanlarin morali zayif, verimlili§i disuktir.
Ozellikleri verilen iletisim modeli agagidakilerden hangisidir?

" Qizgi Modeli
() Zincir Modeli
() Salkim Modeli
) Gember Modeli
) Yildiz Modeli

ZINCIR MODEL

15) Asagidakilerden hangisi normiarin 6zelliklerinden biri degildir?

" Bireysel arzu, istek ve inanglarin temsilcisi degildir.

1 Kolektif deger yargilaridir.

() Grup uyelerinin duygu ve dustncelerini baski altina alir.

. Grup uUyelerinin bireysel duglince ve duygularini tamamen ortadan kaldinr.
1 Grup uyelerinin gogunlugu tarafindan gelistirilir.

Grup Uyelerinin gcogunlugu tarafindan geligtirilir.



16 ) |. Kurum vizyonu 6rgut iginde geligtirilir.
Il. Orgit liderigine yonelik gliven olugturulur ve siirdurdltr.
lIl. Degisim surecinin harekete gegirilir ve yonetilir.
IV. Caliganlarin érgutle 6zdeglesmeleri guglendirilir.
Ozellikleri verilen iletigim tiirii agagidakilerden hangisidir?

" Orgltsel iletigim
() Marka iletigimi

) Bltunlesik iletigim
) Pazarlama iletigimi
) Yonetim iletigimi

YONETIM ILETISIM
17 ) Asagidakilerden hangisi bir kurumun ilettigi mesajlarin hedef kitlede tutum degisikligi olusturmasinin kosullardan biri degildir?

~ Guglu iletigim

~ Kaynagin inanilirhg

) Ortamsal degigkenlerin dedisikligi kolaylagtirciig
) Kullanilan aracin gesitliligi

1 Hedefin degisime agikhgi

Kullanilan aracin gesitliligi

18) Bir grup iginde hangi tiir davranigin uygun, hangi tiir davramigin istenen ya da istenmeyen oldugunu belirten kurallar sistemine ne ad
verilir?

" Normlar
() Kilturler
() Roller

) Kurallar
" Degerler

NORMLAR



18 ) Bir kurumun faaliyetlerini, kendi varligim vurgulamak sartiyla, farkli kurumsal isimler altinda siirdiirdiigii kurumsal kimlik yapisi
agagidakilerden hangisidir?

Uriin kimligi
Desteklenmig kimlik
(71 Marka kimligi

() Coklu kimlik

) Tekli kimlik

MARKA KiMLIiGi

20 ) Bir kurum; belirli bir bolgede, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir biitge dahilinde yeni bir yatinm yapmay!: planiamaktadir. Kurumun
planiadi§i bu yatinm karan agagidaki planiama tiirlerinden hangisinin kapsamina girmektedir?

~ Idari planlama

") Stratejik planlama

", Sabit planlar

~ Tek amagh planiar
") Gelistirilebilir planiar

TEK AMACLI PLANLAMA



