1.

Havayolu Tasimaciligi

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Havayolu Tagimaciligi testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

DIKKAT!

insan gereksinimleri cesitli ve sonsuzdur, buna karsilik, bu
gereksinimleri karsilamak tGzere kullanabilecek kaynaklar
kisitlidir. Su halde, gereksinimleri karsilayan kaynaklar kit
olmasalardi onlari elde etmek igin hi¢bir fedakarlik ve zahmete
katlanmak geregi kalmayacak ve dolayisiyla bu tir faaliyetler
s0z konusu olmayacakti.

Paragrafta anlatilan faaliyet tiirii agagidakilerden hangisidir?
A) Ekonomik faaliyetler

B) Havacilik faaliyetleri

C) isletme faaliyetleri

D) Yolcu faaliyetleri

E) Gider faaliyetleri

Cevap Aciklama: (A) Ekonomik faaliyetler ihtiyaglarin sonsuz,
kaynaklarin kit oldugu durumlarda ortaya ¢ikan zorunlu
faaliyetlerdir.

I. Bedava gerez ve igecek sunulmasi

Il. Daha az bavul daha az benzin ve daha az operasyon
maliyeti

I11. Ugaklara reklam alinmasina izin verilmemesi

IV. Yolculardan koltuk segimi igin ekstra Gcret istenmesi
V. Yolcularin %98'nin havaalanlarinda bilet almasi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri diisiik maliyetli
isletme uygulamalarindan biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C)lveV

D)1, lllve V

E) Il ve IV

Cevap Acgiklama: (D) Ugaklara Bedava gerez ve igecek
sunulmamakta, boydan boya reklam alinmasi ve %98'nin
elektronik ortamda bilet almasi diisiik maliyetli isletme
uygulamalarindandir.

Sivil havacilikla ilgili kurallarin tamamina yakini ICAO 'ya liye
Ulkelerce .....ccoevveveenene kapsaminda belirlenmistir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Chicago Sozlesmesi

B) Komisyon Kararlari

C) Birlesmis Milletler Kararlari

D) Anayasa

E) Havacilik Kurallari

Cevap Aciklama: (A) Sivil havacilikla ilgili kurallarin tamamina
yakini ICAO liye iilkelerince Chicago S6zlesmesi kapsaminda
belirlenmistir.

4. THY ve yabanci hava yolu isletmelerine yer ve ikram hizmeti
vermek amaciyla 1958 yilinda, devlet tarafindan kurulan
sirket agagidakilerden hangisidir?

A) Havas

B) Celebi

C) Onur Hava Yollari
D) Turkish Do-Co

E) DHMI

Cevap Aciklama: (A)

5. |. Mdsteri beklentilerinin karsilanmasi
Il. Calisanlarinin hizmet yeterliligi
I11. Yiksek fiyat garantisi
IV. Rekabet
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri hava yolu
isletmelerinin hizmet iiretebilmeleri icin gerekli olan
maddeler arasinda yer almaz?
A) Yalniz IV
B) Il ve Il
C)lvell
D) Yalniz IlI
E) Yalniz Il

Cevap Aciklama: (D) Yiiksek fiyat garantisi ava yolu
isletmelerinin hizmet liretebilmeleri i¢in gerekli olan maddeler
arasinda yer almaz.

6. Asagidakilerden hangisi turistik charter ugus 6ncesinde
yapilan miiracaatlarda istenen belgelerden biri degildir?
A) Hava araci glrulti sertifikasi
B) Kaza sigortasi belgesi
C) Otelde kalis kuponu (voucher) belgesi
D) Tur operatdori tanitim materyalleri
E) Yolcu bagajlar listesi

Cevap Aciklama: (E)



7. 2005 senesinde yaklasik 3 milyar kisi hava yolu tagimaciligini

kullanmigken, 2015 senesinde hava yolu tagimaciliginin
kullanan kisi sayisi 7 milyara yaklagsmistir. Bu siirecte yolcu
sayisindaki bir 6nceki seneye gore yillik artis orani ortalama
olarak %5,9 olmustur. En yliksek artis 2007 senesinde %8,8
olarak dl¢iilmiisken, 2009 senesinde toplam yolcu sayisi %1,4
oraninda dismaustar.

Paragrafta anlatilarla ilgili olarak agsagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) 2008 yilinda Amerika'da baslayan ekonomik kriz tiim
dinyaya yayilmistir.

B) Havacilik sekt6érii zaman zaman diisls gosterse de
gelismesini sirdlirmeye devam etmektedir.

C) En ylksek artis krizden 6nceki yil gerceklesmistir.

D) 2005 yilindan itibaren 10 yil iginde yolcu sayisi 3 katindan
fazla artmistir.

E) 2009 yili yolcu artis orani ortalama artisin gok altinda
kalmistir.

Cevap Acgiklama: (D) 2015 yilina kadar yolcu sayisi ortalama 2
katindan fazla artmistir.

Asagidaki havacilik kurum ve kuruluglarina ait gorev-
sorumluluk eslestirmelerinden hangisi yanhstir?

A) Turk Hava Kurumu (THK) - Havacilik ig-dis hat yolcu tasima
hizmetleri

B) Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirligi (DHMI)-

Hava seyriisefer hizmetleri

C) Meteoroloji Genel Mudurligi (MGM) - METAR, SPECI, TAF
ve SIGMET gibi meteorolojik raporlarinin sunulmasi

D) Altyapi Yatirimlari Genel Midurlagi (AYGM) - Demir yollari,
limanlar, hava meydanlarinin plan ve projelerini hazirlanmasi
ve onaylanmasi

E) Sivil Havacilik Genel Midirliigi (SHGM) - Ust otorite olarak
sivil havacilik faaliyetlerini kurulmasi ve gelistiriimesinin
saglanmasi ve denetlenmesi

Cevap Acgiklama: (A) Tiirk Hava Kurumu (THK), lcretsiz
havacilik egitimleri, yanginla miicadele, hava ambulans gibi
hizmetleri iistlenmis énemli bir havacilik kurumudur.

I. Personel giderleri

Il. Yedek parga giderleri

I11. Egitim ve sigorta giderleri

IV. Yakit giderleri

V. Bilgi islem giderleri

Yukaridaki havacilik sektor maliyetlerinden en yiiksek iki
tanesi asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
A)lvell

B) Il ve Ill

C)llve IV

D) lve IV

E)IVveV

Cevap Aciklama: (D) Personel ve yakit giderleri havacilik
sektériiniin en 6nemli gider kalemleridir

10.

11.

12,

I-Rota belirlemeleri

I1-Yolcu tasima kapasiteleri

I11-Ugus ile alakal teknik ekipman ve personelin ugusa
uygunlugunun lisanslandiriimis olmasi

IV-Bilet fiyatlarinin standart hale gelmesi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri Paris
Konvansiyonu'nda ele alinan konulardan biri degildir?
A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) lve IV

E) Yalniz IV

Cevap Aciklama: (E) Bilet fiyatlarinin standart hale gelmesi
Paris Konvansiyonu'nda ele alinan konulardan birisi degildir.

Kanat ¢irparak havalanmaya c¢alisilan gereglere ...............
denir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
gelmelidir?

A) ornihopter

B) planér

C) balon

D) cayrokopter

E) yelken kanat

Cevap Aciklama: (A)

Asagidakilerden hangisi hava yolu tasimaciligini giivenli kilan
faktorlerden biri degildir?

A) Personelin egitimine 6zen gosterilmesi

B) Teknolojik gelismeler

C) Hava trafik akisinin hizli olmasi

D) Sektorde kati bir denetim mekanizmasi olmasi

E) Uguslarin hava trafik kontrol birimi tarafindan strekli
kontrol edilmesi

Cevap Aciklama: (C)



13. Asagidakilerden hangisi hava yolu sirketlerinin giderlerinde en

14.

15.

16.

biiylk ylizdeye sahiptir?
A) Bakim maliyetleri

B) Yakit maliyetler

C) Kar mariji

D) Vergi, harg maliyetleri
E) Yolcu ve ikram giderleri

Cevap Aciklama: (B)

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’deki en fazla yiik kapasiteli
hava yolu tagimaciligidir?

A) MNG Hava Yollari ve Tagimacihk

B) ACT HAVA YOLLARI A.S

C) THY A.O.

D) ULS HAVA YOLLARI KARGO TASIMACILIK A.S

E) Pegasus Hava Tagsimacilik

Cevap Aciklama: (C)

SHGM tarafindan hava yolu tasimaciligi izni bulunan sirket
saylsl .............. olarak bilinir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
gelmelidir?

A)5

B) 11

c)12

D) 10

E)7

Cevap Aciklama: (C)

Asagidakilerden hangisinde hava yolu yolcularinin haklarina
dair diizenlemeler yiiriirliik tarihleriyle birlikte dogru olarak
siralanmigtir?

A) 1982 yili Anayasasi-2010 yili Seyahat Yonetmeligi

B) 1977 yih Sivil Havacilik Kanunu- 1961 yili Anayasasi

C) 1982 yili Anayasasi-1983 yili Sivil Havacilik Kanunu- 2012
yil Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik

D) 1982 yili Anayasasi- 2007 Sivil Havacilik Kanunu- 2010 yili
Hava yoluyla Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Yonetmelik

E) 1961 yili Anayasasi- 1983 yili Hava yoluyla Seyahat Eden
Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik- 2000 Sivil Havacilk
Kanunu

Cevap Agiklama: (C) Giiniimtizde hava yoluyla seyahat eden
yolcularin haklari sirasiyla 1982 yili Anayasasi-1983 yil Sivil
havacilik Kanunu- 2012 yili Seyahat Eden Yolcularin Haklarina
Dair Yonetmelik diizenlemeleriyle ele alinmaktadir.

17.

18.

19.

20.

Ugaklarin jet motorlari igin gelistirilen yakita kerosen ya da
............. denmektedir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) dizel yakit

B) LPG

C) ham petrol

D) Jet Al

E) jet yakit

Cevap Aciklama: (D) Ugaklarin jet motorlari igin gelistirilen
yakita kerosen ya da Jet A1 denmektedir.

Ulusal ve uluslararasi sivil havaciligin gelisim siireci
asagidakilerden hangisinde olug sirasina gore dogru olarak
siralanmigtir?

A) Turk Sivil Havacilik Kanunu-Paris Sozlesmesi-Varsova
Sézlesmesi-Sikago Sozlesmesi

B) Tiirk Sivil Havacilik Kanunu-Varsova S6zlesmesi-Sikago
Sézlesmesi-Paris Sozlesmesi

C) Sikago So6zlesmesi-Paris Sozlesmesi-Tlrk Sivil Havacilik
Kanunu-Varsova Sozlesmesi

D) Paris S6zlesmesi-Varsova Sozlesmesi-Sikago Sozlesmesi-Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu

E) Paris Sozlesmesi-Sikago Sozlesmesi-Tirk Sivil Havacilik
Kanunu-Varsova Sozlesmesi

Cevap Aciklama: (D) Sivil havaciligin gelisim stireci diinyada
Paris S6zlesmesi ile baslayip daha sonra Varsova, ve Sikago
uluslararasi sézlesmeleriyle devam eder. 1983 yilina
gelindiginde ise lilkemizde bu s6zlesmelere bagli kalarak Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu g¢ikarilir.

......................... , kurumlarin giigli ve zayif yonlerinin
belirlenmesi, stratejilerin yonetimi ile gelecegin tasarlanmasi
icin olan sistemlestirilmis bir stireg olarak tanimlanir.
Ciimlede bos birakilan yere agsagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Tasari

B) Stratejik planlama

C) Hedef

D) Basari

E) Stratejik ¢ikarsama

Cevap Aciklama: (B) Kurumlarin gii¢lii ve zayif yénlerinin
belirlenmesi, stratejilerin yénetimi ile gelecegin tasarlanmasi
icin olan sistemlestirilmis bir siirece Stratejik Planlama denir.

Cevre ile insanlarin etkilesiminde, ¢cevredeki dogal yapilarin
sorumsuzca kullanilmasi, gevrenin tahrip olmasina sebep
olmaktadir. Asiri kullanim, bu yapilarin yenilenemeden
tikenmesine sebep olacagi gibi, ortaya ¢ikacak ¢op ve atiklar
da gevreye zarar verecektir. Havacilik sektori de her gegen
glin buylyen ve daha fazla insana hizmet veren bir sektor
olmasi sebebiyle, dogal yapilarin ve gevrenin kullanimi
konusunda ¢ok daha fazla dikkatli olunmasi gereklidir.
Paragrafta havayolu tagimaciliginin ¢evreye olan etkilerinden
hangisi anlatilmigtir?

A) Kiresel 1sinma

B) Kaynaklarin dogru kullanimi

C) Yesil havaalani projesi

D) Gurltd kirliligi

E) Goériinti kirliligi

Cevap Aciklama: (B) Havacilik sektériinde kaynaklarin dogru
kullanimi ¢ok daha fazla dikkatli olunmasi gereken bir
konudur.
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