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STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

GIRiS

Stratejik halkla iliskiler, farkli konulara yoénelik etkin bir konu ydnetim
slrecini igerir. Bu slire¢ ayni zamanda halkla iliskilerin sadece paydaslar ve
kamularla “iletisim uygulamalarinin yonetimi” olarak degil, paydaslar ve kamularla
“iliskilerin yonetimi” olarak tanimlanmasi gerekliligine isaret eder.

Bu boliimde stratejik iletisim planinin cergevesi cizilerek, sosyal (enterprise)
strateji dizeyinde belirlenen konu ve kamularin stratejik iletisim planina dahil
edilmesi, SWOT Analizi, amaglarin belirlenmesi, iletisimin yonl, medya plani,
bitce, kontrol, operasyonel diizeyde halkla iliskiler programlarinin planlanmasi gibi
konular ele alinmaktadir.

STRATEJIK iLETISIM PLANI

Degisen orglit paradigmalari paralelinde halkla iliskiler fonksiyonunun yapisi
ve islevleri de degismis ve halkla iliskiler, o6rgltin Ust dlzey strateji
(sosyal/enterprise strateji duzeyi) formulasyon sirecine eklemlenen stratejik bir
fonksiyona donismdstir. Bu diizeyde halkla iliskiler stratejik bir yetkiyle orgitin
makro ve mikro cevresine uyum saglamasi konusunda, stratejik paydaslari,
toplumsal konulari ve sorunlar etrafinda olusan kamulari gelistirdigi senaryolar
araciligiyla 6rgutin strateji formilasyon sirecine dahil eder (Steyn, 2007).

Bu siirece eklemlenen halkla iliskiler stratejik olarak artik iletisim
uygulamalarinin yénetimi olan geleneksel-destek fonksiyon olarak degil, érgiitiin
finansal yiikiimliiliikleri ile sosyal-toplumsal (paydas odakli) davranislari arasindaki
dengeye isaret eden ve koépri kurucu roliiniin sinir asici fonksiyonuyla érglitii
disaridan igeriye bir perspektifle gérme sorumlulugunu da tasiyan stratejik iletisim
y6netimi olarak tanimlanmaktadir. Bu donisim, islevsel dizeyde halkla iligkiler
sirecinin (arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme) de stratejik olma
durumunu agiklamaktadir. Bu durum islevsel strateji dizeyinde halkla iliskiler
uygulayicisinin rollinii yeniden tanimlanmis yonetici roliine donistirirken; bu rol
iceriden disariya yonelik bir yaklasimla, bilgiyi 6rgltten ¢ikti olarak génderen kopri
kurucu rolliniin vitrin islevini yerine getirir.

islevsel strateji diizeyindeki halkla iliskiler “halkla iliskiler stratejisinin nasil
gelistirilecegi” ve “stratejik iletisim planinin nasil olsturulacagina” odaklanarak
halkla iliskilerin bir érgiitte var olma nedenini somutlastirirken; (ist diizey (sosyal-
kurumsal) strateji ile operasyonel (uygulama) diizey strateji arasindaki bagi
(képriiyii) da olusturmaktadir. Nitekim halkla iliskiler stratejisi stratejik iletisim

planlariyla ayni sey degildir, stratejiyi uygulamaya koyacak stratejik iletisim planlari
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Halkla iliskiler
stratejisinde amaglarin
her birinin tek basina
kullaniimasi zorunlu
degildir; amaclarin
timind kapsayan
batlancdl bir strateji de
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diizey strateji olan
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STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

ve bu planlara bagl operasyonel dizeydeki programlar icin bir ¢erceve sunar
(Steyn, 2011b).

Halkla iliskiler stratejisi orgitiin i¢ ve dis paydaslariyla iliskilerini gelistirmeyi
ve misyonun ortama adapte olmasini saglayan lg¢ temel amag lizerine yapilandirilir
(Goksel, 2010):

e itibara yénelik yénetim amaclari

o liskisel ydnetim amaglari

e Gorevlere yonelik yonetim amaclari

Orgiitiin st diizey (kurumsal ve sosyal diizey) stratejilerinde alinan kararlarla
uyumlu; Orgltin proaktif olarak i¢c ve dis paydaslariyla iliskilerini gelistirmeyi ve
misyonun ortama adapte olmasini saglayan amaclarla paralel; ortami ve paydaslari
dikkate deger bir stratejik unsur olarak degerlendiren uyumlayici ve yorumlayici
strateji perspektifleri temelinde gelistirilen halkla iliskiler stratejisi, kiminle iletisim
kurulacagini ve neyin aktarilacagini belirleyerek planli ve ani stratejiler olmak tzere
iki sekilde gelistirilir. Hangi paydaslara ve konulara daha fazla veya daha az 6nem
verilecegini belirleyecek bir profil olusturacak sekilde kavramsallastirilan planii ve
ani halkla iliskiler stratejisini gelistirmek yeniden tanimlanmis halkla iliskiler
yOneticisi rolindeki uygulayicinin sorumlulugundadir (Steyn, 2007).

Planh halkla iliskiler stratejisi; stratejik paydaslarla iliskiler kurmak, 6rgiti
iyi bir kurumsal vatandas olarak konumlandirmak, iyi bir itibari korumak gibi
orgitsel amaclari basarmak icin iletisimi stratejik firsat olarak degerlendiren orta
diizey (meso) bir stratejidir. Bu siirecte, kritik 6neme sahip oncelikler gézden
gecirilir, ic ve dis paydaslarla iletisim kurmak amaciyla stratejik 6rgiitsel konumlar
ve amaglar secilir (Steyn, 2011b).

Ani halkla iliskiler stratejisi, paydaslarin ve politikalarin stratejiye devaml
olarak eklemlendigi bir slirece odaklanmaktadir (Mintzberg, 1983). Ani halkla
iliskiler stratejisinde, strateji ilerledik¢e unsurlar siirekli olarak konulara ve
paydaslara uyarlanarak gelistirilmeye devam edilmektedir. Bu durumda ani halkla
iliskiler stratejisi stirekli olarak ortaya ¢ikan toplumsal ve paydas konularinda ve
felaket/kriz durumlarinda (reaktif) ihtiya¢ duyulacak iletisimi cerceveler ve bu
nedenle daha kisa sireli bir stratejidir (Steyn, 2011b). Yeniden tanimlanmis
yonetici rollyle halkla iliskiler uygulayicisi lst diizey orgiit stratejileriyle uyumlu
planli ve ani halkla iliskiler stratejisi gelistirdikten sonra bu stratejilerin operasyonel
diizeyde uygulamaya gegcirilmesi amaciyla stratejik iletisim plani olusturur. Stratejik
iletisim plani halkla iliskiler stratejisinin operasyonel diizeyde uygulamaya
konulmasi igin bir karar kalibi sunmaktadir. Bu dogrultuda yeniden tanimlanmis
yonetici rolindeki halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan olusturulan stratejik
iletisim plani, teknisyen roliindeki halkla tarafindan

iliskiler uygulayicisi
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Sosyal strateji
diizeyinde stratejist
rollyle disaridan iceriye
aktarilan girdiler
dogrultusunda, halkla
iliskiler islevsel diizeyde
once halkla iliskiler
stratejisi gelistirir, daha
sonra bu stratejiye
dayandirdigi stratejik
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ve dort adim surecini
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uygulama,
degerlendirme)
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STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

gerceklestirilecek iletisim uygulamalarini  (halkla iliskiler kampanyalari ve
programlari) kolaylastiran bir kaliplama olarak goriilebilir. Bu stratejik iletisim
plani, olusturulmus olan halkla iliskiler stratejilerinin operasyonellestirilmesidir
(Steyn, 2011b). Nitekim islevsel strateji dizeyindeki stratejik iletisim plani halkla
iliskiler stratejisi ile operasyonel diizeyde gerceklesecek iletisim uygulamalari
arasindaki bagi (kopriyl) olusturmaktadir. Stratejik iletisim planinda yer almasi
gereken bilesenler su sekilde siralanmaktadir:

e Sosyal (Enterprise) strateji dizeyinde belirlenen konu ve kamularin
stratejik iletisim planina dahil edilmesi

e Swot Analizi

e Amaglarin Belirlenmesi

e letisimin yénii

e Medya plani
e Bltge
e Kontrol

Yukaridaki bilesenlerden olusan stratejik iletisim plani, sosyal strateji
diizeyinde gerceklestirilen ortam taramasi sonucu orgiitlin Ust diizey stratejileriyle
uyumlu olarak gelistirilen halkla iliskiler stratejisi dogrultusunda olusturulmaya
baslanir. Bu durumda ortamda orgiti olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek
sadece halkla iliskiler fonksiyonuyla iliskili veriler (iletisimle ilgili bilgi, ydonetim ya
da kavrayis gerektiren), stratejik iletisim plani icerisinde yer alir. Nitekim 6rgitin
ortaminda bulunan konu ve kamular halkla iliskilerin gérev ve sorumluluk alaninda
yer aldigi igin stratejik iletisim planinda kritik Gneme sahiptir.

Wi

|

§ eStratejik halkla iliskilerin ne oldugunu tartisiniz. Goruslerinizi
£ forumda paylagabilirsiniz.

-

SOSYAL (ENTERPRISE) STRATEJi DUZEYINDE
BELIRLENEN SOSYAL KONU VE KAMULARIN STRATEJIK
ILETiSIM PLANINA DAHIL EDILMESI

Sosyal strateji diizeyinde elde edilen verilerin, 6zellikle de halkla iliskilerin
yetki alaninda bulunan kamu ve konularla ilgili verilerin eger iletisim midahalesi
gerektiriyorsa, olusturulan halkla iliskiler stratejisi dogrultusunda stratejik iletisim
planina dahil edilmesi gerekmektedir.

Konulari yonetmenin genel amaci krize donlismeden dnce 6rgltin itibarini
ve faaliyetlerini, konularin olumsuz etkilerinden korumak (Steyn, 2011b) ya da
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Planli halkla iliskiler
stratejisi halkla iliskiler
islevinin iletisimle ilgili

Ust dlizey orgiit
stratejilerini uygulamak
icin ne yapmasi
gerektigini gosterirken,
ani halkla iliskiler
stratejisi halkla
iliskilerin aniden ortaya
¢ikan konularda ve
paydas beklentilerinde
ne yapmasi gerektigini
ve nasll iletisim kurmasi
gerektigini belirtir.

Belirlenen konu ve

kamular plana dahil

edilir.

Her bir kamu tiri igin
uygun bir stratejik
iletisim plani s6z
konusudur.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

ortaya cikan konulari 6rgit icin firsata dontstirebilmektir. Bu nedenle bir 6rgiti
etkileyen ya da etkileyebilecek potansiyele sahip cok sayida konu ve bu konulara
bagh kamular vardir ancak tim konular ve kamular esit 6neme sahip degildir.
Dolayisiyla halkla iliskiler stratejisi ve bu dogrultuda olusturulan stratejik iletisim
plant icin konulari ve kamulari siniflandirmak ve dncelik sirasina koymak dnemlidir.
Clnkd belirlenen tim konular sadece iletisim miidahaleleri ile ¢6ziilemeyebilir, Ust
yonetimin ya da diger departmanlarin ¢ozmesi gereken bir konu da olabilir. Bu
nedenle konulari konu tipolojisine gore siniflandirmak 6nemlidir ve her konu
tipolojisi kendi icerisinde birden fazla konuya ve buna bagh kamulara ayrilir (Steyn,
2011b):
Tablo 9.1. Konu Tipolojisi

Orgiitsel Konular Tip 1

Sorunun nedeni iletisim degildir, ama kismi bir ¢oziim saglayabilir. (Sirket birlesmeleri gibi
orgltsel degisimler)

Orgiitsel Konular Tip 2

iletisim sorunun nedeni degildir, ¢6ziim sunmaz ama konuya aciklik getirebilir (Ornegin biitce
kesintileri)

Kurumsal iletisim Konulari

Sorun, digsal paydaslarla cok az veya hig iletisim olmamasidir. (Ornegin olumsuz propaganda
durumunda medyayla veya disik hisse senedi fiyatlari durumunda yatirimcilarla)

Yénetim iletisimi Konulan

Sorunun nedeni yoneticiler ile galisanlar arasinda ¢ok az veya hig iletisim olmamasi, galisanlarin
duymak istediklerinin séylenmemesidir. (Ornegin 6rgiitiin vizyonunun anlasilamamasi veya isten
¢ikartmalar)

Taktiksel iletisim Konulari

Sorun mesajlarin paydaslara ulasmamasidir. (Ornegin kirsal kesimlerde yasayanlara internet gibi
uygun olmayan iletisim kanallariyla hitap ediliyorsa fabrika calisanlarina e-mail; veya kendi
Uglincti veya dordinc dilini kullanan insanlara anlasilmasi zor gelen bir teknik dil kullaniliyorsa)

Yukandaki konu tipolojileri igerisinden ©6rgit icin kritik olan konular
onceliklendirilerek stratejik iletisim planina dahil edilir. Bu proaktif perspektif
kamularin dikkatini cekecek konular giindem ya da kriz olusturmadan, orgitleri
konulara bagli senaryolar tGiretmeye ve iletisim amaclarini olusturmaya yénlendirir.

Konular kamulari yaratabilecegi gibi, kamular da konulari yaratabilir. Bu
karsilikli etkilesim nedeniyle, 6rgitiin sosyal strateji diizeyinde gergeklestirilen ve
konular baglaminda kamu segmentasyonuyla onceliklendirilen kamulara yoénelik
stratejiler, stratejik iletisim plani ile gelistirilir. Dolayisiyla ortamdan suziilen
iletisimle ilgili (halkla iliskileri ilgilendiren) birden fazla konunun her bir kamu tlrd,
stratejik iletisim planina dahil edilir. Cinkd iletisimsel eylemde bulunma
olasiliklarina gére aktif, uyanmis ve gizli (pasif) olarak tiirlere ayrilan kamularin her
birinin érgiitii etkileme glicii farklidir ve bu nedenle farkli bir iletisim stratejisi
gerektirmektedir.

Bu dogrultuda 6rglitd olumlu ya da olumsuz etkileme glicti fazla ve bilingli
olan aktif kamular stratejik iletisim planinda 6nceliklendirilmeli ancak, diger kamu
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Konuya ve konuya bagli
olarak olusturulan
senaryo dogrultusunda
kamularin 6ncelik
sirasina konulmasi
onem tasimaktadir.

SWOT Analizi; 6rgiitlin
kurumsal islerligi,
rekabet glicQ,
sektordeki konumu,
piyasadaki dis
tehditlerin ya da
firsatlarin varhg gibi i¢
ve dis
degerlendirmelerin
yapilabildigi en etkili
degerlendirme
yontemlerinden biridir.
Stratejik olarak 6rgttin
kendi durumunu her bir
konu kapsaminda
Olcebilmesi icin
kullanabilecegi bir
stratejik planlama
aracidir.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

turleriyle de kesintisiz iletisim programlari stirdiirebilmek amaciyla stratejik iletisim
planina dahil edilmelidir. Tablo 9.2’de konuya bagli olarak gelisen kamu trleri igin
stratejik iletisim planinin icerigi sunulmustur.

Tablo 9.2. Konulara Bagli Gelisen Kamu Tiirleri icin Stratejik iletisim Planinin icerigi

Aktif Kamu Uyanmis Kamu Gizli Kamu

Kabul edilmeli.

Bilgi verilmeli.

Diyalog gelistirilmeli.
Liderleriyle miizakere ve
pazarlik yapiimali.
Orgiit politikalar
gerektiginde degismeli.
Uglinci bir tarafin

Bilgilendirilmeli.

Diger kamulari orgit lehine
etkiledigi zaman konuya bagli
olarak desteklenmeli.

Diger kamulari orgiit aleyhine
etkiledigi zaman konuya bagli
olarak cesaretlendirilmemeli.
Davranislari gozlemlenmeli.

iletisim kurmak igin firsat
yaratiimal.
Davraniglari gbzlemlenmeli.

mudahalesi gerekebilir.

Kaynak: Hallahan, 2000’den uyarlanmistir.

Onceliklendirilen her bir konu igin kamular sekil 1’de de gorildiigi gibi
birincil, ikincil, Gglncill olmak lizere konunun ve kamunun iliskisine bagli olarak
oncelik sirasina gore olusturulur.

Kamu | (Aktif Kamu)

Konu | Kamu Il (Uyanmis Kamu)
Kamu Il (Gizli Kamu)
Konull ———» Kamu | (Aktif Kamu)

Kamu | (Uyanmis Kamu)

Konu Ill 4

Konuly ——»

Kamu Il (Gizli Kamu)
Kamu | (Gizli Kamu)

Sekil 9.1 Konulara Bagli Gelisen Kamu Tiirlerinin Oncelik Siralamasi Ornegi

Onceliklendirilen her bir konunun bir ya da birden fazla kamusu olabilir. Eger
konuya bagh olarak aktif kamu olusmussa, 6rgiliti ve diger kamulari etkileme
glcinin yiksek olmasi nedeniyle, aktif kamu stratejik iletisim planinda birincil
kamu olarak yer alir. Ancak o6rgit icin Oncelikli her konunun aktif kamusu
olusmamis olabilir; bu durumda diger kamu tirleri oncelik sirasina gore
degerlendirilir ve stratejik iletisim plani bu dogrultuda olusturulur.

SWOT ANALIzi

Orgiitii etkileyebilecek iletisim miidahalesi gerektiren her bir konu stratejik
iletisim planina Swot Analizi yapilarak dahil edilir. Béylece konunun stratejik tehdit
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STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

mi yoksa stratejik firsat mi yaratacagi, 6rgiitiin bu konuda glgli ve zayif oldugu
noktalar belirlenerek stratejik iletisim plani bu dogrultuda olusturulur.

Swot Analizi 6rgltiin kendi icindeki faktorleri (internal factors) disaridan
gelen faktorlerle (external factors) sistemli sekilde karsilastiran bir aractir. icerideki
faktorler giclii yonler (Strengths) ve zayif yonler (Weaknesses) disaridaki faktorler
ise firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) olmak lizere Sekil 9.2'de
goritlmektedir. Stratejik iletisim plani olustururken belirlenen konulara bagh olarak
her bir konu icin ayri ayri Swot Analizinin olusturulmasi gerekmektedir.

Orgiitiin i¢sel Degerlendirmesi

Guglii yonler

Guglu lider, yetenekli
yoneticiler, kalifiye elemanlar
Yeni teknoloji kullanma
inovasyona yatirim yapma
Finansal glg

Gugld itibar

Teknik altyapi

Guglu paydas iliskileri

Firsatlar

Muhtemel yeni pazarlar
Gugli ekonomi

Yeni teknolojiler

Faaliyette bulunulan pazarin
blyumesi

SWOT
Analizi

Orgiitiin Dis Cevresinin

Sekil 9.2. Swot Analizi

Zayif yonler

Teknolojik eksiklikler

Kaynak yetersizligi

Zayif dagitim kanallari
Kurumsal iletisim ¢alismalarinin
eksikligi

Personel yetersizligi

Tehditler

Kiresel kriz

Salgin hastaliklar

Yeni rakipler
Kaynaklarin kithig

Yeni yasal dizenlemeler

i¢ faktdrler drglitiin Griin, hizmet gibi 6zellikleri, organizasyonun politikalari,

uygulamalari, prosedirleri ve probleme yonelik uygulamalari ile ilgilenir. Bu

dogrultuda i¢ faktorler degerlendirilirken konuyla ilgili glicli ve zayif yonleri
belirlemek amaciyla;

Orgiitiin misyonu, vizyonu, ydnetmeligi, tarihi ve yapisi
Uygulanmakta olan programlarin, triinlerin, hizmetlerin tarihi ve tanimlari
Kaynaklarin, butgenin, satislarin, karlarin ve hissedarlarin istatistiksel

verileri

Probleme yonelik prosediirler ve politikalar

Yoneticiler tarafindan belirlenen piyasa kosullari

Orgiitiin mevcut problemle nasil basa ¢iktig
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Orgiitli etkileyen dis
¢evre unsurlari orgitin
hareket alaninda
bulunan ve onu kusatan
tlim unsurlari
icermektedir.

Swot Analizi, 6rgitiin
hem buglnini hem de
gelecekteki durumunu

analiz etmemize
yardimci olur.

Swot Analiziyle stratejik
firsat ve tehdit iceren
konular igin amaglar
belirlenir.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

e Orgitin ic hissedarlarinin listesi ve tanimlari
e Orgitin icinde yer alan paydaslarla saglanan iletisim gibi unsurlar, géz
onlinde bulundurulmasi gereken gelismeler ve sonuglardir.

Ancak Swot Analizi bu asamada belirlenmis bir konu icin yapildigindan o
konuyu etkileyebilecek dis faktorler firsat ve tehdit olarak degerlendirilmelidir.
Digsal faktorler degerlendirilirken konuyla ilgili firsat ve tehditleri belirlemek
amaciyla;

e Musterilerin istek ve ihtiyaclarinin analizi

e Rakip orgutlerin glicli ve zayif yonleri

e Sektorin blyuklugl

e Piyasadaki karhlik ve maliyet analizi

e Piyasanin yapisi

e Teknolojik faktorler

e Hiklimet ile olan iliski gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Stratejik iletisim plani icin SWOT Analizi yapilmasinin baslica iki yarar
bulunmaktadir. Birincisi, SWOT Analizi yapilarak belirlenen konu cercevesinde
Orgitiin mevcut durumu tespit edilir. Bu gercevede glicli ve zayif yonler ile
orgitin karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar ortaya konulmaya
calisilir. Bu anlamda SWOT bir "mevcut durum" analizidir. ikinci olarak SWOT,
belirlenen konu cercevesinde 6rgiitiin gelecekteki durumunun ne olacagini tespit
ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigi oldugu icin ayni zamanda bir "gelecek
durum" analizidir.

AMACLARIN BELIRLENMESI

Belirledigimiz ve varmak istedigimiz sonuglar olarak tanimlanan amaglar
(Ulgen ve Mirze, 2004), oérgitiin gelecekte ulasmay disiindigii durumu ifade
etmektedir (Eren, 2006). Amaglar bir 6rgiitiin ic ve dis paydaslariyla iliskilerini
gelistirmeyi ve misyonun ortama uyum gdstermesini saglayan kritik bir kavramdir.

Stratejik iletisim planinda amaglar belirlenen konular baglaminda tanimlanir.
Konular stratejik tehdit ya da stratejik firsatlar yaratabilecegi icin amaclar da
stratejik tehditleri ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya ve stratejik firsatlari
maksimize etmeye odaklanmaktadir.

Stratejik firsat yaratabilecek konular icin amaclarin belirlenmesi:

e Gulven olusturmak

e Paydaslarla iliskileri gelistirmek ve devam ettirmek
e Tercih yaratmak

e Baghlik yaratmak

e Bilinirligi artirmak

e itibari saglamak
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Orgiitiin makro
amaglariyla da tutarli
olmasi gereken stratejik
iletisim planinin
amaglari; 6lcilebilir,
ulasilabilir, spesifik,
zamana odakli ve
gercekci olmaldir.

Simetrik iligki, taraflarin
dengeli bir durum
icinde oldugunu
varsayar.

Eger 6rgut ve kamu her
ikisinin de yararina olan
bir ¢6ziim bulamazsa,
her iki taraf icin de
yararl olmayan bir
karar almak yerine
anlagsma yapmamayi
kabul ederler.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

Stratejik tehdit iceren konular icin amaglarin belirlenmesi:

e Catismalarin ¢c6ziime kavusturulmasi
e Orgiiti olumsuz ydnde etkileme olasiligi olan yasal bir diizenlemeye karsi
Orgutin faaliyetleri hakkinda yasa yapicilari bilgilendirmek

e Kamuoyunu konu hakkinda bilgilendirmek

e Konuyla ilgili aktif kamularla cift yonli iliskiler gelistirmek

e Medyayla iliskileri gelistirmek

Yukarida konuya bagli olarak belirtilen amaglar her bir kamu kategorisi igin

farkhlik gosterebilir. Ornegin stratejik bir firsat yaratabilecek bir konu igin
hissedarlariniz agisindan belirlediginiz amag iliskilerin gelistirilmesi iken, tuketiciler
acisindan belirlediginiz amacg tercih yaratmak olabilir. Bu nedenle her konu igin
belirlenen kamu icin ayri ayri iletisim amaglarinin belirlenmesi gerekmektedir.

ILETiISIMIN YONU

Geleneksel halkla iliskiler; ginimizde paydaslarla iliskilerin baslatiimasi,
gelistirilmesi ve slrdaridlmesi sirecinde “iletisimden” stratejik olarak yararlanan
stratejik halkla iliskilere evrilmistir. Bu siregte halkla iliskilerin amacinda iletisim
uygulamalari odagindan, dikkatli bir sekilde tanimlanmis o6rgiitsel paydaslarla
iliskilerin gelistirilmesine dogru kokll bir gecis s6z konusudur (Steyn, 2011a). Bu
gegcis halkla iliskilerin temel fonksiyonunun 0Orgiit ve paydaslari arasinda karsihkl
iliskileri insa etme ve slirdlirme misyonuyla da uyumludur.

Halkla iliskilerin iliski gelistirme perspektifi baglaminda, yeniden tanimlanmis
yénetici roliiyle halkla iliskiler uygulayicisi, énceliklendirilen konular dogrultusunda,
paydas ve kamulari ile iliskilerinde asimetrik ya da simetrik bir eylem yénii ile
stratejik iletisim plani olusturur.

Paydaslara ve kamulara yonelik stratejik iletisim planinda proaktif olarak
simetrik ve asimetrik iliski stratejileri belirlenir (Ki ve Hon, 2009; Hung, 2007;
Plowman, 2005). Stratejik iletisim planinda simetrik ve asimetrik iliskiye yonelik
stratejiler asagida belirtilmistir.

Stratejik iletisim planinda simetrik iliskiye yonelik stratejiler sunlardir:

Is Birligi: Hem 6rgiit hem de kamu cikarlari icin calisir ve ortak yarar iliskisine
ulasirlar.

Sozlerin Tutulmasi: Orgiit ve kamu karsilikli olarak verilen séze sadik kalir.
Kosulsuz Yapici Olmak: Kamu, 6rgltln iyi niyetine cevap vermese bile 6rgit iyi
iliskiler icin konumundan az da olsa vazgecger. Diger yandan kosulsuz yapicilik
stratejisinde her iki tarafin da kazanmasi, anlasmasi ya da anlasma olmamasi
durumu da s6z konusudur.
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Asimetrik iliski,
taraflarin dengesiz giic
iliskisi oldugu bir
durumu ifade eder.

Kamularla asimetrik ve
simetrik iliski gelistirme,
sonug olarak toplamda
cift tarafli bir kazang
alani yaratan karma
motifli model ile
uyumludur.

Orgiitle kurulan iliski
onlarin ihtiyaglarini
tatmin ettigiicin bu
kamu tiri ile simetrik
iliski gelistirme
zorunlulugu yoktur.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

Erisim: Her iki tarafin da (6rgit ve kamu) birbirine ulasabilir kanallari yaratmasi ve
duslincelerini rahatlikla paylasabilmesini saglayan stratejidir.

Aciklik: Her iki tarafin da (6rgit ve kamu) birbirine konuyla ilgili distncelerini,
kaygilarini, diger tarafa olan bakis acilarini, tatminlerini, tatminsizliklerini
cekinmeden aciklayabilme durumudur. Bu strateji gliven olusumu agisindan
onemlidir.

Giivence: Bu stratejide orgilit paydaslarinin kaygi ve endiselerini dikkate alacagina
dair giiven/teminat saglar.

Stratejik iletisim planinda asimetrik iliskiye yonelik stratejiler sunlardir:

Rekabet: Orgiit konumunu kabul ettirmek icin kamuyu ikna etmeye calisir.
Kacinma: Orgiit kamulariyla catismayi reddeder, catismadan kaginir.

Uygunluk: Orgiit sadece bir dereceye kadar konumuna razi olur.

Odiin Verme: Orgiit kismen kamularinin beklentilerini karsilar ancak her iki taraf
da sonugtan tamamen memnun olmaz.

Dayatma: Her iki taraf da diger tarafin yarari icin endise duymaksizin konumunu
dayatir.

Bu asimetrik ve simetrik iliski gelistirme stratejilerini kullanarak orgit
paydaslari ile karsilikh kontrol, glven, bagliik ve memnuniyet Uzerine iliskisini
temellendirecek (Hon ve Grunig, 1999; Grunig ve Huang, 1999; Ki ve Hon, 2009)
stratejik iletisim plani olusturur. Diger bir ifadeyle bu iliski stratejilerinin niteliksel
ciktilari, paydaslarda giiven, memnuniyet ve baghlik yaratmakta ve ayni zamanda
Orglit ve paydaslar birbiri tizerinde karsilikli olarak denetim kurma hakkina sahip
olarak gériilmektedir.

Asimetrik iliskinin dogasinda o6rgitin kendi 6zerkligini ve etkinligini
glglendirmesine ydnelik bir bicimde sirekli olarak, 6rgitiin ¢ikarlarini destekleyen
iletisim uygulamalarini gergeklestirmek bulunmaktadir. Simetrik iliskinin dogasinda
ise orgltin paydaslarinin beklentilerini dikkate alarak, stratejilerini bu dogrultuda
temellendirmesi bulunmaktadir. Konulari, paydaslarin ve kamularin oOrgitten
beklentileri dogrultusunda simetrik iliskiye yonelik stratejileri iceren proaktif
uygulamalarla yonetmek (Ledingham ve Brunig, 1998) halkla iliskiler fonksiyonunu
stratejik kilmaktadir. Ancak Hallahan (2000) her kamu tard igin farkh iletisim
stratejileri gerektiginin altini cizmektedir. Aktif kamular icin miizakere; uyandiriimis
kamular icin miidahale; uyanmis kamular icin egitim ve pasif kamular icin énleyici
tedbir alinmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica Hallahan “Orgit kamularla
iliskisinde salt simetrik iletisimi benimsemeli” goristine karsi cikmakta ancak kosul
bagimhlik kurami ¢ercevesinde karma motifli modele de aciklama getiren savunma
ve uyumun bir kombinasyonunun olusturulmasi gerekliligine dikkat ¢cekmektedir.
Eger kamu daha az aktif, daha az ilgili ve bilgili olursa belli bir konu (zerinde
savunma stratejisinin etkili olabilecegini belirtmektedir. Nitekim nifusun blyuk
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Yeniden tanimlanmis
yonetici rolyle halkla
iliskiler uygulayicisinin
konuya bagl olarak
gelisen kamu ve
paydaslari dikkatli bir
sekilde analiz edip
onceliklendirmesi ve
hangi iletisim stratejisi
ile iliski kurmasi
gerektigini stratejik
iletisim planinda
belirtmesi
gerekmektedir.

Medya planlamasi,
kamu ve paydaslar
hakkinda elde edilen
bilgiler ve medya
analizleri neticesinde
orgltin medyada yer
almasi igin en uygun
olan kombinasyonu
olusturmayi amaglar.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

bolimind olusturan pasif kamular 6rgitin eylemlerinin kendileri icin yarattiklari
sonuclardan habersiz paydaslardir ve 6rgtitle olan iliskilerinden memnundurlar.

Ozetle bu durum konulara bagh ortaya ¢ikan kamularla bazen asimetrik
bazen simetrik iliski gelistirme sonu¢ olarak toplamda cift tarafli bir kazang alani
yaratan karma motifli model ile agiklanir. Modeldeki bu alan simetriktir. Buradaki
simetri tim konulara simetrik olarak yaklasilan bir siireci degil; konularin asimetrik
ve simetrik uygulamalarla her iki taraf igin de hareketli denge temelinde kazang
alani yarattigi toplam sonucu ifade eder (Karakaya-Satir, 2011).

N

Orgiitle ilgili tim sorunlar neden simetrik iliski stratejileriyle
¢Ozilemez?

Bireysel
Etkinlik

MEDYA PLANI

Stratejik iletisim plani  olusturmanin besinci adimi medya planinin
belirlenmesidir. Halkla iliskiler acgisindan medya planlamasi, konuya bagli
paydaslara ve kamulara uygun mesajlarin, bu kamu ve paydaslara ulasabilecek
olan en etkin medyada, zamanlamayi da g6z onilinde bulundurarak yer almasini
saglamaya yonelik calismalari icerir.

Mecra secimi sirasinda yas, egitim, cinsiyet, gelir diizeyi, begeni ve ilgi
alanlar gibi unsurlari igeren demografik 6zelliklerin yaninda, kisisel degerler,
zihinsel egilimler ve bunlarin sosyal grup 6zellikleri ile iliskilendiriimesinden elde
edilen bilgiler degerlendirilmektedir. Ayrica halkla iliskiler uygulayicisi iletisim
aracinin belirlenme asamasinda en uygun araglardan yararlanabilmek igin su
sorulara cevap aramalidir:

e Hangi medya, ne zaman ve nerede paydaslara ulasmaktadir?

e Fiyat-faaliyet iliskisine oranla, hangi medya daha hesaplidir?

e Aracin hangi niteliksel 6zellikleri iletisim hedeflerine daha fazla
uymaktadir? (inandiricilik, okur - gazete (dergi) sadakati vd.)

e Hangiiletisim araci ne zaman, nasil, hangi blyuklikte, hangi medyada
kullanilmaktadir?
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Asagidaki tabloda farkl mecralarin 6zellikleri verilmistir:

Tablo 9.3: Mecralarin Ozellikleri

Degerlendirme | Dergi Gazete TV Film Radyo Agik Hava | Internet
Medyanin Eglence Giincel Eglence Eglence Miuzik, Reklam Guncel,
fonksiyonu Ayrintili enformasyon Bilgi eglence, eglenme,
bilgi bilgilendirme bilgilenme
egitim
Durum Ev Ev atmosferi, biiro Ev Ogleden Yoldayken, Yolda Baglantili
atmosferi | Ogleden énce atmosferi, | sonra, tiim gilin gecerken, olunan her
Ogleden grup aksam hizli tam yerde her
sonra, deneyimi, farkinda saatte
gece aksam olmadan
etki
Yer alma sekli Fotograf Fotograf ve metin Gorsel Gorsel isitsel Fotograf ve Fotograf ve
ve metin isitsel isitsel metin metin
Zamanlama Tekrar Gunlik bakma Bir kerelik | Bir kerelik Bir kerelik Asili oldugu | Tekrar
tekrar izleme izleme dinleme sirece tekrar
bakma gecerken bakma
goérme
Kullanabilme Haber Haber veya ilan Haber, Uriin Haber, radyo Reklam Portal
imkani veya ilan reklam yerlestirme, | programiveya ozelliklerine
veya ilan sponsorluk reklam gore haber
veya reklam
Yayinlanma sikhg1 | Degisik, Gunlak, haftalik 24 saat Vizyonda 24 saat istege gore 24 saat
ayhk kalma siiresi degistirme
haftalik imkani
Maliyet Haber Haber olarak yer Haber Cok yuksek Haber olarak Yiksek Ucuz
olarak yer | alirsa dustk, reklam | olarak yer yer alirsa
alirsa olarak yuiksek alirsa disiik, reklam
disuk, disuk, olarak yiiksek
reklam reklam
olarak olarak
yuksek yuksek

N

g eDustik butgeli ve genglere yénelik stratejik bir iliski kurmay: hedefleyen
."E" bir halkla iliskiler programi hangi mecralardan yararlanabilir? Goruslerinizi
© forumda paylagabilirsiniz.
BUTCE
Geleneksel halkla iliskilerde biitge, bir Onceki yil vyapilan iletisim

uygulamalarina ayrilan bitceye paralel olusturulurken; stratejik halkla iliskilerde
bilitce, ortam taramasi sonucu elde edilen veriler dogrultusunda ve 6rgiitiin genel
stratejisi paralelinde gelistirilen halkla iliskiler stratejisi kapsaminda bir arastirmaya
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Her yil birbirini tekrar
eden rutin bir bitce
yerine, konular ve
kamular kapsaminda
amaca yonelik daha
etkin ve stratejik bir
bltce gelistirilir.

Stratejik halkla
iliskilerde sabit bir
bitce yerine ihtiyaglara
ve amaca dayali esnek
bltce tasarimi tercih
edilir.

Biitge, beklenmeyen
harcamalari da
kapsayacak sekilde ve
rasyonel bir bicimde
tasarlanmalidir.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

Stratejik iletisim planini somutlastirmak, bu plan
tespit etmek,

dayali olarak olusturulur.

dogrultusunda  hangi tir programlarin  gelistiriimesini

gerceklestirilecek programlar dogrultusunda ortaya cikacak harcamalari kontrol
etmek icin yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yoneticisi igin bir cergeve sunar.

Stratejik iletisim plani dogrultusunda ihtiya¢c duyulan kaynaklarin ve bu
kaynaklarin kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikacak masraflarin tahminini iceren
halkla iliskiler bitcesi yapiimasinin temel nedenleri sunlardir:

e Halkla iliskiler faaliyetlerinin genel biitce icerisinde ne kadar bir yere sahip
oldugunu hesaplamak

e Belirlenen biitce ile hangi programlarin gerceklesebilecegini tespit etmek

e Beklenen ve beklenmeyen harcamalarin belli bir disiplin altinda olmasini
saglamak

e Donem sonunda biitceden ne gibi sapmalar oldugunu kontrol ederek
gelecek donemde bu sapmalari dikkate almak

e Etki duzeyi yiksek programlar hazirlamak

e Yirttllen programlar sonucunda amaca ulasma derecesini belirlemek

Bltce yapilirken dikkat edilmesi gereken unsurlari su sekilde belirtebiliriz
(Ozkan, 2009):

e Beklenmeyen harcamalariicerecek sekilde esnek olmali.
e Uygulanabilir olmal.

e Rasyonel olmali.

e Harcamalar belgelendirilerek seffaf olmal.

Stratejik iletisim planinda yer alan biitce genellikle asagidaki unsurlari igerir:

e Personel

e Arastirma

e Danisma

e Prodiksiyon

e Basili materyaller

e Medya

e Dagitim, postalama ve telefon vb.

KONTROL

Stratejik iletisim plani igin kontrol halkla iligskiler stratejisi

dogrultusunda olusturulan planin, operasyonel diizeyde gerceklestirilecek iletisim

asamasi,

programlari igin bir kaliplama sunup sunmadiginin degerlendirilmesidir. Bu
dogrultuda kontrol iki asamada gergeklestirilir;

e Oncelikle olusturulan stratejik iletisim planinin halkla iliskiler stratejisini
yansitip yansitmadigi kontrol edilir.
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Operasyonel dizeydeki
planlari, 6rgitlerdeki
iletisim/halkla iliskiler

teknikerleri hayata
gegirirler.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

e ikinci olarak stratejik iletisim planinda yer alan tiim asamalarin operasyonel
diizeyde uygulanabilir olup olmadigi kontrol edilir.

OPERASYONEL DUZEYDE HALKLA iLiSKILER
PROGRAMLARININ PLANLANMASI

islevsel diizeyde yeniden tanimlanmis yonetici roliindeki halkla iliskiler
uygulayicist  tarafindan olusturulan stratejik iletisim plani dogrultusunda
operasyonel diizeyde teknisyen roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi iletisim
uygulamalarini (halkla iliskiler kampanyalari ve programlar) gergeklestirir. Bu
durumda iletisim uygulamalari stratejik halkla iliskiler ¢alismalarinin uygulama
basamagini olusturur. Bu uygulamalar orglitiin genel stratejileri dogrultusunda
gelistirilen halkla iliskiler stratejisi ve stratejik iletisim planlarini gérindar kilar.

Tablo 9.3. Operasyonel Diizeyde Halkla iliskiler Programlarinin Planlama Adimlari

1. Konunun tanimi

2. Durum analizi — Swot Analizi

3. Programin amaglari (nigin yapiyoruz?)

4. Kamular
Kamu 1
Kamu 2
Diger kamular

5. Her kamu tird igin program amacglari
Kamu 1 igin amaglar
Kamu 2 igin amaglar
Diger kamular icin amaglar

6. iletisim program stratejisi (ne séyleyecegiz?)
Yaratici strateji (nasil sdyleyecegiz?)
Mesaj stratejisi
Medya stratejisi

7. Program (etkinlik) uygulama planlari
Etkinligin amaci
Etkinligin kamulari (Kamu 1, Kamu 2 ve diger kamular)
Etkinligin yaratici stratejisi
Etkinligin mesaj stratejisi
Etkinligin medya stratejisi
Etkinligin uygulama takvimi (zamanlama)
Etkinligin sorumlularinin belirlenmesi (adamlama)
Etkinligin bltgesi
Etkinligin degerlendirilmesi

8. Butge

9. Programin degerlendirilmesi
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) eHalkla iliskilerin stratejik olma durumu, 6rgutiin sosyal (enterprise)
q) strateji duizeyi ile islevsel strateji diizeyine yaptigi katki ile
N aciklanmaktadir. Stratejist rolindeki halkla iliskiler uygulayicisi ayna

islevi ile sosyal (enterprise) strateji diizeyinde ortam taramalari ile

O konulari analiz eder, konulara bagli paydaslar ve kamulardan elde edilen
bilgiyi yorumlar, orgiit icin sonuglarini senaryolara bagli olarak
degerlendirir ve bu bilgileri 6rgitiin st diizey strateji formiilasyon
siirecine dahil eder. islevsel strateji diizeyinde ise yeniden tanimlanmis
yonetici roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi, vitrin islevi ile 6rgttiin Gst
dlzey stratejileriyle (sosyal ve kurumsal) uyumlu halkla iliskiler stratejisi
gelistirir ve bu strateji dogrultusunda stratejik iletisim plani olusturur.
Konu ve kamular, Swot Analizi, amaglarin belirlenmesi, iletisimin yona,
medya plani, bltce ve kontrol asamalarindan olusan stratejik iletisim
plani, operasyonel diizeyde teknisyen roliindeki halkla iliskiler
uygulayicisi tarafindan gergeklestirilecek iletisim uygulamalari igin bir
kaliplama sunmaktadir.
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Degerlendirme
sorularini sistemde ilgili
Unite bashg altinda yer
alan “b6lim sonu testi”
bolimiinde etkilesimli

olarak
cevaplayabilirsiniz.

STRATEJIK HALKLA iLiSKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Stratejik iletisim plani hangi strateji diizeyinde olusturulmaktadir?
a) Sosyal strateji dizeyi
b) Operasyonel strateji dizeyi
c) Kurumsal strateji diizeyi
d) islevsel strateji diizeyi
e) Isletme stratejisi diizeyi

2. Asagidakilerden hangisi stratejik iletisim planinin bilegenlerinden biri degildir?
a) Amaglarin belirlenmesi
b) Swot analizi
c) Medya plani
d) Bitge
e) Mesaj stratejisi

3. Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a) Halkla iliskiler stratejisi planh ve ani strateji olarak gelistirilir.

b) Halkla iliskiler stratejisini gelistirme, teknisyen rolindeki uygulayicinin
sorumlulugundadir.

c) Halkla iliskiler stratejisi 6rglitiin Ust diizey stratejileriyle uyumlu olmalidir.

d) Halkla iligkiler stratejisi orgltiin i¢ ve dis paydaslariyla iligkilerini gelistirmeyi ve
misyonun ortama adapte olmasini saglamaya calisir.

e) Halkla iliskiler stratejisi islevsel strateji diizeyinde gelistirilir.

4. Ani halkla iliskiler stratejisi ile ilgili asagida verilen bilgilerin hangisi yanlistir?

a) Ani halkla iliskiler stratejisi, 6rgitin vizyonu, misyonu, Ust dlizey stratejileri,
politikalari ve stratejik hedefleri dogrultusunda sekillendirilir.

b) Ani halkla iliskiler stratejisi, paydaslarin ve politikalarin stratejiye devamli olarak
eklemlendigi bir stirece odaklanmaktadir.

c) Ani halklailigkiler stratejisi kriz durumlarinda reaktif 6zellik tasir.

d) Uzun sireli bir stratejidir.

e) Ani halkla iliskiler stratejisi ortaya ¢ikan konular ve paydas ilgilerine dayali olarak
halkla iliskiler islevinin ne yapmasi gerektigine ve neyin iletisimini kurmasi
gerektigine isaret etmektedir.

5. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Enterprise strateji dizeyinde stratejik halkla iliskiler uygulayicisinin rolii yeniden
tanimlanmis yonetici roliddr.

b) Islevsel strateji diizeyinde stratejik halkla iliskiler uygulayicisinin rolii teknisyendir.

c) Yeniden tanimlanmis yonetici roli disaridan iceriye yaklasimla ayna islevini yerine
getirir.

d) Operasyonel strateji diizeyinde stratejik halkla iliskiler uygulayicisinin roli yeniden
tanimlanmis yonetici roliddr.

e) Enterprise strateji dlizeyinde stratejik halkla iliskiler uygulayicisinin roli stratejisttir.
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6. Gizli kamulara karsi gelistiriimesi gereken strateji asagidakilerden hangisinde verilmistir?
a) Diyalog gelistirilmeli.
b) Liderleriyle mizakere ve pazarlik yapilmal.
c) Orgit politikalari gerektiginde onlarin beklentileri dogrultusunda degistirilmeli.
d) Bilgilendirilmeli.
e) iletisim kurmak icin firsat yaratilmali.

7. Halkla iliskilerin, Gst dizey strateji olan sosyal strateji formiilasyonuna yapacagi katki
asagidakilerden hangisi ile aciklanamaz?

a) Ortam taramasi

b) Konu y6netimi

c) Kamu segmentasyonu

d) Paydas segmentasyonu

e) Stratejik iletisim plani olusturma

8. Asagidakilerden hangisi asimetrik iliski stratejisidir?
a) Is birligi
b) Sozlerin tutulmasi
c) Dayatma
d) Erisim
e) Acikhk

9. Asagidakilerden hangisi stratejik tehdit olabilecek konuya yonelik gelistirilecek bir amag
olabilir?

a) Tercih yaratmak

b) Catismalari ¢6zlime kavusturma

c) Bagliik yaratmak

d) Bilinirligi artirmak

e) itibari saglamak

10. Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
a) Halkla iliskiler stratejisi 6rglitin Ust diizey stratejileriyle uyumlu olarak gelistirilir.
b) Stratejik iletisim plani halkla iliskiler stratejisi dogrultusunda olusturulur.
c) Stratejik iletisim plani halkla iliskiler stratejisinin operasyonel diizeyde uygulamaya
konulmasi igin bir karar kalibi sunmaktadir.
d) Halkla iliskiler stratejisi stratejik iletisim planlari icin cerceve sunar.
e) Stratejik iletisim planini teknisyen roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi olusturur.

Cevap Anahtari:
1.D-2-E-3.B-4.A-5.E-6.E-7.E-8.C-9.B-10.E
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