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GIRiS

Arastirmacilar topladiklari verilerin arastirma konusu ya da sorunuyla ilgili
olarak ne ifade ettiklerini goérebilmek icin bazi yontemlere basvururlar.
Anketlerdeki, not defterlerindeki, kayit cihazlarindaki ya da kagit tGzerindeki ham
verileri, bilgisayar ortamina aktararak yeniden dizenlerler. Bu verilerin 6zelliklerini
gorebilmek icin onlari cizelgeler, grafikler ve tablolar araciligiyla sunarlar ve
sonuclari yorumlarlar. Boylelikle arastirma amacina ulasir ve o6rgit icin dnemli
verilerin ve yorumlarin pratikte kullanilmasi asamasina gegilir. Arastirma verilerinin
yorumlanmasi ve analizi arastirmanin en son ve en 6nemli bélimuddr.

Arastirmacilar bu béliimde simdiye kadar sarfettikleri emeklerinin karsihgini
olustururlar. Arastirmalarin orgit yonetimiyle ya da kamuoyuyla paylasiimasinda
en dikkat cekici nokta, burasidir. Arastirma raporunun vyazilmasinda, tim
asamalara oldugu gibi bu noktanin da yazilmasinda titizlik gosterilmesi
gerekmektedir. Arastirmaci verileri yorumlar ve analiz ederken, bastan sona
arastirmay ydritirken edindigi bilgi ve izlenimler esliginde hareket eder. Verileri
kendi aralarinda karsilastirir, aralarindaki anlaml iliskileri ve neden-sonug
bagintilarini ¢cikarmaya calisir. Boylelikle toplanan verileri icinde bulunulan orgitsel
ve toplumsal baglam icinde ¢oziimleyerek sunar. Veriler tek baslarina bir anlam
ifade etmezler. Arastirmacinin onlari yorumlamasi ve analiz etmesiyle birlikte bir
anlam tasimaya baslarlar.

Arastirmanin ulastigl sonuglar ne denli saglam gerekgelerle yorumlanir ve
analiz edilirlerse o6rgiitin ve kamuoyunun, arastirmalarin ve arastirmacinin
glvenilirligine ve bu konuda yeterliligine iliskin inanclari o kadar pekisir. Bu gliven
diizeyi, bundan sonra vyapilacak arastirmalar icin de dayanak olusturur. Bu
bolimde halkla iliskiler arastirmalarinda verilerin nasil degerlendirilecegi ve
bulgularin nasil analiz edilecegi ele alinmaktadir.

VERIi KODLAMA

Veri kodlama, ham verileri bilgisayar ortaminda okunabilir héle getirmek icin
sistematik olarak yeniden diizenlemektir. Bilgiler bir bicimden bir baska bicime
donustdrdlir. Veriler eger sayilar olarak kaydedilmisse, kodlama daha basit bir
bicimde gerceklestirilebilir. Ancak arastirmaci acik uglu ve sayisal olarak ifade
edemeyecegi sorular sormussa, kodlama siireci ¢cok zorlasir (Neumann, 2007:495-
496).

Arastirmacilar bir kodlama prosediirii ve kod cizelgesi kullanirlar. Kodlama
prosediirii, degisken ozelliklerine belirli sayilarin tayin edildigini belirten bir dizi
kuraldir. Kodlama ¢izelgesi ise; degiskenlerin kodlanma prosedirini ve
konumlarini bilgisayarin kullanabilecegi bir formatta tanimlayan belgedir.
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Arastirma tasarimi ne
kadar mikemmel
hazirlanmis olursa
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tutarsiz sonuglar ortaya
cikar.
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*Ornegin bir arastirmaci, arastimaya katilan erkekleri 1, kadinlari 2 olarak
kodluyor. Baska bir 6rnek verecek olursak, "Firmamizla ilgili nereden
bilgi sahibi oldunuz?" sorusunun yanitlari séyle olsun:

eFirma yetkilileri (1)

eAilem (2)

eArkadaslarim (3)

*Brosur (4)

eKatalog (5)

*Web sayfasi (6)

eGazete haberi (7)

eDiger (8)

eBu sorunun tim siklari kodlamaya uygun hale getirilmistir. Bilgisayardaki

programlar aracihgiyla bu sorunun siklarindan 6'yi kodladigimizda,
bilgisayar bunu otomatik olarak web sayfasi olarak algilayacaktir.

Ornek™

Veriler kodlama prosediiriine uygun bir sekilde kodlanirlar. Verileri
kodlarken dogruluk son derece 6nemlidir. Kodlama veya verilerin bilgisayara
girilmesi sirasinda yapilan hatalar, 6lgimlemelerin gegerliligini tehdit eder ve
yaniltici sonuglara neden olurlar. Mikemmel bir 6rneklemi, mikemmel olgitleri
bulunan ve veri toplama asamasinda hi¢ hata yapmayan bir arastirmaci, kodlama
surecinde verileri bilgisayara hatali olarak girerse, biitlin arastirma siirecine verilen
emek yok olur. Arastirmaci verileri dikkatli bir sekilde kodladiktan sonra,
kodlamanin dogrulugunu kontrol eder, hatali girilenleri dizeltir (Neumann,
2007:498).

Veriler genellikle SPSS (Statistical Package for the Social Science) adli bir
programda degerlendirilir. Cok uzun slredir sosyal bilim arastirmacilarinin
kullaniyor olmasi, nicel verileri degerlendirmenin pek ¢ok yolunu sunmasi ve gogu
istatistik Olclyl kapsamasi nedeniyle tercih edilmektedir. Olanaklari ¢ok fazla
oldugu icin karmasik bir yapi arz eder ve 6grenmesi uzun zaman alabilir. Bu
nedenle halkla iliskiler uygulamacilari bu programi 6grenebilirler ya da arastirma
sirketlerinin bu konudaki uzmanhgina basvurabilirler.

GUVENILIRLIK VE GECERLILIK

Nicel Arastirmalarda Giivenilirlik ve Gegerlilik: Guvenilirlik ve gecerlilik
biitlin o6lciimlerin temel meselelerinden biridir. Her ikisi de ol¢climleri yapilara
baglamakla ilgilidir. Tim arastirmacilar élglimlerinin giivenilir ve gegerli olmasini
arzu ederler. Her iki kavram da bulgularin dogrulugunu, saglamhigini veya
inanirhligini saglamaya yardimci olur (Neumann, 2007:276-277; Punch, 2005:95-
96; Kus, 2003:34; Ercan ve Kan, 2004:214).
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Kontrol sorulari,
arastirmanin
glvenilirligini temin
etmede kullanilir.
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Givenilirlik, tutarhlik ya da saglamlik anlamina gelir. Ayni seyin es ya da
benzer kosullarda tekrarlandiginda, ayni sonuclarin alinabilecegine isaret eder.
Guvenilirligin tam aksinde dengesizlik, istikrarsizlik ve tutarsiz sonuglar veren bir
Olglim siireci s6z konusudur.

Gtivenilirlik iki sekilde él¢iiliir, zaman iginde tutarliik ve i¢ tutarlhilik. Zaman
icinde tutarhlik veya sabitlik, lgmenin zaman icinde degismezligi anlamina gelir.
Ayni insanlarla, ayni kosullar altinda ancak farkli zaman dilimlerinde ayni arag
kullanilirsa, bu araglarla ayni sonuclara ulasma dizeyidir. Ayni sonuclar elde
edilemiyorsa, o arag glvenilir degildir.

i¢ tutarlilik giivenilirligi ise; daha dnce tanimlanan ve dlgmenin kavram veya
gostergeyle iliskilendirilmesidir. Arastirmada kullanilan sorularin birbirleriyle ya da
ayni seyi Olgmeye calisan tim sorularin kendi aralarinda ne olglide tutarli
olduguyla iliskilidir. Bu, bir o6lgim aracinin i¢ tutarliligidir. Sosyal bilimlerde,
glvenilirligi 6lgmek igin tekrarlama, alternatif form veya yarilama yéntemleri
kullanilabilir. (Kigtkkurt vd., 1988:147-148).

Tekrarlama yontemiyle; glivenilirligin 6lctilmesi icin degisik yer ve zamanda
anket uygulamasi tekrarlanmaktadir. Ancak zaman ve yerin degismesi sonuclari da
etkileyecegi icin bu yontemin her zaman saglikli sonuclar verdigi séylenemez.

N *Ornegin 6rgiit calisanlarinin is doyum diizeyini 8lgmek icin 2012 yilinin
Q Ocak ayinda bir arastirma yiriatebilir. Calismanin givenilirligini test etmek
C icin, ayni calismayi ayni sorularla ve ayni kisiler tizerinde 2013 yilinin Ocak
«_ | ayinda yuruttiglimizde sonuglar farkli gikabilir. Gegen zaman diliminde
O orgut calisanlarinin maddi sartlari yikselmis ya da diismus olabilir. Ayrica

islerinden edindikleri maddi tatminin yaninda manevi tatmin de pek ¢ok

unsura bagli olarak disebilir ya da yiikselebilir. Arastirmacinin bu kosullari
kontrol etmesi mimkun degildir. Bu nedenle tekrarlama yontemi
guvenilirlige iliskin her zaman saglikli sonuglar vermeyebilir.

Alternatif form yo6nteminde; arastirilan konuyla ilgili anket formu
olusturulurken, ikinci bir anket formu olusturularak deneklere ikinci soru formu da
uygulanir ve iki anket formu sonuglari karsilastirilir.

Yarilama yonteminde ise anket formunda yer alan sorularin bir kismi
kontrol amaciyla kullanilir. Kontrol sorulariyla diger sorular karsilastirilarak
arastirmanin givenilir olup olmadigi belirlenir.

Gegerlilik ise dogruluga isaret eder. Gecerlilik; arastirmacinin sahip oldugu
fikrin ya da kullandigi kavramlarin gergeklige ne kadar iyi “oturduguna” génderme
yapar. Gegerlilik eksikligi, bir arastirmacinin toplumsal dinyayr tanimlamak,
kuramlastirmak veya analiz etmek icin kullandigl yapilarla, toplumsal diinyada
gercekte ne olup bittigi arasinda uyumsuzluk varsa olusur. Basit bir sekilde ifade
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Olgegin gecerliligini
ylksek, orta ya da
disuk olarak
niteleyebiliriz.

Nicel arastirma
yaklasiminda verilerin
sayisal ifadesi 6n
plandayken, nitel
yaklasimda verilerin
cesitliligi ve farkhhiklar
onemlidir.
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edersek, gecerlilik; arastirma yoluyla él¢iilen toplumsal gergekligin arastirmacilarin
onu anlamak igin kullandigi yapilarla ne kadar eslestigidir. Kisaca o6lgllen seyin,
Olcllmesi amaglanan seyle 6rtiislip 6rtiismedigine isaret eder.

1

\

\

*Ornegin 6rgiit in medyada yer alma bigim ve igeriginin, tiiketiciler (izerinde nasil bir
etki yarattigini 6lgmeyi hedefleyen bir arastirma yurattigimazia disinelim.
Oncelikle sordugumuz sorularin tiim tiiketicilerin medya izleme aliskanliklarini
/sikliklarini/bigimlerini kapsayip kapsamadigini kontrol etmemiz, daha sonra
sordugumuz sorularin ise; izledikleri/dinledikleri/okuduklari bu metinlerin onlarin
orgute karsi dislincelerini etkileyip etkilemedigini (nasil?) élgen sorular olup
olmadigini denetlememiz gerekmektedir. Arastirdigimiz seyle, arastirmayi
hedefledigimiz sey arasinda bir bosluk olusmamalidir.

Ornek »

Gegerlilik; ic gegerlilik ve olciit gecerliligi olmak tzere ikiye ayrilir. ig
gecerlilik, Olgllmek {zere tanimlanmis kavramla, toplanmis enformasyonun
gergekte iliskili olup olmadigini verir. Olgiit gegerliligi ise; 6lcmede kullanilan testin
her defasinda ayni seyi 6l¢lip 6l¢medigini verir.

Gegerliligin, davranigsal o©zelliklerin Olg¢lilmesinde 6nemli bir yeri vardir.
Davranissal ozelliklerin dl¢ilmesinde kullanilan olceklerin hicbirinin gecerliligi tam
degildir. Ancak Olgeklerin, gecerliligi yeterli sayilabilecek dogrulukta o6lglimler
verecek diizeye getirilmesi mimkiindiir. Gegerlilik, bir élgme aracinin kullanildigi
amaca hizmet etme derecesi oldugundan, 6lcme araglarindan elde edilecek
Olciimler hangi amaclar icin kullanilacaksa, 6l¢gme gecerliligi de o amaca bagl
olarak degisecektir.

Nitel Arastirmalarda Gegerlilik ve Givenilirlik: Nitel arastirmalarin
Onkabulleri ve yapisi, nicel arastirmalarinkinden oldukg¢a farkhidir. Simdi nicel ve
nitel arastirmalar arasindaki temel anlayis farkliliklarini gérdiikten sonra, gegerlilik
ve glvenilirlik konusunda ayrildiklari ve birlestikleri noktalara deginecegiz.

Nitel arastirma ylritenlerin ¢ogunlugu, givenilirlik ve gecerlilik ilkelerini
kabul ederler ancak bu ilkeleri farkli bir bicimde uygularlar. Givenilirlik nitel
arastirmalar da saglamlik ve tutarlilik anlamina gelir. Arastirmacilar gozlemlerini
tutarli bir sekilde kaydetmek icin gesitli teknikler kullanirlar (gorismeler, katilim,
fotograflar, belge incelemeleri). Nitel arastirma ydlriten kisiler, zaman iginde
gozlem vyaparken tutarli olmaya calisirlar. Verilerin dogrulugu anlamina gelen
gecerlilik konusunda ise gercek yasamin adil, dirist ve dengeli bir anlatimini
sunmaya calisirlar. Nitel arastirmacilar nicel arastirmacilar gibi topladiklari veriyi
kurduklari soyut yapiyla eslestirmek yerine, daha ¢ok toplumsal yasamin, incelenen
insanlarin deneyimlerien sadik kalan samimi bir portresini ¢izmekle ilgilenirler.
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icerden bir bakis acisi yakalamaya calisarak, incelenenlerin olaylari nasil
anlamlandirdigini kavramaya ¢alisirlar (Neumann, 2007:286).

Tablo 7.1. Nicel ve Nitel Arastirma Yaklasimlari Arasindaki Farkhliklar

Nicel Arastirmalar Nitel Arastirmalar

Varsayim Varsayim

Gergeklik nesneldir. Gergeklik olusturulur.

Asil olan yontemdir. Asil olan ¢alisilan durumdur.

Degiskenler kesin sinirlariyla saptanabilir ve | Degiskenler karmasiktir ve i¢ ice gegmistir,

bunlar arasindaki iliskiler élgtlebilir. bunlar arasindaki iliskileri 6lgmek zordur.

Arastirmaci olay ve olgulara disaridan bakar, | Arastirmaci olay ve olgulari yakindan izler,

nesnel bir tavir gelistirebilir. katihimci bir tavir gelistirir.

Amag Amag

Genelleme Derinlemesine betimleme

Tahmin Yorumlama

Nedensellik iligkisini agiklama Aktorlerin bakig agisini anlama

Yaklagim Yaklagim

Kuram ve denenceyle baslar. Kuram ve denenceyle son bulur.

Deney, manipulasyon ve kontrol Kendi bitiinltgi iginde ve dogaldir.

Standart veri araglari kullanma Arastirmacinin kendisi veri toplama aracidir.

Pargalarin analizi Oriintiler ortaya cikarilir.

Uzlagsma ve norm arayisi Cokluk ve farklilik arayisi hakimdir.

Verilerin sayisal ifadesi Verinin, derinligi ve zenginligi icinde
betimlenmesi benimsenir.

Arastirmacinin Rolii Arastirmacinin Rolii

Olay ve olgularin disinda yansiz ve nesneldir. Olay ve olgulara dabhildir, 6znel bakis agisina
sahitir ve empatiktir.

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2006:49.

[\1

*Bir arastirmacinin olay ve olgular disinda tamamen yansiz ve nesnel
olmasi miimkiin mudir? Goruslerinizi forumda paylasabilirsiniz.

Tartisma

Nitel arastirmacilargecerliligin temel ilkesi olan dogruluga yani yanlis ya da
carpitilmis anlatimlardan kaginmaya 6zen gosterirler. Toplumsal diinyayla ilgili
anlayislari, fikirleri ve aciklamalariyla, gercekte gerceklesmekte olan arasinda temel
bir uyum olusturmak icin caba sarf ederler (Neumann, 2007:288).

NITELIKSEL VERILERIN ANALIzi

Nitel arastirmalardan ortaya ¢ikan veriler “zengin” ve “derin” veriler olarak
tanimlanmaktadir. Verinin zenginligi, nitel arastirmacilarin sagladiklari grift
detaylara isaret etmektedir. Calistiklari insanlarla bir iliski streci yurtutmeleri,
onlarin genis detaylar yakalamalarina ve arastirdiklari olgulara ya da insanlara dair
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Nicel veriler daha kesin
sonuglar dretirken, nitel
verilerin analizi
arastirmacinin gérece
daha emek yogun bir
sureg icine girdigi analiz
turaddar.
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aciklayicr ve aydinlatici perspektifler sunmalarina olanak saglamaktadir (Kus,
2003:119).

Nicel verileri analiz etmek icin, ©6nce verileri analize hazirlamak ve
dizenlemek gerekir. Veriler c¢izelgeler ve tablolar yoluyla diizenlenirler ve
istatistiksel 6lgllerle 6zetlenirler. Aragtirmacilar istatistiksel analizleri, hipotezlerini
test etmek ve arastirma sorularini yanitlamak icin kullanirlar. Baslangi¢ diizeyindeki
arastirmacilar, bazen sonuglari bir hipotezi desteklemediginde bir seyi yanlis
yapmis olduklari hissine kapilirlar. Oysa arastirma sonucunda hipotezler
dogrulanabilecegi gibi yanlslanabilir de. Clnki bilimsel arastirmanin amaci,
toplumsal diinyay! gercege uygun bicimde yansitan bilgiler Gretmektir. Hipotezler,
sinirli bilgiye dayali kuramsal tahminlerdir; test edilmeleri gerekir. Tim bu sirecte
her sey 6ngorildigu bicimde gerceklesse dahi 6niimizdeki temel sorunlardan biri,
olgulara, cizelgelere, tablolara ya da istatistiklere anlam atfetmenin tek yolu,
kurami kullanmaktir. Olgular kendi kendilerine konusamazlar. Arastirmaci olarak
kendi kuramimiza (kavramlar, kavramlar arasindaki iliskiler, varsayimlar, kuramlar
tanimlamalar) geri donmeli ve sonuglari anlamlandirmaliyiz (Neumann, 2007:536-
537).

NiCEL VERILERIN ANALIZi

Nicel ¢alismalardan ¢ikan veriler gugli, dikkatli ve glvenilir olarak
betimlenir. Bu sifatlar verilerin buyldk bir kesinlik ve dogruluk icerdigini
betimlemektedir. Bunlar sistematik prosedirlerle toplanmakta ve bir baska
arastirmaci tarafindan kolayca kontrol edilebilir karakterdedirler (Kus, 2003:119).

Nicel verilere gore nitel verilerin analiz edilmesi daha zor bir sirectir. Nitel
analiz, bir arastirmacinin bizzat veri notlarini tekrar tekrar okuyarak, okunanlar
Uzerine distinerek ve mantikla muhakemeye dayanarak karsilastirmalar yaparak
daha ¢ok caba gostermesini gerektirir. Cogu nitel veri analizi bicimi, kodlama ve
analitik hatirlatma notlari yazmayi gerektirir. Her ikisi de arastirmacinin verileri
dikkatli bir bicimde okumasini ve onlar hakkinda ciddi olarak dislinmesini
gerektiren yogun cabalardir (Neumann, 2007:703).

GRAFiK VE TABLOLASTIRMA

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, yazinin yaninda tablolar, sekiller ya
da grafikler esliginde sunulurlar. En sik kullanilan grafikler; siitiin grafigi ve pasta
grafigidir. Toplanan verilerin situn seklindeki grafikle gosterilmesine stitun grafigi
adi verilmektedir. Bu tlr bir grafikte gosterilmek istenen degerler, siitun ve
cubuklarla ifade edilir. Cizgi grafiginde oldugu gibi dikey ve yatay cizgiler cizilir ve
esit araliklarla boéltntr. Karsilastirilacak degerler bu araliklar Gizeride isaretlenir.
Sutun grafiginde, eger kategorileri olusturan toplam sayilar yani 6rneklem sayisi az
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ise, sayl verilmelidir. Ancak orneklem sayisi ylksekse yilzdeler kullanilmaldir.
Sutun grafigiyle degiskenlerin dagilimlari gosterilebilir.

Pasta grafigi, verileri “pastanin dilimleri” veya bir butlinlin oranlari olarak
gorsellestirmemizi saglar. Simdi bir lokantanin 6gle yemegi satisinin yiyeceklere
gore dagilimini pasta grafikle gorelim. Bu lokanta % 40 oraninda sandvig, % 21
oraninda salata, % 15 oraninda icecek, % 15 oraninda ¢orba, % 9 oraninda ise tath
satmaktadir.

Odle Yemegi Satislan
15%

405

H sandvicler
- H salatalar
& Corbalar
H icecekler
B Tathilar
21%
Sekil 7.1. Pasta Grafik Ornegi 1
Kaynak: google.com
= Baska bir pasta grafikte arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin dagilimi
gorilmektedir. Arastirmaya katilan 69 kisiden 48’i yani %69,6’s1 kadindir. 21 kisi

yani % 30,4’0 erkektir. Pastanin kirmizi renkli b6lima kadinlari, mavi renkli bolimi

Pasta grafikte, erkekleri temsil etmektedir.

arastirmada sorulan

. | - Cinsiyet
Gtln sorularin dagilimi - - — e
. & Gegerli Frekans Yiizde Gegerli yiizde Birikimli ylizde
bu sekilde
gérselle§tirilerek Kadin % 48 % 69,6 % 69,6 % 69,6
. Erkek % 21 % 30,4 % 30,4 % 100,0
sunulabilir. Toplam % 69 % 100,0 % 100,0

Cinsiyet

Verileri gorsel M Erkek
unsurlarla

H Kadin

destekleyerek sunmak,
arastirma bulgularini
diger insanlara sunmayi

kolaylastirmaktadir.

J

Sekil 7.2. Pasta Grafik Ornegi 2
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Arastirma raporunda;
arastirma raporunun
sorunu, yontemi ve
sonuglari agiklandiktan
sonra yeni arastirma
onerilerinde bulunulur.
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J

Sutun grafik 6rnegi ise asagidaki gibidir:

Ogrencinin Adi | Kimya Tarih Fizik Tiirkge

Ash 75 80 60 90

Cem 40 90 65 70

Hiilya 95 65 72 79

Mine 60 55 70 85

Utku 90 85 65 77

100

90

80
70 -
60 - B Kimya
50 - H Tarih
40 - = Fizik

30 - M Tirkge

Asli Cem Hilya Mine Utku

Sekil 7.3. Bes Ogrencinin Bir Donemde Dért Dersten Aldigi Notlarin Siitun Grafikte
Gosterimi

YORUMLAMA VE ANALIzZ

Bir arastirmanin sonuglarinin yorumlanmasi ve analiz edilmesi, arastirmanin
en 6nemli asamasidir. Elde edilen bilgiler, 6rgitin ihtiya¢ duydugu bir konuya ya
da soruna iliskin olarak gerektigi gibi yorumlanarak sunulmalidir. Son evrede
arastirma raporu hazirlanir ve bu son evredir. Arastirma raporu, arastirmanin
biitin bir 6zetini olusturmaktadir. Halkla iliskiler agisindan arastirma raporunun
amaci; arastirmayla ulasilan sonucu o6rgiit yonetimi ve gerektiginde orgitiin
paydaslariyla (tlketiciler, medya, hissedarlar, tedarikciler vs.) paylasmaktir. Her
asamada oldugu gibi bu asamada da planli ve sistematik bir yaklagim izlenmelidir.
Yorumlama ve analizin sunulus bicimine ve igerigine karar verilmelidir. Arastirma
raporunda yer almasi gerekenleri su sekilde aciklayabiliriz (Glven, 2001:205-210):
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Arastirma Raporunun Bicimi ve Icerigi: Arastirma raporu hazirlanirken,
uyulmasi gereken bazi bicimsel o6zellikler vardir. Bunlar dipnotlar verilerek,
sistematik bicimde raporun bélim ve alt bolim bashklarini géstererek, sonucta
verilmesi gereken ekler varsa bunlari gostererek, verilerin degerlendirilmesinde
gorsel Ustlnlik saglayan cizelge, tablo ve grafiklere yer vererek ve iyi bir sayfa
diizeni verilerek gerceklestirilebilir. iyi bir arastirma raporunun igerik acisindan da;

e Oz ama yeterince ayrintili olmasina
e Okuyucuya bagimsiz yorumda ve yargida bulunabilme olanagi saglamasina

e Arastirmacinin kendi yorum, yargl ve Onerilerine agiklik kazandiracak
genislikte olmasina 6zen gosterilmelidir.

Arastirma raporunda; arastirma sorununun net bir sekilde ortaya
konulmasina, bu sorunu yanitlamak icin basvurulan arastirma yéntem ve
tekniklerinin agiklanmasina ve sonugta ulasilan verilerin yorumlanmasina ve
analizine yer verilmelidir.

Arastirma Raporunun Béliimleri: Arastirma raporu su béliimlerden olusur:

e Arastirma sorunun aciklanmasi: Arastirmanin hareket noktasinin daha
once yapilmis arastirmalarla iliskilendirilerek agiklanmasi, arastirmanin
alandaki yerinin ve katkisinin belirlenmesinde son derece o6nemlidir.
Burada neden arastirma yapmaya ihtiyac duyuldugu anlatilir; arastirmanin
temel ve yan varsayimlari, iliskisi belirlenen ya da aralarinda iliski aranan
degiskenler acikca ortaya konmalidir. Bir arastirmada sorun, 6rgitiin ilgi
alanlari, bilgi alanlar, goézlem yaptigi konular, merak ettikleri, sikayet
ettikleri, beklentileri lzerine sekillenebilir. Ancak arastirma sorununun,
arastirma olanaklari da géz 6niinde bulundurularak daraltilmasi gerekir.
Her seyin bir arastirmayla olclilmesi ve ortaya cikartilmasi mimkiin
degildir. Bu nedenle sorun sinirlandiriimalidir.

0O

eTiketicilerin satin alma aliskanliklarina yonelik bir arastirma orgiit icin fazla
masrafli ve zaman alici olabilir. Bu nedenle sorunun “Genglerin internet
Uzerinden gerceklestirdikleri satin alma davranislari” olarak daraltiimasi
mumkundar.

Ornek

e Arastirma yonteminin aciklanmasi: Arastirma raporunun ikinci
boliminde, arastirma yodnteminin bilimselligine iliskin agiklamalarda
bulunulur ve segilen yontem gerekgelendirilir. Bu baglamda arastirma igin
secilen yollarin neden ve naslil secildigi aciklanmalidir. Hangi gézlem ve
ornekleme tekniklerinin  kullanildigl,  bunlarin  nasil  uygulandig
aktarilmalidir. Anketorlerin ve gozlemcilerin nasil egitildigi, 6érneklem ve
verilerin glivenilir ve gecerliliginin nasil denetlendigi ifade edilmelidir.

e Arastirma sonuglarinin agiklanmasi: Bu denli uzun ve emek gerektiren bir
siirecten sonra, varilan sonuglar 6nem sirasina ve numaralandiriimis
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Arastirma raporunda
sonuglar
yorumlanirken, kesin ve
genel ifadeler
kurmaktan kacginilmali;
sonuglarin bu
arastirmaya 6zgu
oldugu vurgulanmalidir.

Konusmalardaki sozli
ve sozsiiz ipuglari,
arastima sonuglari

acisindan dikkate deger
olgulardir.
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paragraflarla sunulmali ve anlasilir bicimde sergilenmelidir. Burada
arastirmacinin ve digerlerinin goérmek istedigi sey; toplanan bilgilerin
arastirmanin amacina hizmet edip etmedigidir.

Arastirmay! yapan kisi, bu konuda genis bir deneyim ve bilgi birikimi elde
etmis bir bicimde slirecin sonuna geldiginde, arastirma sorunu ve bu soruna
getirdigi yanitlarla ilgili olarak bazi yorumlarda ve analizlerde bulunabilmelidir. Bu
konular, bu bolimde dile getirilmeli, eldeki veriler bir genellemeye gitmeye olanak
taniyacak yeterlilikte ise, bu genellemelerin glivenilirlik diizeyi de agiklanmalidir.
Arastirmaci yorum ve analizlerde bulunurken, sosyal bilimlerde, 6zellikle de iletisim
ve halkla iliskiler alaninda higcbir zaman kesin dogrularin bulunmadigini gézden
kagirmamalidir. Bu nedenle kesin yargilarda bulunmaktan kaginmali, esnek ve
ihtiyath olmaldir.

Genel anlamda verileri analiz etme, veriler arasinda iliski ve oOruntileri
arama anlamina gelir. Yani tekrar eden davranislar, nesneler, asamalar ya da
fikirler var midir? Sorusuna yanit arar. Bu veriler arasinda bir iliski bulunduktan
sonra, veriler iginde bulunulan toplum/oérgit/yapi (kiltirel, siyasal, ekonomik vs.)
ile iliski kurularak anlamlandirilir. Bunun gergeklestiriimesi, bir olayin, ortamin ya
da kisilerin betimlenmesinden c¢ok, genel bir yoruma dogru ilerlenmesine olanak

L

eSatis rakamlarindaki diisiisiin nedenini arastiran bir beyaz esya Ureticisi,
arastirma yaptigi kisilerin satin alma gliciinde de bir diisiis saptarsa,
kendi satislarinin diisme nedenini ekonomik gostergelerle agiklayabilir.
Ancak birden fazla neden varsa, bunlar arasindaki iliskileri ve 6ncelik
sirasini saptayarak, politikalar gelistirmesi gerekecektir.

verir.

Ornek =

Kisacasi verilerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi; 6ncelikle verilerin titiz
bir sekilde arastirmaci tarafindan incelenmesini, siniflandirilmasini, kategorilere
ayrilmasini, degerlendirilmesini, karsilastiriimasini, sentezlenmesini ve Uzerinde
disinilmesini gerektirir (Neumann, 2007:674).

Niteliksel verilerin ¢6ziimlenmesindeki yaklasimlardan bir béliimiiniin,
soylem calismalarindan ilham aldigi gézden kacirlmamalidir. Ozellikle gériismeler
(derinlemesine milakatlar) ya da odak grup calismalari araciligiyla verileri
topladiysak, insanlarin konusma eylemlerinin acik ve o6rtik anlamlarini
¢6ziimleyebilmeliyiz. Ornegin kisisel zamirleri kullanim bigimlerine (ben, sen, o,
onlar) iliskin kullandiklari zamirler, belli bir konuya, kanaate ve digerleriyle

iliskilerine bagli olarak degisebilmektedir.
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Arastirma, kendinden
sonra gelecek
arastirmalar i¢in zemin
olusturmalidir.
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) iﬁ *Bir orgiit calisaninin kendisiyle birlikte diger calisma arkadaslarindan
">’. £ bahsederken "biz" sézcigiini tercih etmesiyle, stirekli olarak "ben"
o =% sozcligunl kullanmasi arasinda nasil bir fark vardir?

o w

Bununla birlikte, kisilerin kullandigi benzetmeler (mecazlar/metaforlar) belli
bir tanimlamanin arkasindaki 6rgiitleyici ilkelerden biri olmakta ve yanit verenin o
konuya iliskin kavramsallastirmasinda kilit 6neme sahip olabilmektedir (Geray,
2006:177).

Etkilesim agisindan; konusma sirasi anlam ve anlamsal aglar da arastirmaci
tarafindan verilerin yorumlanmasi ve analizinde énemli olan bir baska husustur.
Sira  alma, hem arastirmacilarin hem de vyanitlayicilarin  konusmaya
miidahalelerinin yapisini, diizeninin ve uzunlugunu betimlemek i¢in yapilmaktadir.
Anlamsal aglar ise, hem arastirmacilarin hem de vyanitlayicilarin konusmaya
soktugu ve vyeniden gelistirdigi temel terim ve kavramlarin arastiriimasidir.
Soylemlerin ¢éziimlenmesinde dilin ve diger isaretlerin ¢6zlimlenmesi, arastirma
kanitini iletisim slrecinin ortaya ciktigl noktadan yakalamaya calismaktir. Dil ve
onun bilesenleri, niteliksel arastirmalarda kanitin temel araglaridirlar ve bu
nedenle 6nem tasirlar (Geray, 2006:177).

e Yeni arastirma Oénerilerinde bulunulmasi: Arastirma raporu, son olarak
alanda vyapilmasi gereken vyeni arastirmalar igin bazi Onerilerde
bulunulmasiyla bitirilebilir. Boylelikle bundan sonraki arastirmalara ortam
hazirlanarak, orgiitin bu konuda istikrarli bir yapiya kavusturulmasi

amaglanir.
“l/ﬂ
) =< eSaglik sektdriinde faaliyet gdsteren bir 6zel hastanenin halkla iliskiler
g "c uzmani olarak, hastalar tizerinde bir memnuniyet arastirmasi yuriutmus
e % olsaydiniz, yeni arastirma onerileriniz neler olurdu?
=
o Ll
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A\

eArastirma siresince toplanan veriler kodlanirlar ve analiz igin hazir hale
getirilirler. Arastirmacilar verilerin dogru bir sekilde kodlandigindan
emin olmalidirlar. Arastirmacilar, arastirmalarin giivenilirlik ve
gecerliligini temin etmek zorundadirlar. Glvenilirlik, arastirmalarin
tutarh ya da saglam oldugunu ifade ederken, gegerlilik ; arastirmacinin
sahip oldugu fikrin ya da kullandigi kavramlarin gergeklige ne kadar iyi
“oturduguna” gonderme yapmaktadir. Nicel ve nitel arastirmalarin
glvenilirlik ve gegerlilik kavramlarini kullanma bigimleri birbirinden
farkhdir. Nitel arastirmalarda givenilirlik ve gegerlilik, gézlemlerde
tutarh olmakla ve gergek yasamin dirust ve adil bir sekilde
aktarilmasiyla yerine getirilir.

eArastirmalarda kodlanan veriler, grafikler ve tablolar esliginde anlamli
bir bitln haline getirilir. Stitun ve pasta grafiklerle veriler gérsel olarak
sunulabilir. Grafik ve tablolar, verilerin gorsellestirilerek, aktarilmasini
kolaylastirir.

eVerilerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ise; arastirmacinin bu
verileri 6zenli bir sekilde incelemesi ve bazi yorumlara ulasmasi
anlamina gelir. Veriler arastirmaci tarafindan incelenir,
kategorilendirilir, sentezlenir. Veriler arasindaki anlaml oriinttler
kesfedilmeye calisilir. Niteliksel verilerin ¢oziimlenmesinde ise séylem
analizinin olanaklarindan yararlanilir. Nitel veri toplama teknikleriyle
elde edilen veriler, daha derinlikli bir bilgi edinmemizi kolaylastirmakla
birlikte, yorumlama ve analiz bélimi igin daha fazla ugras verilmesi
gerekir.

Ozet
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Degerlendirme
sorularini sistemde ilgili
Unite bashg altinda yer
alan “b6lim sonu testi”
bolimiinde etkilesimli

olarak
cevaplayabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. ..

ceereernnannnnnn, degisken Ozelliklerine belirli sayilarin tayin edildigini belirten bir dizi

kuraldir.” Cimledeki bosluga asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Kodlama proseduirt
Kodlama gizelgesi
Say! tablosu

Cizelge

Grafik

2. Asagidakilerden hangisi kodlama asamasina iliskin bir ifade degildir?

a)
b)
c)

d)

e)

Veriler kodlama prosediiriine uygun bir sekilde kodlanirlar.

Verileri kodlarken dogruluk son derece énemlidir.

Kodlama veya verilerin bilgisayara girilmesi sirasinda yapilan hatalar,
Ol¢imlemelerin gecerliligini tehdit eder.

Arastirmaci verileri dikkatli bir sekilde kodladiktan sonra, kodlamanin dogrulugunu
kontrol eder.

Arastirmaci yanlis kodlanan verileri grmezden gelir.

3. Sosyal bilim alaninda veriler genellikle hangi program kullanilarak degerlendirilir?

a)
b)
c)
d)
e)

SAS

SPSS
STATISTICA
MINITAB
STS

4. Asagidakilerden hangisinde arastirmalarda givenilirlik kavrami dogru acgiklanmistir?

a)
b)
c)
d)
e)

Arastirmalarin zaman iginde degistigini vurgular.
Arastirmalarda dogruluk anlamina gelir.
Arastirmalarda tutarhlik ve saglamlik anlamina gelir.
Arastirmacinin givenilir oldugu anlamina gelir.
Arastirilanlarin gtivenilirligini vurgular.

5. Asagidakilerden hangisi nicel arastirmalarla ilgili bir ifade degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Amacg, genellemelere varmaktir.

Arastirmaci nesnel ve yansiz bir tutum takinmaya calisir.

Standart veri araglari kullanihr.

Arastirmaci olay ve olgulari yakindan izler, katilimci bir tavir gelistirir.
Arastirmaci sayisal veriler sunar.

6. Arastirma verilerinin situn seklindeki grafikle gosterilmesine ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Cizgi grafigi
Pasta grafigi
Satun grafigi
Mum grafigi
Bar grafigi

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi 14


file:///C:/Documents and Settings/ugur/Desktop/sema 2012/HALKLA İLİŞKİLERDE STRATEJİ VE PLANLAMA/Etkilesimler/isl_Pi_13_tst.swf

HALKLA iLiSKIiLER ARASTIRMALARINDA VERILERIN DEGERLENDIRILMESi VE BULGULARIN ANALIZi

7. Asagidakilerden hangisi iyi bir arastirma raporu 6zelliklerden biridir?
a) Detayli ve karmasik bir yapida olmasi
b) Arastirmacinin yorumlarini yansitmamasi
c) Okuyucuya/dinleyiciye yorum yapabilme olanagi vermemesi
d) Oz ama yeterince ayrintili olmasi
e) Teknik terim ve jargonun metne egemen bigimde kullaniimasi

8. Arastirmada kullanilan goézlem ve 6érnekleme teknikleri aragtirma raporunun hangi
boéliminde yer alir?

a) Arastirma sorununun agiklanmasi

b) Arastirma sonuglarinin agiklanmasi

c) Grafiklerin ve tablolarin sunulmasi

d) Yeni arastirma onerilerinde bulunulmasi

e) Arastirma yonteminin agiklanmasi

9. Asagidakilerden hangisi niteliksel verilerin ¢6zimlemesinde kullanilan yéntemlerden
biridir?

a) icerik ¢6ziimlemesi

b) Anket

c) Soylem analizi

d) Demografik analiz

e) Deney

10. Asagidakilerden hangisi arastirmacinin yorum ve analiz asamasinda kaginmasi gereken
noktalardan biridir?
a) Arastirmaci, veriler arasi iliskileri ortaya koymalidir.
b) Arastirmaci verileri toplumsal ve 6rgitsel yapiyla iliskilendirerek anlamlandirmalidir.
c) Arastirmaci verileri titiz bir sekilde incelemeli ve siniflandirmalidir.
d) Arastirmaci sonuglari kesin yargilarla ifade etmelidir.
e) Arastirmaci verileri birbiriyle karsilastirmali ve sentezlemelidir.

Cevap Anahtari:
1.A-2.E-3.B-4.C-5.D-6.C-7.D-8.E-9.C-10.D
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