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Seksenli yillarin basinda
ortaya ¢ikan
kiiresellesme, sadece
ekonomik boyutlariyla
degil toplumsal ve
kiltirel boyutlariyla da
ele alinan bir
kavramdir.
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GiRIS

iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler kiiltiirden ekonomiye diinya
lzerinde blylk bir degisime neden olmustur. Bu degisim isletmelerde de
gorilmeye baglamistir. iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler, giimriik ve
diger ticari engellerin azalmasi, musteri zevklerinin yakinlasmasi, yatirimlarin
amorti edilebilmesi icin bliylik pazarlara duyulan ihtiyag isletmeleri farkl stratejiler
uygulamaya itmistir. Bu stratejik degisimin iki boyutu bulunmaktadir. ilk boyut
yerel sirketlerin klresel pazarda yer almak i¢in uyguladiklar strateji, ikinci boyut
ise, cok uluslu ya da uluslararasi sirketler olarak ifade edilen sirketlerin yerel
pazarlara girmek icin izledigi stratejidir. Tim bu silirecte olusturulmus stratejiler,
kiiresellesme stratejisi ile karistirilmaktadir. Cok uluslu sirketlerin stratejileri girdigi
pazara uyum gostermeyi icerirken, kiiresel strateji standartlasmayi icermektedir.
Bu Unitede tum bu farkhliklar ele alinip, kiiresellesmenin tanimindan yola ¢ikilarak,
isletmelerin hangi kiresellesme stratejisini nasil uyguladiginin anlatilmasi
amaclanmaktadir. Tim bu unsurlar aktarilirken halkla iliskilerin stirecteki roliine de
deginilecektir.

KURESELLESME

Kiresellesmenin tanimi konusunda bir fikir birligi saglanmis degildir.
Kiresellesme kavramina kimileri sadece ekonomik boyuttan yaklasirken, kimileri
kitle iletisim araclar ve etkileri, kimileri kiltirel kimileri de siyasi boyutlari
itibariyle ele almaktadir. Kiiresellesme olgusu yogunlukla 1980 vyillarda
konusulmaya baslansa da kavram olarak bahsedilmesi 1965 yilinda Marshall
McLuhan tarafindan yazilan “Medyayi Anlamak” adli kitapta olmustur. McLuhan
kitabinda, iletisim teknolojisindeki gelismelerin diinyay! kiigilttgini onu kiresel
bir kéy haline getirdiginden bahsetmektedir. 1989 vyilinda Berlin Duvari’nin
yikilmasiyla iki kutuplu diinya ¢6zllmis, diinya ¢apinda bir liberallesme siirecine
girilmis, merkez devletlerinetkisi sinirlari asarak ulus devletler ve toplumlar benzer
hale gelmeye baslamistir (Erbay, 1996: 3). Kiltirden ekonomiye birden c¢ok
cercevede ele alinan kiiresellesmenin genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

e Uluslararasi mal ve hizmet ticareti serbestlesmistir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri gelismistir

e internet yeni bir kiiresel mekan ve 6zgiirliik alani ve ekonomik pazar olarak
kullanilmaya baslamistir.

o Tiketim kiltlirG yerlesmistir.

e Ticaret liberal hale gelmistir.

e ki kutuplu diinya anlayisi yikilmistir

e Kaynaklarin tretimi, dagitimi ve tilketimi kiiresel bir 6lcege ulasmistir.
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Gelismekte olan
Ulkeler, cevre koruma
maliyetleri olmadan
ucuz is glcl ve
hammadde saglayarak,
gelismis tlkelerde
teknoloji ve pazarlama
faaliyetleriyle kiresel
ekonomide yer
almaktadir.

isletmeler, kiiresel
stratejileri konusunda
girdikleri pazarin yerel
unsurlarina gére
degisiklige gidebilir.
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e Bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda kullaniimaya baslanmis. Bu
anlamiyla dijital bir devrim yasanmistir.
e Ekonominin uluslararasi hale gelmis, uluslararasi ticaret yayginlasmistir.

EKONOMIK KURESELLESME ALANLARI

Kiresellesmeyi ekonomik olarak, finans kaynaklari ve ticaretteki
hareketliliginin diinya ekonomilerini birbirine entegre hale gelmesi ¢ercevesinden
tanimlanmaktadir. Kiiresellesme kisaca, ekonomik amaglar igin ulusal sinirlarin
silinmesidir. Ekonomik kiiresellesme alanlarini; (lretimde, ticarette, para ve
sermaye piyasalarinda, bilgi ve fikir piyasalarinda ve emek piyasalarinda olmak
Uzere bes farkh perspektiften agiklamak mimkiinddr.

Uretimde kiiresellesme: Uretimin kiiresellesmesi isletmelerin lke sinirlari
disinda kurduklari bagl isletmeler araciligiyla, Gretimlerini veya tretimlerinin farkl

asamalarini gesitli tGlkelerde gergeklestirmektedir.
|1 _. E
! :

=< | o Amerika Birlesik Devletleri merkezli kiiresel bir bilgisayar sirketi olan
Apple'in Gretimini Cin'de gerceklestirmesi, Gretimde kiiresellesmeye

3]
c
:O | ornek teskil eden bir durumdur.

Ticarette kiiresellesme: Ekonominin kiresellesmesiyle ticaret yogunlasmis,
ulkelerarasi karsilikli bagimlilik ve benzerlik artmistir. Ulkeler birbiri ile ticari iliskiye
girerek ithalat ve ihracatta bulunmaktadir.

Para ve sermaya piyasalarinda kiiresellesme: Para ve sermaye piyasalarinin
kiiresellesmesiyle yatirimcilar icin zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmustir.
Sicak para hareketleri kiiresel diizeydedir ve bir llkedeki olumsuz durum tim
diinya Uzerindeki sermaye piyasalarina yansimaktadir.

Bilgi ve fikir piyasalarinda kiiresellesme: Ekonomik bilylimenin temel
unsurlarindan biri heniiz talebi olmayan yeni bir Griin retmektir. Bunun igin bilgi
ve fikir Gretimi onemlidir. Teknoloji Gretemeyen (lkelerin teknoloji transferiyle
yeni Uirlin ya da hizmet tretmesi bu kapsamda degerlendirilir.

Emek piyasalarinda kiiresellesme: Daha ucuz is glicii olmasi nedeniyle
kiiresel sirketler Gretimlerini ¢evre Ulkelere kaydirmaktadir. Bu sekilde, Ucretleri ve
sosyal maliyetleri diistirmektedir.

KURESEL STRATEJILER

isletmenin faaliyetlerinde tiim diinyayr hedef aldigi bir strateji cesididir.
Sirketler kiiresel stratejilerini (ic asamada olustururlar. ilk asama isletmenin temel
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Temel rekabet
avantajinin
belirlenmesinde goz
onlne alinmasi gereken
diger nokta ise, rekabet
glicline etki eden
faktorlerdir.

ihracaat, lisans verme,
franchising, yatirm
ortakhg, direkt yatirm
gibi stratejilerin
uygulandig
uluslararasilastirma,
kiiresellesmeden bir
onceki asamadir.
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rekabet avantajlari belirlenir. ikinci asama ise isletme faaliyetlerinin ulusallastirilir,
son asamada ise, isletmelerin uluslararasilastirdiklari faaliyetleri birlestirilerek
kiiresellestirilir. Kiresel stratejinin olusturulmasidaki bu asamalar tek tek
bakmakta fayda vardir.

isletmenin Temel Rekabet Avantajlarinin Belirlenmesi

Bu asamada dikkati ¢eken ilk unsur, neden o pazara girilmek istendigidir.
Pazarin bir cekiciligi, isletmeye katacagl katma degerler varki, isletme o pazarda
varolmak igin bir adim atmaktadir. Bunun i¢in ilk olarak isletme pazarin
blyiklGgline bakar. Pazar gelismekte olan bir pazar mi, bliyime hizi nedir? gibi
analizleri yapar. isletme, girmek istedigi pazardaki enflasyon orani, vergi tarifeleri,
yatirm tesvikleri, engelleri, ihracat ihtiyaglari, pazarin hinderlandi, tlkenin dis
ticaret dengesi, lilkedeki politik istikrar, kredi dereceleri gibi pek¢ok unsura bakar.
Tim bu unsurlar, pazarin gekiciligine yoneliktir. “isletme bu pazara girerse, pazar
pay! ne kadar olacaktir? Bu pazara girilmesi takdirde pazarin isletmenin karliligina
etkisi ne olacaktir? Pazara dolasima sokulmak istenen (riin veya hizmetin durumu
nedir, buna yoénelik bir talep mevcut mu? Bu pazara girmeye karar verilmesi
durumunda, isletme ne kadar bir kaynak ayirmak zorunda?” gibi sorularin cevaplari
bir pazarin rekabet giiciinii ortaya koyan sorulardir. isletme bu sorularin yanitlarina
gore yeni bir pazara girip girmemeye karar verir.

Faaliyetlerin Uluslararasilastiriimasi

Dianya Ulzerinde farkh cografi bolgelerde yer alan pazarlar, insanlarin
benzesen insanlarin istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda benzer mal ve hizmete
odaklanmalari ve Uretimlerini farkli cografyalara yaymak istemeleri isletmelerin
faaliyetlerini uluslararasilastirmasina neden olmustur. isletmeler, faaliyetlerini
uluslararasilastirmak igin, ihracat, lisans verme, franchising, yatirrm ortakhgi,
direkt yatirim gibi stratejiler uygular.

ihracat: Uluslararasilasmanin ilk adimidir. isletmelerin ihracata baslamasina
neden olan unsurlarin basinda kar ve blyiime hedefleri gelir. Bunun yanisira,
yoneticilerin uluslararasi nitelikte bir firmanin parcasi olma istegiyle israrh
tavirlariyla da ihracat yapilir. isletmenin teknolojik yeterliligi ve yetkinligi fazla,
Ozglin Urlnler Uretiyorsa bunu da dis pazarlarda degerlendirmek ister ve ihracat
yapar. Yurtdisi pazar firsatlari, vergi faydalar da ihracat yapmaya tesvik eden
unsurlar arasindadir. Bunun yanisira, rakiplerin baskisi, kiigik ve doymus yerel
pazar, kapasite fazlasi Uretim gibi nedenlerle de isletmeler ihracat yapmaya
yonelir.

Lisans verme: ihracatin yetersiz gériildiigii durumlarda sirketler, dogrudan
yatirim icin lisans verme yontemini tercih eder. Firmalari lisans vermeye yonelten
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isletmeler her zaman
tek bir yontemi
kullanmaz. Ayni anda
direkt yatirim, lisans
verme, yatirim ortakhg
gibi pekg¢ok stratejisi
faaliyetleri,
uluslararasilastirmada
kullanabilirler.
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nedenler; yurtdisinda Urlinlerin pazarlanmasinda bazi avantajlar elde etmek, yeni
bir pazara ulasmak, yabanci bir pazara hizli giris yapmaktir. Firmalarin lisans ile
Uretim yapma nedenleri ise, patent sahibi firmadan ticari markanin ve teknik
bilgini kullanimi  yéninde ek gelir elde etmek, {Grlinlerin yurtdisinda
pazarlanmasinda bazi takdik ve stratejiler gelistirerek avantajlar elde etmek,
yabanci firmalar ile karsilikh teknik bilgi ve AR-GE alisverisinde bulunmak,
yurtdisinda ekonomik gelisimi artirmaktir. Lisans verme isletme kaynaklari
acisindan fazla kaynak gerektiren bir yontem degildir ve dis pazarda da buyiik bir
yatirim gerektirmemesi agisindan avantaj saglarken; lisans bedeli ile elde edilecek
gelirin ihracat vb. yontemle elde edilecek gelirden daha diisiik olabilmesi acisindan
dezavantajli bir durumu icermektedir.

|

*Walt Disney ¢izgi film karakterlerinin lisanslarini baska firmalara vererek,
bu cizgi film karakterlerinin triinlerinin tretilmesi ve pazarlanmasini
saglamaktadir.

Ornek =

Franchising (Imtiyazh Lisans Anlasmalari): Sinirli bir sermaye ile az risk
alarak yabanci bir pazara girmek isteyen sirketlerin uyguladigi yontem olan
franchising, bir firmanin diger bir firmaya belli bir zaman dilimi iginde ve belirli bir
alanda kullanim hakkini vermesini icermektedir.

Franchising ile firma, isim ticari marka, is yontemleri, binalarin gérinisi vb.
gibi batin is formatlarini kullanim hakkini elde eder. Franchise paketi, ticari marka,
copyright, tasarim, ticari sirlar, know-how, bélgesel haklar, pazarlama plani, isletim
brosiirleri, standartlar, egitim ve kalite kontrol ile gézlemlemeyi icerir. isletme
kiiclik bir yatinmla yurtdisinda genislemeyi gerceklestirdigi icin avantajlidir.

*McDonalds, Pizza Hut, Hard Rock Cafe, ikea gibi firmalar franschising

olarak adlandirilan, imtiyazh lisans anlagsmalarini basari ile uygulayan
firmalardir.

Ornek

Yatinm ortakhgi: Gelismekte olan pazarlara girmekte en ¢ok kullanilan
yontemdir. Bu yontemde hedef pazara yonelik yeni bir kurum olusturmak igin
firmalar kaynaklarini birlestirir ve ortak bir girisim belirler. Geri donis ve kar
potansiyeli ihracat, lisans verme ve franschising yontemlerine gére daha fazladir.
Yurt disindaki bir pazara yatirim ortakligi ile giren bir isletme, pay sahibi oldugu
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Cok uluslu isletmeler
faaliyetlerinde yerel
unsurlara dikkat
ederken, kiresel
isletmeler icin
standartlasma temel
hedeftir.
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oran dizeyinde yonetime katilma ve kontrol hakki kazanir. Girilen pazardaki ortak
ile galismak isletmeye, girdigi Ulkede uygun bir ortam saglar. Dezavantaji ise;
ortaklarin birbiri ile anlasamama riski tagimasidir.

Direkt yatirim: Kendi llkesi disinda ihracat ve lisans verme gibi tecriibe
kazanan bircok firma bir sire sonra daha fazla yatirrm ve baglilik gerektiren
yontemleri secerek bir baska llkede ylizde 100 dogrudan yatirimi tercih eder. Bu
yontemin tercih edilmesi i¢in pazarin yeterince bliylk olmasi gerekmektedir.
isletme ya girdigi pazarda yer alan bir firmay! satin alarak ya da yeni bir sirket
kurarak direkt yatirim yéntemini gerceklestirir.

L]

eUlker firmasinin isvigreli ¢cikolata markasi Godiva'yi satin almasi sirketin
direkt yatirim politikasini uyguladiginin bir géstergesidir.

Ornek |/

Stratejinin Kiiresellestirilmesi

isletmeler kiiresel stratejiyi uygulamalarinda géz oniine aldigi iki nokta
vardir: Homojenlesme ve standartlasma. Kiresel bir stratejiyi uygulayan sirket,
diinyanin her yerinde ayni sekilde, tir, icerik ve kalitede hizmet vermeyi amacglar.
Bu agidan standartlasma kiresel strateji icin bliylik 6nem tasir. Kiresel strateji,
tiim dinyayi tek bir pazar gibi gérmeyi ve ayni standartta Uretilmis Grlinii ayni satis
ve pazarlama yontemleri ile pazarda satisa sunmayi igerir.

Kiresel stratejinin standartlasmaya verdigi onem c¢ok uluslu sirketlerin
aksine, girilen pazarin kdltirel ve vyerel Ozelliklerini géz Oniinde
bulundurmamalarina neden olur. Kim ve Mauborgne (1993), kiiresel bir stratejinin
basarili  bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli bes temel kosuldan
bahsetmektedir. Bu kosullari sunlardir:

1- Yerel sartlar ile genel merkezin benzerligi

2- Genel merkez ile bayiler arasinda iki yonli iletisim

3- Karar alma uygulamalarinda birbirine uygunluk

4- Alnan kararlar yiritebilme

5- Ulasilan nihai kararlar icin aciklamalar saglayabilmedir.

x eKiiresel isletmelere ilag, otel, fast food gibi alanlarda hizmet veren,
c Novartis, Pfizer, Hilton, Burger King, Pizza Hut gibi sirketler 6rnek olarak
O verilebilir.
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Klresel strateji
kavrami, benzerlik,
standartlasma,
yogunlasma ve diinya
genelinde koordinasyon
temelleri tizerinde
kurulmaktadir.

KURESELLESME VE HALKLA iLISKILERDE STRATEJIK iSBIRLIGI

Kiresel strateji ve uluslararasilastirma stratejisinin arasindaki farklarin
vurgulanmasi, kiiresel stratejinin daha iyi anlasiimasina yardimci olacaktir.

L L

=z *GLOBAL DUSUN YEREL DAVRAN
q) eCoca-Cola igecek Tiirkiye Bélge Baskani Burak Basarir, Coca-Cola’nin
C kiiresel ve yerel pazarlama stratejileri hakkinda bilgiler verdi,

basarilarinin altinda yatan farkhliklari anlatti. Konusmasinda “Think

e Globally, Act Locally” (Global Dusun, Yerel Davran) sloganinin

O gecerliligini korudugunu vurgulayan Basarir, kiiresel stratejilerin

yerellestirilmesinin dnemine degindi. Tek basina markanin yeterli

olmadigini belirterek iyi marka stratejilerin yanina giiclii bir satis ve
dagitim agini eklemek gerektigini vurgulayan Basarir, triin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru noktada tiiketiciyle bulusmadigi siirece
basarinin gelmedigini vurguladi.

eCoca-Cola'nin basarisinin ardinda mahalle bakkalindan stipermarkete,
kosedeki biifeden en liiks restorana kadar degisik musterilerin
ihtiyaglarini anlayip ona uygun ¢éziimler gelistiren bir sistemin oldugunu
vurgulayan Basarir, Coca-Cola sistemini s6yle anlatti:“Coca-Cola’nin her
Ulkede yerel ya da bizim gibi bolgesel siseleyici ortaklari bulunuyor. Biz
de Coca-Cola igecek olarak Tiirkiye dahil 10 iilkede bu ortakhg
ylratiyoruz. Markalarimizin global giiciini bayi ¢alisanlarimizla birlikte
Tirkiye’de 10 bin kisiyi bulan bir satig dagitim agimizla 300 bini askin
satig noktasina tasiyoruz. Turkiye’de Grlinlerimizi her yere ulastiriyoruz.
Bir yanda Coca-Cola’nin basarili marka ve reklam stratejisi, 6te yanda da
musteriye yonelik piyasa uygulamalarimiz bugiinki basarimizin sirri.
Tirkiye pazarinda satis noktalarina 6zel olarak gelistirdigimiz stratejiler
ile fark yaratiyoruz.”.

Kaynak: cci.com.tr

Uluslararasi Stratejiler ve Kiiresel Stratejiler Arasindaki
Farklar

Kiresel stratejiler ¢ok uluslu strateji olarak da adlandirilan
uluslararasilastirma stratejilerle karistirilmaktadir. Bu karisiklik, kiresel sirketlerin
zaman zaman kiresel stratejileri basarisiz oldugunda uluslararasi stratejilere
yonelmesinden kaynaklanmaktadir. Cok uluslu ve kiiresel isletmeler arasindaki
stratejik farkihklar asagidaki unsurlar cercevesinde kendini gostermektedir:

e Stratejik alan: Kiresel stratejide, tim dinya iken ¢ok uluslu isletmelerin
uyguladigi stratejide sadece hedef llke ve pazarlardir.

e Isletme stratejisi: Kiiresel isletmeler diinya genelinde ayni temel stratejiyi
uygularken ve gerektiginde lilke bazinda ayarlama ve degisime giderken;
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cok uluslu isletmeler, agildiklari pazarin ilke kosullarina uygun geleneksel
stratejileri uygular.

e Uretim hatti stratejisi: Cok uluslu isletmeler pek cok iilkeye tesislerini
yayarken, kiresel stratejiyi uygulayan isletmeler, maksimum rekabetci
avantaj sunan Uslerde kurulan tesislerde tretim hatlarini insa ederler.

e Hammaddeler ve bilesenler icin arz kaynagi: Cok uluslu isletmeler girilen
pazardaki yerel tedarikcilerden hammadde ve bilesenlerini temin ederken;
kiiresel isletmeler, dinyanin herhangi bir yerinden avantajli
tedarikcilerden hammadde ve bilesenlerini alir.

gibi unsurlari goz e Pazarlama, dagitim ve promosyon: Cok uluslu isletmelerde her dlkenin

ontinde bulundurur. kiltirine uygun, ulusal ihtiyaclara duyarli sekilde yapilirken, kiresel

isletmeler, ulusal kosullara distk uyum gostererek, kiresel Griin imaji ve
kiiresel ihtiyaglara duyarlilik cercevesinde yapar.

e Firma organizasyonu: Cok uluslu isletmeler, pazarina girdigi ev sahibi
Ulkede operasyon yapmak igin destek sirket kurup, her bir destek sirketin

Kiiresel pazarlama de ev sahibi Ulke kosullarina kendiliginden uyum saglamasini beklerken;
yapisi her bir tilkedeki kuresel isletmelerde tim stratejik temel kararlar, kiiresel capta (st diizey
yoneticilerce koordine edilir.

e Tasarim: Cok uluslu isletmelerde (iretim tasariminda dizenlemeler yerel
pazarlar goz online alinarak vyapilirken; kiresel isletmeler, tasarim
surecinde uluslararasi performans kriterleri ile ilgilenilir.

E£
Sizce Tiirkiye'de faaliyet gosteren kiiresel markalar, kiresel strateji mi yoksa

uluslararasi strateji mi uyguluyor? Degerlendirmede bulununuz.

Distik maliyetli bir Glke,
tasimacilik maliyetini
minimize edecek bir yer

operasyonlari
birlestirmek igin
kullanihir.

Bireysel
Etkinlik

Kiresel stratejiler ile ¢ok wuluslu stratejilerin farkh stratejiler olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir. Cinki temelde kiiresel isletmeler, ¢ok uluslu
isletmelerden ayri bir yapidadir. Cok uluslu isletmeler, faaliyet gosterdigi tilkede
olusan talepler, beklentiler ve kdltiirel farkhhklar da dikkate alirken, kiresel
isletmeler, bitlin dinyayi tek bir pazar gibi sabit, kararli bir alan seklinde gordr.

Cok uluslu isletmeler
bolgesel ve yerel

egilimlere daha fazla

N . . Kiresel isletmeler ayni Grini, ayni yontemle tiim dinyada satisa sunar ve yerel
onem verirken, kiresel

uygulamalarda herhangi bir diizenleme olmaksizin diinya genelini kapsayacak

isletmeler bolgesel ve
sekilde stratejilerini uygulanabilir.

yerel egilimleri pek de
dikkate almamaktadir. p

*Bir isletme kiresel stratejiyi mi yoksa uluslararasi stratejiyi mi
uyguladiginda basaril olur? Aralarindaki temel farklari gozeterek
tartisiniz. Gorislerinizi forumda paylasabilirsiniz.

Tartisma [’
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KURESELLESME VE HALKLA iLISKILERDE STRATEJIK iSBIRLIG

Kiiresellesme Stratejisinin Boyutlari

Kiresellesme stratejisinin boyutlari; pazar katihmi, iriin sunumu, katma
deger faaliyetlerinin yeri, pazarlama yaklasimi ve rekabet hareketleri olmak Uzere
bes boyuttadir.

Pazar Katilimi

Cok uluslu sirketler pazar katiliminda belli bir model Gzerinde gitmeden,

Kiresel stratejide Glkeler ve gelirlerinin ve karlarinin kendi kendine yetebilirligine gore bir secim
her ne kadar yapar. Kiresel stratejide ise bu durum ana pazarlardaki pazarlarin paylasimi
standartlasma olsa da Gzerine kuruludur. Girilen pazar, “Klresel bir isletme olmalarina ne tir bir katki
Urtinlerde girecegi saglayacak bunun faydalari ve stratejik Snemi ne olacak?” sorularina cevap vererek
pazara uyum kiuresel isletmeler pazar katiiminda bulunurlar.

saglayacak degisiklikler .
olmaktadir. Urtin Sunumu

Kiresel stratejide standartlasma s6z konusudur ve yerel pazara minimum

uyum so6z konusudur. Cok uluslu stratejide ise, Urlnler yerel ihtiyaclara gore

bicimlendirilir. Kiiresel isletmelerin standardizasyona gitmesinin nedeni maliyetleri

disirmektir. Dinya capinda farkl ihtiyacglara hitap eden standartlastiriimis Grin

mutlaka yeni girecegi uluslararasi pazarlara uyum saglayacak degisikliklere ugrar.

Bu degisiklikler, Grinin renginden, tat ve kokusundan, boyut ve olglsiinden

dizaynina kadar ¢ok degisik kategorilerde olabilir.

URUN OZELLIKLERI

Uriin 6zellikleri uluslararasi pazarlarda yer alan isletmelerin {izerinde diisiinmesi ve gelistirilmesi gereken ve global {riin
stratejilerine farkli bir boyuttan yaklasan bakis agisidir. Uriinlerin boyutlari, élgiileri, kullanim amaglari, ambalajlari, teknik 6zellikleri ve
bircok faktor tlkeden Ulkeye degismektedir. Kiresel triin stratejileri gelistirilirken géz 6niinde tutulmasi gereken ozellikler sunlardir:

Renk: Sadece farkli Glkelerde degil ayni tlkede farklh bolgelerde dahi renklerin farkli anlamlari olabilmektedir. Kalttrel ve dinsel
faktorlerin rol oynamasi sonucunda, renkler tiiketiciler icin farkli anlamlara sahip olabilmektedir. Ornegin beyaz Bati kiiltiiriinde
safligin simgesi olarak algilanirken bazi Uzakdogu (ilkelerinde beyaz matem rengidir.

Tat ve koku: Tat ve koku da llkeden Ulkeye farklilik gosterir. McDonald bu nedenle farkli tlkelerde farkli yerel tatlara yer
vermektedir.

Boyut ve olgiiler: Olcii birimleri farkl tilkelerde farkli olabilmektedir. Avrupa’da birgok iilkede metrik sistem kullanilirken, Amerika
Birlesik Devletleri ve ingiltere’de farkli sistem kullaniimaktadir. Bu nedenle global riin stratejileri gelistirilirken, Griinlerin yasal ve
kiltirel faktorlerin etkisinde kalan 6lgi birimlerine uygun olmasi gerekmektedir. Bir baska 6rnek ise Japonya icin verilebilir. Japon
halkinin daha minyon yapida olmasi nedeniyle bu iilkede satilan bazi iriinler daha kiigiik boyutta retilmektedir. Ornegin kiigiik
mutfak aletleri Japon kadinlarin kolaylikla kavrayabilecegi daha kiiglik boyutlarda tretilmektedir.

Dizayn, stil ve kullanim aliskanliklari: Bazi kiltiirel faktorler bazen farkli hava kosullari nedeniyle Griinlerin dizaynlari farkli
olabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de (retilen derin dondurucu &zelliligine sahip buzdolaplarinin alt kisimlari daha genis ve derin
dondurucu boélimleri ise daha kiigiik boyutta tretilmektedir. Taze meyve ve sebze tiketiminin yaygin olmasi ve iklimsel kosullar
sliphesiz etki etmektedir. ingiltere’de ise buzdolaplarinin alt kismi ile derin dondurucu kisimlari esit boyuttadir. iklim nedeni ile
dondurulmus gida tiiketimi daha yaygin oldugu icin buzdolaplarinin derin dondurucu bélimi Tirkiye’dekine gore daha blyuktur.

Hammadde ve teknik kosullar: Kullanilan hammadde ile ilgili de tlketici tercihleri yine kiiltiirden ve hava kosullarindan etkilenmesi
sonucunda farkli olabilmektedir. Yasal sinirlamalar da Griinlerde kullanilacak hammaddenin belirlenmesinde etki edebilmektedir.
Ornegin Avrupa Birligi iilkelerine pazarlanmak iizere iretilmis gida riinlerinde belirlenmis olan yasa ve tiiziiklere gére Uretim
yapilmasi gerekmektedir (Glinay, N. 2008:378-379).
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Mal ve hizmet
maliyetlerini distirmek,
isletmeye pazarlik
glclnln artirilmasi,
esneklikten yararlanma
duslik maliyetli faktor

olusumu ve faaliyetlerin

birlestirilmesi avantaji
saglar.

Standartlasma, kalite
konusunda avantaj
saglarken, misteri

beklentisi konusunda

tatminsizlige yol
acabilir.

KURESELLESME VE HALKLA iLISKILERDE STRATEJIK iSBIRLIGI

Faaliyetlerin Yeri

Cok uluslu stratejide deger zincirleri yeniden (retilirken, kiiresel stratejide
faaliyetler yogunlasmistir ve her Ulkede bir faaliyete yodnelinmistir. Her bir
faaliyetin farkh bir Glkede yapilmasiyla maliyetlerin azaltilmasi hedeflenir.

Pazarlama Yaklasimi

Cok uluslu stratejide pazarlama yaklasimi girilen pazarin yerel unsurlari gz
ontine alinarak vyapilirken, kiresel pazarlamada tekdize bir yaklasim soz
konusudur. Kiresel pazarlama yaklasiminda benzer misteri ihtiyaclari belirleme ya
da yaratma amaci gidalir. Kiresel pazarlama yaklasiminda toplumlarin kiltirel
yapilari iyi sekilde degerlendirilmelidir.

—

*McDonalds'in tim diinyada gida standartlari, etiketleme ve ambalajlari
aynidir. Menileri, dondurmalari ve salatalari da standartlasmistir Buna
karsin kiiltiirel adaptasyon igin, Pekin'de baharath kanatlar, israil'de
Kosher Big Macs, Hindistan'da vejeterjan McNuggets, Tiirkiye'de de
kofte meniisu ve ayran gibi tlkelerin kiltiirel adaptasyonu ve
inanclarina gore yenilikler eklenmistir.

Ornek |

Rekabet Hamleleri

Cok uluslu isletmeler, rekabet hareketlerinde diger tilkelerde neler olduguna
bakmaz, her llkede kendi yeterlidir. Kiiresel stratejide ise, her ilkede ya ayni
andadir ya da sistematiklestirilmis sekilde bitilinlestirilerek yapilr.

KURESEL STRATEJININ YARARLARI VE SAKINCALARI

Kiresel stratejiyi uygulayan isletmeler su avantajlara sahip olur:

e Mal ve hizmet liretim maliyetlerini diisiirmek: Bir sirket bir veya daha
fazla Ulkedeki Uretim faaliyetlerini birlestirerek 6lgek ekonomilerinin
yararlarindan faydalanabilir. isletme Uretimini ya da bir isletme faaliyetini
baska Ulkelere tasiyarak diisiik faktér maliyetlerinden yararlanabilir. Bir
isletmenin ucuz is glicl olan yerlere Gretim bandini tasimasi bu dogrultuda
atilmis bir adimdir. Birkag llkede Uretim tesisi olan bir isletme maliyet
dislirmek icin birinden alip Uretimi digerine tasiyabilir. Bu esneklikten
yararlanma maliyetlerin azalmasina da neden olur. Kiresel stratejiyi
uygulayan bir sirketin pazarlik giicii de fazla olur.

= Uriinlerin ve iliretim programlarinin kalitesini iyilestirme: Kiiresel stratejiyi
uygulayan isletmeler, uluslararasi stratejiyi uygulayan isletmelere gore,
daha az Urlne ve faaliyete odaklanirlar. Az sayida Uriine odaklanma da
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Genisletilmis musteri
onceliginin en blylk
ornegini fast food
zincirleri olan
McDonalds, Burger King
ve KFC gibi markalarda
gorilmektedir.

Kiresel stratejide halkla
iliskiler sadece
kurumsal imaj

konusunda degil etik ve

sosyal sorumluluk
Uzerine de yogunlasir.

Urtiniin kékeni hangi
Ulke gibi iliski kurmanin
glclestigi, ulusal kimlik
vurgusunu zayiflatildigi
ozellikle diinya firmasi
vurgusunun yapildigi bir
stratejiyi halkla iliskiler

birimi olusturmalidir.
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isletmeye Urinlerinin ve retim programlarinin kalitesini iyilestirme firsati
verir.

e Genisletilmis misteri 6nceliginin saglanmasi: Tim dlnyay! kapsayan bir
hizmet agina sahip olmalari, her yerde ayni kalite ve standartta {riin ve
hizmet vermeleri misterilerin 6ncelikli olarak bu isletmeleri tercih
etmelerini saglamaktadir.

e Artmis rekabet kaldiracinin saglanmasi: Rakiplere karsi atak yapmak
rakiplerin bliyiime hizini kesip, kiresel pazarda daha etkin bir yer
edinilmesine yol acgar.

Kiresel stratejiyi uygulayan isletmelerin karsi karsiya kalabilecegi sakincalar
sunlardir:

e Pazar katihmina kiiresel bir strateji yaklasimi: Bazen girelen Pazar
isletmenin karliigina katki saglamayabilir.

e Uriin standardizasyonu: Standart Griinler mdislerilerin  beklentilerini
karsilamayabilir ve kar yerine zarar etme gibi bir durumla sirketler karsi
karsiya kalabilirler.

e Kiiresel olarak standadize edilmis iriin: Standardize edilmis bir Grin
baska Ulkelerde ayni standartlar icinde satilmasi sorun cikarabilir. Boyut,
Olcli, ambalaj gibi unsurlar Ulkeden (lkeye ve kiltirel olarak farklilhk
gosterebilir.

e Faaliyete yogunlasma: Sadece faaliyete odaklanma miusteri beklenti ve
ihtiyaglarinin géz ardi edilmesine neden olabilir.

e Tekdiize pazarlama: Pazarlamaya yerel unsurlarin dahil edilmemesi girilen
pazardaki misterilerin tepkisine yol acabilir.

e Biitlinlesmis rekabetci hareketler: Kiiresel olarak hareket edildiginden
belli Glkedeki kaynagi bir baska Ulkeye kaydirmak zorunda kalinabilir. Bu da
karlilik ve rekabet¢i konumdan fedakarlk etmek zorunda birakabilir.

KURESEL STRATEJININ HALKLA iLISKILERE ETKILERI

Klresel stratejide tim dinya potansiyel bir pazar olarak algilanir ve
bitlinlesik pazarlama iletisimi de buna gore yapilir. Amacg uluslar Gstl olmaktir.
“Kuresel diisintp yerel hareket et” ilkesini de géz 6éniinde bulundurarak, kiresel
hedeflerden uzaklasmadan vyerel unsurlari iletisim slirecine dahil edildigini
gosterme gorevi halkla iliskiler biriminin isi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tim bu
sirecte tartisilan nokta kiiresel isletmelerin emperyalizme yol actigi ve halkla
iliskilerinde bu sireci kabul ettirmek icin hizmet ettigidir. Bu asamada etik ve
sosyal sorumluluk konusu hem kiiresel isletmeler hem de bu isletmelerin marka ve
imajini olusturan halkla iligkiler sirketleri icin 6nemli olacaktir. Bu iki kavrama 6nem
veren kiresel sirketler ve bu yolda bir marka imaji olusturan halkla iliskiler
sirketleri kazangli ¢ikacaktir. Girilen pazarlarda toplumla bitiinlesmeyi daha kolay
saglayacaklardir.
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Ozet

N\

eKiresellesme olgusu, genel olarak 1980 'li yillarda konusulmaya
baslayan bir kavramdir. Ozellikleri arasinda uluslararasi mal ve hizmet
ticaretinin serbestlesmesi, tiiketim kiltlrtnin yerlesmesi, iki kutuplu
diinya anlayisi yikilmasi, kaynaklarin tGretimi, dagitimi ve tiketimi
kiiresel bir 6lcege ulasmasi gibi boyutlar yer almaktadir. Ekonomik
kiiresellesme alanlarini; Gretimde, ticarette, para ve sermaye
piyasalarinda, bilgi ve fikir piyasalarinda ve emek piyasalarinda olmak
Uzere bes farkh alandadir.

eKiresel strateji, tim diinyayi tek bir pazar gibi gormeyi ve ayni
standartta Uretilmis GirlinG ayni satis ve pazarlama yontemleri ile
pazarda satisa sunmayi igerir. isletmeler kiiresel stratejiyi
uygulamalarinda goz éniine aldigi iki nokta homojenlesme ve
standartlasmadir.Kiiresellesme stratejisinin boyutlari; pazar katilimi,
Urlin sunumu, katma deger faaliyetlerinin yeri, pazarlama yaklasimi ve
rekabet hareketleri olmak lizere bes boyuttadir.

eKiresel stratejiyi uygulayan isletmeler, mal ve hizmet lretim
maliyetlerini diisiirmek, Uriinlerin ve {iretim programlarinin kalitesini
iyilestirme, genisletilmis misteri 6nceliginin saglanmasi, artmis rekabet
kaldiracinin saglanmasi gibi avantajlara sahip olurken; tekdiize
pazarlama, standardize rin gibi sakincalarla da karsi karsiya
kalabilirler.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi
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4

¢ "Global dusin yerel hareket et." s6zi hangi hangi
unsurlari ile uluslararasi stratejinin hangi unsurlari ile
kliresel stratejinin bir parcasini olusturmakta
oldugunu aciklayan bir denemeyi 200 kelimeyi
asmayacak sekilde yaziniz ve hazirladiginiz belgeyi
gondermek icin yandaki 6dev gonderme linkini
kullaniniz.

Odev ;
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Degerlendirme
sorularini sistemde ilgili
Unite bashgi altinda yer
alan “b6lim sonu testi”
bolimiinde etkilesimli

olarak
cevaplayabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi kiiresel stratejide halkla iliskilerin yogunlasmasi gereken
alanlardan biri degildir?

a) Girilen pazarda toplumla bitiinlesmeyi saglamak

b) Diinya firmasi algisini yaratmak

c) Sosyal sorumluluk kampanyalari hazirlamak

d) Etik sorumluluklara dikkat gekmek

e) Uretim ve dagitim birimleri arasinda iletisim saglamak

2. Asagidakilerden hangisi kiiresel stratejinin sakincalarindan biri degildir?
a) Uretim bandini tasima esnekligi
b) Tekdiize pazarlama
c) Standardize Uriin
d) Butilinlesik rekabetci hareket
e) Pazar katilimina kiresel yaklagim

3. Girilen pazara kiltiirel adaptasyonun saglanmasi, kiiresel stratejinin hangi boyutunda
gerceklesir?

a) Faaliyetin yeri

b) Rekabet hamlesi

c) Pazarlama yaklasimi

d) Uriin sunumu

e) Pazar katilimi

4. Asagidakilerden hangisi franchising (imtiyazl lisans anlasmalari) paketinde yer almaz?
a) Ticari marka
b) Vergi kolayhgi
c) Know-how
d) Tasarim
e) Copyright

5. Asagidakilerden hangisi uluslararasi strateji ve kiiresel strateji arasindaki farklardan biri

degildir?
a) Stratejik alan
b) isletme stratejisi
¢) Pazarlama
d) Dagitim
e) lletisim boyutu

6. isletmelerin temel rekabet avantajlarini belirlemesi, kiiresel stratejinin hangi asamasini

olusturur?
a) ilk asamasini
b) Ulusallastirma asamasini
c) Uluslararasilastirma asamasini
d) Kiiresellestirme asamasini
e) Pazardan ¢ikma asamasini

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi
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7. Asagidakilerden hangisi isletmelerin faaliyetlerini uluslararasilastirmak icin uyguladigi
stratejilerden biridir?

a) ithalat

b) ihracat

c) lletisime nem verme

d) Rekabete acgik olma

e) Uriin tasarlama

8. Newyork borsasinda yasanan bir diisiisiin istanbul IMKB’ye etki etmesinin nedeni
asagidakilerden hangisi ile ifade edilir?

a) Uretimde kiiresellesme

b) Emek piyasalrinda kiiresellesme

c) Ticarette kiiresellesme

d) Para ve sermaye piyasalarinda kiresellesme

e) Fikir piyasasinda kiresellesme

9. Asagidakilerden hangisi rekabet avantajlarini belirlemede isletmenin sormasi gereken
sorulardan biri degildir?

a) Pazardaki payimiz ne olacak?

b) Pazara sokulmak istenen Griiniin durumu nedir?

c) Uriine talep var mi?

d) isletmenin ayirmak zorunda oldugu kaynak ne kadar?

e) Uriinlin reklama ihtiyaci var mi?

10. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin 6zelliklerinden biridir?
a) Uluslararasi mal ve hizmet kisitlamasi
b) Tek kutuplu diinya anlayisi
c) Kaynak dagiliminda ulus devletlere 6nem verilmesi
d) Taketim kdltirinin yerlesmesi
e) Ticarette devletgilik politikalarinin uygulanmasi

Cevap Anahtari:
1.E-2.A-3.C-4.B-5.E-6.A-7.B-8.D-9.E-10.D
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