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Gruplar bireyleri kendi
uygun gorecekleri
davranislari sergileme
yonilinde etkilemekte
bireyler de sosyal kabul
saglama isteginden
dolayi bu etkiye daha
acik olmaktadir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan algi, davranig ve tutumlarini belirlerken ve
sergilerken icinde bulundugu sosyal ortamlar ve gruplardan fazlasiyla
etkilenmektedir. Grup tarafindan kabul edilme istegi tasiyan bireyler, bu istekten
hareketle grubun uygun gordigi davranislari sergilemek, uygun gérmedigi
davranislardan ise kaginmak istemektedirler. Bir baska ifade ile gruplar, hem insan
davranisini belirleyen hem de onun degisiminde etkili olan bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gruplar birey tzerindeki etkileme cabalariyla bireyi gruba uyumlastirmaya
ve bireyin gruba itaat etmesini saglamaya ¢alismaktadir. Olgunun bu 6neminden
hareketle sosyal etkilerin ele alinacagi bu bolimde dncelikle grup etkisi kavrami
actklanacak ve bu baglamda sosyal ket vurma ve sosyal hizlandirma, sosyal aylaklik,
kimlik belirsizligi ve riske girme davranisi gibi basliklar degerlendirilecektir. Daha
sonra ise buylk olcliide grup icerisinde karar verme siirecinde giindeme gelen grup
kutuplasmasi ve grup diisiincesi basliklari ele alinacaktir. Unitenin son bélimiinde
ise uyum ve itaat olgulari ile bunlara iliskin yapilan ¢esitli arastirmalara
deginilecektir.

Gruplar sosyal yasamin 6nemli gerceklerindendir. Bir biitlin olarak gruplarin
bireyler tGzerindeki etkilerini olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmek mimkin
degildir. Baska bir anlatimla bu etkiler kimi zaman olumlu kimi zaman ise olumsuz
olabilmektedir. ister olumlu ister olumsuz icerikte gerceklessin bireyin
davraniglarini agiklamada grup olgusunun énemli bir basvuru kaynagi oldugu
aciktir.

GRUBUN BIREY DAVRANISINA ETKISi

Baska birinin ya da bir grup insanin varligi bireylerin tutum ve davranislarini
degistirebilmektedir. Sosyal etki, tutum ve davranislarin digerlerinin gercek ya da
orttlii varligr ile etkilenmesi stirecini ifade etmektedir. Bireyler sosyal kabul
saglamak icin Gyesi bulunduklari gruplarin uygun gorecegi davranislari sergileme
egilimindedirler. Grup etkisi olarak da ifade edilebilecek bu durum, bireyin her
durumda kendi kisisel duygu, diislince ve amacg gibi yonelimlerden hareket
etmedigini, ait oldugu gruplarin olgulara iliskin belirledigi uygun ya da uygun
olmayan davranislarin da bu noktada etkili oldugunu géstermektedir.
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Pek cok durumda birey
grup icerisindeyken tek
basina oldugundan
farkh bir takim
davraniglar
sergilemektedir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat
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~ e Bijr elbiseyi cok begenerek alan bir kisi,

Q . . . . .
C  arkadaslarinin ya da aile fertlerinin elbiseyi
‘O begenmemesi durumunda bir defa giyinerek

bir kenara atabilmektedir.

Ayni sekilde birey grup icerisinde bir konu ele alinip tartisildiginda, grubun
genel fikrine zit olarak sahip oldugu olumsuz bakis acisini dillendirmeden sessiz
kalabilmektedir. Grubun birey davranislar Gzerindeki etkilerinden bazilarini su
sekilde ifade edebiliriz: Sosyal hizlandirma ve sosyal ket vurma, sosyal aylaklik,
kimlik belirsizligi ve riske girme.

Sosyal Hizlandirma ve Sosyal Ket Vurma

Sosyal hizlandirma, icinde bulunulan grubun bireyin performansini
artirmasini ifade etmektedir. Bu noktada digerlerinin varliginin bireysel
performansi nasil artirabilecegi sorusu giindeme gelmektedir ki bunun 6nemli bir
actklamasi sinerji kavrami ile yapilmaktadir. Sinerji, iki ya da daha fazla bilesen
arasindaki bilesenlerin ayri ayri toplamlari ile elde edileceginden daha farkl bir
sonucun ortaya ¢ikmasina yol acan olumlu veya olumsuz etkilesimdir. ifade edilen
tanimdaki “farkh” kelimesinin altini ¢cizmek gerekir. Clinki bu kelime etkinin olumlu
ya da olumsuz olabilecegini ortaya koymaktadir.

| \\

e Yapilan bir arastirmada bisikletgilerin baskalarinin

% kendilerini seyrettiklerini dustindiklerinde daha
cC hizli pedal gevirdiklerini ortaya koymustur.
(-

e Yine baska bir arastirma da 6grencilerin
matematik sorularini diger 6grencilerin egliginde,
yalnizken yaptiklarina kiyasla, daha hizli
¢ozdiklerini bulmustur.

Her iki 6rnekte de sosyal hizlandirma kavraminin ifade ettigi gibi s6z konusu
gorev digerlerinin varligi ile kolaylasmakta ve de hizlandiriimaktadir.
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Sosyal hizlandirma
grubun bireyin
performansini

artirmasini ifade
ederken sosyal ket
vurma ise insanlarin
digerlerinin varhg
durumunda daha kot
bir performans ortaya
koymasini
anlatmaktadir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

Yukarida bahsedilen 6rnekler baskasinin varligi durumunda bireylerin
davranislarini gozlemlese de baskalarinin varliginin her durumda bir grup olgusu
anlamina gelmedigi agiktir. Bununla birlikte grup durumu sosyal hizlandirma
etkisinin ortaya ¢ikmasi agisindan daha da etkili bir olgu olmaktadir.

Sosyal hizlandirma kavrami baslangicta bireylerin basit, icglidisel ya da iyi
o0grenilmis seyleri digerlerinin varligi durumunda daha iyi yaptigini ifade
etmekteydi. Daha sonra yapilan arastirmalar s6z konusu is ya da gorevler
zorlastikga, insanlarin digerlerinin varhg durumunda daha koti bir performans
ortaya koydugunu gostermektedir. Bu durum ise sosyal ket vurma kavrami ile
actklanmaktadir.

Ket vurmak fiili, bir olayin engellenmesi ya da tamamen durmasina neden
olunmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla sosyal ket vurma kavrami, grup icinde
olmanin bireyin performansini olumsuz etkilemesini anlatmaktadir. Bu kavramla
birlikte bakis agisi, bireylerin iyi yaptiklari seyleri 6zellikle samimi ve yakin
bulduklari sosyal ortamlarda daha iyi yapabildikleri, ancak normalde kendilerine
zor gelen birtakim seyleri bir grup 6niinde ya da icerisinde yaparken daha da
zorlandiklari sekline dontismistir.

Sosyal hizlandirma ve ket vurmaya iliskin degerlendirmeler, grup bireyleri
arasinda yarismaci bir 6zelligin olmasi durumunda sosyal hizlandirmanin, baskici ve
kapali gruplarda ise sosyal ket vurmanin daha g¢ok ortaya ¢iktigi seklindedir.

RV Notunu kendinden daha iyi not alan arkadaslari ile
Q kiyaslayarak, daha ¢ok ¢alismasi gerektigine karar
| veren bir 6grenci sosyal hizlandirma yasarken,

S| bagkalarinin yaninda kendini géstermenin ya da 6n
O plana cikmanin ayip sayildigi bir ortamda bulunan
birey var olan yeteneklerini kullanmaktan
cekinerek sosyal ket vurmaya maruz kalmaktadir.

Sosyal hizlandirma ve ket vurmaya iliskin yaklasimlar birtakim noktalara
dikkat cekmektedir:
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Sosyal aylaklk
bireylerin bir grubun
parcasi olduklarinda,

kendi baslarina

olduklarina kiyasla,
daha az ¢aba
gostermelerini
anlatmaktadir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

e Baskalarinin yalnizca mevcut oldugunun bilinmesi bile bireyde i¢glidisel
bir uyarilma meydana getirerek onun alisilmis davranissal kaliplari
sergilemede motive olmasini saglamaktadir.

o Birlikte hareket etmeleri gereken ya da kendilerini izleyen bir grubun
varligi durumunda bireyler kendi istekleri ile gercek performanslari
arasindaki farkliiga yogunlasmakta ve bu yogunlasma ya da biling de
onlarin ¢abalarini artirmaktadir.

e Bireyler digerlerinin goziinde en iyi ya da olumlu izlenimi birakmak
istemekte ve utandirici durumlarla karsilasmaktan kaginmaya
cahsmaktadir.

Sosyal Aylakhik

Sosyal aylaklik, grup tyelerinden biri ya da birkaginin diger grup lyelerinin
katkilarina giivenerek zaman, ¢aba, diisiince ve benzeri kaynaklarini gruba katki
yapmak icin yeterince kullanmamalarini ifade eden bir kavramdir. Bu ise grubun
cabalarinin sonucunda elde edilen basarilari olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Etkin grup performansina ulasmada 6nemli engellerden biri olarak kabul
edilebilecek bu durum, negatif sinerjinin de somut bir gortintisidir. Zira negatif
sinerjide matematiksel esitlik 2+2= 3 seklindedir. Bu ise birlikten her zaman kuvvet
dogmadigini ortaya koymaktadir. Sayet grup siirecinin ortaya koydugu zararlar
sagladigi kazanimlari gecerse, ortaya negatif sinerji durumu ¢ikmaktadir. Bu
egilimin bir 6rnegi de bireylerin bir grup igerisindeyken tek basina olduklarinda
yaptiklarindan daha az ¢aba sarf etmeleri ile ortaya ¢ikan sosyal aylakliktir.

Gruplar Gizerinde yapilan arastirmalar, grubun biyklGgi arttikca grup
icerisindeki bireysel gabanin azaldigini géstermistir. Halat ¢eken bir grup insan
Uzerinde yapilan bir arastirmada, isi birlikte yapan Ug kisinin, ortalama bireysel
oranin iki buguk kati bir performans ortaya koydugu bulunmustur. Sosyal aylaklik
olarak adlandirilan bu duruma iliskin gesitli agiklamalar mevcuttur. Grup
slirecindeki bu kayip ya da zararlara yol agan sebeplerden bazilari sunlardir:

e (Cabada esitlik algisi: Birey bu durumda kendisine “Digerleri katkida
bulunmuyorlar, ben nigin bulunayim?” sorusunu sormaktadir.

e Sorumlulugun dagilmis olmasi: Bu durumda da birey kendini kalabalik
icerisinde gizleyebilecegini dislinerek, kimsenin kendini fark etmeyecegine
inanmaktadir.
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Kimlik belirsizligi,
kaybolan 6z farkindalik
ve 0z izleme sonucunda

bireyin kendi
davranisindan
kaynaklanan
sorumluluk algilamasini
azaltan bir durumu
yansitmaktadir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

o Grup temelinde édiillendirmeden kaynaklanan olumsuz etkiler: Burada ise
bireyin algisi “Herkes ayni 6diill elde edecekse, ben nicin daha fazla gayret
sarf edeyim?” seklindedir.

e Koordinasyon sorunlari: Herkesin faaliyetleri olumlu bir sarmal icerisinde
koordine edilemediginde ortaya ¢cikan sonug olumsuz olmaktadir.

Sosyal aylaklikla iligkili olarak yapilan arastirmalar birkag 6nemli durumsal
faktorin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal aylakhigin ortaya ¢ikmasinin fazlasiyla
olasi oldugu bu durumlari su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Birey grup icerisindeki gérevin 6nemsiz, basit ya da sikici oldugunu
disinmektedir.

e Grup Uyeleri kendi bireysel cabalarinin ayirt edilemeyecegini
degerlendirmektedir.

e Her bireyin yaptigi katki temelde digerlerinin katkisiyla aynidir. Bir
baska ifade ile tiim katkilar esdeger gortlmektedir.

e Grup uyeleri diger Uyelerin aylaklik yaptiklarini dislinmektedir.

Kendine giiven duygusu yliksek bireyci kisilerin sosyal aylaklik yapma
egilimlerinin grup yénelimli ya da toplulukgu bireylere gére daha yiiksek oldugu
séylenebilir. Dolayisiyla kisisel ¢ikarin temel motif oldugu ABD, ingiltere ve
Avustralya gibi bireyci toplumlarda sosyal aylaklik, bireylerini grup amaglari ile
motive edebilen dogu toplumlarina kiyasla, daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
bilim adamlari sosyal aylakligin bireyin bakis acisi ile yukarida ifade etmeye
calistiimiz gerekgelerle akilci bir hareket oldugunu savunsalar da, olgunun grup
acisindan sakincal bir sonug ortaya cikardigi agiktir.

Kimlik Belirsizligi

Sosyal hizlandirma, grubun bireyi ne sekilde canlandirip harekete gegirdigini
ortaya koyarken, sosyal aylaklik, grubun bireysel sorumlulugu daginik hale
getirerek ne élclide azalttigini gdstermektedir. Bu canlandirma ve daginik hale
getirme olgulari bir arada normal, sosyal tutukluklari azaltmakla birlikte ortaya bir
kimlik belirsizligi de gikarmaktadir. Kimlik belirsizligi, bireyin 6z farkindahginin ve
0z-izlemesi -kendini denetlemesi-nin kaybolmasi durumudur. Sosyal bir siire¢
icerisinde ortaya ¢ikan kimlik belirsizligi yasandiginda, grup igerisindeki Gyeler,
kendi benliklerinin farkinda olma 6zelliklerini yitirmekte ve bireysel davranistan
kaynaklanan sorumluluk algilamalari azalmaktadir.
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Bireysellik kayboldugunda bireyler ahlaki agidan kinanabilecek ve kimi
zaman da siddet icerebilen akil disi birtakim davranislari topluluk psikolojisi ile
gerceklestirebilmektedirler. Grup igerisindeki diger bireylerin duygulari ve ruh
halleri, bireylerin duygu ve ruh halleri izerinde asiri bir etki ortaya
cikarabilmektedir. Bununla birlikte, kimlik belirsizligi her zaman olumsuz bir
durumu yansitmamaktadir. Bireyin normal ego kontrol mekanizmalarinin
¢Ozilmesi, sosyal agidan yararli davranislari ve tehlikeli durumlarda kahramanca
eylemleri gerceklestirmesine de neden olabilmektedir.

Sosyal bilgi isleme teorisi, bireylerin yakin cevrelerinden aldiklar bilgiyi,
olaylari yorumlamada, uygun davranis ve tutumlar gelistirmede ve davranislarina
iliskin beklentileri anlamada kullandiklarini belirtmektedir. Birey kimlik belirsizligi
yasadiginda birtakim duygu ve deneyimler ortaya ¢cikmaktadir. Bunlari su sekilde
Ozetleyebiliriz:

e Kendi bireysel davranislarini diizenleme ve denetlemede yetersizlik
yasamaktadir.

e Kiskirtici davranislara yonelik normalde hissettigi engellemeleri daha az
hissetmektedir.

e Duygusal durumlara ve cevresel isaretlere karsi duyarhliklar artmaktadir.
Eylemlerin sosyal kabul edilebilirligine yonelik kaygilarinda azalma
olmaktadir.

Kimlik belirsizligi sireci Sekil 12.1’de 6zetlenmektedir.
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Sekil 1. Kimlik Belirsizligi Stireci
Kaynak: Huczynski,Buchanan: 2001.
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Baskalarinin varhgi
birey davranislarinda
daha fazla risk alma

yoniinde bir etki ortaya
koyabilmektedir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

Riske Girme

Risk kavrami, belli bir davranisi sergilemenin biiyiik kazan¢lar saglama
olasiligiyla birlikte biiyiik kayiplari da ortaya ¢ikarabilecek olmasi durumunda séz
konusudur. Bir baska ifade ile riske giren ya da risk alan birey, buyiik kazanglar
saglama amaciyla, buyilk kayiplarin ortaya ¢ikmasini da goze almaktadir.

Durumu grup siiregleri agisindan degerlendirecek olursak, grup icerisinde
birey, tek basina oldugu durumlara kiyasla daha fazla risk almaya egilimli
olabilmektedir.

¢ Tek basina oldugunda bir havuzdaki tramplenden
atlamaktan gekinen bir birey, ¢evresinde diger
insanlarin var olmasi durumunda onlardan gli¢
alarak bu davranisi sergileyebilmektedir.

Bireyin grup icerisinde kendini daha rahat hissetmesi ile ortaya ¢ikan riske
girme onun davranislarina yansimakta ve grup siireglerine de etki etmektedir. Bu
durum, grubun amaglarina ulasmasini kolaylastirip, grup basarisini artirabilecegi
gibi, grup basarisini olumsuz bir sekilde de etkileyebilir. Grup icerisinde
bulunmaktan kaynaklanan rahatlik bazen bireyleri, tolere edilebilir seviyenin
Uzerinde riskli davranisa yonlendirebilmekte bu ise grubun performansini olumsuz
bir sekilde etkileyebilmektedir. Grup kutuplasmasi olarak da ifade edilen bu
duruma daha sonra deginilecektir.

GRUPLARDA KARAR ALMA VE BU SURECTE YASANAN
SORUNLAR

Biitiin gruplarda bir karar alma stireci s6z konusudur. Esasinda birtakim
gruplarin olusturulmasi kendi icinde karar alma mekanizmasini etkin ve verimli bir
sekilde isletmek igindir. Bir isyerindeki komite ya da kurullar belli bir konuda karar
alabilmek icin dusliniilmis ve sekillendirilmis gruplardir. Ancak pek ¢cok durumda
karar alma siireci bireysel bir slire¢ olarak degerlendirilmekte ve toplu siiregler bir
noktada unutulmaktadir. Bu noktada dnemli sorulardan birisi bir grup tarafindan
alinan herhangi bir kararin bireysel kararlardan daha iyi olup olmadigidir. Bu
konuda yapilan arastirmalarin ulastigi genel sonuglari su sekilde ifade edebiliriz:
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Grup kararlarinin
bireysel kararlara
Gstlnlukleri fazla
olmakla birlikte grup
kutuplasmasi ve grup
disincesi gibi olumsuz
sonuglari da vardir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

e  Gruplarda dizeltme etkisi oldugundan, stireci bir arada degerlendirmek ve
gerceklestirmek, grupta herhangi birinin bu isi tek basina yapmasina
kiyasla genelde daha iyi bir kararla sonuglanmaktadir. Ancak grupta s6z
konusu olgu ile iliskili bilgi, beceri ve yetenek agisindan en donanimli
kisinin tek basina verecegi karar, grup kararindan daha iyi olabilmektedir.

e Grup temelinde karar almanin énemli Gstlnligl slirece herkesi dahil
etmesidir. Ancak grup kararinin dnemli bir sikintisi daha fazla zaman
almasidir. Dolayisiyla zaman darligi yoksa sorun karmasik ve belirsiz ise ve
kararin uygulanabilmesi icin herkesin kabuli sartsa bu takdirde grup karari
bireysel karara kiyasla daha tistiin olmaktadir.

e  Grup kararlari bireysel kararlara kiyasla daha dogru ve uygulanabilir
¢Ozimler Gretmektedir.

Tum bu noktalar degerlendirildiginde grup kararinin bireysel karara
Usttinliklerinin fazla oldugu sonucuna varilabilir. Ancak bu sonucun gegerliliginin
bir takim sinirliliklari oldugunu da ifade etmek gerekir. Grup siirecleri gérece yavas
islediginden sayet hizli hareket etme zorunlulugu varsa bu takdirde sikinti ortaya
cikmaktadir. ikinci olarak dzellikle kaynasmis (cohesive) gruplarin bozuk kararlar
almaya egilimli oldugunu gosteren bir takim kanitlar mevcuttur. Gruplarda karar
alma siirecini olumsuz etkileyen iki ayri durumdan soz edilebilir: Grup kutuplasmasi
ve grup distincesi.

Grup Kutuplagsmasi

Karar almaya yoénelik olarak grup faaliyetlerinde daha fazla risk alma
yénlinde egilim gézlenmektedir. Daha dnce bir grup icerisinde bulunmanin bireyi
daha riskli davraniglara itebildigi belirtilmisti. iste bu etki bu noktada karsilikh bir
etkilesim stireci haline dontismekte bir baska ifade ile kendilerini grup icerisinde
daha rahat hissederek riskli davranislari goze alabilen bireyler, grubun riskli
davranis egilimini de artirmis olmaktadirlar.

Olguyla ilgili olarak yapilan arastirmalar, grup halinde karar alma
durumlarinda konuya iliskin grup icerisinde yapilan tartisma ve
degerlendirmelerden sonra daha riskli kararlar alinabildigini ortaya koymaktadir.
Dahasi arastirmalar, grup icerisindeki bireylerin davranis ve tutumlarinin grup
tartismalarindan sonra daha asiri hale geldigini gostermektedir. Yani ele alinan ya
da tartisilan konuya karsi olan bireyler sonralari daha siddetli muhalif olurken,
konunun lehinde olanlar ise ortaya ¢ikan karardan sonra daha fanatik birer
destekgci haline gelmektedir. Grup icerisindeki bireylerin daha riskli karar
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Grup kutuplasmasi,
grubun ele aldig
konunun lehinde ve
aleyhinde olanlarin
daha fanatik bir sekilde
savlarini sirdiirmelerini
ifade eden bir olgudur.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

almalarina ve iki zit kutba kaymasina yol agabilecek bu durum grup kutuplasmasi
olarak adlandiriimaktadir.

Grup kutuplasmasina getirilebilecek aciklamalari birkag baslik halinde ifade
etmek mumkindar:

o Sorumlulugun daginik olmasi: Grup kararinin sorumlulugunun herhangi bir
bireye yliklenmesi fazla muhtemel olmadigindan, yanhs bir durum ortaya
¢ikmasi halinde tek basina higbir birey kararin yikiini tGstlenmek
durumunda kalmayacaktir.

e Riskin degerli gériilmesi: Risk almak, kiilttrel degerle ilintili olarak kimi
zaman dinamik ve maceraci olmakla iliskilendirilerek degerli gériilmekte ve
dolayisiyla daha riskli alternatifler, sosyal sayginlik ya da itibar gostergesi
haline donlismektedir.

e Asinalik: Riskli karar grup icerisinde degerlendirilip tartisildikca bireyler
olguya aliskin hale gelmekte ve bu da durumu daha az riskli gérerek kabul
etme egilimlerini artirmaktadir.

e Basatlik ya da liderlik etkisi: Sayet grup igerisinde risk alma egiliminde olan
Gyeler, 6nci ya da lider konumunda iseler, bu takdirde grubun riskli karar
alma egilimi de artmaktadir.

Grup kutuplagmasi egilimi, grup karar verme sirecini 6nemli dlglide
etkilemektedir. Daha ilimli olarak degerlendirilebilecek bir egilim, grup ici etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan grup kutuplasmasi etkisi ile daha radikal bir hal
alabilmektedir. Bir baska deyisle grup kutuplasmasi, grubun daha ug tutumlar
benimsemesine neden olabilmektedir.

Grup Diisuincesi

Yiiksek ol¢lide dayanisma ve kaynasma 6zelligine sahip gruplarin 6nemli
sorunlarindan birisi olarak grup diistincesi, grup i¢i baskilardan kaynaklanan ve
mental verimlilikte, gercegi degerlendirme yetisinde ve ahlaki yargilarda bozulma
ya da kotlilesme egilimidir. Grup distincesi durumunda grup karsilikh riza ve onay
almaya fazlasiyla odaklandigi igin farkli ve elestirel diisiincelere tahammdiilstiz bir
hale gelmektedir.

Belirli kosullar grup distincesinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir.
Bunlardan birisi yliksek bagdasimlik ya da kaynasmadir. Kaynasmis gruplarin
tiyeleri kendilerini biiyiik éictide grupla 6zdeslestirdiklerinden bu tiir gruplarda
dayanisma ya da birlik ve beraberlik son derece 6nemlidir.
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Grup disuncesi, grup
Gyelerinin karsihkl
onay almaya
odaklanarak elestirel
diisiinceleri goz ardi
ettigi bir durumu ifade
etmektedir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

Grup distincesinin olusmasinda etkili olabilecek diger 6nemli iki olgu ise

alinacak kararin ¢ok 6nemli olmasi ile zaman darligidir. Alacaklari kararin grup

Uyelerine etkisinin biiylk olacagini ve karar verme noktasinda fazla zamanlari

olmadigini dislinen grup Uyeleri, karar verme siirecinde telasa

kapilabilmektedirler. Bu durumlar, grup tyelerinin kararlarda uyusmayi tercih

etmesine ve elestirel duslinceleri gbz ardi etmesine yol agmaktadir. Grup

disincesi tehlikesi ile karsi karsiya olan gruplarda dnemli birtakim belirtiler

mevcuttur. Bu belirtiler Tablo 12.1.”de 6zetlenmektedir.

Tablo 1.Grup Dislincesinin Belirtileri

Saglamlik Yanilsamasi

Grup Uyeleri grubun zarar gérmeyecegine inanmistir
ve bu konuda asiri iyimserdir.

Toplu Rasyonellestirme

Kabul goren diisiinceye aykiri kanit ya da 6nerilere
bakmaksizin grup kendi kararini hakli gésteren
aciklamalar uydurmaktadir.

Ahlaki Ustiinliik inanci

Grup, kararinin ahlaki agidan dogru olduguna dair
paylasilan inanca sahiptir.

Digerlerini Kaliplara
Sokma

Karsit goriisteki birey ya da gruplar zavalli, akilsiz, kot
gibi sifatlarla nitelenmekte ve bu kaynaklardan gelen
bilgiler kendiliginden ilgisiz ya da dnemsiz olarak
gorilmektedir.

Mubhalifler Uzerinde Baski
Kurma

Sosyal kontrol araglari ile uyuma yonelik glicli istek ve
uygulama, ifade 6zgurliigu gorintisi altinda agiklanan
muhalif goérislerin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir.

Oto sansiir

Grup Uyeleri katki ve distincelerini, stipheleri
gizleyecek ve grup kaynasmasini koruyacak olgtide
sansirlemektedir.

Fikir Birligi Yanilsamasi

Grup icerisinde kararlarda goriinen oybirliginin gercek
oybirligi anlamina geldigi seklinde bir yanlis algilama
mevcuttur.

Zihin Bekgilerinin Ortaya
Cikmasi

Grubu olumsuz yorumlardan korumak amaciyla bilgi
akisini filtreleyen birtakim zihin bekgileri ortaya cikar.
Karsithg! dislamak ve karari desteklemede
mesrulastirma araci olarak toplu sorumluluk anlayisi
one cikarilr.

Kaynak: Martin ve Fellenz, 2010
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Birey, grup tarafindan
kabul gérme istegine
sahiptir ve grup
tarafindan
cezalandiriimaktan da
¢ekinmektedir. Bu ise
uyum davranisini ortaya
cikarmaktadir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

UYUM VE UYUM ARASTIRMALARI

Bireyin grupla uyumlu olmasi, diisiince yapisini ve davranislarini grubun
gecerli saydigi norm ve modellere uyacak sekilde diizenlemesi anlamina
gelmektedir. Birey grubun Uyesi olarak grup tarafindan kabul edilme istegine
sahiptir. Bireyin bu yéndeki istegi, onun grup normlarina uyma noktasinda hassas
olmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Birey bir taraftan grup Uyeleriyle dayanisma isteginde ve gliven arayisi
icerisinde iken, diger yandan da grup uyumunu bozarsa grup tarafindan
cezalandirilacagi korkusunu tasimaktadir. Konuya iliskin yapilan arastirmalar
gruplarin uyum saglamak amaciyla bireyler izerinde 6nemli dlglide baski
kurdugunu ve onlari dislince ve davranislarini degistirmeye zorladigini ortaya
koymaktadir.

Uyum olgusu, bireysel tutumun ne olduguna bakmaksizin grubun
normlarina, ilkelerine ve kararlarina uygun dislince yapisi ve davranislar
gelistirmeyi gerektirmektedir. Sosyal etki sonucu ortaya ¢ikan uyum, insanlarin bir
aradayken benzer davranislar sergilemesinin de en 6nemli aciklamalarindan birini
olusturmaktadir.

Grubun bireyin uyumunu saglamak amaciyla ne tir mekanizmalar
kullandigina ya da uyumun nasil ortaya ciktigina iliskin pek ¢ok arastirma
mevcuttur. Bu arastirmalarin en ¢ok bilinenleri Solomon Asch’in uyum deneyi ile
Serif’in oto kinetik etki arastirmasidir.

Solomon Asch’in Arastirmalari

Grubun uyuma yénelik yaptigi baskinin bireylerin yargilamalarina ve
tutumlarina etkisini gésteren énemli arastirmalardan birisi Solomon Asch
tarafindan yapilmistir. Deneyde yedi ya da sekiz kisiden olusan grup Uyelerine, biri
tek bir gizgi digeri ise degisik uzunluklarda Ug cizgiye sahip iki kart gosterilmekte ve
onlardan tek gizginin diger ¢ cizgiden hangisine ait oldugunu sirayla, teker teker
ve yuksek sesle soylemeleri istenmektedir.

Esasinda Sekil 12.2.'de gosterildigi gibi Ug cizgili karttaki cizgilerden birisi, tek
cizgili karttaki cizgi ile birebir aynidir ve bu durum oldukga agiktir. Normal sartlar
altinda denekler dogru ¢izgiyi belirlemede % 1’den daha az hata yapmaktadir.
Solomon Asch bir asama ileriye giderek grup icerisindeki tyelerin yanlis cevaplar
vererek olusturdugu baskinin bireyin cevabini degistirip degistirmeyecegini
arastirmistir. Bu nedenle Asch, deney grubundaki kisileri biri hari¢ kendi
yardimcilarindan se¢mis ancak durumun boyle oldugu grup icerisindeki tek asil
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Solomon Asch’in
arastirmalari bireylerin
gruba uyum saglamak

amaciyla yanlig
oldugunu bildikleri bir
gorusl bile
benimseyebildigini
ortaya koymaktadir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

denege sdylenmemistir. Asch, yardimcilarinin verecegi cevaplari dnceden
belirlemis ve cevabin sirayla ve yiksek sesle ifade edilmesi istendiginden, 6ncelikle
yardimcilar 6nceden belirlenen cevaplari soylerken en son cevap asil denekten
alinmistir.

Sekil 2.Asch’in Deneyinde Kullanilan Kartlar

Deneyin sonraki asamalarinda, grup icerisindeki denegin kim olduklarini
bilmedikleri arastirma yardimcilari kasith olarak yanhs cevaplar vermeye
baslamislardir. Sekil 12.2.den hareketle birinci karttaki X gizgisine esit gizginin C
oldugu cevabini biitiin yardimcilar ilan ettikten sonra en son gercek denekten
cevap istenmistir. Denek dogru cevabin B oldugunu bilmekle birlikte, kendinden
onceki herkes gibi C demistir. Burada cevabi aranan soru boéyle bir durumla bas
basa olan bireyin, dogru olduguna inandigi cevabl mi yoksa grubun yaygin kanisina
uygun cevabil mi verecegidir. Yapilan deneylerde deneklerin %35’i grubun cevabina
uygun olan cevabi vermistir. Arastirmanin daha da ilging tarafi, gruba uyum
gosteren bireylere grup yargisinin yanlis oldugunu fark edip fark etmedikleri
soruldugunda, bu kisilerin tim yanhsligi fark ettiklerini ifade etmislerdir.

Bu arastirma, bireyleri gruba uyum yoniinde etkileyen grup normlari
oldugunu gostermektedir. Bir baska ifade ile bireyler grup tyelerinden biri olarak
goriinmek istemekte veya goriiniimde digerlerinden farkli konumda olmaktan
rahatsizlik duymaktadirlar.

Muzaffer Serif’'in U¢ Asamali Deneyi

Karanlik bir odada kiiglik bir 1sik noktasina siirekli bakan bireyler, 151k
noktasinin hareket ettigini zanneder. Algidaki bu hareketlilik iceren yanilsamaya
“oto kinetik etkisi” denir. Serif, arastirmasinda bu algi yanilsamasini kullanmis ve
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Muzaffer Serif’in
arastirmasi bireylerin
herhangi bir duruma

iliskin olarak grupla
kendi diisiinceleri
arasinda bir geliski
algiladiklarinda diisiince
ve davranislarini gruba
uygun sekle soktuklarini
gostermistir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

birbirlerini tanimayan bir grup denegi karanlik bir odada tutarak 1sigin ne kadar
hareket ettigini belirtmelerini istemistir.

Deneyin birinci asamasinda Ug kisiden olusan bir grup denek teker teker
odaya alinmis, kendilerine 1sik noktasi gosterilerek 1s1gin ne kadar mesafe kat
ettigini tahmin etmeleri istenmistir. Deney birkag giin tekrarlanmis, her birey
degisik tahminler yliritmis ve deney tekrarlandiginda bireylerin bir mesafede
karar kildig1 ve hep karar kildigi mesafeye yakin tahminler yaptigi gézlenmistir.
Ayrica deneklerin yaptigi tahminler arasinda 6nemli farkliliklar oldugu
saptanmigstir. Bazi bireyler ¢ok kiiguk bir hareketlilik dile getirirken, digerleri daha
blyik mesafe tahminleri yapmistir.

Deneyin ikinci asamasinda ise bireyler grup halinde iceriye alinmis ve
birbirlerinin yaptiklari tahminleri de duymaya baslamislardir. Bu noktada
birbirlerinin yaptig1 degerlendirmeleri duyduklarinda bireylerin davranislarinin
degistigi gozlenmistir. Soyle ki baslangicta birinci asamadaki ile ayni tahminleri
yapan bireyler, tekrar sayisi arttikc¢a, kendilerinden 6nce tahmin yapan bireylerin
yaptiklari tahminlere yakin tahminler yapmaya baslamis ve bir noktadan sonra da
herkesin tahmini ayni olmaya baslamistir.

Bir baska ifade ile birinci asamada deney tekrarlandikg¢a kendi bireysel
standartlarini olusturan bireyler, bu asamada da deney tekrarlandikca bir grup
olarak bir standart gelistirmis ve herkes birinci asamada gelistirdigi standarttan
vazgecerek grup standardina uygun hareket etmistir. Bir grup olarak bireyler,
gercekte var olmayan bir hareketlilik noktasinda bir standart gelistirmis ve bunu
bitln Gyeler benimsemistir.

Ugiincli asamada ise ayni kisiler tekrar karanlik odaya birinci asamada
oldugu gibi teker teker alinmis ve yine 1sigin ne kadar hareket ettigine iliskin
gorisleri sorulmustur. Bu asamada da bireyler birinci asamada gelistirdikleri
standardi degil, ikinci asamada grup halinde gelistirdikleri standardi benimseyerek
tahminlerini bu dogrultuda yapmislardir.

Bu ¢alisma da uyma davranisinin icerigine uygun bir sekilde bireylerin grupla
kendi aralarinda uyusmazlik algiladiklarinda ¢ogu kez distince ve davranislarini
gruba uygun olacak sekilde degistirdiklerini ortaya koymaktadir. Bireylerin hem
deneyin ikinci asamasinda bireysel standartlarindan vazgegerek bir grup standardi
gelistirmeleri hem de liglincli asamada tek baslarina olduklarinda da grup
standardina uygun hareket etmeleri uyma davranisi gosterdikleri anlamina
gelmektedir.
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Kendine gliveni disuk
ve baglanma ihtiyaci
ylksek bireyler uyum
davranisi géstermede

daha fazla isteklidirler.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

UYUM DAVRANISINI BELIRLEYEN FAKTORLER

Sosyal etki sonucu ortaya ¢ikan gruba uyum, kisilerin “benzerligi”nin
ardindaki agiklamalardan biridir ve sosyal davranis diizenliliginin 6nemli bir
saglayicisidir. Sosyal bir varlik olarak insanlarin hem kendi davranislarini
belirlemelerine hem de baskalarinin davranislarini tahmin etmelerine yardimci
olan uyum davranisini etkileyen bir dizi faktor mevcuttur. Bu faktorleri su sekilde
siralayabiliriz: Bireysel 6zellikler, grubun 6zellikleri ve ortamin 6zellikleri.

Bireysel Ozellikler

Birey ag¢isindan grup tyeliginin ne él¢iide 6nemli oldugu ve kendini grup
amaclariyla ézdeslestirme derecesi, uyum davranisini belirleyen 6nemli olgulardir.
Grubun bireyin maddi ve sosyal ihtiyaclarini ne dlglide giderdigi ve diger grup
Uyelerinin niyetlerine iliskin bireysel algilamalar da uyum davranisini belirleyen
bireye iliskin 6lgttlerdir. Kisilik 6zellikleri bakimindan bir degerlendirme
yapildiginda ise 6zellikle kendine gliveni yeterli olmayan ve kendini bir grup
icindeyken tek basina oldugundan daha rahat hisseden, grubu gekici bulan,
baglanma ihtiyaci yiksek bireylerin uyum davranisi gdstermeleri daha fazla
olasidir.

Bireyci olanlar ise kendi fikirlerini daha fazla 6nemserler ve gruba uyma
zorunlulugu hissetmezler. Bu nedenle birey olma gereksinimi yliksek ya da
bireyselligini korumayi ve kendine has olmayi Gnemseyen bireylerin uyum
davranisi gostermesi olasiligi daha disliktir.

Grubun Ozellikleri

Her grubun bireyi ayni él¢iide uyum davranisina zorlayabilecegi séylenemez.
Bu noktada grup buyukliga, grubun kompozisyonu (bilesimi), etkilesim sikhgi, grup
liderinin kisilik 6zellikleri ve grubun liyesi olma yolunda verilen miicadele gibi
faktorler, uyum davranisini etkileyen énemli faktorler olmaktadir. Bu baglamda
kiiclik ve orta buyukliukteki gruplarda, birbirine benzer fazla sayida 6zelligi ve
ihtiyaci olan bireyleri bir araya getiren gruplarda, etkilesim sikligi yiiksek gruplarda,
liderin kisilik 6zelliklerinin bireyleri fazlasiyla etkiledigi gruplarda ve gruba liye
olmak icin bireyin fazlasiyla gigc sarf ettigi ya da micadele ettigi gruplarda uyum
davranisi goriilmesi olasihgl daha yuksektir.

Grup Ulyeleri arasinda sozbirliginin olup olmayisi da uyum davranisini
etkileyen 6nemli bir grup 6zelligidir. Boyle bir s6zbirliginin olmasi durumunda
uyum davranisi daha baskin gorilen bir davranis olmaktadir. S6zbirligini bozan bir
tek Gyenin olmasi durumunda bile uyum davranisi bundan olumsuz
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Birbirine fazlasiyla
benzer 6zellik ve
ihtiyaca sahip gruplarda
uyum davranisinin
ortaya ¢ikma olasiligi
daha yiksektir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

etkilenmektedir. Ornegin grup 6zelliklerinin uyum davranisina etkisini gdsteren ve
daha 6nce de degindigimiz Asch’in arastirmasinda grubun yargisina uymayan bir
Gyenin bulunmasinin, uyum davranisini %35’ten %8-9’lara duslirdigl gézlenmistir.

Gruba ait olarak uyum davranisini etkileyen olgulardan birisi de azinlik etkisi
olarak tanimlanan durumdur. Sosyal etki genelde ¢ogunlugun azinhgi etkilemesi
seklinde gerceklesmektedir. Ancak azinlik etkisi bunun tam tersini ifade eden bir
durumdur. Ornegin tarih siirecinde pek ¢ok bilimsel gercek ve sosyal agidan 6nemli
reform ve yenilikler cogunluk tarafindan reddedilmis, ancak bu gercekleri israrla
savunan az sayidaki bilim adami ve kiiciik insan topluluklarinin ¢abasiyla bu
gercekler ve reformlar toplum tarafindan daha sonra kabul edilmistir. Azinlik
etkisine iliskin arastirmalar azinhgin tutarl, agik fikirli ve gruptan sadece savunulan
gorus acisindan farkhlik gosterdigi durumlarda, cogunlugu etkileme olasiliginin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Ortamin Ozellikleri

Cevresel kosullarin 6zellikleri de bireyin uyum davranisini belirleyen 6nemli
faktorlerden birisidir. Bu noktada 6rnegin grubun algiladigi cevresel tehditler ve
uyum davranisi ile elde edilebilecek 6dillerin fazlahg uyum davranisini
etkilemektedir. Tehditler ve cevresel ddiller arttikca uyum davranisi da
artmaktadir. Ayrica bireysel olarak hareket etmenin riskli oldugu ya da gevresel

belirsizligin yiksek oldugu ortamlarda da bireyler gruba uyum géstermeye daha
fazla egilimlidirler.

e Uyma ve itaat davranisi arasinda ne gibi farkhliklar
vardir? Uyma ve itaat davranislarinin resmi ve gayri
resmi gruplar bakimindan farkhliklarini belirlemeye
calisiniz.

Bireysel Etkinlik

ITAAT OLGUSU VE MILGRAM’IN ITAAT DENEYi

Toplumsal diizenin saglanmasi ve devam etmesi agisindan gerekli bir
davranis olarak dederlendirilen itaat, bir otorite tarafindan gelen bir istekle bireyin
bir diistince, davranis ya da tutumu benimsemesidir. Kisinin bu istege itaat
etmesinin sebepleri durumdan duruma degisebilmektedir. Ornegin bir hastanin
doktorun dediklerine uygun hareket etmesinin ardindaki sebep hastanin doktoru o
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Milgram’in itaat deneyi,
bireylerin otorite olarak
algiladiklar figliriin
istegi ile baskasina
zarar vermeyi goze
alabileceklerini
gostermektedir.

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

alanda uzman olarak algilamasidir. Ancak herhangi bir isyerindeki bir calisanin
yoneticilerin ise iliskin olarak emirlerine itaat etmesinin ardindaki neden
yoneticilerin bulundugu pozisyondur.

itaatin toplumsal diizenin devami acgisindan gerekli bir davranis olarak
degerlendirilmesinin nedeni, itaat olmamasi durumunda hem bireysel hem de
sosyal acidan pek ¢cok olumsuz sonucun dogmasidir. Yine de otoriteye kayitsiz
sartsiz itaat etmek de bazen istenmeyen birtakim sonuclarin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilmektedir. Bu noktada Milgram’in itaat deneyini itaatin etkilerini ortaya
koyan 6nemli bir calisma olarak ele almak gereklidir.

Stanley Milgram, bir deney serisi ile insanlarin otoriteye itaat etme
seviyelerini incelemistir. Bu arastirmada insanin tanimadigi birine zarar verme emri
aldiginda bu emre uyup uymayacagi ya da ne dereceye kadar uyacagi
incelenmistir. Arastirmaya farkli yas, cinsiyet, irk ve meslekten kisiler dahil
edilmistir. Milgram, belirli sayidaki psikayatrist, sosyal bilimci, akademisyen ve
lisansUstl egitim gdren 6grenciye deneye iliskin tahminlerini sormus, biiyik
¢ogunluk deneklerin bunu kabul etmeyecegini, kabul edenlerin oraninin da ancak
%1 civarinda olacagini tahmin etmistir.

Milgram gazete ilaniyla buldugu deneklerine cezanin 6grenme lizerindeki
etkisine dair bir 6grenme deneyine katilacaklarini belirtmis, kendi rollerinin de bir
kelime listesini ezberlemeye galisan 6grencilere nezaret etmek ve 6gretmen olarak
ogrencilerin basarisiz olduklari durumlarda onlara elektrik soku vererek
cezalandirmak oldugunu soéylemistir. Baslangicta verilen elektrik sokunun seviyesi
disuk iken, 6grencinin yaptigl hatalar arttikca deneklerden elektrik sokunu
artirmalari istenmistir. Deneye katilanlar verdikleri elektrik sokunun 6grenciler
tarafindan hissedildigine inandirilsalar da esasinda gercekte herhangi bir elektrik
soku verilmemektedir. Milgram, deneylerde katilimcilarin Ggte ikisinin
kendilerinden bir otorite figliri tarafindan istendigi icin elektrik sokunu “6limcil”
kabul edilen seviyeye kadar ¢ikarmaya razi oldugunu bulmustur.

Bu kadar farkh oélgiitlere gore secilen bireylerin timinin sadist olmasi
miimkin olmadigina gore bireylerin otorite olarak algiladiklari arastirmacinin
istegine uyarak bir baskasina zarar vermelerinin ardinda yatan temel sebep otorite
biciminde ortaya cikan sosyal etkiye itaat etme olgusudur. itaat, sosyal bir varlik
olan insanin yasaminin ilk yillarindan baslayan ve tim yasam boyu devam eden bir
O0grenme slirecinin sonucudur.

Toplumsal diizenin saglanmasinin ve devaminin son derece 6nemli sosyal
prensipleri oldugu icin her toplumsal yapi icerisinde bireylere otorite konumundaki
kisilere itaat etmeleri 6gretilir. Aile yasantisinda baslayan bu 6grenme siirecinde
itaatkar davranislar 6dillendirilirken, aykiri davranislar ise farkli bicimlerde
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cezalandirilir. Ayrica birey, etrafinda gozlemledigi aykiri davranislarin karsilastiklari
olumsuz durumlari gézlemleyerek benzer durumlar yasamamak icin itaat etme
egilimini artirir.
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eSosyal etki, tutum ve davranislarin digerlerinin gercek ya da ortuli
varhg ile etkilenmesi siirecini ifade etmektedir. Grubun birey
davranislari tzerindeki etkilerinden bazilari sunlardir: Sosyal
hizlandirma, sosyal ket vurma, sosyal aylaklik, kimlik belirsizligi ve
riske girme. Sosyal hizlandirma, grubun bireyin performansini
artirmasini ifade eder. Sosyal ket vurma ise grup icinde olmanin bireyin
performansini olumsuz etkilemesidir. Sosyal aylaklik, grup tyelerinden
biri ya da bir kaginin diger grup tyelerinin katkilarina glivenerek
zaman, ¢aba ve benzeri kaynaklarini gruba katki yapmak icin yeterince
kullanmamalarini ifade eder. Kimlik belirsizligi ise bireyin 6z
farkindaliginin ve 6z-izlemesinin (kendini denetlemesinin) kaybolmasi
durumudur. Sosyal etki kapsaminda ele alinacak diger bir kavram da
riske girme kavramidir ve bu kavram bireyin grup icerisinde kendini
daha rahat hissetmesi ile ortaya riske girme onun davranislarina
yansimakta ve grup siireglerine de etki etmesi anlamina gelir.

*Biitlin gruplarda bir karar alma siireci s6z konusudur. Gruplarda karar
alma siirecine olumsuz etkisi olan iki ayri durumdan s6z edilebilir: Grup
kutuplasmasi ve grup disincesi. Grup kutuplasmasi, grup halinde
karar alma durumlarinda konuya iliskin grup icerisinde yapilan tartisma
ve degerlendirmelerden sonra daha riskli kararlar alinabildigini ortaya
koymaktadir. Dahasi kavram, grup icerisindeki bireylerin davranig ve
tutumlarinin grup tartismalarindan sonra daha asiri hale geldigini ifade
etmektedir.

eBireyin grupla uyumlu olmasi, diisiince yapisini ve davraniglarini
grubun gecerli saydigi norm ve modellere uyacak sekilde diizenlemesi
anlamina gelmektedir. insanlarin hem kendi davranislarini
belirlemelerine hem de baskalarinin davranislarini tahmin etmelerine
yardimci olan uyum davranisini etkileyen faktorler ise, bireysel
ozellikler, grubun 6zellikleri ve ortamin 6zellikleridir.

eitaat, bir otorite tarafindan gelen bir istekle bireyin bir diisiince,
davranis ya da tutumu benimsemesidir. Kisinin bu istege itaat
etmesinin sebepleri durumdan duruma degisebilmektedir. itaatin
toplumsal diizenin devami agisindan gerekli bir davranis olarak
degerlendirilmesinin nedeni, itaat olmamasi durumunda hem bireysel
hem de sosyal agidan pek ¢ok olumsuz sonucun dogmasidir.
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5]

einsanlarin kisilik yapilari ile itaat durumlari arasindaki iliskiyi
200 kelimeyi asmayacak sekilde karsilastirmali olarak yaziniz.

eHazirladiginiz 6devi sistemde ilgili Gnite bashgi altinda yer
alan “6dev” bélimiine ylkleyebilirsiniz.

Odev
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Grup iginde olmanin bireyin performansini olumsuz etkilemesi asagidaki

Degerlendirme
= kavramlardan hangisi ile kavramsallastiriimaktadir?

sorularini sistemde ilgili

a) Sosyal ket vurma
Unite bashgi altinda yer ) y

pon ” b) Sosyal hizlandirma
alan “bolim sonu testi ) y

bélimiinde etkilesimli ¢) Sosyal aylaklik

olarak d) Grup dislincesi
cevaplayabilirsiniz. e) Sinerji
2. Asagidakilerden hangisi kimlik belirsizligi durumundaki birey acisindan s6z
konusu olan duygu ve deneyimlerden degildir?

a) Kendi bireysel davranislarini dizenleme ve denetlemede yetersizlik
yasamaktadir.

b) Bencil ve bireyci hareket etme egilimindedir.

Kigkirtici davraniglara yonelik engellemeleri normaldekinden daha az
hissetmektedir.

d)Duygusal durumlara ve ¢evresel isaretlere karsi duyarliliklar
artmaktadir.

e)Eylemlerin sosyal kabul edilebilirligine yonelik kaygilarinda azalma
olmaktadir.

3. Grup halinde karar alma durumlarinda konuya iliskin grup icerisinde
yapilan tartisma ve degerlendirmelerden sonra daha riskli kararlar
alinabildigini ortaya koyan kavram hangisidir?

a) Sosyal hizlandirma
b) Sosyal ket vurma
c) Grup dislncesi

d) Sinerji

e) Grup kutuplasmasi

4. Asagidaki arastirmacilardan hangisi grup icerisindeki iyelerin yanhs
cevaplar vererek olusturdugu baskinin bireyin cevabina etkisini
arastirmistir?

a) Asch

b) Milgram
c) Serif

d) Taylor
e) Mayo

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi 21


file:///C:/Documents and Settings/sosyalbilimler/Desktop/ARZU/AppData/Local/Temp/Rar$DI00.921/Etkilesimler/isl_Pi_13_tst.swf

Sosyal Etki, Uyum ve itaat

5. Asagidakilerden hangisi azinhgin cogunluk tzerindeki artirici 6zelliklerden
biri degildir?
a) Tutarhlik,
b) Acik fikirlilik
c) Gruptan sadece savunulan goris agisindan farkhlik gésterme
d) Gruba acik muhalefet etme
e) Belirli konu disinda grupla pek ¢ok konuda hemfikirlik

6. Iki ya da daha fazla bilesen arasindaki, bilesenlerin ayri ayri toplamlari ile
elde edileceginden daha farkli bir sonucun ortaya ¢ikmasina yol acan
olumlu veya olumsuz etkilesim hangi kavramla ifade edilmektedir?

a) Sosyal ket vurma
b) Sosyal hizlandirma
c) Sosyal aylakhk

d) Grup dislincesi

e) Sinerji

7. Grup Uyelerinden biri ya da bir kaginin diger grup Uyelerinin katkilarina
glivenerek zaman, ¢aba, diisiince ve benzeri kaynaklarini gruba katki
yapmak icin yeterince kullanmamalarini ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

a) Sosyal ket vurma
b) Sosyal hizlandirma
c) Sosyal aylakhk

d) Grup dislincesi

e) Sinerji

8. Grup ici baskilardan kaynaklanan ve mental verimlilikte, gercegi
degerlendirme yetisinde ve ahlaki yargilarda bozulma ya da kotilesme
egilimi asagidakilerden hangisidir?

a) Sosyal ket vurma
b) Sosyal hizlandirma
c) Sosyal aylakhk

d) Grup dislncesi

e) Sinerji

9. Riskli karar grup icerisinde degerlendirilip tartisildik¢a bireylerin olguya
ahiskin hale gelmesin ve durumu daha az riskli gérerek kabul etme
egilimlerini artirmasini ifade eden asagidakilerden hangisidir?

a) Sorunlulugun daginik olmasi
b) Asinalik

c) Riskin degerli gorilmesi

d) Basathk

e) Liderlik etkisi
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10. Bir otorite tarafindan gelen bir istekle bireyin bir dlstince, davranis ya da
tutumu benimsemesi olgusu hangi arastirmayla irdelenmistir?

a) Asch

b) Milgram
c) Serif

d) Taylor
e) Mayo

Cevap Anahtari
1.A, 2.B, 3.E, 4.A, 5.D, 6.E, 7.C, 8.D, 9.B, 10.B
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