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Tehlike-stres-saglik
iliskisi ile ilgili
tartismalar ¢cogunlukla
psikososyal tehlikelere
yonelir, isin fiziksel
boyutu goz ardi edilir.

Psikososyal Risk Etmenleri

GIRiS

Mesleki riskler genel olarak biyolojik, biyomekanik, kimyasal ve radyolojik
riskleri kapsayan fiziksel tehlikeler ile psikososyal tehlikelerden olusur. Uluslararasi
Calisma Orgiitii psikososyal tehlikeleri is doyumu, is rgiitlenmesi ve ydnetimi,
cevresel ve orglitsel kosullar ile iscilerin uzmanligi ve gereksinimleri arasindaki
etkilesim temelinde tanimlamistir. Bu etkilesimler algilanma ve yasanma
bicimleriyle iscinin saghgi icin tehlike olusturur. Bu tehlike stres yoluyla olusur.
Ancak, psikososyal tehlikelerin stres yoluyla a¢iga ¢ikmayan dogrudan etkileri de
vardir.

Fiziksel ve psikososyal tehlikelere maruziyet psikolojik ve fiziksel saghgi
etkileyebilir. Bu etkiler en az iki yolla ortaya ¢ikar:

1. Dogrudan fiziksel yol,
2. Psikolojik stres lizerinden,

Bu iki yol birbirinin secenegi degildir, aksine cogu durumda birlikte ve
birbiriyle etkileserek etkinlik gosterirler, birbirlerini tamamlar veya birbirinin
etkisini gliclendirirler.

Tehlike-stres-saglik iliskisi ile ilgili tartismalar ¢ogunlukla psikososyal
tehlikelere yonelir, isin fiziksel boyutu goz ardi edilir. Oysa fiziksel tehlikelerin de
hem beyin lGzerindeki etkileri, yarattiklari rahatsizlik ve tehlikeye maruz kalmak
nedeniyle yarattiklari kaygi ve korku tizerinden psikososyal etkileri vardir. Bu korku
hem basarimi hem de sagligi etkiler. Bu etki iscinin tehlikeden haberdar olmasina
ve tehlike hakkindaki bilgilerine baglidir. Bu durumda stres fiziksel ve psikososyal
tehlikelere maruz kalmaya bagl stres olarak tanimlanir.

PSIKOSOSYAL RiSK ETMENLERI
Saglik ve Ruh Saghgi

GUnumuzde saglikh olmak, yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun
olmamasi degil; bedenen, ruhen ve sosyal yénden tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir (Diinya Saghk Orgiitii).

Ruh ve sosyal saglik, beden saglgina goére degerlendirmesi daha zor,
etkilenimi daha kolay saglik bilesenleridir. Bireysel yasam kosullari, yasanilan ¢evre
ve yapilan is, ruh ve sosyal sagligin temel belirleyicileridir. Ruh ve sosyal sagligin
%50’ye yakin bir bolim de is ve ¢alisma kosullarindan etkilenmektedir. Asagida is
yasaminda ruh sagligina etki yapabilecek etmenler yer almaktadir.

e Calisma ortami

e (Calisma siiresi

e Ucret

e Organizasyonel etmenler (vardiya, esnek calisma vb.)
e Sendikalagma
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Vardiya degisiminin
surekli olmasi ile
birlikte belirli bir

zamandan sonra isgide
duygusal ve bedensel
zorlanma meydana
gelebilmektedir.

Psikososyal Risk Etmenleri

e Ozellikli calisanlar (gcocuk, kadin, engelli vb)
e Taciz

e Stres

o Ayrimcilik, baski

Riskli is Kollar

Calisma ortaminda diger ¢alisanlarla temasi fazla olanlar basta olmak (zere,
pek cok calisma bicimi ve etken psikososyal etmenler icin risk olusturmaktadir.
Hizmet isleri, saglik, banka, satis pazarlama temsilciligi gibi isler insanlarla
iletisimin stiregen oldugu islerdir. Bu islerde insanlarla sirekli iletisim icinde
olmak, stirekli ayni ruhsal durumu farkli insanlar ve farkli etkilesimler ile yasamak
pek cok calisan icin oldukca zor sireclerdir.

Vardiyali isler: Vardiyali galismanin amaci, isin hig¢ kesilmeden devam ettigi
isyerlerinde calisanlar Gizerindeki 6zellikle gece ¢alismasindan kaynaklanan riskleri
azaltmaktir. Ancak vardiya degisiminin slrekli olmasi ile birlikte belirli bir
zamandan sonra isgide duygusal ve bedensel zorlanma meydana gelebilmektedir.

Esnek calisma: Esnek calisma, ¢alisanlar icin avantaj ya da dezavantaj
olabilmektedir. Burada bahsedilen dezavantajlar uzamis mesai saatleri, farkh
islerin yapilmasi, farkli yerlerde ¢alismadir. Bu uygulamalar ¢alisanlarda yiklenme
yapabilmektedir.

Parca basl isler: Bu bicimde yapilan islerde kisi performans kaygisi ile
calismakta, Urettigi kadar kazanabilecegi icin slirekli Gretim motivasyonu ile
calismaktadir. Ancak tGretmek her zaman calisana bagli olmayabilmektedir;
elektrik kesintisi, ham madde gelmeyisi, liretilen mal ve hizmetin
pazarlanamamasi, ¢alisanin saglik sorunu ya da is giiciinde kayip yasamasi liretimi
etkileyebilmekte ve galisanin psikososyal sorunlar yasamasina neden olmaktadir,

Vasifsiz isciler: Vasifsiz isgiler strekli is ve ¢alisma gevresi degistirmekte,
farkh zorluklarla karsilasmaktadirlar. Ote yandan tek bir is yerinde calistiginda da
surekli, is yerindeki hemen her ise kosulmaktadirlar. Bu da ciddi psikososyal etken
olmaktadir.

is yeri iklimsel ortam sartlari: Calisma ortamindaki iletisim ve iliskiler
ortamin temel belirleyicisidir. iliskilerin fazla i¢ ice olmasi 6rnegin her tiirlii kisisel
bilginin paylasilmasi, ya da asiri uzak olmasi érnegin kisilerin birbirlerini
selamlamamalari da oldukga etkili psikososyal etmenlerdendir.

Fiziksel risk etmenleri: Calisma ortamindaki aydinlatma, sicaklik ve ses gibi
fiziksel etmenler, ¢alisana dogrudan etki ederek psikososyal risk etmeni
olabilmektedir. Ornegin ameliyathanede calisan bir hekim igin stirekli parlak isik
altinda calismak riskli iken, madendeki bir kirici igin stirekli karanlkta calismak
riskli olmaktadir.
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Fiziksel risk etmenleri:
Calisma ortamindaki
aydinlatma, sicaklik ve
ses gibi fiziksel
etmenler, calisana
dogrudan etki ederek
psikososyal risk etmeni
olabilmektedir.

is yerinde stres yaratan
pek cok farkli etken
bulunmaktadir.

Psikososyal Risk Etmenleri

Is Yerinde Psikososyal Etkenlerin Kaynaklari ve Stres

is yerinde psikososyal etkenler stres basta olmak tizere pek ¢ok farkli
nedenden kaynaklanabilmektedir.

Stres

Endise, tahrik, uyari, zorlama yaratan durum olarak tanimlanan stres,
durumluluk ve sureklilik olarak iki bicimde degerlendirilmektedir. Durumlulukta o
anda ya da yakin zaman icerisinde isin ylrttiimu sirasinda meydana gelen stresten
bahsedilebilir. Ornegin arag kullanirken kisinin cevreyi kolagan etmesi, aynalara
belli sikliklarla bakmasi, ddnmeden dnce yavaslamasi ya da derse giren 6grencinin
dersi dinlemesi, not alma, 6dev yapma gibi dersin gereklerini yerine getirmesi
seklinde degerlendirilebilir. Durumluluk stresi hayatin icinde olan, kaginilmasi gtic¢
bir strestir. Kisinin glinliik yasamini olumsuz etkilemedigi siirece ¢ok fazla sorun
olarak degerlendiriimemektedir. Streklilikte ise kisinin yaptigi is sonlandiginda
dahi hala o is ve iliskili konularda kayginin stirmesi, 6rnegin evine giden bir
strlcunin istirahatte dahi hala aracini nasil kullandigi ile ilgili kaygi duymasi ya da
dersini bitiren, dersin gereklerini yerine getiren 6grencinin evine dondiglinde hala
dersi icin kaygi duymasi olarak degerlendirme yapmak mimkinddr.

iscilerin birbirleriyle, ustabasi ve yoneticilerle iliskileri, catismalarin varligi
gibi kisiler arasi iliskilerde yasanan sorunlar ciddi risk etmeni olabilmektedir.

is yerinin ydnetim sekli ve ticret politikasi, calisma siireleri, vardiya varlig
gibi organizasyonel etmenler yine psikososyal etkenler arasinda yer almaktadir.

Tekrarlayici (repetetif) ve tekdiize (monoton) is yapmaktan kaynaklanan is
stresi gibi isin ylritim biciminden kaynaklanan etmenler kisiyi olumsuz
etkileyebilmektedir.

is yerinde stres yaratan etmenler
Stres ¢cagimizda hemen tiim alanlarda karsimiza ¢citkmaktadir. Asagida is
yerinde stres yaratan etkenler siralanmaktadir.

e Yoneten ve yonetilenlerin amag konusundaki fikir ayriligi

e Personel degerlendirmede belirsizlikler

e Kisiler arasi rekabet, kayirmacilik, gli¢ savasi

e Yetki ve sorumluluk belirsizligi

e  Etkin kayit ve iletisim sistemi olmamasi

e Yeni degisimler (yonetim, lretim, lcret vb.)

e Kisilik catismalari

e Calisma kosullari (devam, izin, Gcret vb.)

e isin niteligi (tekdiize calisanlarda, zaman baskisi-yneticilerde)

e s yerindeki konum (diizey arttik¢a stres etkenleri artar, en stresli diizey
orta kademedir.)

Yukarida siralanan etmenlerden de gorildigi Gizere is yerinde stres yaratan
pek cok farkli etken bulunmaktadir. Tim bu psikososyal cevre etkenlerini iki baslik
altinda toplamak olanakhdir.
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Psikososyal Risk Etmenleri

Organizasyonel Etkenler:

e  Gorev ve rol belirsizligi
e Motivasyon eksikligi

o Tekdiize Gretim

e Vardiya sistemi

e Calisma stiresi uzunlugu
e istatmini

e Yasal yetersizlikler

e (Catismalar

e Uretim siireci hatalari

e s kazalari

Kiiltiir ve meslege iligkin etkenler:

e Geng/yasl olmak

e Egitim dizeyinin artmasi

e Bekar olmak

e Cocuk sahibi olmak

e s yerine uzakta oturmak

e Kirada oturmak

e  Kilturel yapi farkhliklari

e Beslenme bicimi farkhliklar

e Bos zamanlari uygun degerlendirmemek

Stres belirtileri

Stresin erken taninabilmesi ve alinacak dnlemlerin hizla belirlenebilmesi igin
stres belirtilerinin bilinmesi gereklidir. Asagida stres belirtileri yer almaktadir.
Bunlardan iki ya da daha fazla sayida belirti bir kiside goriliyorsa, o kiside stres
oldugu soylenebilir.

e Saldirganlik
e Endise
o lgisizlik

e  Agiz kurumasi

e Unutkanhk

o Sinirlilik

e Konsantrasyon glicligu
e Yalnizhk

e Sigara/alkol alma

e Carpinti

e Sikidrar yapma

o Terleme

e Azyeme/igme

e Verim azalmasi

e Uykusuzluk/kabus gorme
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Stres, kisinin kendi
kendine yapabilecegi
uygulamalar ile
¢Ozilemiyorsa is
yerinde sosyal destek
saglanmasi ve hekim
tedavisi de gerekli
olabilmektedir.

Psikososyal Risk Etmenleri

e Alinganhk
o Kendini degersiz gorme
e Mevcut durumumun inkar etme

Stres Sonucu Ortaya Cikabilecek Psikosomatik Bozukluklar

Stresin devamli olarak calisani etkilemesi durumunda, strese bagl
psikosomatik bozukluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bozukluklar daha ¢ok
bedensel yakinmalardir.

e Kaslarda gerilme ve agri

e Mide salgisinda artma, bulanti, kabizlik

e Uykusuzluk, bas agrisi, gligstizlik, bayginlik
e Kalp vurusunda artma

o Nefes alma sikliginda artma

e Cinsel gligsuzluk

Stres Sonucu Ortaya Cikabilecek Psikosomatik Hastaliklar

Gunumaizde pek ¢cok hastalik stresle iliskilendirilmektedir. Asagida bugline
kadar yapilan calismalarda nedenleri arasinda stresin yer aldigi hastaliklara yer

verilmistir.
e  Gastrit
e Hipertansiyon
e Kalp krizi
e Migren
o Urtiker
e Astim

Stresle Basa Cikmayi Zorlastiran Kisilik Ozellikleri

Stresle basa ¢ikmada en 6nemli unsur bireylerin kisilik 6zellikleridir. Asagida
yer alan kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin stresle bas edebilmeleri zordur.
Ustelik bu kisiler kendi streslerinin {istesinden gelemedikleri gibi, cevrelerinde yer
alan diger kisiler icin de stres kaynagi olabilmektedirler.

e Diismanlik duygusu baskin olma

e Kendine surekli sucluluk payi ¢citkarma

e Asiri duyarh ve duygusal tepkileri 6nde olma

e Ben merkezci, egoist olma

e Olaylari ¢ok iyi / cok kot bulma

e Olgunlagmamis olma

e Pasif kisiler

e Atipi kisilik yapisi (pek cok konuda bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olan
kisiler)

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi 6



is yerinde psikososyal
etmenlerin 6lcimi
fiziksel, kimyasal,
biyolojik etmenlerin
Olglimiine gore oldukca
guctar.

Psikososyal Risk Etmenleri

Bezdirme (Mobbing)

Kokeni ingilizce ve ingiltere olan mobbing kelimesi Tiirkceye bezdirme ya da
yildirma olarak cevrilebilmektedir. ingiltere’de holigan olarak da adlandirilabilen
ve topluma uyum sorunu olan kisilerin kendi iclerinde birbirlerine uyguladiklari
kaba davranislardan kéken alan mobbing kavrami (ilkemizde de son 5-10 yildir
siklikla konusulmaya baslanan bir kavram olup, asagida mobbing davranislarinin
bilesenleri verilmektedir.

e Kendini ifade etme ve iletisim olusumunu engelleme
e Sosyal izolasyon

e Mesleki itibara saldiri

e Niteliksiz islerde galistirma

e Zorlayici ortam kosullarinda ¢alistirma

Stres Yonetimi Teknikleri

Yukarida ayrintili olarak deginildigi Gzere stres; ¢alisma yasaminin pek ¢cok
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Stressiz bir yasam olamayacagina gore stresin
yonetilebilmesi temel yaklasim olmalidir. Asagida stresin yonetilmesinde en temel
unsur olan saglikl beslenmeden hekim tedavisine kadar bir dizi 6nlem
siralanmaktadir. Bunlarin en kolayi beslenme, egzersiz yapmaktir. Ancak stres,
kisinin kendi kendine yapabilecegi uygulamalar ile ¢6zlilemiyorsa is yerinde sosyal
destek saglanmasi ve hekim tedavisi de gerekli olabilmektedir.

e Saglikh beslenme

e Fizik egzersiz ve spor

e Derin nefes alip verme

e Gevseme ve rahatlama hareketleri
e Sosyal yardim

e ilag tedavisi

Stres Azaltma Teknikleri

Gerek ¢alisma yasamda, gerekse glinliik yasamda stresi yonetebilmek
oldukga 6nemlidir. Ancak daha ileri diizeydeki stresi azaltabilmek i¢in asagida yer
alan yaklasimlar gelistirilebilir.

e Kendine gliven egitimi

e Catismalarin ¢6zimu

e Amag ve oncelik siralama egitimi

e A-tipi davranislarin degistirilmesi

e Karar verme ve problem ¢6zme ustaligi kazanma
e Zaman yonetimi ve diizenlemesi

e Psikoterapi

e Tibbi tedavi
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Stresten korunmada en
etkili yontem ekip
calismasidir.

Psikososyal Risk Etmenleri

Stres Azaltmada Organizasyonel Yontemler

isletmelerin kendi yapilarinda gergeklestirecegi organizasyonel
dizenlemeler stresi engellemede en temel yontemdir ve is sagligi ve glivenliginde
siklikla kullanilan kaynakta kontrol yaklasimi olarak degerlendirilebilir.

Asagida is yerlerine stresi kaynakta kontrol amaciyla yapilabilecek
organizasyonel yontemlere 6rnekler verilmektedir.

o Gelisen ve degisen is programlari

e Kalite cemberleri

e s yerinde cevre, ergonomi ve giivenlik diizenlemeleri

e YoOnetimden calisana isletmedeki tiim bireyleri kapsayan organizasyonel
iletisim

Psikososyal Etmenlerin Olgiimii

is yerinde psikososyal etmenlerin 6l¢iimii fiziksel, kimyasal, biyolojik
etmenlerin 6l¢limiine gore oldukea glictlir. Ancak yukarida deginildigi gibi en basta
hekim muayenesi/saglk gozetimi gelmektedir.

is Sagligi ve Giivenligi Profesyonelleri asagida yer alan 6lgekler ile is
yerindeki stres ve diger psikososyal etmenler ol¢ilebilir.

e is memnuniyeti 6lcekleri
e Tukenmislik 6lcekleri
e s tatmini 6lcekleri

Aidiyet 6lgekleri

Tlim bu muayene ve degerlendirmelerin yaninda is yerinde calisanlarin
saglik gozetimi yoluyla periyodik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi en etkin
yonetmedir.

Korunma

Stresten korunmada en etkili yéntem ekip galismasidir. is yerinde gorevli is
yeri hekimi, is glivenligi uzmani, is yeri hemsiresi gibi saglik profesyonelleri ekip
anlayisi icerisinde yonetim ve calisanlarla iletisimde bulunup, olasi stres
kaynaklarini belirledikten sonra is yerinde kisisel ve sosyal destek sitemlerinin
devreye alinmasi ve yapilan uygulamalarin dlgciim araglari ile izlenmesi
saglanmalidir.

Kavramsal model, akil sagligi sorunlarinda en az iki 6nlem hedefi
Onermektedir:

e Calisma cgevresi
e Birey: hem kisilik 6zellikleri hem de mental saglik sonuglari

Calisanlarin bedensel, akilsal ve toplumsal iyilik halini korumak icin bitinsel
bir is sagligi politikasi hazirlanmalidir. Akil saghgini korumayi amaclayan politikalar
bu politikanin pargasini olusturmalidir. Calisanlar, stresin etkilerinden ve kisinin
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Psikososyal Risk Etmenleri

stres etmenlerinden etkilenmesini dnleyen farkli asamalarda 6nleyen birincil,
ikincil ve Gglncil koruma 6nlemleriyle korunabilir.

Birincil Koruma

Stresle basa ¢ikmanin en etkili ydontemi stresi kaynaginda yok etmektir. Bu
amagla isletmede strese yol agan personel politikalari degistirilebilir; isciler
arasindaki ve iscilerle yonetim arasindaki iletisim gliclendirilebilir; yiratilen isler
yeniden tasarlanip, drgitlenebilir; 6zellikle alt kademelerden baslayarak iscilerin
karar alma sireglerine katilmi ve 6zerkligi artirilabilir. Bu yontemlerden hangisinin
secilecegi stres etmenine ve etkileme yollarina gore degisir.

Oyleyse, segme yapmak igin &nce stres etmeni ve etki mekanizmasi
belirlenmelidir. Bu amagla birimlerde iscilere anket uygulanabilir. Anketle,
oncelikli stres etmenleri ve stresten etkilenmesi olasi isciler, genel is doyumu
diizeyleri, stresle basa ¢ikmak icin kullandiklari yontemler ve genel saglik sorunlari
saptanir. Bu saptama, orgtitsel kaynaklarin en dogru hedeflere, en verimli bicimde
yoneltilmesini saglar. Ayrica, iscilerin stres diizeyi de siirekli izlenerek, alinan
onlemlerin etkili olup olmadigi degerlendirilebilir. Stres diizeyi saptanirken, pek
cok lilkede basariyla kullanilan standart anketlerden yararlanilabilir. Kiiclik ve orta
Olgekli is yerlerinde ve 6zellikle buylk olcekli is yerlerinin sorumlu birimlerinde ise,
dar gruplarla tartisma toplantilari ve yiiz ylize goértismeler yapilabilir. Bu
uygulamalarda is doyumu, ¢alisma siiresinin 6rgitlenmesi, ¢calisma kosullari ve
cevresi, gbrev tanimi ve isin gerekleri, farkli isci gruplarinin isletmeden
beklentileri, iscilerin arkadaslariyla ve yonetimle iletisim olanaklari ve diizeyi ile
stres arasindaki baglantilar arastirilir. Ayrica, iscilerden birkag hafta boyunca is
yerinde kendilerini strese sokan olaylari yazacaklari bir giinliik tutmalari istenir. Bu
yolla is¢inin stres etmenleri (izerinde diisiinmesi saglanirken, is yerindeki stres
etmenlerinin kapsamli bir listesi de olusturulur.

Saglhikh ve Destekleyici Bir Calisma Cevresi Olusturulmasi

Birincil korumanin diger bir hedefi de, stresi glinimiiziin calisma iliskilerinin
olagan ve basa cikilabilir bir bileseni olarak géren; yasi, toplumsal statiisi ve isi ne
olursa olsun herkesin stresten etkilenebilecegini, bunun bir zayiflik ve yetersizlik
olarak goriilemeyecegini savunan ve stresten etkilenmeye baslayan is¢inin bunu
dile getirmesini ve buna ¢6ziim aramasini kolaylastiran destekleyici bir 6rgitsel
iklimin yaratiimasidir.

isletme ydnetimi bu amacgla, strese bagli akil saghgi sorunu yasayan kisiyi
destekleyen bir orgiitsel, yonetsel altyapi olusturmali ve bu isgilerin
damgalanmasini 6nlemelidir:

1. s yerinde danismanlik ve destek birimleri kurulmali, isgiler bu konuda
bilgilendirilmelidir.

2. lsci degerlendirme sistemine bireysel gelisimleri ile ilgili b6lim
eklenmelidir.
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Ugtinciil koruma ruhsal
bozukluklar nedeniyle
isten ayrilan bireylerin
rehabilitasyonunu
hedefler.

Psikososyal Risk Etmenleri

3. Yoneticilerin ve denetgilerin iscilerin sorunlarina destekleyici bir bicimde
yaklasma ve bu sorunlari daha kavrayici bir bicimde ele alma becerileri
gelistirilmelidir.

Destekleyici bir orgitsel iklimin varligi, isletmedeki degisikliklerden
kaynaklanan yeni stres etmenlerine yonetimin daha bastan duyarli olmasini ve
etmenler sorun yaratmadan 6nlem alinmasini saglayacaktir. Boylesi bir iklimin
yaratiimasi, yonetim ile sendikanin lizerinde uzlastigi bir stres yonetimi
programinin uygulaniyor olmasina baghdir.

ikincil Koruma

ikincil koruma egitim ve dgretim ile bilinci artirma ve beceri gelistirmeyi
kapsar. Stres egitimi ve stres yonetimi, isciye kendisindeki ve baskalarindaki stres
bulgularini fark etmesinde, stresle basa ¢ikma becerisini gelistirmesine ve strese
karsi esneklik kazanmasinda yardimci olur. Bu egitimler ¢ok cesitlidir. Gevseme
tekniklerini, zaman yonetimini, sorun ¢ézme yontemlerini, yasam tarzi
konusundaki danismanligi ve planlamayi icerebilir. Bu sayede isciye stresin
psikolojik etkilerine farkli bir agidan bakma ve bu dogrultuda kisisel bir stres
yonetimi plani yapma becerisi kazandirilmaya ¢alisilir.

Sagligi izleme ve sagligin degerini artirma programlari is yerinde saglikh
tutum ve davranislarin gelistirilip yayginlastirilmasi ikincil korumayi destekleyen
programlardir;

1. Dizenli aralikh saghk muayenelerinin streklilestirilmesi,
Saglikli beslenme olanaklari gelistiriimesi,

3. s yerinde sportif etkinlik olanaklarinin artirilmasi, sportif gruplar
olusturulmasi,

4. Kalp dolasim sistemini destekleyen programlarin yayginlastirilmasi,

5. Alkole ve basta kolesterol, seker ve tuz olmak tzere sagliksiz besinlere
karsi diyet programlari olusturulmasi,

6. Sigara karsiti programlar gelistirilmesi,

7. Gundelik yasam etkinlikleri ve aliskanliklari konularinda danismanlik
hizmetleri,

Ugiinciil Koruma

is yerinde saghgi desteklemenin en énemli boyutlarindan biri olasi akil
sagligi sorununu en erken sitirede saptamak ve sorunu olan kisiyi uzman kisiyle
bulusturmaktir. Akil hastalarinin gogunlugu tam olarak iyilesip, ise geri
donebilirler. Boylesi bir kisiyi erken tani ve profesyonel yaklasim ile geri kazanmak,
hastalandigl anda tibbi tedaviye yonlendirerek yerine ayni kosullarla saglikli bir
kisiyi ise alip egitmekten daha ucuz ve insanidir.

isletmeler is yerinde ya da evinde sorun yasayan iscilerin gizli bir bicimde
profesyonel danismanlik hizmetinden yararlanmasini saglayabilir. Bu hizmeti is
yerinde gorevlendirilen personel saglayabilecegi gibi, bu konuda uzmanlasmis
kuruluslardan da hizmet alinabilir. Bilgi saglama, danismanlik, tedavi ve destek
hizmetlerini G¢lincil korumayi kapsar. Bu hizmetler verilirken gizlilige uyulmasi ve
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isci ile ise baslamadan
once bir goriisme
yapilmali, isgi ise
basladiktan sonra da bu
gortsmeler ve
gozlemler
surdurdlmelidir.

Psikososyal Risk Etmenleri

24 saat hizmet saglanmasi beklenir. Bu hizmet gercekten bu alanda uzmanlasmis
kisilerce, etik kurallara ve gizlilige 6zen gosterilerek saglanmalidir. Bu hizmetlerin
isten atilma gibi, is yerinin sorunlarina bagli olarak ortaya ¢ikan ya da 6zel
yasamdan kaynaklanan stresle basa ¢ikilmasinda yararl olabilmesi glictir.

Ugtinciil koruma; “Strese bagh dnemli akil sagligi sorunu yasayan isgilerin
ivilestirilmesini ve tiretime geri déndiiriilmesini amaglar. Ugiinciil koruma ruhsal
bozukluklar nedeniyle isten ayrilan bireylerin rehabilitasyonunu hedefler.”

ise Geri Doniisiin Kolaylastiriimasi

Stres nedeniyle isten kalan bir iscinin ise geri donlsinin de stresli bir stireg
oldugu bilinir. isletmenin bu asamada anlayisli ve kucaklayici olmasi gerekir.
iscinin tiim boyutlariyla yiiritebilecek duruma gelip gelmedigini anlamak igin isgi
ile ise baslamadan 6nce bir gériisme yapilmali, isci ise basladiktan sonra da bu
gortsmeler ve gozlemler siirdirilmelidir.

Yukarida tanimlanan tim etkinlikler iscinin bedensel ve psikolojik
kaynaklarini stresli durumla ve karsilastigi stres etmenleriyle basa ¢ikacak bir
bicimde gliclendirmeyi amaclar. Ancak, isletmede iscinin kisisel kaynaklari ve
cabasi ile basa cikamayacagi pek ¢ok stres etmeni de vardir ya da bu etmenler
sonradan etkili hale gelebilir. iscinin saghginin bu etmenlerden etkilenmesini
onlemek icin, isletme dilizeyindeki yonetsel ve orglitsel girisimlerle bu etmenlerin
daha bastan etkisizlestirilmesi gerekir. Boylesi etmenlerin etkilerinin ortaya
cikmadan saptanmasi icin de, is yerindeki stres denetimi streklilestirilmelidir.

Sonug olarak stres iscinin iste fiziksel ve psikososyal nitelikli 6zel kosullara
maruz kalmasi ve bu kosullarla basa ¢ikmakta sorun yasayacagini gérmesi duruma
eslik eder. Stres bu kosullarla basa ¢ikma girisimiyle ve bilme, kavrama, davranis
ve fizyolojik islevlerde degisikliklerle birlikte ortaya cikar. Bu degisiklikler kisa
zamanda viicut uyum saglasa bile, uzun zamanda sagligi tehdit edebilir. Stres ve
ona eslik eden davranissal ve psikofizyolojik degisiklikler farkli is gereklerinin saghk
Uzerindeki etkileridir.
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\
A\

eCalisma yasamindaki hizli degisim calisanlarin istekleri disinda ve
onlarin bedensel ve psikososyal oOzellikleri gozetilmeden
gerceklesmekte ve isciden kisisel gereksinimlerini, beklentilerini,
Ozlemlerini yok sayarak bu degisime ayak uydurmasi ve
gereklerini yerine getirmesi beklenir. Bu stres tepkilerine uygun
sekilde yaklasilamazsa is verimliligini ve saghg etkileyecek klinik
sonuclar ya da diger strese bagl etkiler ortaya ¢ikacaktir: is yerine
gelmek istememe, konsantrasyon  glgliikleri, duygusal
karigikhklar, toplumdan geri ¢ekilme, madde kotiye kullanimi ve
aile problemleri. Bu sorunlar sadece iscileri degil ayni zamanda
yoneticileri de etkiler. Yoneticiler, gorev ve sorumluluklari,
yonettikleri iscilerle ilgili sorumluluk duygulari ile aci ve sok
duygusu arasinda kalarak catisma yasadiklarinda 6zel bir risk
altindadirlar. Stres nedeniyle isten kalan bir isginin ise geri
déniisiiniin de stresli bir siire¢ oldugu bilinir. isletmenin bu
asamada anlayish ve kucaklayici olmasi gerekir. isi tim
boyutlariyla ylritebilecek duruma gelip gelmedigini anlamak igin
isci ile ise baslamadan ©nce bir gorisme yapilmali, is¢i ise
basladiktan sonra da bu gorismeler ve gozlemler stirdiirtilmelidir.
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eCevrenizde veya calistiginiz is yerinde galisanlarla gortismeler
yaparak psikososyal risk etmenlerinden etkilenip
etkilenmediklerini inceleyiniz.

Odev ‘
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Psikososyal Risk Etmenleri

DEGERLENDIRME SORULARI

Degerlendirme 1. Asagidakilerden hangisi is yerindeki psikososyal etkenlerden biri degildir?
sorularini sistemde ilgili
Unite bashg altinda yer
alan “b6lim sonu testi”

a) Calisma ortami
b) Calisma siresi

bolimiinde etkilesimli c) Ucret
olarak d) Cinsiyet
cevaplayabilirsiniz. e) Taciz

2. Asagidakilerden hangisi is yerinde stres yaratan etkenler arasinda
degildir?
a) Yoneten ve yonetilenlerin amag konusundaki fikir ayrihig
b) Personel degerlendirmede belirsizlikler
c) Kisiler arasi rekabet, kayirmacilik, gii¢ savasi
d) Yetkive sorumluluk belirsizligi

e) Etkin kayit ve iletisim sistemi olmasi

3. Asagidaki stres etkenlerinden hangisi kiiltlir ve meslege iliskin etmenler
arasinda degildir?
a) Geng/yash olmak
b) VYasal yetersizlikler
c) Bekar olmak
d) Cocuk sahibi olmak
e) Isyerinden uzakta oturmak

4. Asagidaki stres etkenlerinden hangisi kiltlir ve meslege iliskin etmenler
arasinda degildir?
a) Motivasyon eksikligi
b) Tekdize Uretim
c) Egitim dlzeyinin artmasi
d) Calisma siiresi uzunlugu
e) Istatmini

5. Asagidakilerden hangisi bezdirme (mobbing) bilesenlerinden biri degildir?
a) Kendiniifade etme ve iletisim olusumunu engelleme
b) Sosyalizolasyon
c) Kararlara katilma olanagi
d) Niteliksiz islerde calistirma

e) Zorlayici ortam kosullarinda galistirma
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6. Asagidakilerden hangisi stres belirtilerinden degildir?
a) Saldirganlik
b) Endise
c) Uyku sorunu olmamasi
d) Agiz kurumasi
e) Unutkanlik

7. Asagidakilerden hangisi stres yonetiminde en son uygulanacak yéntemdir?
a) Derin nefes alip verme
b) Saglikli beslenme
c) Sosyal destek
d) ilag tedavisi

e) Gevseme ve rahatlama hareketleri

8. Asagidakilerden hangisi stresi azaltmada organizasyonel yontemlerden
degildir?
a) Gelisen ve degisen is programlari
b) Kalite cemberleri
c) Isyerinde gevre, ergonomi ve giivenlik diizenlemeleri

d) Yonetimden ¢alisana isletmedeki tiim bireyleri kapsayan
organizasyonel iletisim

e) Fizik muaeyene

9. Asagidakilerden hangisi psikososyal etmenlerin dlgiiminde temel
yontemdir?
a) Fizik muayene
b) is memnuniyeti 6lgekleri
c) Tukenmislik 6lgcekler
d) s tatmini dlcekleri
e) Aidiyet olcekleri

10. Asagidakilerden hangisi stresten korunmada en etkili yontemdir?
a) Ekip ¢alismasi
b) Vardiyali calisma
c) s degistirme
d) istirahat
e) Kisisel koruyucular

Cevap Anahtari
1.D, 2.E, 3.B,4.C,5.C,6.C, 7.B, 8.E,9.A, 10.A
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