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Orgiitlerde yasanabilecek olasi bir
catismanin varhgi durumunda bir yéneticinin
catismanin ¢oziimiine yonelik sergilemesi
gereken en dogru yaklagim asagidakilerden
hangisidir?
A) Catismanin olumsuz yonlerine odaklanmak
B) Catisma ne olursa olsun orglite zarar
verecegini digunerek catismayi bir an énce
cbzmek
C) Catismanin duygusal nedenlerini bir an
once ortaya ¢ikarmak
D) Catismanin  kisisel nedenlerinin  6rgit
performansini artiracagini dusunerek
catismaya izin vermek
E) Catismayl kabullenerek konusunu ve
yogunlugunu belirlemeye ¢alismak
Veli Bey yoneticisi oldugu kurumda ortaya ¢ikan
catismalari yonetirken 6ncelikle onu engellemeye
calismak yerine, catismayi c¢aliganlarin iligkilerini
bozmayacak bicimde ve belirli bir yogunlukta
tutmakta ve ¢atismanin 6rglt amaclarina faydal
olmasi igin galigsmaktadir.
Buna gore, Veli Bey’in ydneticisi oldugu
kurumda galisanlarin karsilastigi gatisma tiirii
asagidakilerden hangisidir?
A) Fonksiyonel olmayan catigma
B) Rol ¢atismasi
C) Biligsel gatisma
D) Grup ici gatisma
E) Duygusal catismasi
Catisma siirecinin ilk asamasi
asagidakilerden hangisidir?
A) Dikey gatisma
B) Hissedilen gatisma
C) Algilanan catisma
D) Acik catisma
E) Potansiyel catisma

4. Mehmet Bey yonetici olarak cgalistigi kurumda

calisanlar arasinda bazi anlasmazliklar oldugunu
fark etmis ve bu catismali durumu yénetmek ve
¢6zmek icin Oncelikle durumu analiz etmeye
karar vermistir. Bu ¢atismali durumun 6rgat igin
iyi mi kétd ma oldugunu, calisanlarin bu durum
karsisindaki yaklasimlarini, catismanin
yogunlugunu, 6rgat igin yaratacadl olasi
sonuglari, bu sonuglarin olasi yarar/zarar oranini,
orgutiin amacini basarmasini engelleme riskini
belirlemeye calismaktadir.

Buna gore, ¢atigmaya iliskin yaklagsimlardaki
degisim siireci dikkate alindiginda, yonetici
Mehmet Bey bu catisma durumuna
asagidakilerden hangisi cergevesinde
yaklagmaktadir?

A) lInsan iligkileri yaklagimi
B) Varoluscu yaklagim
C) Davranigci yaklagim
D) Etkilesimci yaklagim
E) Geleneksel yaklasim

5. Bir is gorugsmesine giden Ahmet Bey, gorisme

sirasinda kendini sabirli, sakin ve uzlagsmaci biri
olarak

anlatmigtir.  Ahmet Bey, gorisme
sirasinda karsisindaki yetkilinin surekli
telefonuyla mesgul olmasina, konusurken

yuzine bakmamasina c¢ok sinirlenmis ve
gbrusmeyi yarida birakip, is yerinden ¢ikmigtir.

Yukaridaki bilgilere goére, Ahmet Bey'in
davranigi asagidaki rol ¢atismasi tiirlerinden
hangisine ornektir?

A) Gondericiler arasi rol gatismasina

B) Kisi-rol catismasina

C) Roller arasi gatismaya

D) Rol belirsizligine

E) Rol gondericinin kendi iginde gatismasina
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6. Asagidaki gruplardan hangisinde farkh
diisiinme ve tercihler nedeniyle c¢atisma
yasanma olasiligi daha yiiksektir?

A) Ayni  kideme sahip
gruplarda

B) Kiguk gruplarda
C) Uyelerinin birbirine bagh oldugu gruplarda

D) Grup (Uuyelerinin is tecrubelerinin farkh
oldugu gruplarda

E) Kultirleri benzer olan uyelerin bir arada
oldugu gruplarda

Uyelerden olugan

7. Yonetici Ali Bey'in pek c¢ok calisani kendisine

gelerek, bir diger calisani Serdar Bey'i
davraniglarindan dolay! sikayet etmektedir. Al
Bey bu durumdan dolayi bikkinlk yasar hale
gelmistir.  Kendisine  sikayette  bulunanlara
problemin ne oldugunu sordugunda calisanlarin
Serdar Bey'in aceleci bicimde ve baskalarini
dikkate almadan kararlar vermesinden hognut
olmadiklarini 6grenmistir.

Buna gore, Ali Bey’in gatismanin kaynagi
olarak asagidaki bireysel faktérden hangisini
dikkate almasi gerekir?

A) Negatif etkililik 6zelligi

B) Kendini yansitma 6zelligi

C) Atipi kisilik 6zelligi

D) Otoriter ve baskici kisilik 6zelligi
E) Dogmatik kisilik 6zelligi

. Asagidakilerden hangisi grup lyelerinin
birbirine asiri bagh olmasinin yaratabilecegi
olumsuz sonuglardan biridir?

A) Orgit amaglan ile  grup
benzesmesi

B) lletigimin zorlasmasi

C) Grup birligi olugsmasi

D) Grup iginde alinacak kararlarda Kkarsit
fikirlerin sdylenmesinden c¢ekinilmesi

E) Grup iginde karsit fikirlerin olugsmasina
neden olmasi

amaglarinin

11. Orgiitteki

9. Duygusal zekasi yiiksek bir kisinin, duygusal

zekasi diisiik bir kisiye gore daha az catisma
yasamasinin en temel sebebi agagidakilerden
hangisidir?

A) Empati yapmasi

B) Benlik saygisinin ylksek olmasi

C) Takim galismasi yapmasi

D) Rekabetten kaginmasi

E) Sosyal bir kisi olmasi

10. Ayse Hanim, is yerindeki oda arkadagindan pek

hoslanmadigindan, onun iletisim kurma bigiminin
surekli elestirmeye dayandigindan s6z
etmektedir. Bu nedenle, is yerinde kendini
yeterince ise veremedigini, mimkin oldugunca
da az konusmaya gayret ettigini ifade etmektedir.

Buna goére, Ayse Hanim'in yasadigi ¢atisma
tirii ve catisma sonucu asagidakilerden
hangisidir?

A) Biligsel c¢atisma ve
zedelenmesi

B) Duygusal catisma ve o&rgutsel baghligin
azalmasi

C) Biligsel catisma ve rol gatismasinin artmasi

D) Duygusal catisma ve tikenmislik
duygusunun gelismesi

E) Biligsel gatisma ve grup yanilgisinin ortaya
cikmasi

glven iligkisinin

birimlerin  sayisini  artirarak
burokratiklesme yaratmak, ¢atismanin tesvik
edilmesinde kullanilan yontemlerden
hangisini ifade eder?

A) Orgiit yapisini degistirmek

B) Onemli verileri gizlemek

C) lslerin yapilis bicimini degistirmek
D) Liderlik tarzini degistirmek

E) Farkh kisilikteki bireyleri ise almak

A
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12. Yonetici Mustafa Bey c¢atisma ¢b6zme 14. Asagidakilerden hangisi catismanin
yonetiminde  sergiledigi  tavirlari  nedeniyle ¢6ziiminde kullanilabilecek orgiitsel
calisanlari tarafindan elestiriimektedir. yontemlerden biri degildir?

Calisanlarina gbére Mustafa Bey c¢atismali .

durumlarda tarafsiz kalmakta, gatisma yokmus A) Ust hedefler olugturmak

gibi davranarak gbézlem yapmakta ve herkesin B) Catisma yonetimi egitimleri dizenlemek

yatismasini belf_le_r_nektedir. wAn.cak gahg_anlarl C) Kaynaklar artirmak

catismalarin  ¢dzimlenmedigini ve  surekli D

tekrarlandigini ifade etmektedir. ) Kural ve rol tanimlarini agiklamak
E) Catismayi kendi haline birakarak bitmesini

Buna gore, Mustafa Bey’in gatisma yonetimi beklemek

stili agsagidakilerden hangisidir?

A) Uyum

B) Kag¢inma

C) Rekabet

D) Uzlagsma

E) Isbirligi

15. Bir sirkette, esit konuma sahip iki yonetici

arasinda oldukg¢a karmasik bir konudan c¢atisma
cikmisgtir. Ancak genel mudurleri igin catisma
konusu pek dnemli degildir. Bu nedenle onun igin
gatisma hemen karar vermeyi
gerektirmemektedir.
Yukaridaki ¢catismada genel midiiriin ¢gatisma
yonetim stillerinden hangisini kullanmasi
uygun degqildir?
A) Uzlasma
B) Rekabet
C) Uyum

13. Bir is yerinde yodnetici olan Aykut Bey, artik D) Kaginma

¢alisanlarin bir bikkinhk igerisinde oldugunu, is ichirlis

0 E) Isbirligi

doyumlarinin ve performanslarinin azaldigini fark

etmistir. Aykut Bey grup icinde biligsel ¢catismayi

harekete gecirmek istemektedir. Onlar harekete

gegirmek icin orgltin gorevlerine yonelik olarak

calisanlari catismaya tesvik etmeye karar

vermigtir.

Buna gore, gcatismanin tesvik edilmesinde

kullanilabilecek orgiitsel yontemlerden

hangisi Aykut Bey'in amacina uygundur?

A) Liderlik bigimini degistirmek

B) Ust diizey hedefler olusturarak bu hedeflere
ulagmanin yollarini onlar ile tartismak 16. Asagidakilerden hangisi butiinlestirici

C) Calisanlan kiigiik gruplara bdlerek calisma m_u_za_kere yaklagiminin temel 6zelliklerinden
ortamina iliskin ®neriler olusturmalarini biridir?
saglamak A) Tartisma odakli olmasi

D) Farkhh bireyleri ise almak ve mevcut B) Bilgiyi acik paylagmas
calisanlarin gorev yerlerini degistirmek o | gyl ¢ ply s

E) Rol gatigmalarini artirarak bu gatismalarin ) n.san an zorama& .
yaratti§i bireysel ve orgiitsel sonuglar D) Bireysel amag igermesi
degerlendirmek E) Cikarlari catistirmasi
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17. Mizakere slreci bes temel asamadan olusur. Bu 20. Sendika ve igveren arasindaki bir mizakerede,

asamalar planlama ve hazirlik ile baglar, temel isveren kendisi igin basit bir konu olan
kurallarin belirlenmesi, aciklama ve calisanlara servis imkani saglanmasi isini ¢ok
gerekcelendirme, ------- ile devam eder. Kapanis o6nemli bir konu gibi gdstermis ve muzakere
ve uygulama asamasi ile de son bulur. biterken bunu koz olarak kullanmigtir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Buna gore, isverenin miizakere siirecinde
asagidakilerden hangisi dogru olarak kullandigi sert politik taktik asagidakilerden
tamamlar? hangisidir?

A) pazarlk ve problem ¢ézme A) Zaman sigramasi taktigi

B) hedefleri ve konulari belirleme B) Disleme taktigi

C) alternatiflerin farkindahigini saglama C) Bogey taktigi

D) fiziksel dizen olusturma D) Kar yagdirma taktigi

E) arastirma yapma E) Sessiz kalma taktigi

18. Yonetici Sila Hanim, rakip bir firma ile yasadiklar
anlasmazlik  konusunu mizakere ederken
kendilerine adil ve esit davraniimasini
bekledigini, kendisinin de rakip firmaya ayni
bicimde davranacagini ifade etmistir.

Bu davranigi ile Sila Hanim miizakere
siirecinin etik agidan hangi temel olg¢iitiine
uygun davranmistir?

>

— — C —

Batunlestirici
Faydacilik
Altin kural
Evrensellik
Dagitim adaleti

oY)

m O

19. Asagidakilerden hangisi miizakere siirecini
etkileyen bireye iligkin faktorlerden biri
deqildir?

>
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Egitim dlzeyi
Cinsiyet farkliliklari
Kisilik 6zellikleri
iletisim tarz
Duygu durumu

oY)

m O
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1. Catisma siirecinin ilk asamasi

4. Veli Bey yoneticisi oldugu kurumda ortaya ¢ikan
asagidakilerden hangisidir?

catismalari yonetirken oncelikle onu engellemeye
calismak yerine, gatismayi ¢alisanlarin iligkilerini

A) Potansiyel catisma bozmayacak bigimde ve belirli bir yogunlukta
B) Hissedilen gatisma tutmakta ve gatismanin 6rgut amaglarina faydal
C) Algilanan catisma olmasi igin ¢galismaktadir.
D) Acik catisma Buna gére, Veli Bey’in yoneticisi oldugu
E) Dikey catisma kurumda calisanlarin karsilastigi gatisma tiirii
asagidakilerden hangisidir?
A) Biligsel catisma
B) Grup ici catisma
C) Fonksiyonel olmayan gatisma
2. Orgiitlerde  yasanabilecek  olasi  bir D) Duygusal catismasi
¢atigmanin varligi durumunda bir yéneticinin E) Rol gatigmasi

catismanin g¢oziimiine yonelik sergilemesi
gereken en dogru yaklagsim asagidakilerden
hangisidir?

A) Catismayr kabullenerek  konusunu ve
yogunlugunu belirlemeye g¢alismak

B) Catisma ne olursa olsun orgute zarar
verecegdini distinerek ¢atismayi bir an 6nce
¢bzmek

C) Catismanin duygusal nedenlerini bir an

5. Bir is gbrusmesine giden Ahmet Bey, gorisme
sirasinda kendini sabirli, sakin ve uzlagsmaci biri
> olarak anlatmigti. Ahmet Bey, goOrisme
once ortaya gikarmak sirasinda karsisindaki  yetkilinin  strekli
D) Catismanin kisisel nedenlerinin  6rgit telefonuyla mesgul olmasina, konusurken
performansini artiracagini disglinerek yliziine bakmamasina ¢ok sinirlenmis ve
catismaya izin vermek goOrismeyi yarida birakip, is yerinden gikmistir.
E) Catismanin olumsuz ydnlerine odaklanmak
Yukaridaki Dbilgilere goére, Ahmet Bey'in
davranisi asagidaki rol ¢atismasi tiirlerinden
hangisine ornektir?

A) Gondericiler arasi rol gatismasina
B) Rol géndericinin kendi icinde ¢atismasina
3. Mehmet Bey yonetici olarak c¢alistigi kurumda C) Rol belirsizligine
¢alisanlar arasinda bazi anlagsmazliklar oldugunu D) Kisi-rol gatismasina
fa}.rk etm|§ ve kfu galtlsmall durumu yo_netmek ve E) Roller arasi catigmaya
¢bzmek icin oncelikle durumu analiz etmeye
karar vermistir. Bu ¢atismali durumun 6rgut igin
iyi mi kéti mi oldugunu, calisanlarin bu durum
karsisindaki yaklagimlarini, catismanin
yogunlugunu, orglat igin yaratacagi olasi
sonuglari, bu sonuglarin olasi yarar/zarar oranini,
orgutiin amacini bagsarmasini engelleme riskini
belirlemeye galismaktadir.

6. Asagidaki gruplardan hangisinde farkh

Buna gore, gatismaya iliskin yaklasimlardaki
degisim sireci dikkate alindiginda, yonetici
Mehmet Bey bu catisma durumuna
asagidakilerden hangisi cergevesinde
yaklagmaktadir?

A) Insan iligkileri yaklagimi
B) Geleneksel yaklasim
C) Varolusgu yaklagim

D) Davranigci yaklagim

E) Etkilesimci yaklasim

diisinme ve tercihler nedeniyle catisma
yagsanma olasiligi daha yiiksektir?

A) Ayni kideme sahip Uyelerden olusan
gruplarda

B) Kiglk gruplarda
C) Uyelerinin birbirine bagh oldugu gruplarda

D) Grup (Uyelerinin is tecribelerinin farkli
oldugu gruplarda

E) Kdiltirleri benzer olan Gyelerin bir arada
oldugu gruplarda
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7. Ayse Hanim, is yerindeki oda arkadasindan pek 9. Duygusal zekasi yiiksek bir kisinin, duygusal
hoslanmadigindan, onun iletisim kurma biciminin zekasi diisiik bir kisiye gore daha az ¢catisma
surekli elestirmeye dayandigindan s6z yasamasinin en temel sebebi agagidakilerden
etmektedir. Bu nedenle, is yerinde kendini hangisidir?
yeterince ise veremedigini, mimkin oldugunca
da az konusmaya gayret ettigini ifade etmektedir. A) Sosyal bir kisi olmasi

B) Benlik saygisinin ylksek olmasi
B"un]a gore, Ayse Hanim'in yagaghgl g_atlgma C) Takim galismasi yapmasi
turi ve c¢atisma sonucu asagidakilerden D) Rekabetten kaginmasi
hangisidir? ¢
E) Empati yapmasi
A) Biligsel catisma ve rol catismasinin artmasi
B) Biligssel catisma ve grup yanilgisinin ortaya
¢cikmasi
C) Duygusal gatisma ve tikenmislik
duygusunun geligmesi
D) Duygusal catisma ve orgutsel bagliligin
azalmasi 10. Asad g W . .
. Asagidakilerden hangisi grup iyelerinin
E) Biligsel c¢atisma ve glven iligkisinin birbirine asiri bagh olmasinin yaratabilecegi
zedelenmesi olumsuz sonuglardan biridir?
A) lletisimin zorlasmasi
B) Grup iginde alinacak kararlarda karsit
fikirlerin s6ylenmesinden c¢ekinilmesi
C) Grup icinde Kkarsit fikirlerin olugsmasina
neden olmasi
D) Orgit amaglar ile grup amaglarinin
benzesmesi
E) Grup birligi olugmasi
11. Bir is yerinde yonetici olan Aykut Bey, artik
calisanlarin bir bikkinhk icerisinde oldugunu, is
doyumlarinin ve performanslarinin azaldigini fark
etmistir. Aykut Bey grup icinde biligsel ¢catismayi
harekete gegirmek istemektedir. Onlari harekete
8. Yonetici Ali Bey'in pek cok calisani kendisine gecirmek igin 6rgitin gorevlerine yonelik olarak
gelerek, bir diger c¢alisani Serdar Bey'i calisanlari catismaya tesvik etmeye karar
davraniglarindan dolay! sikayet etmektedir. Ali vermistir.
Bey bu durumdan dolayi bikkinlik yasar hale
gelmistir.  Kendisine  sikdyette  bulunanlara Buna gore, catismanin tesvik edilmesinde
problemin ne oldugunu sordugunda calisanlarin kullanilabilecek orgitsel yontemlerden
Serdar Bey'in aceleci bicimde ve baskalarini hangisi Aykut Bey'in amacina uygundur?
dikkate almadan kararlar vermesinden hosnut
olmadiklarini 6grenmistir. A) Farkll bireyleri ise almak ve mevcut
calisanlarin gorev yerlerini degistirmek
Buna goére, Ali Bey’in gatismanin kaynagi B) Ust diizey hedefler olusturarak bu hedeflere
olarak asagidaki bireysel faktorden hangisini ulasmanin yollarini onlar ile tartismak
dikkate almasi gerekir? C) Calisanlan kiigiik gruplara bélerek calisma
A) Dogmatik kisilik 5zelligi ort?mlna iliskin  oneriler olusturmalarini
l o saglamak
B) Kendini yansitma ozelligi D) Liderlik bigimini degistirmek
C) Otoriter ve baskici kisilik 6zelligi E
. e e ) Rol catismalarini artirarak bu gatismalarin
D) Negatif etkililik ozelligi yaratti§i bireysel ve orgiitsel sonuglari
E) A tipi kisilik 6zelligi degerlendirmek
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12. Bir sirkette, esit konuma sahip iki yOnetici 15. Asagidakilerden hangisi
arasinda olduk¢a karmasik bir konudan g¢atisma ¢6ziiminde
cikmistir. Ancak genel mudurleri icin catisma
konusu pek 6énemli degildir. Bu nedenle onun igin

gatismanin
kullanilabilecek orgiitsel
yontemlerden biri degildir?

gatisma hemen karar vermeyi A) Ust hedefler olusturmak
gerektirmemektedir. B) Catisma yonetimi egitimleri dizenlemek
] N C) Catismayi kendi haline birakarak bitmesini
Yukaridaki catigsmada genel miidiiriin catisma beklemek
z;gzﬂn&e“si::jlilgmden hangisini kullanmasi D) Kaynaklari artirmak
) E) Kural ve rol tanimlarini agiklamak
A) Isbirligi
B) Rekabet
C) Uyum
D) Kaginma
E) Uzlasma

16. Mizakere silreci bes temel asamadan olusur. Bu

asamalar planlama ve hazirlik ile baslar, temel

13. Yonetici Mustafa Bey c¢atisma ¢b6zme
ybnetiminde  sergiledigi  tavirlari  nedeniyle kurallarin belirlenmesi,

aciklama ve
calisanlari tarafindan elestiriimektedir. gerekgelendirme, ------- ile devam eder. Kapanis
Calisanlarina goére Mustafa Bey catismali ve uygulama asamasi ile de son bulur.
durumlarda tarafsiz kalmakta, ¢atisma yokmus
gibi davranarak gbézlem yapmakta ve herkesin Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
yatigmasini  beklemektedir. Ancak caligsanlar asagidakilerden hangisi dogru olarak
catismalarin  ¢dzimlenmedidini ve  surekli tamamlar?

tekrarlandigini ifade etmektedir.

A) fiziksel diizen olusturma
Buna gore, Mustafa Bey’in gatigma yonetimi B) hedefleri ve konulari belirleme

stili agsagidakilerden hangisidir? C) alternatiflerin farkindaligini saglama

A) Uyum D) pazarlik ve problem ¢ézme
B) Iisbirligi E) aragtirma yapma

C) Kaginma

D) Rekabet

E) Uzlagsma

14. Orgiitteki  birimlerin  sayisini  artirarak
burokratiklesme yaratmak, ¢atismanin tesvik
edilmesinde kullanilan yontemlerden
hangisini ifade eder?

17. Asagidakilerden hangisi miizakere siirecini
etkileyen bireye iligkin faktorlerden biri

degildir?
A) Farkh kisilikteki bireyleri ise almak A) Cinsiyet farkliliklar
B) Onemli verileri gizlemek B) Egitim duzeyi
C) Islerin yapilig bigimini degistirmek C) Kisilik 6zellikleri
D) Liderlik tarzini degistirmek D) iletisim tarzi
E) Orgiit yapisini degistirmek E) Duygu durumu

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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18. Asagidakilerden hangisi bitinlestirici 20. Sendika ve igveren arasindaki bir mizakerede,
miizakere yaklagsiminin temel 6zelliklerinden isveren kendisi igin basit bir konu olan
biridir?

calisanlara servis imkani saglanmasi igini ¢ok

o6nemli bir konu gibi gdstermis ve muzakere
A) Bireysel amag icermesi biterken bunu koz olarak kullanmistir.
B) insanlar zorlamasi
C) Bilgiyi agik paylasmasi Buna gore, isverenin miizakere siirecinde
D) Tartisma odakli olmasi kullandigi sert politik taktik asagidakilerden
hangisidir?
E) Cikarlan gatigtirmasi

A) Sessiz kalma taktigi

B) Kar yagdirma taktigi

C) Bogey taktigi

D) Zaman sigramasi taktigi
E) Disleme taktigi

19. Yonetici Sila Hanim, rakip bir firma ile yasadiklari
anlagsmazlik konusunu mizakere ederken
kendilerine adil ve esit davraniimasini
bekledigini, kendisinin de rakip firmaya ayni
bicimde davranacagini ifade etmigtir.

Bu davranigi ile Sila Hanim miizakere
siirecinin etik agidan hangi temel olgiitiine
uygun davranmistir?

A) Dagitim adaleti

B) Faydacihk
C) Butlnlesgtirici
D) Altin kural

E) Evrensellik

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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B Grubu Cevap Anahtari
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklfiir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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siirecinin ilk asamasi

asagidakilerden hangisidir?

>

Acik catisma
Hissedilen gatisma
Algilanan ¢atisma
Potansiyel ¢atisma
Dikey catisma

oY

m O

2. Veli Bey yoneticisi oldugu kurumda ortaya ¢ikan

catismalari yonetirken dncelikle onu engellemeye
calismak yerine, catismayi c¢aliganlarin iligkilerini
bozmayacak bigcimde ve belirli bir yogunlukta
tutmakta ve ¢atismanin 6rglt amaclarina faydal
olmasi igin galigsmaktadir.

Buna gore, Veli Bey’in yodneticisi oldugu
kurumda galisanlarin karsilastigi gatigsma tiirii
asagidakilerden hangisidir?

A) Grup ici gatisma
B) Rol gatismasi
C) Fonksiyonel olmayan ¢atisma
D) Duygusal gatismasi
E) Biligsel gatisma
. Orgiitlerde yasanabilecek olasi bir

catismanin varhgi durumunda bir yéneticinin
catismanin ¢oziimiine yonelik sergilemesi

gereken en dogru yaklagim asagidakilerden
hangisidir?

A) Catismanin duygusal nedenlerini bir an
once ortaya gikarmak

B) Catisma ne olursa olsun orglte zarar
verecegini distinerek ¢atismayi bir an énce
¢Ozmek

C) Catismayr kabullenerek  konusunu ve
yogunlugunu belirlemeye ¢alismak

D) Catismanin kisisel nedenlerinin  6rgit
performansini artiracagini dusunerek
catismaya izin vermek

E) Catismanin olumsuz yonlerine odaklanmak

4. Mehmet Bey yonetici olarak cgalistigi kurumda

calisanlar arasinda bazi anlasmazliklar oldugunu
fark etmis ve bu catismali durumu yénetmek ve
¢6zmek icin Oncelikle durumu analiz etmeye
karar vermistir. Bu ¢atismali durumun 6rgat igin
iyi mi kétd ma oldugunu, calisanlarin bu durum
karsisindaki yaklasimlarini, catismanin
yogunlugunu, 6rgat igin yaratacadl olasi
sonuglari, bu sonuglarin olasi yarar/zarar oranini,
orgutiin amacini basarmasini engelleme riskini
belirlemeye calismaktadir.

Buna gore, ¢atigmaya iliskin yaklagsimlardaki
degisim siireci dikkate alindiginda, yonetici
Mehmet Bey bu catisma durumuna
asagidakilerden hangisi cergevesinde
yaklagmaktadir?

A) Geleneksel yaklagim
B) Etkilesimci yaklagim

C) Insan iligkileri yaklagimi
D) Varolusgu yaklagim

E) Davranisci yaklagsim

5. Bir is gorugsmesine giden Ahmet Bey, gorisme

sirasinda kendini sabirli, sakin ve uzlagsmaci biri
olarak anlatmigti. Ahmet Bey, gorisme
sirasinda karsisindaki yetkilinin surekli
telefonuyla mesgul olmasina, konusurken
yuzine bakmamasina c¢ok sinirlenmis ve
gbrusmeyi yarida birakip, is yerinden ¢ikmigtir.

Yukaridaki bilgilere goére, Ahmet Bey'in
davranigi asagidaki rol ¢atismasi tiirlerinden
hangisine ornektir?

A) Rol géndericinin kendi icinde ¢atismasina
B) Gondericiler arasi rol ¢catismasina

C) Kisi-rol gatismasina

D) Rol belirsizligine

E) Roller arasi gatismaya

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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6. Ayse Hanim, is yerindeki oda arkadasindan pek
hoglanmadigindan, onun iletisim kurma big¢iminin
surekli elestirmeye dayandigindan s6z
etmektedir. Bu nedenle, is yerinde kendini
yeterince ise veremedigini, mimkin oldugunca
da az konusmaya gayret ettigini ifade etmektedir.

Buna gore, Ayse Hanim'in yasadigi ¢catisma
tirii ve catisma sonucu asagidakilerden
hangisidir?

A) Biligsel gatisma ve grup yanilgisinin ortaya
cikmasi

B) Duygusal gatisma ve tikenmislik
duygusunun geligmesi

C) Bilissel gcatisma ve rol gatismasinin artmasi

D) Duygusal catisma ve orgutsel bagliligin
azalmasi

E) Biligsel c¢atisma ve glven iligkisinin
zedelenmesi

7. Yonetici Ali Bey'in pek cok calisani kendisine

gelerek, bir diger c¢alisani Serdar Bey'i
davraniglarindan dolay! sikayet etmektedir. Ali
Bey bu durumdan dolayi bikkinlik yasar hale
gelmistir.  Kendisine sikayette  bulunanlara
problemin ne oldugunu sordugunda caliganlarin
Serdar Bey'in aceleci bicimde ve baskalarini
dikkate almadan kararlar vermesinden hosnut
olmadiklarini 6grenmistir.

Buna gore, Ali Bey’in catismanin kaynagi
olarak asagidaki bireysel faktorden hangisini
dikkate almasi gerekir?

A) Kendini yansitma 6zelligi

B) Dogmatik kisilik 6zelligi

C) Negatif etkililik 6zelligi

D) Otoriter ve baskici kisilik 6zelligi
E) Atipi kisilik 6zelligi

. Duygusal zekasi yiiksek bir kisinin, duygusal
zekasi dusuk bir kisiye gore daha az ¢atisma
yasamasinin en temel sebebi asagidakilerden
hangisidir?

A) Takim calismasi yapmasi

B) Benlik saygisinin yliksek olmasi
C) Empati yapmasi

D) Rekabetten kaginmasi

E) Sosyal bir kisi olmasi

9. Asagidaki gruplardan hangisinde farkli

disiinme ve tercihler nedeniyle catisma
yasanma olasiligi daha yiiksektir?

A) Ayni kideme sahip (Uyelerden olusan
gruplarda

B) Grup uyelerinin is tecribelerinin farkli
oldugu gruplarda

C) Kuguk gruplarda

D) Kultirleri benzer olan dyelerin bir arada
oldugu gruplarda

E) Uyelerinin birbirine bagl oldugu gruplarda

10. Asagidakilerden hangisi grup uyelerinin

birbirine asiri bagh olmasinin yaratabilecegi
olumsuz sonuglardan biridir?

A) Orgiut amaglart ile grup amaglarinin
benzesmesi

B) Grup icinde alinacak kararlarda karsit
fikirlerin s6ylenmesinden ¢ekinilmesi

C) Grup iginde Kkarsit fikirlerin olusmasina
neden olmasi

D) iletisimin zorlagmasi

E) Grup birligi olugmasi

11. Bir sirkette, esit konuma sahip iki yonetici

arasinda oldukc¢a karmasik bir konudan gatisma
cikmigtir. Ancak genel mudurleri igin c¢atisma
konusu pek dnemli degildir. Bu nedenle onun igin
catisma hemen karar vermeyi
gerektirmemektedir.

Yukaridaki ¢catismada genel midiiriin ¢gatisma
yonetim stillerinden hangisini kullanmasi
uygun degqildir?

A) Rekabet

B) Isbirligi

C) Uyum

D) Kaginma

E) Uzlasma

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



13. Asagidakilerden hangisi

2019 GUZ ARA-C

12. Orgiitteki  birimlerin  sayisini  artirarak
burokratiklesme yaratmak, ¢atigsmanin tesvik
edilmesinde kullanilan yontemlerden
hangisini ifade eder?

A) Liderlik tarzini degistirmek

B) Onemli verileri gizlemek

C) lslerin yapilis bicimini degistirmek
D) Orgiit yapisini degistirmek

E) Farkh kisilikteki bireyleri ise almak

catismanin
¢6ziimiinde kullanilabilecek orgiitsel
yontemlerden biri deqgildir?

A) Kaynaklar artirmak

B) Catisma yonetimi egitimleri dizenlemek

C) Catismayi kendi haline birakarak bitmesini
beklemek

D) Ust hedefler olugturmak
E) Kural ve rol tanimlarini agiklamak

14. Yonetici Mustafa Bey catisma  ¢O6zme

yonetiminde  sergiledigi  tavirlari  nedeniyle
calisanlar tarafindan elestiriimektedir.
Calisanlarina gére Mustafa Bey catismali
durumlarda tarafsiz kalmakta, g¢atisma yokmus
gibi davranarak gézlem yapmakta ve herkesin
yatismasini beklemektedir. Ancak calisanlar
catismalarin  ¢dézimlenmedigini ve  surekli
tekrarlandigini ifade etmektedir.

Buna goére, Mustafa Bey’in ¢atisma yonetimi
stili asagidakilerden hangisidir?

A) Igbirligi
B) Uzlasma
C) Uyum

D) Rekabet
E) Kaginma

15. Bir ig yerinde yonetici olan Aykut Bey, artik

calisanlarin bir bikkinlik icerisinde oldugunu, is
doyumlarinin ve performanslarinin azaldigini fark
etmistir. Aykut Bey grup icinde biligssel ¢atismayi
harekete gecirmek istemektedir. Onlari harekete
gecirmek icin 6rgitin goérevlerine yonelik olarak
caligsanlari c¢atismaya tesvik etmeye karar
vermigtir.

Buna gore, catismanin tesvik edilmesinde
kullanilabilecek orgiitsel yontemlerden
hangisi Aykut Bey'in amacina uygundur?

A) Rol catismalarini artirarak bu gatismalarin
yarattigi bireysel ve d&rgltsel sonuclar
degerlendirmek

B) Liderlik bigimini degistirmek

C) Caliganlari kiiglk gruplara bélerek galisma
ortamina iligkin  dneriler olusturmalarini
saglamak

D) Farkh bireyleri ise almak ve mevcut
calisanlarin gorev yerlerini degistirmek

E) Ust diizey hedefler olusturarak bu hedeflere
ulagsmanin yollarini onlar ile tartismak

16. Yonetici Sila Hanim, rakip bir firma ile yasadiklari

anlagsmazlik konusunu muizakere ederken
kendilerine adil ve esit davraniimasini
bekledigini, kendisinin de rakip firmaya ayni
bicimde davranacagini ifade etmisgtir.

Bu davranisi ile Sila Hanim miizakere
siuirecinin etik acidan hangi temel olgiitiine
uygun davranmistir?

A) Butlnlesgtirici
B) Dagitim adaleti
C) Evrensellik
D) Faydacilik

E) Altin kural

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. Mizakere slreci bes temel asamadan olusur. Bu 20. Sendika ve igveren arasindaki bir mizakerede,

asamalar planlama ve hazirlik ile baslar, temel isveren kendisi igin basit bir konu olan
kurallarin belirlenmesi, aciklama ve calisanlara servis imkani saglanmasi igini ¢ok
gerekcelendirme, ------- ile devam eder. Kapanis o6nemli bir konu gibi gdstermis ve muzakere
ve uygulama asamasi ile de son bulur. biterken bunu koz olarak kullanmigtir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Buna gore, isverenin miizakere siirecinde
asagidakilerden hangisi dogru olarak kullandigi sert politik taktik asagidakilerden
tamamlar? hangisidir?

A) pazarlk ve problem ¢ézme A) Kar yagdirma taktigi

B) hedefleri ve konulari belirleme B) Zaman sigramasi taktigi

C) alternatiflerin farkindaligini saglama C) Bogey taktigi

D) fiziksel dizen olusturma D) Sessiz kalma taktigi

E) arastirma yapma E) Disleme taktigi

18. Asagidakilerden hangisi butinlestirici

miizakere yaklagiminin temel o6zelliklerinden
biridir?

>

insanlari zorlamasi
Bilgiyi agik paylasmasi
Bireysel amac icermesi
Tartisma odakli olmasi
Cikarlar gatistirmasi

oY
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19. Asagidakilerden hangisi miizakere siirecini
etkileyen bireye iligkin faktorlerden biri
deqildir?

>

— = = —

Egitim dlzeyi
Cinsiyet farkliliklari
Kisilik 6zellikleri
iletisim tarz
Duygu durumu

oY)
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklfiir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1.
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Mehmet Bey yonetici olarak c¢alistigi kurumda
calisanlar arasinda bazi anlagsmazliklar oldugunu
fark etmis ve bu c¢atismali durumu yénetmek ve
¢bzmek icin Oncelikle durumu analiz etmeye
karar vermistir. Bu ¢atismali durumun 6rgit igin
iyi mi kéti mi oldugunu, calisanlarin bu durum
karsisindaki yaklagimlarini, catismanin
yogunlugunu, orglat igin yaratacagi olasi
sonuglari, bu sonuglarin olasi yarar/zarar oranini,
orgutiin amacini basarmasini engelleme riskini
belirlemeye galismaktadir.

Buna gore, ¢atismaya iliskin yaklasimlardaki
degisim sireci dikkate alindiginda, yonetici
Mehmet Bey bu catisma durumuna
asagidakilerden hangisi gergevesinde
yaklagmaktadir?

>

Etkilesimci yaklagim
Geleneksel yaklasim
insan iligkileri yaklagimi
Varoluggu yaklagim
Davranigci yaklagim

o)
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Orgiitlerde yasanabilecek olasi bir
catismanin varhgi durumunda bir yéneticinin
catismanin ¢oziimiine yonelik sergilemesi

gereken en dogru yaklagim asagidakilerden
hangisidir?

A) Catismanin duygusal nedenlerini bir an
once ortaya gikarmak

B) Catisma ne olursa olsun orglte zarar
verecegini distinerek ¢atismayi bir an énce
¢Ozmek

C) Catismayr kabullenerek  konusunu ve
yogunlugunu belirlemeye ¢alismak

D) Catismanin kisisel nedenlerinin  6rgit
performansini artiracagini dusunerek
catismaya izin vermek

E) Catismanin olumsuz yonlerine odaklanmak

. Catisma

3. Veli Bey yoneticisi oldugu kurumda ortaya ¢ikan

catismalari yonetirken oncelikle onu engellemeye
calismak yerine, gatismayi ¢alisanlarin iligkilerini
bozmayacak bicimde ve belirli bir yogunlukta
tutmakta ve c¢atismanin 6rgut amaglarina faydali
olmasi igin ¢galismaktadir.

Buna gore, Veli Bey’in yodneticisi oldugu
kurumda c¢alisanlarin karsilastigi catisma tiri
asagidakilerden hangisidir?

A) Duygusal gatismasi

B) Grup ici catisma

C) Rol catigmasi

D) Biligsel gatisma

E) Fonksiyonel olmayan ¢atisma

slirecinin ilk

asagidakilerden hangisidir?

asamasi

A) Potansiyel catisma
B) Hissedilen ¢atisma
C) Algilanan gatisma
D) Agcik gatisma

E) Dikey gatisma

5. Bir is gbrusmesine giden Ahmet Bey, gorisme

sirasinda kendini sabirli, sakin ve uzlagsmaci biri
olarak

anlatmistir.  Ahmet Bey, gorisme
sirasinda karsisindaki yetkilinin surekli
telefonuyla mesgul olmasina, konugurken

yuzine bakmamasina c¢ok sinirlenmis ve
goOrismeyi yarida birakip, is yerinden gikmistir.

Yukaridaki Dbilgilere gore, Ahmet Bey'in
davranigi asagidaki rol ¢atismasi tiirlerinden
hangisine ornektir?

A) Rol belirsizligine

B) Kisi-rol catismasina

C) Roller arasi gatigmaya

D) Rol gondericinin kendi iginde gatismasina

E) Gondericiler arasi rol gatismasina

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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6. Duygusal zekasi yuksek bir kisinin, duygusal

zekasi diisuk bir kisiye gore daha az gcatisma
yasamasinin en temel sebebi asagidakilerden
hangisidir?

A) Sosyal bir kisi olmasi

B) Benlik saygisinin yiksek olmasi
C) Takim galismasi yapmasi

D) Rekabetten kaginmasi

E) Empati yapmasi

7. Yonetici Ali Bey'in pek c¢ok calisani kendisine

gelerek, bir diger c¢alisani Serdar Bey'i
davraniglarindan dolayi sikayet etmektedir. Ali
Bey bu durumdan dolayi bikkinlik yasar hale
gelmistir.  Kendisine  sikdyette  bulunanlara
problemin ne oldugunu sordugunda calisanlarin
Serdar Bey'in aceleci bicimde ve baskalarini
dikkate almadan kararlar vermesinden hosnut
olmadiklarini 6grenmistir.

Buna gore, Ali Bey’in catismanin kaynagi
olarak asagidaki bireysel faktérden hangisini
dikkate almasi gerekir?

A) Dogmatik kisilik 6zelligi

B) A tipi kisilik 6zelligi

C) Otoriter ve baskici kisilik 6zelligi
D) Kendini yansitma 6zelligi

E) Negatif etkililik 6zelligi

. Ayse Hanim, is yerindeki oda arkadasindan pek
hoslanmadigindan, onun iletisim kurma bigiminin
surekli elestirmeye dayandigindan s0z
etmektedir. Bu nedenle, is yerinde kendini
yeterince ise veremedigini, mimkin oldugunca
da az konusmaya gayret ettigini ifade etmektedir.

Buna gore, Ayse Hanim'in yasadigi gatisma
tirii ve catisma sonucu asagidakilerden
hangisidir?

A) Biligsel g¢atisma ve glven iligkisinin
zedelenmesi

B) Biligssel catisma ve grup yanilgisinin ortaya
¢cikmasi

C) Duygusal catisma ve tikenmislik
duygusunun gelismesi

D) Duygusal c¢atisma ve orgltsel baghhgin
azalmasi

E) Biligssel gatisma ve rol gatismasinin artmasi

9. Asagidaki

10. Asagidakilerden

1.

gruplardan hangisinde farkh
disiinme ve tercihler nedeniyle catisma
yasanma olasiligi daha yiiksektir?

A) Kilturleri benzer olan Uyelerin bir arada
oldugu gruplarda

B) Ayni kideme
gruplarda

C) Kuguk gruplarda

D) Uyelerinin birbirine bagli oldugu gruplarda

E) Grup ayelerinin is
oldugu gruplarda

sahip Uyelerden olusan

tecriibelerinin  farkl

hangisi grup Uyelerinin
birbirine agiri bagh olmasinin yaratabilecegi
olumsuz sonuglardan biridir?

A) Grup icinde Kkarsit fikirlerin olusmasina
neden olmasi

B) lletigsimin zorlagmasi

C) Grup icinde alinacak kararlarda karsit
fikirlerin sdylenmesinden c¢ekinilmesi

D) Orgit amaglari ile grup amaglarinin
benzesmesi

E) Grup birligi olusmasi

Bir is yerinde yonetici olan Aykut Bey, artik
caligsanlarin bir bikkinlhk icerisinde oldugunu, is
doyumlarinin ve performanslarinin azaldigini fark
etmistir. Aykut Bey grup icinde biligsel ¢atismayi
harekete gecirmek istemektedir. Onlari harekete
gecirmek icin 6rgitin gorevlerine yonelik olarak
calisanlari c¢atismaya tesvik etmeye karar
vermigtir.

Buna gore, catismanin tesvik edilmesinde
kullanilabilecek orgiitsel yontemlerden
hangisi Aykut Bey'in amacina uygundur?

A) Rol catismalarini artirarak bu gatismalarin
yarattigi  bireysel ve o&rgltsel sonuglari
degerlendirmek

B) Ust diizey hedefler olusturarak bu hedeflere
ulasmanin yollarini onlar ile tartismak

C) Calisanlar kiglk gruplara bolerek galisma

ortamina iligkin  dneriler olusturmalarini
saglamak

D) Liderlik bigimini degistirmek

E) Farkli bireyleri ise almak ve mevcut

calisanlarin gorev yerlerini degistirmek
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12. Asagidakilerden hangisi gatismanin
¢oziimiinde kullanilabilecek orgitsel
yontemlerden biri deqgildir?

A) Kural ve rol tanimlarini agiklamak

B) Catismayi kendi haline birakarak bitmesini
beklemek

C) Ust hedefler olugturmak
D) Catisma yonetimi egitimleri diizenlemek

15. Yonetici Mustafa Bey c¢atisma  ¢b6zme

ybnetiminde  sergiledigi  tavirlari  nedeniyle
calisanlari tarafindan elestirilmektedir.
Calisanlarina gbére Mustafa Bey c¢atismali
durumlarda tarafsiz kalmakta, catisma yokmus
gibi davranarak gézlem yapmakta ve herkesin
yatismasini  beklemektedir. Ancak calisanlar
catismalarin  ¢dzimlenmedidini ve  surekli
tekrarlandigini ifade etmektedir.

E) Kaynaklar artirmak Buna gore, Mustafa Bey’in gatisma yonetimi

stili agsagidakilerden hangisidir?
A) Isbirligi

B) Uzlasma

C) Kaginma

D) Rekabet

E) Uyum

13. Bir sirkette, esit konuma sahip iki yonetici
arasinda oldukg¢a karmasik bir konudan gatisma
cikmistir. Ancak genel mudurleri igin catisma
konusu pek 6énemli degildir. Bu nedenle onun igin
catisma hemen karar vermeyi

gerektirmemektedir. 16. Asagidakilerden hangisi miizakere siirecini

etkileyen bireye iliskin faktorlerden biri
Yukaridaki ¢atismada genel miidiiriin gatisma

degildir?
yonetim stillerinden hangisini kullanmasi
uygun degildir? A) Egitim dizeyi
U B) Cinsiyet farkhliklari
A) Uyum C) Kisilik zellikleri
B) Rekabet o
o) K D) lletisim tarzi
) Kaginma E) Duygu durumu
D) Uzlagsma
E) Igbirligi

17. Yonetici Sila Hanim, rakip bir firma ile yasadiklari
anlagsmazlik konusunu muizakere ederken
kendilerine adil ve esit davraniimasini
bekledigini, kendisinin de rakip firmaya ayni

. bigimde davranacagini ifade etmigtir.
14. Orgitteki  birimlerin  sayisini  artirarak

burokratiklesme yaratmak, gatismanin tesvik
edilmesinde kullanilan yontemlerden
hangisini ifade eder?

Bu davranisi ile Sila Hanim miizakere
siuirecinin etik acidan hangi temel olgiitiine
uygun davranmistir?

A) Orgiit yapisini degistirmek A) Butlnlesgtirici
B) Onemli verileri gizlemek B) Dagitim adaleti
C) lslerin yapilis bigimini degistirmek C) Evrensellik

D) Liderlik tarzini degistirmek D) Altin kural

E) Farkl kigilikteki bireyleri ise almak E) Faydacilik
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18. Sendika ve isveren arasindaki bir muizakerede, 20. Asagidakilerden hangisi butiinlestirici
isveren kendisi icin basit bir konu olan mizakere yaklasiminin temel 6zelliklerinden
calisanlara servis imkani saglanmasi igini ¢ok biridir?
onemli bir konu gibi gdstermis ve muzakere
biterken bunu koz olarak kullanmistir. A) Cikarlar gatigtirmasi

B) insanlari zorlamasi
Buna gore, isverenin miizakere siirecinde C) Bireysel amag icermesi
kullandigi sert politik taktik asagidakilerden D) Tart dakli ol
hangisidir? sma odakli olmasi

E) Bilgiyi agik paylagmasi

>

Kar yagdirma taktigi
Zaman sigramasi taktigi
Bogey taktigi

Disleme taktigi

Sessiz kalma taktigi

s

m O

19. Muzakere slreci bes temel asamadan olusur. Bu
asamalar planlama ve hazirlik ile baslar, temel
kurallarin belirlenmesi, aciklama ve
gerekgelendirme, ------- ile devam eder. Kapanis
ve uygulama asamasi ile de son bulur.

Yukaridaki cilimlede bos birakilan yeri

asagidakilerden hangisi dogru olarak
tamamlar?

>

~— = — —

hedefleri ve konulari belirleme
pazarlik ve problem ¢ézme
arastirma yapma

fiziksel dizen olusturma
alternatiflerin farkindaligini saglama

Y

m O
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