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OZET

Kisilik konusu ¢ergevesince kisiligin tanimi, 6zellikleri, olusumunda etkili olan faktorler ve

gelisim agamalar1 bu boliim islenecektir.
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1. KiSILIK KAVRAMI

1.1. Kisilik Kavrami, Onemi ve Tanim
1.1.1. Kisiligi incelemenin Onemi

Sosyal psikolojik davranislarin ve kisiler arasi etkilesimlerin olusumunda 6zellikle ve
oncelikle bireye bakan yoniiyle kisilik 6nemli bir kavramdir. Kisilik, insanlarin en ¢ok merak
ettigi konularin basinda gelmektedir. Dolayistyla konu pek ¢ok bilim adaminin ilgisini de
cekmistir. Ciinkii konu yasamimzin her anin1 ve olaymi etkiler bir niteliktedir. Ozellikle
kisiligin olusumu bilim adamlarmni1 daha ¢ok etkilemistir. Insanlar aym cevresel faktdrlerin
etkisi altinda olmalarina ragmen verdikleri tepkiler birbirinden farklidir. Ornegin, bazi
insanlar yanindakilerle ¢ok kolay iletisim saglarken bazilari zorlanmakta, bazilari igine
kapanikken bazilart ise disa doniiktiiv. Bu farklilik bilim adamlarinin konu iizerindeki
meraklarini artirmistir. Bu merak bilim adamlarini daha ¢ok kisilik konusunda arastirma

yapmaya yéneltmistir.1

Gliniimiizde o6zellikle davranig bilimcilerin g¢abalar1 arasinda bireyin ve bireyler arasi
iliskilerin diizenlenmesinin ve incelenmesinin 6nemli bir yeri vardir. Cagdas idareciler,
birlikte calistiklar1 insanlar1 onlarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin gelisme ve
degismelerini bilmek zorundadirlar. Kisileri tanimlanin yolu, onlar1 i¢inde bulunduklari
grupta bir degisken gibi goriip onlar etkileyen diger degiskenlerle iliskilerini incelemektedir.
Insanin incelemesinde iki temel degisken grubu sdz konusudur. Birinci grup degiskenler,
insanin disinda yer alan sosyal, dogal ve teknik sistemler; ikinci grup degiskenler ise insanin
kendisi, psikolojik ve fizyolojik yapisidir. Insanlarin dis ¢evresini olusturan faktdrlerin hepsi
belirli bir zaman dilimi igerisinde ve belirli bir davranig diizlemi igerisinde yer alan kisilerin
tek tip bir cevreden etkilenmeleri ve bu ¢evrenin uyaricilarina karst ayni tepkileri
gostermeleri, miimkiin olmamaktadir. Bu durum, insanlarin davraniglarin1 6nceden tahmin

etmeyi ve onlar1 tanimay zorlastirir.”

! prof. Dr. Salih Giiney, Sosyal Psikoloji, Nobel Yay. Dagitim, Ankara, Ekim 2009, 5.295
2 Age.s.295
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1.2. Kisilik Kavramm

Insanlar hem fiziksel goriiniimleri hem de tutum ve davramislari bakimindan farkliliklar
gosterirler. Toplumsal yasamda gerceklesen olaylar, insanlarin hareketleri, fikirleri ve

duygular1 bakimindan farkli olduklarini1 gosteren en 6nemli g('jstergelerdir.3

Kisilik, bireyin davranis ve diislinme bicimlerinin, ilgilerinin, ruhsal durumlarinin,
yeteneklerinin organize olmus bir biitiinlesmesi durumudur. ilging bir sekilde kelimenin
etimolojik anlami ingilizce de kisilik anlamina gelen personality, Latince’de tiyatro
oyuncularinin yiizlerine taktiklart maske anlamina gelen “persona” kokinden gelmektedir.
Genel kullanig bigimine gore kisilik kavrami, kisinin toplumda oynadigi rol (zerinde
yogunlasir.* Evet, her birimiz kisiligimizle sosyal hayatta bir yoniiyle, bir sahnede ve bir

siireligine rollerimizi oynamaya caligiriz.

Kisilik, psikolojinin en temel konularindan biridir ve psikolojinin biitiin alt disipler tarafindan
incelenmektedir. Ornegin, fizyolojik psikoloji, viicudun olusumu ve yaradilisi, genetik
psikoloji, benligin gelisimi, genel psikoloji, karakterler, ayrimsal psikoloji, kisiler arasindaki
farkliiklar, felsefi psikoloji, bilincin ve varlik duygusunun deney otesi ve askin sartlari
bakimindan kisilik konusunu incelerler. Clinkii kisiligi etkileyen ve kisilikten etkilenen birgcok

kavram, olgu ve siire¢ vardir.

1.3. Kisiligin Tamimi

Kisilik, gilinliik konugmalarimizda en ¢ok kullandigimiz kavramlardan biri olmasina ragmen
bu kavramin anlaminin biitiin insanlar i¢in ayn1 oldugu sdylenemez. Bu nedenle literatiirde bir
cok kisilik tanimina rastlamak miimkiindiir. Toplumsal yagsamda birinden s6z ederken ¢ogu
zaman “kisilik sahibi”, “giivenilir kisiligi var”, “kisiligi zayif”, “kisiligi silik”, “kisiliksiz” gibi
deyimler kullanilir ve buna bagli olarak tanimlar yapariz. Giinliik konusmalarda bazen kisilik

“mizac”, “huy”, “karakter” gibi kavramlarla es anlamda kullanilmaktadur.”

3 Age.s296
* Salih Giiney Age.294
% salih Guney, Age, s.295
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Genellikle bir kisiden s6z edildiginde insanin aklina su 6zellikler gelir:

e Diiristligi

e (ekingenligi
e Kavgaciligi

e Inatcihg

e Sinirliligi

o Caliskanlhigt

e Ekonomikligi

e Sevimliligi vs.®

Allport’a gore piskolojide bes farkli kisi ve kisilik kavramina rastlanmaktadir. Bunlar

sunlardir: !

e Insanlarin dogustan ya da sonradan kazanilmis veri ve yeteneklerinin biitiinii olarak
kisilik.

e Kisiligin biitlinleyici ve yapisal niteligini vurgulayan bir kavram olarak kisilik,
bireysel yeteneklerin 6rgitlenme bicimidir.

e Bir orgiitlenmenin hiyerarsisini vurgulayan kisilik.

e Bireyin ¢evresine uyumunu vurgulayan kisilik.

e Bireysel veri ve yeteneklerin ¢evreye uyumlu orgiitlenisinin 6zgiin, tek ve digerleriyle

karsilastirilan 6zelligini vurgulayan kisilik.

Kisilik konusunda yapilan diger tanimlamalardan bazilari da soyledir:

e Kigsilik, bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin,
dis gbriiniisiiniin ve ¢evresine uyum bigiminin niteliklerini kapsayan kavramdir. 8

o Kisilik, gegcmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitlindiir.

e Kigsilik, bir insanin yasam tarzidir. Bu tanimin i¢inde insanin yetenekleri, arkadaslik

iliskileri, kigisel ve zihinsel 6zellikleri de yer alir. S

® Salih Giiney, Age, s,295-296
" Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, Feryal Matbaacilik, Ankara, 1991, 5,255
® Feriha Baymur, Genel Piskoloji, Istanbul, 1985, 5.255.
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2. KiSiLIGIN TEMEL OZELLIiKLERi VE KiSiLiGIN OLUSMASINDA ETKILi
OLAN FAKTORLER

2.1. Kisiligin Temel Ozellikleri

Her insan, baska insanlar1 sevmede etkili olabilen bir¢ok kisilik 6zelligi siralayabilir. Bagka
bir deyisle, baska degiskenlerin esit olmasi sartiyla, diirlist insanlari, diiriist olmayanlardan,
yardim severleri, yardim sevmeyenlerden, arkadas canlis1i olanlari, olmayanlardan, nazik
olanlar1, kaba olanlardan hem kolayca ayirt edebiliriz hem de fazla severiz. Norman Anderson
insanlart tanimlamada kullanilan 555 sifat belirledi. Sonra Universite 6grencisi deneklerden,

bu sifatlardan her birine sahip bir kisiyi ne kadar sevebileceklerini belirtmelerini istedi. 10

Arastirmanin en ¢arpici sonuglarindan biri 1960’larda iiniversite 6grencilerince en ¢ok deger
verilen kisilik 6zelliginin samimiyet (igtenlik) olarak ¢ikmasiydi. En ¢ok deger verilen sekiz
sifattan altis1: samimiyet, diirtistliik, sadakat, gercekgilik, giivenirlilik ve baglanabilirliktir. Bu
sifatlardan hemen hemen hepsi sdyle veya bdyle samimiyetle ilgilidir. Ayni sekilde en az
deger verilen sifatlar ise yalancilik, sahtekdrlik ve en alt siralarda diirlist olmama yer

almistir.*

2.2. Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Kisinin toplumsal yasantisinda durumlar karsisinda nasil davranacagima, diistiniis bi¢imine ve
sevme bicimlerine etki eden bir ¢ok faktor kisiligin olusmasinda etkilidir. Biz bunlardan genel

cerceve igerisinde sadece bir kagini inceleyecegiz.
2.2.1. Kahtimsal Yap: Faktorleri
Kalitimsal faktorler kisiligin olusmasinda O6nemli rol oynarlar. Ciinkii insanlar kisisel

Ozelliklerinin ¢ogunu dogustan getirmektedirler. Bu 6zellikler insanlar arasindaki farkliliklari

yaratan Onemli faktorlerdir. Kisiligin sistematik yapisini olusturan cekirdegin kalitimsal

® salih Giney, Age, 5.296
10 salih Guney, Age, s.299
1 salih Guney, Age, s.299
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olarak belirlendigi yapilan aragtirmalarla dogrulanmistir. Kalitim yoluyla insanlar hem kendi

tiirlerinin 6zelliklerini hem de soyuna ve ailesine ait bircok 6zelligi tasirlar.

2.2.2. Kulturel Faktorler

Kisilik sadece kalitimsal faktorler tarafindan belirlenmez. Kalitimsal olarak sahip olunan
Ozelliklerin toplumun sekil vermesiyle insanlarin kisilik yapilari olusur. Kalitim yoluyla elde

edilen 6zelliklere sekil vermede toplumsal kiiltiiren 6nemi oldukca fazladir. 12

Kiiltiirel gorecilik yaklagimina gore, toplumlarin kiiltlirleri birbirinden farklidir. Buna bagh
olarak, kisilik gelisimi, cinsel roller, ¢ocuk yetistirme, 6grenme bic¢imleri psiko-sosyal
olgular kiiltiirler aras1 bir genellik gostermez. Baska bir ifadeyle bunlar da kiltlirden kiltire

degisir."®

2.2.3. Aile Etkeni

Insan kisiliginin olusmasinda en &nemli ve etkili gevresel faktdr ailedir. Aile, &zel
davraniglarin kazandirildigy, ilk ceza ve ddiillerin verildigi sosyal bir ortamdir. Bunun yaninda
cocukluk doneminde gézleyerek 6grenmenin gergeklestigi bir yerdir. Cogunlukla insanin ilk
Ogretmeni annesi ve babasidir. Anne ve baba ¢ocuklarin arzu edilen davraniglarim
pekistirerek ve arzu edilmeyen davranislarini da cezalandirarak veya pekistirmeyerek bazi
aliskanlik, amag¢ ve degerlerin belirlenmesinde etkili olurlar. Cocuk bagirdig1 veya agladigi
zaman annesinin istedigini yapmasina izin verdigini 6grenebilir. Bagka bir ailenin ¢ocugu ise
bagirmanin ve aglamanin degil, hasta numarasi yapmanin istegini elde etmede gecerli

oldugunu fark edebilir. Bu tiir tekniklerin yetigkinlik devrelerinde de devam ettigi goriiliir. 14

2.2.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Faktorleri

Bireyin ait oldugu sosyal smnif, onun egitim imkanlarini, yasama bi¢imi, diisiince ve

egilimlerini, tiilketim bicimlerini ve onun kisilik 6zelliklerini etkiler. Ornegin sosyoekonomik

12 salih Gilney, Age, 5,302
13 salin Guney, Age, 5,303
1 salih Giiney, Age, S.303
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acidan iyi durumda olan bir sinif i¢inde dogan cocuk, biiyiik ihtimalle geliri, yasama tarzi,
sosyal statiisii yiiksek bir meslek sahibi olacak ve bu konuma gore davraniglar

sergileyecektir.'®

Insanlar sosyal yasamlar1 boyunca, birgok sosyal grubun icine girerler veya yer alirlar. Bunun
en onemli belirleyicisi, sosyal sinif faktoriidiir. Ciinkii insanlar ait olduklar1 sosyal siniflara
gore, mahalle, oyun, okul, takim ve ¢alisma arkadaslarin1 seger. Hatta eslerini ve mesleklerini
de sosyal smif Ozelliklerine gore belirlerler. Biitiin bunlar onun kisiliginin olugsmasinda ve

degismesinde etkili unsurlardir. *°

2.2.5. Diger Faktorler

Kisiligin olusumunda sadece bahsettigimiz unsurlar yoktur. Bunlardan baska bir¢ok unsur da

kisiligin olusumunda ayn1 dereceye sahip olmasa da etkili ve 6nemlidir.

a. Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim araglarinin kisiligin sekillenmesinde belirgin etkileri vardir. Kitle iletisim
araclarindan yararlanan ve yararlanmayan bireylerin kisilikleri arasinda farkliliklar vardir.
Kitaplar, dergiler, televizyon vs. kitle iletisim araglarinin, g¢ocuklarin yetismesinde ve

genglerin yeni davranis kaliplar1 kazanmalarinda etkileri fazladir.'’

b. Yetiskinler Grubu

Insanlar iginde bulunduklar1 sosyal gruplarda yer alan yetiskinlerde, kisiligin olusmasinda
etkisi olan faktorlerden birisidir. Cilinkii sosyal hayatta insanlar bazi ideallerini belirlerken
veya davraniglarini diizenlerken c¢evrelerindeki yetiskinlerden bazilarim1 kendilerine 6rnek

alirlar. 18

13 salin Gilney, Age, S.304
18 salin Gilney, Age, s.305
7 salin Guney, Age, s.305
18 salih Glney, Age,s.305
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¢. Dogum Sirasi

Alfred Adler’e gore, insanlarin dogum sirasinin da kisiligin olusmasinda etkisi vardir. Adler
bu konuda yaptig1 arastirma sonucuna gore, dogumdaki sira, bireyin zeka ve yetenek diizeyini
etkilemistir. Adler’in dogum siras1 kuramina gore, ilk dogan cocuk zeki ve yeteneklidir.

Cevresiyle kolayca iletisim kurar.

Ailedeki cocuk sayist arttikca, ilk dogan ¢ocuk ile son dogan ¢ocuk arasinda zeka diizeyi ve

iligski kurma yetenegi bakimindan 6nemli farkliliklar gorilmektedir.

12/13
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OZET

Bu béliime de kisilik konusuna devam edecegiz. Kisilikle ilgili kavramlara ve tanimlara ilk
boliimde de kismen deginmistik fakat bu boliimde biraz daha genisleterek sosyal psikolojideki
kisilik, karakter kavramlarini, karakter olusumunun basamaklarini ve kisilik konusunda one

stiriilen baz1 kuramlar1 agiklamaya calisacagiz.
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3. KiSILIKLE ILGILI KAVRAMLAR VE TANIMLARI

“Kendini tanm1” 6zdeyisi, Sokrates’ten bu yana Bati diisiincesinde, ermenin ve bilgeligin
formilii olagelmistir. Budizm, Zen, Tao gibi Uzak Dogu, Tasavvuf gibi Yakin Dogu
felsefelerinde de insanin iyi ve kotli yanlarimin bilincine varmasi, onu {stlinliige ve
tanrisalliga gétiiren, yiicelten bir kazanimdir. insan, kendisini tanimakla yalniz 6ziinii degil,
insanli@in tiimiinii, yasamin tiimiinii daha iyi anlayabilecek, mutlulugun anahtarlarini ele

gecirecektir.*

Insan, taninmasi kolay bir canli degildir. Tek-bicimciligin(uni-formity) en agir baskilarla
asilanmaya calisildig1 toplumsal diizenler ve orgiitlenmelerde bile, insandan insana birtakim
diisiince, davranis ve yaklagim farklarinin dogmasi onlenememektedir. Demek ki insan
“bireysel” bir yaratiktir. Insana bu bireyselligini kazandiran 6zelikler “kisilik” dedigimiz,
onun kendisi ve cevresiyle, bagkalarina benzemeyen “6zgiin ve 6zgiil” bicimde gelistirdigi
iliskilerin yapisidir. Yalniz kendi “kisiligimiz” hakkinda degil baskalar1 hakkinda da bir seyler
bilmiyorsak, toplumsal yasantimizin 6zii olan insanlar arasi iligkiler labirentinde hangi
kapilardan gegecegimize, hangi koprillerden uzak duracagimiza karar vermemiz de

giiclesecektir.

Cagdas psikolojide adi gecen her akim, insanlar arasindaki etkilesimin bireylerin az ¢ok
tutarlilik gosteren davranis yapilar1 ve Orgilitlenmeleri sayesinde olanak kazandigim
vurgulamaktadir. Bir baska deyisle kisilik, insan davranislarini belirlemede ve saptamada
(hatta 6n-kestirmede) belli dlglide bir referans noktasi saglamaktadir. Bu etkilesimlerdeki
tutarlilik, bir noktada sosyo-kiiltiirel siirekliligin de bir arac1 olmaktadir. Insanin hemen her
tiirlii iliskisi toplumsal ortamlar (media) araciligiyla gelistigine gore, bu tutarlilik yapilarinin
da o iligkilerde aranmasi dogru olacaktir. insan, kisiligini ve bireyselligini, ¢evresine yani
topluma uyma siireci i¢inde kazanan belli iligki tiplerine bagli olarak yapilastiran bir varliktir.
Insan, tiim canlilara &zgii birtakim yasamsal islevleri yerine getirirken bile, bu
toplumsalliginin etkisi altindadir. Amipler de, timsahlar da, kediler de beslenir, tirer ama bu
gereksinmelerini  giderirken kullandiklart yontem, en ilkel kiiltlirlerin insanlariyla

karsilastirildiginda bile ¢ok daha basit diizeylerde kalmaktadir. Iste, insanin bu toplumsallik

! Galip Isen, Veysel Batmaz, Ben ve Toplum, Om Yaymevi, 2. Baski, Istanbul, Eyliil, 2002, s. 114

2 Galip Isen, Veysel Batmaz, Age, s.114
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icinde kendi bireysel yerini bulma ¢abasi, siireci ve basarisi, onun “kisiliginin”
belirleyicisidir. Birey, dogal yetenekleriyle igine girdigi toplum uyumunu saglarken, kisiligi

de bicimlenecektir.®

3.1. Karakter Kavram, Karakterlerin Gelismesi, Basamaklar1 ve Karakter

Bozukluklar

3.1.1. Karakter Kavrami ve Tanimi

Giindelik hayatimizda karakter, genellikle kisilikle ayn1 anlamda kullanilir. Kisilik her insanin
kendine 6zgii olan tek 6zellikleri toplayan ruhsal bir biitiinliiktiir. Buna insanin fizik yapisi ve
cizgileri, zekasi, yetenekleri, duygular1 da girer. Fakat kisiligin, ahlaki degerlere baglanma ve
bu bakimdan kararli ve olduk¢a sabit bir davranig gosterme hali daha ¢ok karakter

biitiinligiinde toplanir.*

Karakter, bireye ait davramislarin bitiinii olup insanin bedensel, duygusal ve zihinsel
etkinligine ¢evrenin verdigi degerdir. Bu tanima gore bireyin karakteri, kisisel 6zeliklerle
icinde yasanilan toplumun deger yargilarindan olusur. Kisinin karakterli olup olmamasini
belirleyen en 6nemli faktor, toplumsal ve ahlaki kurallardir. Bunlara gore hareket eden kisi

karakterli, hareket etmeyen ise karaktersiz olarak degerlendirilir.’

Allport, karakteri sdyle tanimlamistir: Karakter, insanin i¢inde yasadigi1 ¢evrede gegerli olan
deger yargilarini1 ve ahlak kurallarini kullanis bicimidir. Bruyer’e gore karakter, insanin iginde
yasadig1 ¢evrede gecerli olan ahlak kurallar1 karsisinda ortaya ¢ikan ruhsal 6zelliklerinin

timaddr.

3.1.2. Karakterin Gelismesi

Karakter ile ilgili tanimlarin hemen hemen hepsinde kisi ve g¢evre etkilesimi vardir. Bu

bakimdan karakterin gelisiminde ¢evrenin etkisi yadsinamaz derecede etkilidir. Cocukluk

® Galip Isen, Veysel Batmaz,Age, s. 114- 115
* Rasim Adasal, Medikal Psikoloji: Psikolojinin Niteligi ve Gelismesi, Minnetoglu Yayinlari, Istanbul, 1977, 5.877
% Prof. Dr. Salih Giiney, Sosyal Pskikoloji, Nobel Yay. Dagitim, Ankara, Ekim 2009, s.307
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doneminden itibaren sekillenmeye baslayan karakter toplumun deger yargilartyla sekillenir ve
yerine oturur.

Toplumsal yasamda karakterin gelisimi ve olusumu ii¢ asamada olgunlasir®:

e Ceza ve 6dullendirme yontemiyle
e Mantikl diisiinme

e Duygusal Benimsemeler ve Ornek Alma

3.1.2.1. Ceza ve Odillendirme Yontemiyle

Karakter, ¢ocugun cevresinde sergiledigi davranmiglara yakinlarmin o&diillendirmeleri ve
cezalandirmalar1 neticesinde gelisir. Aile i¢inde, okulda, arkadas grubunda kisi biiyiik dlgiide
sosyal iligkilerde bulunur ve bu iliskiler sayesinde birgok ahlaki deger ve aligkanliklar

kazanir. Bunun sonucunda cevresi tarafindan maddi ve manevi olarak 6diillendirilir. ’

3.1.2.2. Mantikh Diisiinme

Karakterin olugsmasinda ve gelismesinde mantikli diisiinmenin de rolii vardir. Ciinkii ahlaki
degerleri ve kurallari yorumlayan ve bunlardan iyilerini se¢meyi saglayan mantikli
diisiinmedir. Baska bir deyisle insanlar muhakeme yolu ile dogruyu-yanlisi, giizeli-k6tlyd,
olumluyu ve olumsuzu bulabilir. Bu agiklamalardan hareketle karakter bir taklit sonucu

degildir, mantikli ve yorumlayici diisiincelerin drtintidiir.®

3.1.2.3. Duygusal Benimsemeler ve Ornek Alma

Karakter, baslangicta taklitler ve gorenekler, daha sonra Oedipus Kompleksi déneminden
baslayarak duygusal benimsemeler seklinde gelisir. Cocuklar ¢evrelerinde sevilen, sayilan ve
guclu olan kisileri (6zellikle anne-baba ve 6gretmenleri) benimsemeye baglarlar. Bu kisilerin
toplumsal kural ve ahlaki deger yargilari acgisindan iyi 0rnek teskil etmeleri karakter igin

oldukga yararhidir. Aile hayatinda baba gibi hareket etmek, onun nasihatini tutmak veya kiz

® Rasim Adasal, Age, 5.899-900
" prof. Dr. Salih Glney, Age, s.308
8 prof. Dr. Salih Glney, Age, s.308

81725



cocugunun anaya benzemek, ona yaranmak gibi durumlar, karakterin olusmasinda oldukca

O6nemli yer tutar.

Ciinkii ¢ocuk bu davraniglar aile i¢inde benimser ve daha sonra bunlar1 aile disinda da
sergilemeye baslar. Cocuklar toplumsal yasamda her zaman iyi seyleri benimsemezler. Bazen

. . . 9
olumsuz ve istenmeyen seyleri de benimserler.

3.1.3. Miza¢ (Huy) Kavram

Kisiligin yoniinii mizag¢ (huy) olusturmaktadir. Mizag da karakter gibi kisiligin biitiiniinii degil
ancak bir kismini olusturur. Mizag, kalitimsal bir 6zellik tasir ve devamlilik gosterir. Mizag,
bireye ait bazi temel ve ayirt edici Ozellikleri ifade eden bir kavramdir. Kisiligi olusturan
karakter, 6nemli derece bireyin mizacina dayalidir. Bagka bir deyisle, karakterin toplumsal ve

ahlaki bir deger almasinda mizag¢ da 6nemli bir belirleyicidir. N

Otonom sinir sisteminin 6zelligi ve i¢ salgi bezlerimizin ¢alisma diizeyleri gibi kalitimsal
yollarla kazanilan 6zellikler mizac1 meydana getirir. Cabuk kizmak, neselenmek, 6fkelenmek,
sogukkanli davranmak gibi nitelikler mizaci ifade eder. Bazi psikologlar, mizac1 duygularin
cabuk uyanip uyanmamasi, siirekli olup olmamasi, derin duyulup duyulmamasi gibi

ozelliklerin biitiinii olarak agiklamaktadir.™

Mizag, kisilige sekil veren davranis ve diisiincelerin genel egilimidir. Kizmak, 6tkelenmek,
neseli ve sikilgan olmak gibi bireyden bireye degisen 6zelliklerin tiimiine mizag denir. Baslica

mizag ¢esitleri sunlardlrlz:

e Neseli Mizac: Bu mizacta olanlar hareketli ve neselidirler. ilgi duyduklar seyler
kolayca degisebilir.

e Sogukkanh Mizac¢: Az hareketli olan, fazla neseli olmayan, sogukkanli ve kuvvetli
kisiligi ifade eder.

e Kizgin Mizag¢: Cabuk kizan, hareketli, heyecanli ve kuvvetli mizag tipidir.

® prof. Dr. Salih Gliney, Age, s.309

9 prof. Dr. Salih Giney, Age, s.311

1 prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.311-312

12 Encyklopedia of Britanica, 14 th Edition, Cilt: 21.
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e Melankolik Mizag: Sikilgan, iizgiin, hareketsiz, zayif kisiligi yansitan mizag
bicimidir.

3.1.4. Yetenek Kavrami, Tanim ve Tipleri

Kisiligin olusumunda &nemli olan diger etmen yetenektir. Insanin belirli durumlar karsisinda
ogrendiklerini farkli sekillerde agia c¢ikarabilmesi yetenegin gostergesidir. Her eylemin

yetenek olarak da isimlendirilmeyecegini bilmesi gerekir.

3.1.4.1. Yetenek Kavrami ve Tanim

Yetenek sadece kisiligin bir katmani degil ayn1 zamanda kisiligin bicimlenmesinde de 6nemli
bir etmendir. Ornegin, iistiin zeka, kisinin ¢atisma durumlarinda daha ¢abuk ve daha iyi uyum
saglamasina yardimci olur. Akilli olan bir ¢ocuk ¢ok cabuk, anne veya babasinin yaptigi

yaramazliktan degil, baskalarinin rahatsiz olmasindan dolay kendine kizacagimi kesfeder.*®

Yetenek, bireyin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme, ¢oziimleyebilme,
sonuglandirma gibi zihinsel o6zellikleri ve bazi olgulan gercgeklestirebilmesi seklindeki
bedensel oOzelliklerinin biitiiniidiir. Bu tanima gore yetenegi, bireylerin davranislarini
diizenlemede yararlandiklar1 zihinsel ve bedensel kapasiteleri olarak degerlendirmek
mimkiindiir. Fakat sunu da bilmek gerekir ki yetenek, egitimle, tecriibeyle ve ¢alismayla da
elde edilebilen zihinsel ve bedensel bir giigtiir. Insanin yetenegi ve yas1 arasinda siki bir iliski
vardir. Ornegin, 20 yasindaki bir kiside daha &nceki yaslarda kendisinde bulunmayan bazi
ozellikler mevcuttur. Dolayisiyla 20 yasindaki bir insan 10 yasindaki birisine gore daha

yeteneklidir.*
3.1.4.2. Yetenek Tipleri
Insanin dogustan getirdigi ve zamanla gelistirdigi kapasitesi onun yetenegi olarak

degerlendirilir. Insanlarin davranislarin1  diizenlemeleri, belirli isleri yapmalari, farkl

ortamlara uyum saglamalar1 zihinsel ve bedensel yeteneklerine gore degisir. Ama insanlarin

13 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.313
4 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.313
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bir¢ok iste basarili olmalar1 daha ¢ok bu iki yetenegin bilesimi ile miimkiin olmaktadir.

Yetenegin gelismesi ve yeteneklerin birlesme orani insanlarin beceri diizeylerini belirler.

Kisi hangi yeteneklere sahipse, o yetenegim gerektirdigi islerde daha basarili olur.

Yetenekleri bedensel ve zihinsel olmak tizere iki gruba ayirmak miimkiindiir. 1

e Bedensel Yetenekler: Bedensel yetenekler, insanlarin dogustan getirdigi ve zamanla
gelistirdigi ozelliklerin tiimiidiir. Yiiriime, ayakta durma, kosma, gérme, renk ve ses
tonu ayrimi yapma, derinligi fark etme, el-kol-ayak gibi organlar1 kullanma, bu
organlar arasinda kullanim koordinasyonu saglayabilme, parmaklari isletebilme gibi
Ozellikler bedensel yetenekler olarak degerlendirilebilir. Biitiin bu 6zelliklerin,
O0grenme, tecriilbe ve yasla baglantis1 vardir. Baska bir deyisle, bu ozellikler yasa,

egitime ve tecriibeye gore farkliliklar gosterebilir. ™

e Zihinsel Yetenekler: Insanlarin toplumsal yasama ve ¢evrenin sosyo-teknik yapisina
uyum saglamalari ve bazi bedensel yetenekleri kullanabilmeleri ig¢in zihinsel
yeteneklere ihtiyaglar1 vardir. Kisilerin yaslari, cinsiyetleri ve diger bazi bireysel
ozelliklerine bagl olarak kazandiklar1 zihinsel yetenekleri oldugu gibi, dogustan da
getirdigi baz1 zihinsel yetenekleri mevcuttur. Sayisal ilgi, teknik kavrama ve teknik
ilgi, hafiza yetenegi, bu yetenegin kapsaminda kalan yer alan sekil hafizasi, sayisal
hafiza, soyut diislinme, iligki kurma, karsilagtirma yapabilme, 6grenme, kavrama gibi

yeteneklerin hepsi 6zel zihinsel yetenekleri olusturur.’

4. KiSILIK KONUSUNDA ILERi SURULEN KURAMLAR

Diinyanin en zor anlasilan yaratig1 kesinlikle insandir. Ciinkii insan, beden, diislince, duygu ve
inang bakimindan farkli 6zelliklere sahip ¢ok karmasik olan bir varliktir. Bundan dolayi
insan1 inceleyen psikologlar birbirinden farkli birgok kisilik kurami gelistirmistir. Bu
kuramlarin bazilar1 kisiligin olusum bi¢iminden, bazilari ise kisiligin goriinlis bigciminden

hareket ederek olusturulmustur. 18

3 prof. Dr. Salih Guey, Age, s.314

18 prof. Dr. Salih Giney, Age, s.314

7 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.315

8 prof. Dr. Salih Giiney, Sosyal Psikoloji, Nobel Yay. Dagitim, Ekim 2009, {st., 5.315
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Burada adi gecen kuramlar sadece belli bagl ve one ¢ikan kuramlardir

4.1. Psikoanalitik Kuramlar

Psikoanalitik kuram, bilingalt1 alan1 iizerine odaklanmig bir yaklagimdir. Psikoanalitik kuram,
insanlar icgiidiiler ve diirtiilerle donatilmis olarak diinyaya gelirler ve isteklerini en kisa
siirede gidermeye yonelik olan haz ilkesi ile hareket ederler. Bu kuramin ortaya atan Sigmun
Freud’tur. Teorisi; id, ego, siiperego kavramlar1 iizerine kurulmustur. Kisilik kuramlar

bakimindan en bilinen kuramlardan bir tanesidir.

Giinliilk konusmalarimizda su ciimleyi ¢ok sik kullanirnz: “I¢im baska disim baska sey
istiyor.” Bu durum i¢imizin birbiriyle uyumlu olmayan ya da birbirini engelleyen béltimlerin
var oldugunu bize gostermektedir. Freud, yaptigi caligmalarda inanin kisiliginin bdyle
ozellikler tasidigini aciklamistir. Freud’a gore kisilik id, ego ve siliperego olarak ii¢ ana

dilimden olusmaktadir. Bu {i¢ temel 68e, ¢ogunlukla insan davranislarin1 yonetmektedir. 19

4.1.1. id

Freud, insanlar dogdugu zaman tek bir kisilik yoniiniin (id-alt ben) oldugunu sodylemistir. Id,
fiziksel ihtiyaglarimzi ifade eder. Id, aglik, susuzluk, cinsellik, hazza yonelme gibi temel
diirtiilere dayalidir. Kisiligin once gelisen boliimiidiir. Alt ben (id), bencil kismimizdir ve
sadece bizim isteklerimizi karsilamaya yoneliktir. Toplumsal ve fiziksel engellemeleri dikkate
almadan isleri yapmay1 diisiiniir. Ornegin, bir bebek, gordiigii bir esyaya hemen yénelir ve
onu almaya ¢alisir, o esyanin sahibi olup olmadigina ya da o esyaya dokunmanin yasak olup
olmadigima bakmamasi gibi. Bu durum yetiskin hale geldiginde tamamen kaybolmaz. Ancak
sosyallesme siireci i¢inde id, kisiligin diger boliimleri tarafindan kontrol altina alinir. Eger id,
devamli istedigini elde etmek icin ugragsaydi o zaman haz veren diirtiilerimizi hepsinin
karsilanmasi miimkiin olmazdi. Bundan dolay1r Freud “dilek gerceklestirme” yontemini
kullanmistir. Dilek gergeklestirme yontemi, eger istenen esya elde edilemiyorsa, id istedigi

seyin hayalini kuracaktir.®

19 prof. Dr. Salih Giiney, Age, s. 315-316
20 prof. Dr. Salih Giiney, Age, S.316-317
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Insan davramislarmi yonetmede etkili olan id, kisiligin ¢ekirdegini olusturur. I¢giidiisel ve

bilingsiz olarak kabul edilen istek, arzu ve duygulari igerir.

Baska bir deyisle id, insanlarin dogustan getirdikleri dncellikle tatmin edilmeleri gerekli olan
biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin yer aldigi bir alandir. Kisaca id, insanin ilksel zihinsel

yapisidir. 2
4.1.2. Ego

Cocuklarda 2 yasindan sonra ego (ben) gelismeye ve On plana ¢ikmaya baslar. Ego, gergeklik
kuralina gore hareket eder. Egonun en 6nemli gorevi, idin temel ddrtllerden kaynaklanan
istekleri gevresel gergekler kapsaminda tatmin etmeye calismaktadir. Ciinkii idin istekleri
oldukcga 6zgirdir. Ama toplumsal gerceklerle zit durumdadir. Bu nedenle ego, 6zgur istekleri
miimkiin oldugunca bilingaltinda tutmaya g¢alisir ve ortam uygun oldugunda bunlar1 yerine

getirmeye caligir.”?

Ego, Idin baslica engelleyicisi ve kisitlayicisidir. Ornegin, bazi diirtiilerin doyurulmasini,
toplum tarafindan kabul edilebilen bir yol buluncaya kadar erteler. Baska bir deyisle ego, idin
isteklerini sliperegoya uygun héle getirmeye c¢alisir. Freud’a gore ego, bilingli bir

arabulucudur. Ego, insanin egitilmis diisiincesinin bir bolimu ifade eder.?

4.1.3. Sliperego

Cocuklar 5 yasma geldiklerinde iist-ben dedigimiz siiperego olusmaya baglar. Siiperego,
genellikle aile bireylerinin ve toplumun deger yargilarini ve standartlarini igerir. Siiperego,
ego’ya gore daha fazla sinirlamalar getirir. Stperego, oncelikle insanda sugluluk duygusu
yaratir. Sucluluk duygusu da insani uzun siire vicdanen rahatsiz eder. Slperego, ego’nun

yaptig1 islerin erdemli ve taktire deger olup olmadigina da karar verir. 24

2 prof. Dr. Salih Giney, Age, s.317
%2 prof. Dr. Salih Giney, Age,s.317
2 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.318
24 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.318
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Siiperego, ¢cocugun anne ve babasinin aktarildigi bigimiyle, toplumun ahlaki standartlarinin
bir temsilcisidir. Siiperego, toplumda gecerli olan kurallara gore davranislart kontrol eder ve

iyi olan davranislari ddiillendirir, kotii davranislan ise cezalandirir.”

Insanlar toplumda gegerli olan deger yargilari deneyimlerle algilar ve sonunda benimser. Bu
duruma bagh olarak siiperego birden bire degil zamanla olusur. Siiperego olustuktan sonra
insanin davranislarini, diisiincelerini, egilim ve duygularin1 kontrolii altina alir. Hatta bunlara
sansir de koyar. Slperego ile strekli bir micadele icerisinde olan id, bireyin ne yapmak

istedigini gosterir. Stiperego ise bireye ne yapmasi gerektigini anlatir.?

Freud, insanlarin davranislarinin itici giiciine triebe olarak adlandirmaktadir. Triebe, diirtii ya
da iggiidii olarak adlandirilir. Freud’a gore, libido ve thanatos olmak Uzere iki tir i¢gldu
vardir. Libido, yasam ve cinsellik; tahanatos, 6liim ya da saldirganlik i¢giidiisiidiir. Uzun
siiren savag ve catismalar bu iggiidiilerin sonucudur. Freud, onceleri bu iki iggiidiiniin
birbiriyle ¢atisma ic¢inde olduklarin1 sdylemis ancak daha sonra birlikte hareket ettiklerini
belirtmistir. Freud, insan davraniglarinin temel yonlendiricisi olarak cinsellik ig¢giidiisiini
gostermistir. Ancak cinsel olarak gilidiilenmis hareketleri yalnizca erotik olanlarla
sinirlandirmamistir. Zevk almaya yonelik biitiin davraniglarimizi cinsel i¢giidiiye baglamistir.
Freud, insanlarin psikolojik islevlerine gii¢c ve yon verecek bir psisik enerjinin varligindan s6z
etmistir. Freud’a gore, psikolojik islevler i¢in harcanan enerji diger islevler icin harcanamaz.
Ormegin, ego, idi kontrol etmek icin fazla miktarda enerji harcarsa, diger islevlerini

gerceklestirmek icin fazla enerjisi kalmaz.?’

4.2. Ozellik Kuramlar

Ozellikler teorisi, kisilik teorilerine bir diizenlilik getirmistir. Ozellikler teorisi, kisilik
niteliklerini belirlemeye yonelik olan arastirmalara dayanir. Bu teoriye gore insanlarin sahip
olduklar1 nitelikler, kisiligin onemli belirleyicileridir. Gordon Allport ve Raymond Catell’in

teorileri, en cok bilinen nitelikler teorisidir. Ozellikler teorisinde sezgisel degerlendirmeler

2 Sedat Topeu, Kisilik ve Savunma Mekanizmalari, Davrams Bilimleri, Anadolu Universitesi Yaymi, Ankara,, 1986, s.62
% prof. Dr. Salih Guney, Age, s.318
2 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.319
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genis yer tutmaktadir. Bu teoriler kisiligin siirekliligini benimser. Ozellik teorisinin

savunucular1 analitik ve kapsamli kisilik teorilerinden uzaklagsmislardir. 28
4.2.1. Allport’un Ozellik Kuram

Kisilik konusunda ayiric1 6zellikler alaninda ilk ¢alismay1 Gordon Allport yapmistir. Allport,
ABD’de kisilik konusunda tiniversitede (1925) ilk dersi veren sosyal psikologdur. Allport,
psikoanalitik kuramina ¢ok siki baglanan Freud’u suglamis ve onun tersine, ayirici 6zellik
kavraminin sinirliliklarini ¢aligmalarinin baginda pesinen kabuk etmistir. Yani davranisin
cesitli gevresel faktorlerden etkilenmesi sonucu bi¢imlendigini ve ayirict 6zelliklerin, bir
kisinin ne yapacagin1 dnceden tahmin etmeye yetmeyecegini ileri siirmiistiir. Allport’a gore,
ayirict  Ozellikler sinir sistemimizdeki fiziksel unsurlardan kaynaklanmaktadir. Allport,
Freud’un aksine yetiskin davraniglarinin  temelinde yer alan diirtiilerin  ¢ocukluk

déneminkinden farkli oldugunu s6ylemistir. %

Allport, teorisini ortak 6zellikler ve kisisel egilimler arasindaki fark tizerine kurmustur. Ona
gore, kisiligi olusturan ortak Ozellikler, mevcuttur. Ancak bu ortak ozelliklerin disinda
tamamen essiz ve tek olan dzellikler de vardir. Allport, bu essiz Ozelliklere kisisel egilimler

adin1 vermektedir.*
4.2.2. Raymond Catetell’in Ozellik Kuram

Cattell’in ¢alismalariin temek hareket noktasi, kisiligin ka¢ tane ana 6zelliginin oldugunu
bulmaktir. Psikologlar kisilikle ilgili birgok 6zellik belirlemistir. Bu 6zellikler arasinda kiigiik
farkliliklar olmasina ragmen birbirine ¢ok yakindir. Cattell, birbiriyle iligkili olanlari
gruplandirmis olmayanlari ise ayirmistir. Bu yolla kisiligin temel yapisin1 belirlenebilecegini
aciklamistir. Cattell, insan kisiligini meydana getiren temel 6zelliklere kaynak 6zellikler adin1
vermigstir. Cattel, yaptig1 arastirmalar sonucunda 16 temel 6zellik bulmus ve bunu 16 faktorlii

kisilik testi olarak yayimnlamstir.

%8 prof. Dr. Salih Giney, Age, 5.320
29 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.320
%0 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.320
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Cattell’e gore kisiligin 16 temel 6zellikleri sunlardir;*

Sicaklik

Iyi kalpli ve disa doniik olmak tersi ise elestirel ve mesafeli olmaktir.

Mantikl1 diistinme

Net ve soyut diisiinme tersi, daha az zekice ve somut diisiinmektir.

Duygusal kararlilik Duygusal acidan kararlilik ve sakinlik tersi, sinirlilik ve degisken
duygulu olmaktir.

Ustiinliik Girigken ve saldirganlik tersi, uysallik ve uzmanlagmaci olmaktir.

Neselilik Neselilik ve isteklilik tersi, resmi ve ciddi olmaktir.

Kural bilinci Oz disiplin ve ahlakli olmak tersi, menfaatcilik ve kural

tanimamazlik.

Sosyal cesaret

Rahatlik ve gozii peklik tersi, utangaclik ve ¢ekingen davranmaktir.

Hassaslik Sevecenlik ve hassaslik tersi, sertlik ve kendi kendine yetmektir.

Tedbirlilik Stiphecilik ve tedbirlilik tersi, insanlara giivenme ve kabul
etmemektir.

Dalginlik Hayalcilik ve dalgmlik tersi, gerceke¢i olmak ve ayagini yere saglam
basmaktir

Hususiyet Stsliiliik ve abartili olma tersi, dosdogru olmak ve oldugu gibi
gorinmektir.

Endise duygusu Giivensizlik ve kaygili olma tersi, kendinden emin ve memnun
olmaktir.

Degisiklige agiklik Ozgiir diisiince ve deneyselcilik tersi, tutucu ve geleneksel olmaktir.

Kendine yetme

Kendine yetme ve bireysellik tersi, katilimc1 ve grup odakli olmaktir.

Mikkemmeliyetcilik

Kontrolliillik ve =zorlayicilik tersi, disiplinsiz ve gevsek

davranmaktir.

Gerginlik

Harekete hazir olma ve gerginlik tersi, rahat ve sakin davranmaktir.

4.2.3. Henry Murray’in Kisilik Bilimi (Personoloji) Kuram

Henry Murray’in kisilik kurami, psikoanalitik ve ayiric1 6zellik kavramlariin bir karigimidir.

Murray, kuramini kisilikbilim (personoloji) olarak isimlendirmistir. Bu kuraminda kisiligin

temel ihtiyaclarini tespit etmistir.

8 Jerry M. Burger, Kisilik, Cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu, Kakniis Yay. Istanbul, 2006, s.248 - 252
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Murray, i¢ organlarin temel ihtiyaglari olan su ve yiyeceklerle fazla ilgilenmemistir. Daha ¢ok

psikolojik temelli ihtiyaglarla ilgilenmistir. O’na gore, psikolojik ihtiyaglar, belirli kosullarda

belirli sekillerde tepki vermeye hazir bulunma durumudur. Psikoanalitik kuramin etkisinde

olan Murray, bu ihtiyaclarin biiyiik 6l¢iide bilingaltindan kaynaklandigini S('jylemistir.32

4.2.4. Bes Boyutlu Kisilik Boyutu

Kisiligin temel o6zellikleri belirleme ¢aligmalar1 Cattell’den sonra da devam etmis ve bilim

adamlarinin yaptig1 arastirmalar sonucunda kisiligin bes temel 6zelliginin var oldugunu ifade

eden Bes Boyutlu Kisilik Kuramini gelistirmislerdir.®

Nevrotik Boyut: Insanlarin duygusal kararlilk ve bireysel uyum devamliligt
konusundaki yerini ifade eder. Duygusal bakimindan sikint1 yasayan ve duygulari asiri
degiskenlik gdsteren insanlar bu boyutta yer alir. Bu 6zellige sahip olanlar diger
insanlara oranla giinliik ve is yasamlarinda daha fazla strese girerler. Uziintii, kaygi,

ofke ve sucluluk gibi bircok olumsuz duygu bigimi vardir.

Disa Doniikliik Boyutu: Kisiligin bu boyutunun karsit1 ice dontikliiktiir. Disa doniik
olan insanlar, sosyal, enerjik, iyimser, konusken, kararli, sicakkanli girisken ve
yasamaktan zevk alan kisilerdir. Kisaca, insanlarin iliskilerdeki rahatlik derecesini

ifade eden boyuttur.®

Deneyime A¢ik Olmak: Sosyal psikologlarin ¢ok karmasik olarak niteledikleri kisilik
boyutudur. Duyarli, esnek, merakli ve yaratict ozellikteki insanlar bu boyutun
kapsaminda yer alir. Yenilik¢i bilim adamlar1 ve yaratici sanatgilar bu boyutun
kapsamindadir. Kisaca, bu boyut insanlarin ilgilerinin genisligini ve yeniliklerden

etkilenme derecesini ifade eder. %

%2 prof. Dr. Salih Giney, Age, s. 322

% prof. Dr. Salih Giney, Age, s.324

% prof. Dr. Salih Giney, Age, s.324

% prof. Dr. Salih Guney, Age, s.324

% prof. Dr. Salih Guney, Age, s.324
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Uyumluluk: Yardimseverlik, giivenirlilik, bagislayicilik, iyi huyluluk ve sefkatlilik bu
boyutun temel kriterleridir. Bu boyutun kapsamasinda yer alanlar, rekabet yerine is

birligini tercih ederler. Sicak ve giivenilir kimselerdir.

Daha az kavga ederler ve sosyal iliskileri giiclidiir. Bunun tersi olanlar, soguk,

uyumsuz, tenkitci ve muhalif kisilerdir.>’

Oz Disiplin: Kontrollii ve disiplinli olma bu boyutun temel kriterleridir. Bu kriterlere
gore sahip olan insanlar, diizenli, planli, kararli ve 1srarci hareket eden kisilerdir.
Bunun tersi olanlar, dikkatsiz, kolay ve kisa silirede dagilan, sasiran ve giivenilmez
kimselerdir. Oz disiplinden uzak olanlar is yasamlarinda dikkatsizliklerinde dolay

baz1 sikintilar yasamalar1 kag¢inilmaz oluyor. B

4.3. Eysenck’in Kisilik Kuram

Eysenck, kisiligi hiyerarsik agidan agiklayarak teorisini gelistirmistir. Bu teorinin temeli,

kisiligi olusturan faktorlerin siralanmasinin hiyerarsik bir diizen i¢inde olmasi esasina

dayanir. Eysenck, kisiligi dort diizeyde ele almaktadir.

Birinci Duzey: Kisiligin en alt basamagidir ve ¢ok ozel tepkileri igerir. Bazi
uyaricilara tepkiler gosterilmesi ve kalitimsal olarak bireyin bazi 6zellikler tagimasi bu

diizeyle yakindan ilgilidir.

Ikinci Diizey: Bireyin icinde yasadig1 cevreden kazandigi aliskanliklara dayali olan
niteliklerle ilgilidir. insanlar toplumsal yasamda zamanla benzer durumlara benzer
davramslar gdstermeyi dgrenirler. Iste bu durum ikinci diizeyle alakalidir. Bu diizeyde

kisiligin devamlilik kazanmasi s6z konusudur.

Uclincti Dlzey: Bireylerin egilimlerinden olusmaktadir. Yani birey baz1 egilimleri bu
diizeyde kazanmaktadir. Bazi gensel oOzellikler ve alisilmis davraniglarin sonucu
egilimler olusur. Bu diizeyde, kisiligin, siireklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik,

dogruluk ve heyecanlilik 6zellikleri ortaya ¢ikar.

37 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.325

38 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.325
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Dordinci Duzey: Tip asamasidir. Yani bu asamada belirli tipler olusur. %9

Eysenck, hareket ve denge faktorlerine dayanarak dort farkli mizag belirlemistir. Bunlar

sunlardir: *°

Canh, Hareketli ve Iyimser Mizac: Bu mizacin &zelliklerini tasiyan insanlar, is ve
sosyal yasamlarinda dertsiz ve kaygisiz davranirlar. Her zaman umutlu ve isteklidirler.
Ugrastiklar1 seyler o an onlar i¢in ¢ok 6nemlidir.

Agirbash Miza¢: Bu mizaca sahip olanlar, duygularim1 pek agik olarak yasamayan,
mesafeli, soguk, tembelligi sevmeyen kisilerdir. Siirekli hareketlilik yasamak isterler.
Baska insanlarla iliskilerinde rasyonel davranislar sergilerler. I¢ten amaglarina
ulagmay1 genellikle arzularlar.

Melankolik Miza¢: Melankolik mizag¢l insanlar, ortada bir sebep olmadan hemen ice
doniik disiiniirler (yani bir ¢okiintli icine girerler). Cevreden kendilerini tamamen
soyutlarlar ve hicbir uyariciya cevap vermezler. Kolayca kendilerini suglarlar.

Ofkeli Mizag: Bu mizaca sahip olan insanlar en kiiciik bir uyaricidan hemen rahatsiz
olurlar ve bundan dolay1r hemen karsisindaki kisilerle iliskiyi keserler. Ancak kizginlik
aninda karsisindaki insanlar susunca hemen sakinlesirler. Resmiyeti ve gosterisi ¢cok
severler. Gururlarina diiskiindiirler. Haksiz istek ve arzularini kabul etmeyenlerden

rahatsiz olurlar. Halk deyimi ile “pire igin yorgan yakan” tipler bu mizaca girerler. *!

Eysenck, faktor analizinden yararlanarak yaptigi ¢alismalar sonucunda kisiligin iki 6nemli

boyut tizerinde yer aldigin1 soylemisti. Bu boyutlar sunlar.

e ice Déniikliik — Disa Doniik Boyut: Disa doniik boyutta yer alanlar, devamli
heyecan pesinde kosan, girisken, kolay arkadaglik kurabilen ve yasamay1 seven
kimselerdir. Ice doniik boyutta yer alanlar ise sessiz, ice kapanik, ¢ekingen ve
utangag kisilerdir.

e Dengeli — Dengesiz Boyut: Dengeli boyutta yer alanlar, is ve 6zel yasamlarinda

kararli, sakin, giivenilir ve kayitsiz kisilerdir.*?

% prof. Dr. Salih Giney, Age, s.324

“% Halil Can, Oznur Asan, Eren Miski Aydm, Orgiitsel Davranis, Arikan Yay. ist. 2006,5.65-67

4L prof. Dr. Salih Guney, Age, s.326

42 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.326
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4.4. Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Adler, bireysel psikoloji kuramini gelistirmistir. Bireysel psikoloji, her bireyin, tek tek
parcalar olarak degil bir biitiin olarak algilanmas1 gerektigini ifade eder. Bireysel psikolojiye
gore, insan kisiliginde biitiinliik ve devamlilik esastir ve birey sorunlarini ¢ézebilmek igin
basariya ulasma g¢abasi i¢indedir. Her birey asagilik duygusuyla dogar ve yasami boyunca bu
duyguyu gidermek icin ¢abalar. Adler, kisiligi anlamada iistiin olma g¢abasi, ebeveyn etkisi ve

dogum sirasinin 6nemli oldugunu sdylemistir.

Adler, biitiin insanlarin yasama bir asagilik duygusu ile basladigin1 ve bunu da gii¢siiz ve
caresiz bir ¢ocugun hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in yetiskin birine ihtiya¢ duymasini 6rnek

vermektedir.

Adler’e gore, insanlar hayatlart boyunca milkemmel olmak igin cabalar dururlar. Hatta
bazilar1 hi¢ durmadan (miikemmel olmak i¢in) ¢alisir. Adler’e gore, insanlar, bir ideale dogru
ilerleyerek ve bu ideallerini ger¢eklestirmede kendilerine yardimer olacak kisilere yonelerek
milkemmele ulagmak isterler. Eger insanlar ideallerine ulasamazlarsa onlarda asagilik
kompleksi olusur. Ideale ulasma yolunda yasanilan basarisizliklar Adler’e gore, tiim yasam

sorunlarinin ana kaynaklarindan biridir.**

Adler’e gore insan davranislarinin temel itici giicti, Ustlinliik ve egemenlik i¢gudusu ile gug ve
prestijdir. Insan yasami boyunca karsilastigi nesnelere, varhiklara ve ¢esitli durumlara
hiikkmetmeye ve onlar1 kontrolii altinda tutmaya c¢alismistir. Aslinda biitiin insanlarda iistiin
olma arzusu mevcuttur. Ancak Adler’e gore, bu icgidinln herkes tarafindan ve her yerde

temin edilmesi imkansizdir.*

Adler, insanlarin {istiin olma icgilidiilerini engelleyen faktorleri de agiklamigtir. Ona gore,
ustiin olma i¢gldusunu engelleyen en 6nemli faktorlerden bazilar sunlardir: Organ eksikligi,
kisa boyluluk, zayiflik, cirkinlik. Bireylerdeki tistlinliik ve gii¢ ihtiyacinin yeterince

doyurulmamasini engelleyen ikinci grup faktorler ise fakirlik, azinlik gruba mensup olma,

* prof. Dr. Salih Giney, Age, s.327
* prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.327-328
* prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.328-329
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yetersiz egitim ve gorgii gibi sosyal etmenlerden kaynaklanmaktadir. Adler’e gore, egemenlik
ve Ustiinliik i¢giidiiniin yeterince doyurulmamasinin neticesinde bireylerde olusan asagilik ve
yetersizlik duygusu, genellikle biiylikliik ve istiinliik taslama seklinde davraniglara yansir.
Eger bireylerdeki asagilik duygusu iginden ¢ikilmaz bir hal alirsa, kiside gereginden fazla
abartilmis iistiin olma g¢abalar1 goriiliir. Sonugta bireyin gerceklerle baglarinin kopmasi ve
uyumsuz davraniglar sergilemesi gerceklesir. Baska bir deyisle, abartilmig {istlin olma
davraniglari, bireyin kendini gelistirmesini engeller. Birey anormal davranislar sergilemeye

baslar. 46

4.5. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kurama,

Jung, insan gelisiminde amag ve istege fazla 6nem vermedigi i¢in Freud’dan ayrilir. Freud’a
gore yasam, Oliim araya girinceye kadar tekrarlanan iggiidiisel faaliyetlerden ibarettir. Ama
Jung, insanin devamli olarak kendini yeniledigini ve yaratici bir gelisim diislincesi i¢inde
olduguna inanmaktadir. Ayrica Jung, kisiligin irksal ve soy gelisimsel yonlerine 6nem
vermesi nedeniyle de diger psikonalitik teorilerden ayrilmaktadir. Jung’a gore, insan
davranisglari, bireysel ve irksal tarihinin (nedensellik) yani sira, amaglari ve iilkiileri tarafindan

sekillenir.*’

Jung’a gore kisilik birbiriyle etkilesim durumunda bazi sistemlerden olusmaktadir.*® Bunlar

sOyledir:

4.5.1. Ego

Jung’a gore biling (ego), hayatin ilk donemlerinde olusmaya baslar ve ¢ocuklar giderek daha
cok cevresindeki nesneleri (anne-baba ve oyuncaklarini) seger ve tanirlar. Bagka bir deyisle,
biling alan1 daha ¢ok genisler. Biling alanin genislemesi, diisiinme, duygu, duyum ve sezgi
gibi zihinsel fonksiyonlarin artirilmasi ile miimkiindiir. Biling alaninin genislemesi kisilikte
iki yonelime neden olabilmektedir. Eger bu zihinsel fonksiyonlar igsel ve sibjektif alana

yonelirse i¢ doniikliik (bu durum kisilerde utangaclik, ¢ekingenlik, ice kapanma, yalniz kalma

“® prof. Dr. Salih Giney, Age, 5.329
47 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.329

48 Engin Gengtan, Cagdas Yasam ve Normal Dis1 Davranislari, Psikanaliz ve Sonras1, Remzi Kitapevi, Ist, 1988, 5.94
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ve caligma istegi yaratir.), disa ve objektif alana yonelirse de disa doniikliik (bu durum ise
kisilerde atilganlik, giriskenlik, sosyal faaliyetlere katilmadan hoslanma, duygu ve

diisiinceleri baskalar ile paylagsma istek ve arzusu yaratir) olusur. 49

4.5.2. Kisisel Bilin¢ Dis1

Jung’a gore, egonun cevirdigi yasantilar insan zihninin i¢inde kaybolmazlar. Ciinkii insanin
yasadiklar1 aniden yok olmazlar ve Jung’un kisisel biling dis1 diye isimlendirdigi kisilik
duzeyinde depolanirlar. Zihnin bu deposu egoya komsudur. Kisisel bilingdisinda ya bilince
hi¢ ulasmamis veya bilince ulastiktan sonra bireyde rahatsizlik yarattigi i¢in bastirilmis ve

geri gonderilmis yasantilar bulunur.

Burada birikenler kendilerine ihtiya¢ duyuldugunda c¢ok kolay biling alanina ¢ikarlar.
Ormnegin, bir insan arkadaslarinin isimlerini bilir ama bu isimler devamli olarak biling
duzeyinde bulunmazlar, ihtiya¢ duyuldugunda oraya gelirler. Kisisel bilingte yer alan
yasantilar bazen riiyalarda da ortaya ¢ikar. Bu nedenle rahatlikla sunu sdyleyebiliriz: Kisisel
biling disi, riiyalarin olusumunda 6nemli bir etkendir. Kisaca kisisel biling disi, Onceleri
bilingli olarak yaptigimiz ama daha sonra bizi rahatsiz ettigi i¢in bastirilmig, unutulmus veya

hatirlamak istemedigimiz yasantilardan olusmaktadir. %0

4.5.3. Irksal Bilin¢ Dis1

Jung’a gore kolektif biling, nesillerden beri aktarilan ve insanlara ait her seyin sakli oldugu
boliimdiir. O’na gore biitiin insanlarin bilgi ile dogdugunu fakat bunlarin kolektif bilingaltinda
sakli tutuldugunu ve tamamen kullanilmadigin ileri stirmiistiir. Biling ve kisisel biling disi,
insanlarin kendi yasantilarinin bir rliniidiir. Ama kolektif biling dis1, insanlarin bagl
olduklar1 toplumun ya da wrkin kalitimsal nitelikleri ile yakindan iligkilidir. Jung’a gore,
kalittm ve evrimin insan bedeni iizerinde etkilerinin yaninda ruhsal yapilar iizerinde de

etkileri vardir.>?

49 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yaynlari, Istanbul, 2007, 5.203,204
%0 prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.330-331
51 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.331
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Jung, zihnin isleyisinin tek belirleyicisi olarak c¢evreyi kabul edenlerin goriistiiglinii
benimsememistir. O’na gore kaliim ve evrimin, hem bedensel hem de ruhsal yapi iizerinde
etkileri vardir. Jung, insan zihninin onun evrimi tarafindan sekillendigine inanmaktadir. Bu
aciklamaya gore, insan ge¢cmisiyle baglantilidir. Ancak bu baglant1 sadece ¢cogunluguna gore
degil, kendi neslinin ge¢misini hatta biitiin insanlik evrimini i¢ermektedir. Kisisel biling
disinin igerigi daha 6nce bilingte mevcut olan yasantilardan olusur. Irksal biling diginin igerigi
ise insanin yasami siiresince higbir zaman bilingte yasanmamustir. Irksal biling dis1 kisiligin
en guclu, en etken sistemidir. Patolojik durumlarda egoyu ve kisisel biling disin1 geri planda
birakabiliriz. Irksal biling digi, insan 1rkinin biitiin ge¢misinden getirdigi gizli bellek

kalintilarimin toplulugudur.
4.5.4. Persona

Toplum beklentilerine karsi insanin taktigi maskedir. Boyle bir rol, toplum tarafindan
kendisine verilmistir ve biitiin yasami boyunca bu rolii oynamasi kendisinden beklenir. Maske
kullanmanin amaci, baskalari tizerinde belirli bir etki yaratmaktadir ve ¢ogu zaman gereksiz
yere kisinin gercek Ozelligini saklar. Toplumsal yasamda insanlar birbirlerini bu maskelere

gore degerlendirir.>®
4.5.5. Golge

Golge arketipi (arketip, duygusal yonii oldukca giiclii olan evrensel diisiince bigimidir),
insanin gecirdigi evrime ragmen, giiniimiize kadar getirmis oldugu icgiidiilerden olusur.
Golge, insanda mevcut olan hayvansal 6zelliklerdir. Arketip olarak gélge, insandaki giinah
kavrammin varligindan sorumludur. Dis diinyaya yansitildifinda seytan veya diisman
kavramlarina doniisiir. Bu agiklamaya gore golge, toplumun benimsemedigi diisiincelerin,

duygularin ve eylemlerin biling diizeyinde ortaya ¢ikisindan da sorumludur.>*

%2 prof. Dr. Salih Giney, Age, s.331
53 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.332
% prof. Dr. Salih Guney, Age, s.332
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4.5.6. Anima ve Animus

Bir kadin1 ve bir erkegi birbirine ¢ekip evlenmelerine neden olan sey nedir? Jung, bu soruyu
soyle cevaplamistir. iki kisinin anima ve animuslarmi birbirlerine yansitmalar1 sonucunda
birbirleri i¢cin uygun olduklarina inanmis ve sonunda evlenmeye karar vermislerdir. Anima ve
animus hakkinda bilgi sahibi olmayanlar ise evlilige nasil karar verdiniz diye soruldugunda
ise genellikle sOyle cevap verirler, “viicut kimyamiz uyustugu” i¢in evlenmeye karar verdik.
Bazen de su ifade kullanilir, “baktigimda i¢im eriyor.” Aslinda bu ifadelerin hepsi Jung’a

gére anima ve animusa dayanmaktadir.>

Insanlar fizyolojik olarak erkek veya disi hormonlarini salgilar. Jung, erkek kisiliginin disi
yonlerini ve kadin kisiliginin erkek yonlerini arketiplerle agiklar. Erkekteki disi arketipe
anima, kadindaki erkek arketipe animus adini1 verir. Bu arketipler, kadinin erkekle ve erkegin

kadinla birlikte gecirmis oldugu irksal yasantilarin iirtiniidiir.

Asirlar boyunca erkek, kadinla birlikte yasamis olmasinin sonucu disilesmis, erkekle birlikte
yasamis olmak ise kadin1 erkeklestirmistir. Erkek kadin1 animasinin giicli sayesinde, kadin da
erkegi animusunun yardimiyla anlayabilir. Bazen anima ve animus yanlis anlamalar ve
uyumsuzluklara da yol agabilir. Ornegin, erkek esinde kadinin iilkiilestirilmis imgesini arar ve
gercekle ideal arasindaki farki gormezse, bu ikisinin 6zdes olmadiklarini anladiginda biiyiik
hayal kirikligina ugrar. Bu nedenle kisinin iyi bir uyum saglayabilmesi icin irksal biling

dismimn istekleriyle dis diinya gercekleri arasinda bir uzlasma olmasi zorunludur. >

55 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.333
% prof. Dr. Salih Guney, Age, s.333
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OZET

Bu bolimde 6n yargi bashigi altinda 6n yarginin ne oldugunu, nasil olustugunu, sosyal

psikologlarin 6n yargiya bakislarini agiklayacagiz.

5/16



6. ON YARGI

“1930’1u yillarda Thurgood Marshall, National Association for the Advancement of Colored
People (NAACP- Farkli Irktan Haklarin Ilerlemesi Ulusal Birligi) i¢in calisan geng bir
avukatken Giiney’de kiiclik bir sehre ciddi bir ithamla suglanan siyahi bir adami savunmak
tizere gonderildi. Sehre vardiginda sanigin beyazlardan olusan 6fkeli bir grup tarafindan ling
edilerek oldiiriildiiglinii 6grenince bliyiikk bir sok gegirecek ve umutsuzluga kapilacakti.
Marshall, New York’a donmek iizere tren istasyonuna gittiginde lizglindii. Beklerken karni
acikt1 ve istasyonda kiigiik bir biife oldugunu fark etti. Biifeye dogru yiiriirken hemen tezgaha
gidip bir sandivi¢ 1smarlamakla (bu onun yasal hakkiydi) biifenin arkasina gitmek Gliney
eyaletlerinde Afrika kokenli Amerikalilar boyle yapardi) arasinda kararsiz kaldi. Bu arada
daha biifeye ulagsmadan kendisine kuskuyla bakan iri kiyim bir beyaz adam yanina yaklasti.
Marshall, adamin bir ¢esit kanun adami oldugunu diisiindii ¢iinkii otoriter tavirla yiiriiyordu

ve cebindeki siskinlik bir tabancadan baska bir sey olamazdi.

“Hey, evlat” diye seslendi adam Marshall’a. “Burada ne ariyorsun?” “Sadece treni
bekliyorum” diye yanitladi Marshall. Adam kaglarin1 catti, birkag adim daha yaklasti,
gozlerini tehditkar bir sekilde Marshall’in {izerine dikti ve “Seni duymadim evlat. Ne dedin?”
dedi. Marshall yanit verirken kendisinden beklendigi kadar yaltaklanmadigini anladi. “Oziir
dilerim efendim, treni bekliyorum” uzun bir sessizlik oldu, adam Marshall’1 bastan asagi
stiztiyordu, en sonunda, “O trene binmen senin icin iyi olur evlat- hem de en kisa zamanda,
¢lnkl bu sehirde giines canli bir zencinin tizerine hi¢ dogmamustir.” Dedi. Marshall sonradan
sandivici nereden almasi gerektigi sorusunun fazla akademik kactigini diisiinecekti. Sandivig
falan almaktan vazgecip nereye giderse gitsin bir sonraki trene atlayip uzaklagmaktan baska
bir sey istemiyordu. Zaten istahi da kagmist.™ bu hikdye 6n yarginin tam olarak ne demek
oldugunu 6zetleyen bir hikaye olarak burada dursun. Simdi 6n yargmin tanimsal anlamina
bakarak olaya daha genis bir bakis acisiyla bakalim. “On yarg: insan toplumsal davranisinin
sik sik tiiyler iirpertici siddet davraniglarina neden olan en yikict yonlerinden biri olabilir.
Avrupali wrkint “saflagtirma” ortiisii altinda 6 milyondan fazla Avrupali Yahudi 6ldiiriildii.
Bugiin, o zamanki Avrupa Yahudi nifusunun yalnizca ¢ok kii¢iik bir parcast Avrupa’da
kalabilmistir. ABD’de Afrikali Amerikalilara karsi irksal on yargi belki en siddetli ve

stireklisi olmustur.

! Aronson, Wilson, Akert, Sosyal Psikoloji, Kakniis Yaynlari, 1. Baski, Istanbul 2012,5.743-744
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Afrikalilar kole olarak Amerika’ya getirdiklerinde onlara bir mal olarak davraniliyordu.
Aydinlama’dan sinra bile, biiyiik cogunlugu resmi bir ayrimcilik sistemi altinda yasadi. Siyah
erkekler eger “cizgiden g¢ikmislarsa” yargilanmadan ling edildiler. 1950 ve 1960’lardaki
yurttaglik haklar1 hareketi ¢ogu resmi ayrimcilik bigimlerini sona erdirdi ve Afrikal
Amerikalilarin yagamlarinda baska bir¢ok iyilesmeyle sonuclandi. Ancak, yoksulluk, standart
alt1 barinma ve okul kosullar1 ile suclar Afrikali Amerikali toplulugun basina bela olmaya
devam etti. > “On yargilar etnik ve 1rksal gruplarla sinirli degildir. Ornegin, tarihsel olaral es
cinsel erkek be kadinlara da karsitcinsel ¢ogunluk tarafindan yakin zamanlara kadar giiglii 6n
yargilarla bakilmistir. Bu nedenle, ¢ogu es cinsel kendisini korumak i¢in cinsel tercihini gizli
tutmak zorunda kalmistir. Sisman olanlar da sik sik 6n yargi ve olumsuz kalip yargilarin

hedefi olmuslardir. Yaslilar sik sik fiziksel ve zihinsel olarak yetersiz sayllmlslardlr.a”
6.1. Grup Diismanhginin Bilesenleri

Grup diismanligi i¢-grup adi verilen bir grubun {iyeleri, dig-grup adi verilen bir bagka grubun
uyelerine karsi olumsuz tutumlar sergilediklerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bdyle grup
diismanlarinin kendi aralarinda birbiriyle iligkili, fakat ayirt edilebilir ii¢ bileseni vardir. Hig
degilse, kuramsal olarak kalip yargilar bilisseldir. Bunlar grup iiyelerinin en yaygin
ozelliklerine iliskin inanglardir. On yargi duygusaldir. Hedef bir gruba yonelik olumsuz
duygulara 6n yargi adi verilir. Son olarak, ayrimciliksa davranigsaldir. Insanlar1 sirf grup

iiyelikleri nedeniyle dezavantajli duruma koyup ona gore davranmaya ayrimeilik adi verilir.*
6.1.1. Kalip Yargilar

Grup diismanligiin bilissel bileseni olarak adlandirdigimiz kalip yargilar, belirli bir grup ya

da toplumsal kategorideki insanlar tarafindan paylasilan 6zelliklere iliskin inanglardir.”

Kalip yargilar genellikle dogru mudur? Gergekte, bazi kalip yargilarda hafif bir “dogruluk

bulasigr” vardir. Ornegin, su¢ ve sosyal yardim alma oranlar1 Afrikali Amerikalilarda

2 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Sosyal Psikoloji, Cev. Ali Dénmez, imge Yay., 3. Baski, istanbul
2012,5.178

3 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.178
4 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.179
5 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.179
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beyazlara gorece gercekten yliksektir. Asyali Amerikalilar akademik olarak gorece daha iyi
olmak egilimindedirler ve Amerikali Yerliler arasinda alkolizm olduk¢a yaygin bir sorundur.
Fakat gruplar hakkindaki kat1 kalip yargilar, hafif dogruluk paylari bulunsa bile, genellikle
biiyiik yanligliklar igerirler ¢linkii oldukca farkli birgok insana iliskin asir1 genellemelerdir.
Sonu¢ olaraki yikict olabilirler; ¢ilinkii onlara hi¢ de uymayan grup iiyelerine de

uygulanmaktadir. 6

Kalip yargilarin etkileri {izerindeki arastirmalarin biiyilk c¢ogunlugu kalip yargilarin
sahiplerinin yargilarmi nasil yalinlastirp carpittigimi vurgulamaktadir. Ornegin, Sagar ve
Schofield (1980) bdyle kalip yargilarin bireysel grup iiyelerine iliskin algilar1 ne kadar kolay
etkiledigini gosterdiler. Arastirmacilar 6. Simif ¢ocuklarina birisinin digerinden pasta istemesi
ya da koridorda birisine ¢carpmasi gibi, iki ¢ocuk arasinda gegen kisa etkilesim betimlemeleri
ve bir ressam tarafindan ¢izilmis resimlerini verdiler. Resimlerdeki iki cocugun irklar
sistematik olarak degistirildi. Sonra 6. sinif ¢ocuklardan resimde ne oldugu hakkinda bir
oyku anlatmalari istendi. Iki cocuktan ikisinin de siyah oldugu kartlarda gegen olay,ikisinin de
beyaz oldugu kartlarda oldugundan ¢ok daha kotii ve tehdit olarak anlatiliyordu. Biiytlik bir
olasilikla, bu tepki siyahlar1 beyazlardan daha diismanca ve siddet egilimli goren kalip

yargidan kaynaklaniyordu.’

Son zamanlarda, arastirmalar giderek daha ¢ok kalip yargilarin, iliskili olduklari insanlar, yani
hedefler iizerindeki etkileriyle ilgilenmeye baslamistir. Ozellikle yikici bir etki bir kalip
yarginin kendisini ger¢eklestiren bir kehanete doniisebilmesidir. Bu, kalip yargiya hedef olan
grup lyelerinde onu dogrulayan davraniglara neden olma demektir. Hedef grubun iiyeleri
kalip yargiya uygun davranmaya ve tam olarak kalip yarginin sahip olduklarim1 sdyledigi

ozellikleri sergilemeye baslarlar.®

6 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.179
7 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.179
8 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.180
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6.1.2. On Yarg

On yargi yalnizca bir dis-grup hakkindaki olumsuz tutumlar igin kullanilan bir kavram
degildir. Etnik merkezcilik i¢-grubun biitiin dis-gruplardan daha iistiin oldugu insancina

verilen addir.

Bir i¢c-gruba yonelik bu asir1 olumlu tutumlar, ayrica daha bireyler olarak taninmadan 6nce,
ic-grup iiyeleri hakkinda olumlu degerlendirmelere neden olur. On yarginin etkileri, ayrica
yikict ve yaygindir. Bireysel olarak grup iiyeleri hakkindaki yargilarin gruba iliskin 6n
yargilardan etkilendigini nasil sOyleyebiliriz? Bazen iki grubun tiyeleri diger grubun iiyelerini
farkli degerlendirdiklerinde insanlar 6n yargilarnm etkilerini ¢ikarsayabilirler. Ornegin, bir
deneyde, beyaz bir is adaymi degerlendirmislerdir. Ayn1 zamanda da adayin onceki isinden
ni¢in ayrildigin1 ya da atildigini agiklayan yiiklemeler yapmislardir. Sonug olarak, her iki
grubun tlyeleri de kendi irklarindan olan aday hakkinda, oteki irktan aday hakkinda

oldugundan daha olumlu degerlendirme ve yiiklemelerde bulunuyorlardi. S

On yarg: ayrica, kamu siyasetine iliskin tercihleri de etkilemektedir. Siyalar hakkinda en 6n
yargili ve en fazla olumsuz tutuma sahip beyazlar insan haklarini destekleme programlari ve
siyahlar i¢in yasam standartlarini iyilestirme amagli 6teki cabalara karsi ¢ikma olasiligi en

yiiksek olanlandir. S

6.1.3. Ayrimcilik

Ayrimcilik, dig-grup diismanhiginin  davramigsal bilesinidir. Grup {yelikleri temelinde
bireylere ydnelik olumsuz davranislardan olusur. Ornegin 1942°de ABD hiikiimeti 120.000
Japon Amerikaliyr Ikinci Diinya Savasi siiresince gozalti kamplarma gondermistir. Bunu
genellikle, insanlar1 bireysel olarak gozden gecirmeksizin, ya da gerekli se¢gme siirecinden
gecirmeksizin - yapmis ve onlar1 varliklarmin  biiyilk boliimiinii  geride birakmaya
zorlanmuslatir. ™ Ayrimcuk davranislar sik sik yiikleme belirsizligi icerir. Terfi istegi geri

cevrilen bir kisi buna neden olan seyin ayrimcilik m1 yoksa iste edim yetersizligi mi oldugunu

° Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.182
10 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.182
1 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.183

9/16



sOyleyemez. Crocker ve Major (1989) ayrimciliga hedef olan kisinin bunu ayrimciliga
yiikleyebilmesi durumunda, olumsuz degerlendirmelerin olumsuz etkilerinin azalacagin
kestirdiler. Bu denenceyi sinamak icin yapilan bir deneyde, beyaz bir degerlendirmeci bitisik
bir odaya oturtulmus Afrikali — Amerikali 6grencilere olumsuz geribildirim verdi.
Degerlendirmeci 6grencilerden bazilarini gorebiliyor, bazilariniysa géremiyordu ve dgrenciler
bunu biliyorlardi.  Goriilebilenler —olumsuz  geribildirimi  ayrimeciliga  yliklemek
egilimindeydiler ve kendilerine saygilari olumsuz geribildirimden daha az goériyordu.
Oyleyse garip bir bicimde, agik ayrimcilign azaltma gercekte azinluk grubu iiyelerinin
kendilerine saygilarina tehdidi artirabilir, ¢linkii yiikleme belirsizligini arttirmaktadir. Bu
nedenle de, kisi olumsuz degerlendirmeleri neye yoracagini bilememektedir. Ancak, olumsuz
olaylar1 ayrimciliga yiiklemenin baska olumsuz yan etkileri olabilir. Ornegin, ayrimciliga
hedef olan kisinin bir sikdyetci olarak algilanmasina, dolayisiyla da bireyin ediminin hala

diisiik degerlendirilmesine yol agabilir.

6.2. On Yargilar1 Ogrenme

a) Toplumsallasma: Cocuklar kalip yargi ve On yargiyla birlikte dogmazlar. Onlari
ailelerinden, akranlarindan kite iletisim araglarindan ve kendilerini saran toplumdan
ogrenmek zorundadirlar. Toplumsallasma g¢ocuklarin toplumlarinin geleneksel toplumsal
kurallarim1 (norm) dgrendikleri siirece verilen addir. On yargilarin evin i¢inde ya da disinda
Ogrenilebilir. Bu 6grenme, standart toplumsal 6grenme mekanizmalarindan herhangi biri

yoluyla olabilir.

Diinyanin her yerinde etnik ve irksal 6n yargi normlarinin varhigim belgelemek kolaydir.
Ornegi, beyaz Kuzey Amerikalilar, tarihsel olarak baslangicta Afrika, Asya ve Latin
Amerika’dan gelenlere karsi, Batt Avrupa’dan gelenlere karsi oldugundan daha 6n yargili
olmak egilimindedirler. Ruslar tarihsel olarak, Yahudilere, Ingilizler Afrikalilara, Cinliler

Japonlara, Japonlar Korelilere kars1 6n yargili olmuslardir ve daha birg:ogu.14

12 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.183-18
13 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.184
14 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.184
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Geleneksel 6n yargilar sik sik yasamin ¢ok erken donemlerinde 6grenilmektedir. ABD’de dort
ya da bes yasina gelen cocuklar beyazlari siyahlardan ayirt etmekte, irkla ilgili yaygin
normlarin hi¢ degilse belirli bigimlerinin farkina varmaktadirlar. Cogu beyaz cocugun

Latinolar, Asyali Amerikalilar gibi etnik gruplar1 tanimasi i¢in birkag yil gegmektedir.15

b) Kitle letisim Araclar: Kitle iletisim araglar1 olasi diger bir toplumsal 6grenme kaynag
olusturur. Ancak, son birkag on yila kadar, irksal azinliklar kitle iletisim araglarinda biiyiik
Olcide “goérinmezdi.” Televizyonda ya da yazili basinda gorece ¢ok daha seyrek

gorlniiyorlardi. 16

Kitle iletisim araclar1 grup kalip yargilarin1 pekistirmede onemli bir rol oynar, ¢ilinkii belirli
herhangi bir grubun kitle iletisim araglarindaki temsil oran1 toplumun o gruba iligskin simdiki

kalip yargilarin1 yansitmak egilimindedir. o

6.3. On Yarg icin Giidiilenme

Baska kuramlar 6n yarginin bireyin gereksinimlerinin doyurulmasia nasil yardim ettigi
tizerine odaklasirlar. Bunlar giidiisel kuramlardir. Gudiisellikleri baslica iki nedene dayanir.
[k olarak, insanlarm giidiileri iizerinde odaklasirlar. Ikinci olarak da insanlarm &n yargil
tutumlar benimsemelerine yol acan 6zendiriciler lizerinde odaklasirlar. Bu tiir kuramlarin iki

ana siiriimii vardir.®

a) Psikodinamik Yaklagimlar: Onyargiy1 bir bireyin kisiligin 6zel dinamiklerinin bir sonucu
olarak ¢oziimleyen kuramlara bazen psikodinamik kuramlar adi verilir. Boyle bir kuram 6n
yarglylr yon degistirmis saldirganlik olarak goriir. Kizgin ya da engellenmis insanlar
saldirganliklarint mutsuzluklarinin kaynagi {izerinde bosaltmaya ¢alisirlar. Ancak, korku ya
da sirf ulasilmazlik nedeniyle engellenme ya da rahatsizlik kaynagina saldirilmazsa,
saldirganlik bir baska hedefe yon degistirebilir. Ornegin, ekonomik bir ¢okiintii ya da kriz
sirasinda islerini kaybeden insanlar kendilerini engellenmis hissedebilirler, kizabilirler ve

dolayisiyla saldirganlik duyabilirler. Fakat engellenmislikleri i¢in suglayip saldirabilecekleri

1 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.185
16 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.185
1 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.186
18 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.186
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ortada belirli bir kisi yoktur. Bu kosullar altinda, insanlar bir giinah keg¢isi, sorunlar1 i¢in
suglayip saldirabilecekleri birisini ararlar. Diger bir psikodinamik kuram 6n yargiy bir kisilik
bozuklugu olarak ele alir. Bu ¢ok iyi bilinen kuram yetkeci kisiligi, yetkeye abartili bir boyun
egis, geleneksel davranis standartlarina asir1 uyma egilimi, sapkinlara ve azinlik tiyelerine

kars1 kendince hakli diismanlik ve cezaci bir tutum olarak tanimlar.*®

b) Gruplar Arasi1 Rekabet: Giidiilerle ilgili ikinci bir goriise gore, on yargilar gruplar arasi
rekabetten dogmaktandir. Bu goriis toplumun gug¢, ekonomik kaynaklar, toplumsal konum ve
istenebilir diger Ozellikler acisindan farkliliklar gosteren gruplardan olustugunu varsayar.
Baskin gruplar ayricalikli konumlarini koruma, toplumsal konumlar1 diisiik gruplarsa bu
esitsizligi ortadan kaldirma yoniinde giidiilenirler. Bu rekabet gruplar arasi catigmaya,
dolayisiyla da on yargilarin dogmasma neden olur. Boyle kuramlarin birgok siirlimii

(versiyonu) vardir.

6.4. On Yargimn Bilissel Temelleri

“Zararsiz goriinen biligel yanliliklar 6n yargili toplumsallagmanin, kisilik bozukluklarinin ya
da gruplar arasinda kaynaklar i¢in rekabetin olmadigi durumlarda bile kalip yargi ve 6n

yargilarin bicimlenmesine neden olurlar.”?

On yarginin Biligsel temellerini anlamak icin asagida belirtilen ii¢ bdliime bakilmasi

gerekmektedir.

e Gruplara Ayirma: “Algisal olarak gruplara ayirma ilk adimdir. Algilayicilar, dogal olarak
insanlar1 gruplandirirlar. Bir yabancinin bir kadin m1 yoksa erkek mi, siyah m1 yoksa beyaz
mi1, ¢cocuk mu yoksa yetigskin mi, bir gen¢ mi yoksa yagli m1 oldugunu hemen anlar ve bdylece
aninda uygun bir gruba sokariz. Bu biiylik 6l¢iide otomatik, bilingsiz ve istege bagli olmayan
bir siirectir. Diiriist ve akilc1 olmak isteme bile yeterli olmayabilir ¢ilinkii algimiz biz farkina
bile varmadan grup cercevesinde yapilanmistir. Baskalarini neye goére gruplariz? Degisik

ipuclarinin ¢arpicilik derecesinin 6nemli oldugu agiktir. Deri rengi sik sik 1rksal gruplar ayirt

19 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.186-187
20 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.190
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etmeye yarar; beden bicimi, giyim ve ses erkegi kadindan ayirt etmemizi saglar; aksan,
degisik iilkelerden insanlar: farklilastirir vb.”?!

e Kategori — Temelli Bilgi isleme: “Kategorileme siirecinin 6nemli bir dizi sonucu vardir.
Bireyler hakkindaki bilgiler kategorilere ayrilabilirse, belirgin bir bigimde yalinlagir ve daha
etkili olarak islenir. Kategori-temelli bilgi islemede algilayici toplumsal kategorilerle ilgili
olarak belleginde depoladigi bilgiler temelinde hedef kisiyi kategoriler. Algilayict bireyin
kisisel Ozelliklerine, yalnizca belirli bir toplumsal kategoriye tutarli olup olmadiklarin
belirlemek i¢in dikkat eder. Sikici bir segenek, birey hakkindaki bilgileri parca parga, 6zellik
Ozellik islemektedir. Bu tiir bilgi islemeye “6zellik-temel isleme” ad1 verilir. Kisi bir kez bir
gruba sokulduktan sonra kalip yargilarin kategori-temelli olarak hazirlanmasi1 genellikle
cabuk, bilingsiz ve istege bagl olmaksizin gerceklesir. Ornegin, hemen hepimiz belitli yas
gruplari, irksal gruplar ve yaygin olarak karsilagilan 6teki gruplar hakkinda standart bir kalip
yargilar takimin1 6greniriz. Bu kalip yargilar bir grup iiyesinin varligi ya da grup hakkinda
diistinmemizi saglayan baska herhangi bir sey tarafindan otomatik olarak etkinlestirilmek
egilimindedir.”%

e Avantaj ve Dezavantajlari: ““ Kategori temelli bilgi islemenin bilgi islemede hem avantaji
hem de dezavantajlar1 vardir. Avantajlarinda biri, islemek zorunda oldugumuz veri miktarini
azaltmasidir. Herhangi bir kisi tarafindan tam olarak temsil edilebilmek i¢in ger¢ek ¢ok fazla
karmagiktir; eger her deneyimi islemeyecek, ama yine de uygun tepkide bulunacaksak
yalinlastirma zorunlu héle gelmektedir. Kategoriler yaratarak giinliik deneyimleri siizer ve

dikkatimi o deneyimlerin en 6nemli yonleri tizerinde toplayabiliriz. %~

6.5. Toplumsal Kimlik

“Toplumsal  kimlik, benlik kavramimin bir ya da daha fazla gruba iiyelikten tiiretilen
parcasidir. Bu parca grup iiyeligine verilen degeri de birlikte bulundurur. On yargiya
gelindiginde ise ilgimiz yalnizca ait oldugumuz gruplar {izerinde degil, kendi grubumuzun

¢atisma halinde oldugu baska gruplar iizerinde de odaklagir.**”

2 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.190
22 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.191
23 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.193
24 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.195
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e ic-Gruplara Karsi — Dis- Gruplar: “Pek ¢ok ¢alisma kategorilime eyleminin ayrica
insanlar1 ¢ok c¢abuk “biz” (bir i¢-grup) ve “onlar”(bir dis-grup) iginde gruplandirdigini
gostermektedir. Insanlar1 i¢c ve dis-gruplarin iiyeleri olarak algilamanin {ic énemli sonucu
vardir. Bunlardan ilki i¢-grubu kayirma etkisidir. Insanlar i¢-grup (yelerini daha olumlu
degerlendirirler, daha fazla 6diillendirirler ve dis-grup Uyelerinden daha ikna edici bulurlar;

davraniglari i¢in daha olumlu yiliklemeler yapar ve onlardan daha olumlu davranis beklerler.

Gruba —hizmet eden yanhiliklar i¢-grup kayirmacihiginin acik 6rneklerinden biridir. Insanlar
ic-grubun basar1 ve basarisizliklart igin dig-grubun ¢iktiklart i¢in oldugundan daha
duygudasca (semantik) yiiklemeler yaparlar. I¢ — grup Uyeleri Gteki ic-grup Uyelerini
kendilerine, dig-grup Uyelerinden daha benzer olarak algilamak egilimindedirler. Bu egilime
varsayilan benzerlik etkisi adi verilir. D1s grup liyelerini yabanci ve kendimizden farkli gorme
yaninda, kisilik 6zellikleri, kisilik ve hatta alt tipler olarak oldukca benzesik gorme egilimimiz
vardir: “biz farkli bireyleriz, onlar1 hepsi birbirine benzer!” Buna dis-grup benzesikligi adi

verilir.”?

e Toplumsal Kimlik Kurami: “Ni¢in yalnizca insanlar i¢ ve dis-gruplara ayirma olgusu ic-
grup kayirmaciligi etkilerine yol agmaktadir. Tajfel (1982) ii¢ temel varsayimi kaynastirarak
toplumsal kimlik kuramini gelistirmistir. Bu varsaymmlar sunlardir: (1) Insanlar toplumsal
diinyay1 i¢ ve dis-gruplara ayirirlar; (2) bir i¢-grubun Uyesi olarak toplumsal kimliklerinden
bir kendine saygi duygusu tiiretirler; (3) benlik kavramlari, kismen dis-gruplara gorece, ic-
grubu nasil degerlendirdiklerine baglidir. Eger tstiin bir ig-grubun uyesiysek kendimize
saygimiz yiiksek, daha diisiik statiilii bir i¢-grubun iiyesiysek kendimize saygimiz daha diisiik

olma egilimindedir.”%®

6.6. On Yargimin Degisen Yiizii

“1930’larin ilk sosyal psikolojik calismalarindan bu yana ¢ok sey degismistir. Hitler gelmis
ve ge¢mistir; Avrupa Yahudiligine yonelik katliam Yahudi karsithigini gegersizlestirme etkili
olmustur. Yurttaslik haklar1 hareketi irksal ayrimcilik kurumunu sona erdirmede yardimci

olmustur. Kadin hareketi ve AIDS’li insanlar adina eylemcilik haberleri kitle iletisim

25 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.195
2 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.197
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araglarini, zaman zaman da olsa caddeleri doldurmustur. Bazi sorunlar ¢6ziim yoluna

girmekte, fakat bazilar1 5nemlerini korumakta ve yeni sorunlar yiize vurmaktadir.”?’

6.7. On Yargilar1 Azaltma

“On yargilar nasil azaltilabilir? Alisilmis bir ilk adim isleri ve gelirleri yeniden dagitarak,
konutlar1 iyilestirerek ve benzerleriyle gruplar arasi ¢atigsmalar1 azaltmaktadir. Ancak, bir
gruba yardim etme ¢abalar1 sik sik diger grubun zararina isler ve yanizca diismanlig artirir.
Hicbir zaman herkesi doyuracak kadar kaynak yoktur. Bolluk dénemlerinde bile, ¢cogu insanin

durumu iyiyken goreli yoksunluk gruplar arasi ¢atismalara yol agabilir.”*®

27 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.199
28 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.205

15/16



KAYNAKLAR

Aronson, Wilson, Akert, Sosyal Psikoloji, Kakniis Yayinlari, 1. Baski, Istanbul 2012.

Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Sosyal Psikoloji, Cev. Ali Dénmez, Imge
Yay., 3. Baski, Istanbul 2012.

16/16



ISTANBUL UNIVERSITESI

ACIK VE UZAKTAN EGITIiM
FAKULTESI

Tiim yayin ve kullanim haklar1 istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesine aittir. Hicbir sekilde
kopya edilemez, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz. Ancak kaynak gosterilerek alinti yapilabilir. Ders notlarimin
iceriginden yazarlar1 sorumludur.



BOLUM: SOSYOLOIJI - FELSEFE
DONEM (GUZ / BAHAR): BAHAR

EGITiM OGRETIM YILI: 2013 - 2014

DERSIN ADI: SOSYAL PSIKOLOJIYE GIRIS 2

DERS NOTU YAZARININ
ADI-SOYADI:

YRD. DOG. DR. FATIH OZBAY

CANLI DERS OGRETIM

ELEMANIN ADI-SOYADI:

YRD. DOG. DR. FATIH OZBAY

2/16




4. HAFTA
DERS NOTU

3/16



ICINDEKILER

7. BOLUM SALDIRGANLIK
7.1. Saldirganlik Nedir? Saldirganlik Tanimlar ve Saldirganligin Olgiilmesi
7.2. Saldirganlik Ogrenilir mi, Yoksa Dogustan m1 Gelir?
7.3. Saldirganlik I¢giidiisel midir? Durumsal Midir? Bir Se¢im midir?
7.4. Toplumda Saldirganlik
7.5. Saldirganliga Baglica Kurumsal Yaklagimlar
7.5.1. Biyolojik Aciklamalar
7.5.2. Sosyal ve Biyososyal Aciklamalar
7.6. Saldirganlik ve Kiiltiir
7.7. Aile i¢i Siddet

4116



OZET

Bu boliimde saldirganligi, saldirganligin nedenlerini ve saldirganlik {izerine yapilan kuramlari
inceleyecegiz. Aile ici siddetin de bir tiir saldirganlik olmasi dolayisiyla son olarak aile ici

siddeti inceleyip konuyu tamamlayacagiz.
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7. DUSMANLIK VE SALDIRGANLIK

20 Nisan 1990 tarihinde Littlton Coloradi’daki Columbine Lisesi’nin koridorlar1 ve siniflari
silah sesleriyle ¢inladi. Eric Harris ve Dylan Klebold adli &grenciler salir1 silahlart ve
patlayicilarla okula gelip bir 6gretmen ile birkag Ggrenciyi Oldiirmiistii. Daha sonra da
namluyu kendilerine ¢evireceklerdi. Barut dumanlar1 dagildiktan sonra (saldirganlar da ahil
olmak tizere) 15 kisi hayatin1 kaybetmis, i¢lerinde agir yararlilar da bulunan 23 kisi hastaneye
kaldirilmisti. Amerika tarihindeki en korkung¢ okul katliami yagsanmisti. Korkung bir olay
olmasma karsin, simdi bilangconun aslinda daha agir olabilecegini biliyoruz. Saldirganlar
katliamdan birkag hafta Once kendilerini videoya c¢ekmislerdi ve video kasetlerinde
o0grendigimize gore hazirliklar patlayicilarin 95°1 tutukluluk yapmisti. Bunlardan biri okula
birka¢ kilometre uzaga yerlestirilmisti ve amaci dikkatini dagitarak polisi okuldan uzak
tutmakt. Ikinci patlayici kafeteryaya yerlestirilmisti. Patladifinda ¢ok sayida &grenciyi
Oldurecekti ve panik iginde binay1 terk eden &grencileri de kapida ellerinde silahlariyla
bekleyen Harris ve Klebold karsilayacakt:. Ugiincii patlayici takimimi okulun park yerinde
duran kendi arabalarina yerlestirmislerdi. Polis ve saglik gorevlileri okula gelince patlayacak
boylece yarali sayisi ve kaos da biiyiiyecekti. Video kayitlarinda saldirganlarin neseli bir
sekilde 250 kisinin Slecegini tahmin ettikleri goriiliiyordu.”! Bu tiir bir olaya neden olan
saldirganlik ve siddet unsuru neden kaynaklanmaktadir. Canice bir plan olan bu olay

tasarlayanlar1 buna iten temel sebepler nelerdir? Bu sorularla bu haber burada dursun.

7.1. Saldirganhk Nedir?

Saldirgamk Tanmimlari ve Saldirganhgin Olgiilmesi

Sosyal psikologlar icin saldirganlik fiziksel ya da psikolojik aci vermeyi amaglayan
davraniglardir. Her ne kadar ¢ogu kisi; haklar1 i¢in savasan, gercek ya da hayali haksizliklari
sikdyet etmek icin editdre sikayet mektuplar1 yazan ya da “tuttugunu koparan” insanlari
“saldirgan” olarak algilayabilse de saldirganlik kendini ifade giicliyle karistirllmamalidir.
Benzer sekildei cinsiyet ayrimi yapilan toplumlarda fikrini sdyleyen ya da inisiyatif alip bir
erkegi aksam yemegine davet eden  kadinlar kimileri tarafindan saldirgan olarak

nitelendirilebilir.

! Aronson, Wilson, Akert, Sosyal Psikoloji, Kakniis Yayinlari, 1. Baski, Istanbul 2012,5.673-674
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Bizim tanimimiz iSe ¢ok da spesifik: Saldirganlik kasitli olarak zarar ya da aci vermeye
yonelik davraniglar sergilemektedir. Bu davranis fiziksel ya da sozlii olabilir; amacina
ulasabilir ya da ulagsmayabilir. Yine de saldirganliktir. Yani birisi kafaniza bira sigesi atsin ve
siz egilerek kendinizi sakinsaniz bile bu yine de saldirgan davranis olacaktir. Aym sekilde,
karsidan karsiya gecmeye calisirken sarhos bir sofor kasitli olmayarak size garparsa, her ne
kadar goreceginiz zarar kafaniza gelebilecek bira sisesinin verecegi zarardan ¢ok daha biiyiik

olsa da bu, saldirgan bir davranis olmayacaktlr."2

“Deneysel ortamlarda olsun dogal ortamlarda olsun, saldirgan davranis incelemesi, tanimlama
ve agiklamada uzlagma gerektirir. Burada bir sorunla karsilagsmaktayiz: Her ne kadar ¢ogumuz
giindelik sohbetlerimizde saldirganlhiga iliskin makul ve acik bir fikre sahipmiscesine
konusuyor olsa da bilimde ya da bilimler arasinda saldirganligin bilesenlerine iliskin hala ¢ok
az goriis birligi vardir. Bir arastirmaci saldirganligi fiziksel parametreler —itme, dirtme,
vurma- kullanarak agiklerken, bir digeri baska 6zellikler ekleyebiliyorlar: tehditkat konugma,
sOzlii asagilamalar, yiiz ifadeleri vb. Saldirganlik olarak diisiiniilen davranis, bir dereceye

kadar, algilayicinin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri tarafindan belirleniyor."3

Saldirganliga dair bir ¢cok tanim ve aciklama vardir. Bazilar soyledir:

e Kisisel yaralanmayla ya da miilke zarar vermeyle sonu¢lanan davranis (Bandura,1973)

e Birinin kendi tiiriinden bir bagkasina zarar verme amaci giiden davranisi( Scherer, Ables &
Fischer 1975)

e Saldirgan davraniglardan kaginacak bigimde giidiilenmis bir baska yasayan varliga zarar
vermeyi ya da onu yaralamay1 hedefleyen davranis (Baron, 1977)

e Bir basla bireye zarar verme niyetiyle gergeklestirilen davramis (Anderson &

Huesmann,2003)*

Bilim adamlari, pratikte kendi sosyal degerlerine uygun tanimlar kullanma egiimindedir.

Sonugcta incelenen davranis, bir arastirmacidan digerine, bir kiiltiirden bagka kiiltiire onemli

2 Aronson, Wilson, Akert, age,,s. 675,676

¥ Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, Cevirenler: Ibrahim Yildiz, Aydin Gelmez, Sosyal Psikoloji, Utopya Yayinlari, 2.
Baski, Mart 2011, Ankara,s.486

* Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, 5.486

7116



Olgiide farklilik goOstermekte, ama yine de hepsine aynm etiket, “saldirganlik”,

yapistiriimaktadir.

Ornegin bir baskasina ydnelen bedensel 6fke isaretleri gercek kavgadakiyle ayn1 midir? Yerli
halkin kendi topraklariyla ilgili protestolar: uluslararasi terdrist faaliyetler]l kiyaslanabilir mi,
ya da bir cocugun popusuna vurmak bir seri katilin tliyler iirpertici eylemleriyle aym
kategoride yer alabilir mi?° Asagida verilen saldirganligin Slgiilmesi ornekleri faydal

olacaktir :

e Havayla sisirilmis bir oyuncak bebegin yumruklanmasi (Bandura, Ross, & Ross, 1963)

¢ Bir baskasina elektrik soku verme kastiyla bir diigmeye basilmasi (Buss, 1961)

e Bir c¢ocugun saldirganlik diizeyinin Ogretmen ve smiftaki c¢ocuklar tarafindan
derecelendirilmesi (Eron, 1982)

e Kurumlarda rehabilitasyona alinmigs 13-19 yas aras1i genclere, daha Onceki saldirgan
davraniglarina iliskin rapor yazilmasi (Leyens, Camino, Parke & Berkowitz, 1975)

e Deneysel bir laboratuvar ortaminda, siddet kullanima duyulan goéniilliiliige iliskin s6zli
ifade (Genn, 1978)°

7.2. Saldirganhk Ogrenilir mi, Yoksa Dogustan m1 Gelir?

“17. yiizy1l filozoflarindan Thomas Hobbes insanlarin dogalari geregi kendi ¢ikarlarini
diistinen canlilar oldugunu ve bagkalarina saldirgan davranmak anlamima gelse bile kendi
iyilikleri i¢in ¢alisacaklarini savunuyordu. Hobbes’a gore doga durumunda (yani, uygar
toplum olmadiginda) yasanan hayat “yalmiz, yoksun, koétii ve kisadir.” Bu da bir bagkasi
tarafindan 6ldiirtilme korkusunun neden oldugu bir kaygi durumuna yol agar ve bu nedenle de
insan baskalarina karst giivende olmak i¢in bir topluma katilir. Bundan bir asir sonra Jea
Jaques Rousseau bu goriislerin tam karsitin1 savunacakti. Rousseau 1762 yilinda insanlarin
dogalar1 geregi merhametli, yalmiz canlilar oldugunu yazacaktr. Ote yandan, Rousseau’ya
gore, hayvanlarin aksine insanlar icgiidiileri tarafindan yonetilmez; insan davranislari
sekillendirilebilir; insanlarin i¢inde yasadigi toplum degistik¢e insan davranislart da degisir.

Dolayistyla Rousseau, Hobbes’un insanlara atfetttigi hayvani 6zelliklerin aslinda Hobbes’un

% Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s. 487
¢ Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.487
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cagdaglarin yasadigi toplum tipinden kaynaklandigini ve bunlarin insan dogasina 6zgii

olmadigimi savunuyordu. ’
7.3. Saldirganhk I¢giidiisel midir? Durumsal midir? Bir Se¢im midir?

Erkeklerin neden saldirgan davraniglar sergiledigi lizerine iki kuram vardir. Birincisi: erkekler
diger erkekler tizerinde egemenlik kurmak i¢in saldirgan davranirlar. Bu diislinceye gore,
disiler en iyi genleri saglayacak cocuklar1 en iyi sekilde koruyacak ve en iyi kaynaklari
saglayacak erkekleri secme egilimindedir. Ikinci olarak erkekler “kiskanclik” nedeniyle
saldirgan davranislar sergileyerek eslerinin bagkalariyla ¢iftlesmemesini saglamaya galisirlar.
Bu da babaliklarin1 garanti altina alir.®’ Bu bakis ahlaki degerlerden yoksunluk olarak
gorildiigli icin ve insandaki ahlaki duygular1 gérmezden geldigi i¢in noksan ve hatalidir.
Insanlarin iggiidiileri vardir, diger hayvanlar gibi fakat insanlarda toplumsal normlar ve ahlaki
degerler de vardir. Bu yiizden insanlardaki saldirganligin sadece ¢iftlesme veya gili¢ gosterme

durumuna baglanmas1 yanlistir.

“En ¢agdas toplumlarda toplumsal egemenlik ve dolayisiyla disilere erisim hala biiyiik oranda
(biitiiniiyle olmasa da ) statiiye dayanir. Ote yandan son giinlerde statii farkli bir anlam
kazanmistir. Cogu toplumda gruptaki diger erkeklere fiziksel olarak gozdagi vermek
kadinlara ¢ekici gelen en 6nemli 6zellik degildir. Bunun yerine artik yiiksek statiilii kariyerler,
zenginlik ve sohret giiciin temelleri haline gelmistir. Bu da tarih 6ncesi atalarimiz zamaninda
kadinlarin Mike Tayson gibi agir siklet boksdrleri son derece ¢ekici bulurken, glinlimiizde
daha ¢ok Donald Trump ya da Bill Gates’i ¢ekici bulacagini akla getiriyorg.” Bu bakimdan
saldirganlik sadece durumsal bir 6zellikle de kendini gostermez. O halde denilebilir ki

saldirganlik hem iggiidiisel hem de durumsal bir 6zellik tasir.

" Aronson, Wilson, Akert, Sosyal Psikoloji, age,s.676-677
8 Aronson, Wilson, Akert, Sosyal Psikoloji, age,s.678
o Aronson, Wilson, Akert, Sosyal Psikoloji, age,s.679
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7.4. Toplumda Saldirganhk

“Pek ¢ogumuz kimi zaman ya da diizenli olarak saldirganliga tanik oluyor ve neredeyse
hepimiz saldirgan davranislarin ve saldirgan insanlarin kanit ve belirtilerini goriiyoruz; duvar

yazilari, vandalizm, siddet igeren tartigmalar, silahlar, militarist kiyafetler.

Hepimiz gazete,dergi ve televizyonda saldirganlikla ilintili haber bombardimanina ugruyoruz:
yagmalama, gasp, ¢cocuk ististmari, tecaviiz, soygun, savas ve lin¢ haberleri glindemden hig
diismiiyor. Cogu durumda saldirganligin kurbanlart belirli bir ortamda daha az guice sahip
dezavantajli olanlardir: yasca kiigiik, yasli hasta ya da farkli bir etnik kokene sahip
olanlardir.”*° Diinya sahnesinde degismeyen kaide olan “gii¢lii olan gii¢siiz olan1 ezer” ya da
kapitalizmin temen manteletilerinden biri olan “bilyuk balik kiigiik baligi yer” burada kendini

net bir bicimde gostermektedir.

“Saldirganlik insan yasaminin bir par¢asidir, ancak pek cok insan diinyanin her gecen yil daha
saldirgan bir yer haline geldigi kanisinda. Bu tiir bir gézlemin dogrulugunu degerlendirmek
giic. Kuskusuz saldirganlik ve siddetin artmakta oldugu yollu bu diisiince daha fazla insanin
siddete iliskin gorsel medya haberlerini daha siklikla izliyor olmasi olgusuna baglanabilir.
Saldirganlik sadece daha gbze batar hale gelmistir. Bununla birlikte cesitli Glkelerdeki suc

istatikleri cinayet ve diger siddet icerikli su¢larin artiyor olabilecegini gt')stermektedir.ll”

“Saldirganliga dogrudan maruz kalmasalar da toplumsal diizeydeki siddet artisinin hemen
hemen biitiin insanlarda dolayli ve sinsi etiketleri olmaktadir. Saldirtya ugrama korkusu
nedeniyle yasam tarzlarimizda giderek daha fazla degisiklik yapiyoruz; daha fazla insan silah
tagiyor, korunmasiz kalmamak i¢in 6zel tedbirler aliyor ya da kendini savunma kurslarina
katiliyor. Medyada kisiler arasi, toplumlar arasi ve uluslararasi diizeylerdeki zorbaca
davraniglara iligkin araliksiz ve bunaltict haberler yer aliyor. Yine muhtemeldir ki, bireysel
diizeyde, bagkalarina karsi oldukca diizenli olarak saldirgan duygular besliyoruz; ancak bu

duygular1 saldirgan bir tutum takinarak doyurma yoluna gitmeyebiliyoruz."12

19 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.484
1 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, $.485
12 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.485
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7.5. Saldirganhga Bashca Kuramsal Yaklasimlar

Insanlarin kendi tiirlerine kars1 neden saldirgan davrandiklarini ve onlar1 birbirlerine karsi
hayvanlarda goriilmeyen tarz ve siddette davranmalar1 eski ¢aglardan bu giine kadar bir¢ok
tartismalara neden olmustur. Saldirganlik her ne kadar fiziksel bir tepki olarak kendini

gosterse de bunu ortaya ¢ikaran baslica etmenler vardir.

Genel bir kan1 olusturarak saldirganlik konusunda ortaya atilmis kuramlara bakacagiz.

7.5.1. Biyolojik A¢iklamalar

“Bu agiklamalarin baslangi¢ noktasi, saldirganligin dogustan bir davranis egisimi oldugudur.
Izleyen davramslar degisse de kaynak de@ismez. Saldirganlik bir icgiidiidiir, yani genetik

olarak 6nceden belirlenmis bir tepkiler driintiisiidiir.”*>

Riopelle’ye gore icgiidi:

e Hedef yonelimidir ve spesifik bir sonucla (6rnegin, saldiriyla) sona erer,

e Bireyin ve tiirlin yararinadir,

e Olagan bir ¢cevreye uyarlanmistir,

e TUr0n bitiin tiyelerince paylasilmaktadir (bununla birlikte, bireyden bireye farkli bigimde
tezahir edebilir),

e Birey olgunlastikca agik bi¢cimde gelisir,

e Bireysel deneyimle 6grenilmez (Bununla birlikte 6grenilmis boyutlart olan bir baglam

icinde agiga ¢ikabilir.).

Temel olarak ii¢ goriis insan saldirganligini biyolojik temellere dayandirir. Bunlar :

e Psikodinamik Kuram: Freud yasam icgidiisii Eros’a karsi olim iggilidiisiinden

Thanatos’un birbiriyle etkilesimden saldirganliin ortaya ¢iktigin1 ifade eder. Thanatos

3 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, $.488
¥ Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, $.488
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baslangigta 6z-yikima yoneliktir, fakat gelistikge disariya, baskalarina yonelir. Thanatos’a

dayanan saldirganlik diirtiisii bedensel gerilimlerden olusur.™

e Etiolojik Kuram: Inan saldirganhiginin temelinin hayvansal iggiidiiye dayandigini
savunur etiolojik kuramcilar. Freudyenler gibi etologlar da saldirganligin olumlu, islevsel
boyutlarmi vurguluyor, fakat saldirganlik potansiyeli ya da iggiidiisiiniin  dogustan
gelebilecegini, bununla birlikte edimsel saldirganlik potansiyeli ya da iggiidiisiiniin dogustan
gelebilecegini, bununla birlikte edimsel saldirganlik davranisinin ortamdaki serbest birakilan

etken (releaser) olarak bilinen spesifik uyaranlar tarafindan ortaya ¢iktigin1 kabul ediyorlardi.
16

e Evrimsel Sosyal Psikoloji: Evrimsel sosyal psikoloji, saldirganlik i¢in genetik bir temel
varsaymakla yetinmeyen, tiim sosyal davranisin biyolojik bir temele dayandirildigi bir

yaklagimdir. *’

7.5.2. Sosyal ve Biyososyal A¢iklamalar

“Baz1 sosyal psikologlar, sosyal ortam i¢inde saldirgan davranigla ilintili goriinen 6grenme
strecleri ve faktorler yerine, saldirganligi i¢giidii agisindan agiklayan kuramlari bensimserler.
Biitiin sosyal psikologlar saldirganigin zorunlu olarak dogustan ve iggiidiisel oldugunu kabul
etmese de onu ya dogustan ya da 6grenilmis olabilecek, sosyal olay ve kosullarin su yiiziine
cikardigi genel bir diirtii olarak gdrenler de vardir. Bu yaklagimlar biyolojik bir 68e icerdigi
icin onlardan biyo-sosyal kuramlar diye soz edecegiz.”*® Bu kuram da kendi icerisinde ikiye
ayrilir. Bu ayrigsma saldirganlhigin etkilesen igcsel ve dissal etmenler olarak kabul edilisiyle

ayrisir.

e Engelleme ve Saldirganhk: Bu yaklasim 1930’Iu yillarda Yale Universitesinde bir grup
psikologun ¢aligmalar1 sonucu ortaya atilmistir. Temel yaklagimi saldirganliga daima bir tiir
engellenme durumunun yol actigidir. Baslica temsilcileri Jhon Dollard ve Doob, Miller,

Mowrer’dir.*®

3 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.488
18 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.489
7 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.490
'8 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.491
1% Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.491
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e Heyecan Transferi: Zillmann’in diirtii kavramina yer veren heyecan transfer modeline
gore, saldirganligi ifadesi Uc faktorlii bir fonksiyondur:®

1. Ogrenilmis saldirgan davranis,

2. Bir bagka kaynak tarafindan uyarilma ya da heyecanlanma,

3. Kisinin bu uyarilma durumunu saldirgan bir tepkinin uygun oldugu bicimde yorumlamasi.

Uyarilmanin yiiksek oldugu durumlarin insanlarin normalden daha saldirgan tepkiler
vermesine yol agabilcegini diisiinmek giic degildir. Ornegin, stres altinda ara¢ kullanirken
saldirgan fiillerde bulunmak; bdttndyle ilgisiz bir konuda tzglinken partnerimize Ofkeyle
bagirmaya yonelik giiclii bir egilim duymak; ortadan kaybolan ¢cocugunu bulunca ona tokat

atan anne; heyecanli durumlarda ¢ocuklar arasinda patlak veren kavgalar.”21

7.6. Saldirganhk ve Kiiltiir

“Cogu sosyal pikolog saldirganligin secime bagli bir strateji oldugu diisiincesine katilir.
Dahasi, insanlar s6z konusu oldugunda, sosyal etkilesimlerimizin karmasikligi ve Onem
nedeniyle, sosyal durum diger hayvan tiirlerine gore ¢ok daha 6nmli bir hale gelir. Oyle
gorliniiyor ki biz insanlar belirli kigkirtic1 uyaricilara, saldirgana kars1 koyma yollar1 bularak
tepki verme egilimiyle dogariz. Yine de gergekten saldirgan davranmiglar sergileyip
sergilemememiz bu dogustan gelen egilimler, ¢esitli 6grenilmis engelleyici tepkiler ve sosyal
durumun kesin dogas1 arasinda gerceklesen karmasik etkilesime baglidir. Ornegin, her ne
kadar karincalardan maymunlara kadar birgok hayvan, bolgesin isgal eden diger bir hayvana
saldirsa da buradan, kimin popiiler yazarin yaptigi gibi, insanlarin da benzer sekilde
bolgelerini korumaya programlandigi ve belirli uyaricilara karsi saldirgan davranislar
sergiledigi sonucuna ulasamayiz. Aslinda, ¢ogu sosyal psikologun insanoglu hakkindaki
dogustan gelen davranis Oriintiilerinin sonsuz bir degisebilirlik ve esneklik tasidigi goriisiinii
destekleyen birgok veri bulunmamaktir. Gergekten de kiiltiirler arasi c¢alismalarda farkli
kiltiirlerin saldirganlik derecesi agisindan biiyiik farkliliklar sergiledigi goriilmiistiir. Avrupa

tarihi toplu olarak ele alindginda birbirini izleyen savaslarla doludur. Buna karsilik son

20 Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.492
*! Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, $.492
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calismalar i¢ birligine dayali ortaklasact kiiltliirlerde saldirganlik diizeyinin Avrupa

toplumlarindan daha diisiik oldugunu gsteriyor.?

7.7. Aile Ici Siddet

Aile i¢i siddet kapali kapilar ardinda meydana gelen siddet — saldirganlik durumudur. Kapali
kapilar ardinda olmasi, kisilerin mahrem alanlarda siddetin de 6zgiir alan bulmasi anlamina
gelmemelidir. Kisi mahrem alaninda siddetini ailesi tizerinde gosterir. Bu siddetin ortaya
cikmasi birgok etmene bagli olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Fakat en yogun etki ise kitle

iletisim araglariyla hanelerin igerisine sokulmaktadir.

Alfred Hitchcok (1965) bunu ¢ok giizel bir bigimde ozetlemistir: Televizyon, cinayeti ait
oldugu yere, evlere geri getirmistir. Aile i¢i siddet bir devlet sorunu olacak kadar 6nemlidir.
Engellenmesi yoninde Ulkemizde birgok calisma yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin basini da

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 yapmaktadir.

“Aile ici siddet toplumumuzda biiyiik sorun teskil eden bir konudur. Son yillarda iizerinde pek
cok caligma yapilmistir. Gelgelim, aile i¢i siddetin gergekten artip artmadigini ya da
destekleyici verilerin yiiksek bir ihtiyat ve kayitlara mi, yoksa medya haberlerine ve
guvenilmez istatiklere mi dayandigin1 degerlendirmek zordur. Insanlar evkerindeki siddeti
bildirmekte ya da kabul etmekte genellikle goniilsiizdiir; dolayisiyla aile i¢i siddetin ne kadar

yaygin oldugunu tespit etmek giictiir.”®

“Tim siddet saldirilarinin ylizde 80’ini yakin iligkilerdeki saldiri, tecaviiz ve ensestin
olusturdugu soylenebilir. Kadinlar da erkeklere saldirdigina dair kanitlar mevcut olsa da
erkegin siddet davranist daha serttir, dolayisiyla saldirtya ugramis kadin terimi genellikle daha
uygundur. Insanlar neden kendilerine en yakin olanlar1 incitmek isterler? Bunun basit bir

yanit1 yoktur, ancak etkili faktorler sunlardir®:

22 Aronson, Wilson, Akert, Sosyal Psikoloji, age,s.682
%% Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.514
** Michael A. Hogg, Graham M. Vaughan, age, s.516
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e Ogrenilmis saldirganhik oriintiileri, diger saldirgan olmayan tepki verme yollarinin
diisiikliigiine eslik edecek bigimde, ailenin ya da degerli goriilen bagkalarinin taklit edilmesi;
kusaktan kusaga gecen cocuk istismar1 dongiisii ger¢ek bir olgudur; bazi ailelerde siddetin
kronik bi¢imde tekrarlanmasi taciz sendromu olarak adlandirilir.

e Aile tiyelerinin yakinlig1 olanlar rahatsizlik ve engelleme kaynagi yapar, dolayisiyla bu
duygular disa vuruldugunda onlar1 hedef haline getirir.

e Stres, Ozellikle maddi sikintilar, igsizlik ve hastalik (dogum sonrasi depresyon da dahil; bu,
kismen, aile i¢i siddetin yoksul ailelerde daha yaygin olmasinin nedenidir.)

e Erkegi yiicelten geleneksel ¢ekirdek ailelerde iktidarin boéliisiimii demokratik olmayan
etkilesim tarzlarinin egemen olmasini kolaylastirir.

e Yiiksek diizeyde alkol tiiketimiyle erkeklerin eslerini taciz etmeleri arasinda bir iligki

vardir.”
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OZET

Bu boliimde toplumsal cinsiyet konusunu isleyecegiz. Kadin ve erkek rollerini ve sosyal

psikolojide cinsiyetlerin durumu ve toplumsal cinsiyet durumlarina bir bakisla islemeye

calisacagiz.
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8. TOPLUMSAL CINSIYET

Bu boimde ve ilerleyen alt boliimlerde cinsiyetin giinlik yasamdaki onemini aktarmaya
calisacagiz. Kadin ve erkekler hakkindaki kalip yargilarla baglamak yerinde olacaktir.
Akabinde, toplumsal cinsiyetin bir kisinin benlik kavramini nasil etkiledigi {izerinde durarak
toplumsal cinsiyetle ilgili kuramsal yaklasimlar aktaracagiz. Kadin ve erkeklerde toplumsal
davraniglar lizerinde durarak toplumda degisen kadin ve erkek rollerini de aktararak bolimdi

tamamlamay1 murad ediyoruz.
8.1. Toplumsal bir Kategori Olarak Cinsiyet

“Yeni insanlarla karsilastgimizda, onlarin erkek ya da kadin olarak kimliklekeye calisiriz. Bu
neredeyse kaginilmazdir. Neden, toplumsal cinsiyetin toplumsal cinsiyetin toplumsal
yasamdaki bellibasl kategorilerden biri olmasidir. Insanli ve nesneleri erkek ya da disi olarak

gruptan ayirma siireci ne “toplumsal cinsiyet damgalamasi” (cinsiyet tiplemesi) ad1 verilir.*”

Cogu zaman, cinsiyetle iligkin ipuclart yiiz killari, gégiisler ya da giyim stili gibi, fiziksel
ozelliklerden kolayca yakalanabilir. Insanlar genellikle toplumsal cinsiyetlerini benlik
sunumlarinim bir pargas1 olarak sergilerler. Ana babalar c¢ocuklarini cinsiyetleri agik¢a
anlasilabilecek bicimlerde giydirirler. Kentlerin dis semtlerindeki aligveris merkezlerinde
yapilan ve gozlemsel bir ¢alisma ve bebeklerin %90’1nin renk ve stil olarak cinsiyet damgali
olarak giydirildiklerini ortaya koymustur. Ornegin, kzlarin %751 iizerlerinde pembe bir seyler
tasirken erkeklerin higbirinde bu renkten eser yoktu. Tersine, erkek bebeklerin %79’unda
mavi bir seyler varken kizlarin %8’inde mavi renkli bir sey vardi. Yenilerdeki bir ¢oziimleme,
cocuklarin cinsiyetini gizleyebilecek olan Cadilar Bayrami giysilerinin kizlarda, prenses,
giizellik kraligesi, gelin ya da balerin gibi geleneksel kadin rollerini canlandiran dar bir alanda
toplandigin1 géstermektedir; ayrica kizlarin hayvanlari ya da yiyecekleri temsil eden giysilerle
goriinmeleri egilimi daha yiiksekti; bir kelebek, bir kdpek yavrusu, sapli emme sekeri ve
benzerleri gibi. Erkek Cadilar Bayrami giysileri ¢ok daha degiskendi ve savasci, polis,
kovboy, kabaday1, garip yaratiklar ve benzerleriyle Drakula, cellat ya da vampir gibi 6lim

simgelerini vurguluyordu. Bir Kisinin cinsiyetini belirleyemedigim durumlar nadirdir.

! Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Sosyal Psikoloji, Cev. Ali Dénmez, Metis Yay., 3. Baski, Istanbul,
2012,5.343
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Cinsiyet, kategorileme siirecine dikkati ¢ceker ve hemen kisinin erkek mi yoksa kadin mi

olduguna iligkin bilgi arayisina neden olur.”?

Anadolu’da da cocuklara verilen oyuncaklarda
cinsiyet farkliliklar1 hemen goze carpmaktadir. Kiz ¢ocuklarina bebek oyuncaklar1 verilirken

erkek cocuklarina silah tarzinda oyuncaklar verilmektedir.

8.2. Algilayicimin Goziinde Toplumsal Cinsiyet

“Yalin goriinen bir soruyu diisiiniin: Bir kisinin cinsiyeti o kisiye iliski algimizi, ona ve
davranigina iligkin degerlendirmemizi nasil etkiler? Buradaki vurgu, izlenim olusturma
hedefinin bir 6zelligi olarak cinsiyet iizerindedir. Arastirmalara goére, kadin ve erkegin ne
olduguna iligkin inanglarimiz insanlar hakkindaki algilarimiza renk katabailir. Ayrica,

edimleriyle ilgili degerlendirmelerimizle yanliliklara yol acabilir.”

8.2.1. Toplumsal Cinsiyet Kalip Yargilar

“Kadin ve erkeklerin hangi bakimlaridan farkli olduklarini diistiniiyorsunuz? Bir cinsin
digerinden daha saldirgan ya da sefkatli olduguna inanir misiniz? Cesaretli, derli toplu,
mantikli, yumusak, alingan, baskin ya da kolay aldanir olma bakimlarindan cinsiyetler nerede
durmaktadirlar? Erkek ve kadinlarin kisisel ozellikleri hakkindaki inanglara toplumsal

cinsiyet kalip yargilar1 adi verilir.”*

8.2.2. Kiiltiirel ve Kisisel Kalip Yargilar

“Kiiltiirel ve kisisel kalip yargilar arasinda yararli bir ayrim yapilabilir. Kiiltiirel kalip yargilar
cinsiyetler hakkinda kitleiletisim araglari, din, sanat ve edebiyat tarafindan aktarilan
inanglardir. Bireyler olarak kiiltiirel kalip yargilar1 biliriz, fakat onlarla ayn1 fikirde olabiliriz
de olmaya da biliriz. Ornegin, kiiltiiriin kadinlar1 erkeklerden daha az yeterli gdsterdigini
bilebiliriz, fakat bu goriisii dogru olmadig1 gerekgesiyle reddebiliriz. Kisisel kalip yargilar
erkekler ya da kadmlar gibi, insan gruplarinin 6zellikleri hakkinda kendimize 06zgii

inan¢larimizdir. Kalip yargilarin igerikleri sik suk her cinsi niteleyen genel kisilik 6zellikleri

2 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.344
8 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.344
4 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.344

8/21



acisindan betimlemektedir. Cogunlugumuz erkek ve kadinlari evrensel ozellikleri agisindan
ayirarak betimlemektedir. Cogunlugumuzun erkek ve kadinlar1 ayiran evrensel 6zelliklere
iliskin inanglar1 vardir. Kiiltiirler arasi1 arastirmalar birgok tilkede cinsiyet kalip yargilarinin

oze iliskin 6gelerinin oldukca benzer olduguna isaret etmektedir.”®

8.2.3. Toplumsal Cinsiyet Alt Tipleri

“Cinsiyetler hakkinda kisilik 6zellikleri agisindan diisiinmeye ek olarak, cinsiyet konusunda
ikinci bir diisiinme yolu daha vadir. Sik sik erkek ve kadin alt gruplarindan imgeler yaratiriz.
Kadinlar hakkinda “genel olarak” diistinmek yerine, anneler, giizellik kraliceleri, kadin haklari
taraftarlari, erkeksiler ve yash kizlar gibi daha 6zgiil kategorileri diisiinebiliriz. Benzer
bicimde, tekdiize bir erkek imgesi yerine erkeklerin babalar, is adamlari, insaat is¢ileri, hanim
evlatlari, atletikler, sovenistler ve kuruntular gibi tiirleri ayirt edilebilir. Diger bir deyisle
belirli bir 6zellik topluluklarini tasiyan 6zgiil erkek ve kadin tipleri ya da tiirleri hakkinda
semalar gelistirebiliriz. Boylece, bir kisi annelerin sefkatli ve 6zverili, gilizellik kraligelerinin
miithis c¢ekici, fakat bos kafali ya da erkeksi kadinlarin geng, atletik ve maceraci olduklarina

inanabilir.®

8.2.4. Kaliplan Etkinlestirme

“Bir kisi hakkinda kalip yargilar temelinde mi, yoksa onun kendine 6zgii bir birey oldugu
temelinde mi diisincegimizi belirleyen nedir? Bu konuda belirleyici olan ii¢ temel etmen
vardir: kisi hakkindaki ulagilabilir bilginin miktari, kisinin grup tiyeliginin ¢arpiciligi ve gii¢

dengesidir.”’

8.2.3.1. Bilgi Eksikligi
“Bir kisi hakkindaki bilgimiz azaldik¢a onu kalip yargilar temelinde algilama ve tepki verme

egilimimiz artar. Ornegin, insanlar cinsiyeti disinda bir bebek hakkinda higbir sey

bilmediklerinde, bazen ¢ocuga kars1 kalip yargilar temelinde tepkide bulunurlar.

s Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.346
6 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.347
7 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s..348
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Bir ¢alismada, yetiskinler bir bebegin videoteybini seyrettiler. (Condry ve Condry, 1976)
Herkesin ayni videoteybi seyretmis olmasina karsin, deneklerin yarisina bebegin erkek, diger
yarisinaysa kiz oldugu sOylenmistir. Cocugun bir erkek oldugunu diisiinenler onu kiz
oldugunu diisiinenlerden daha etkin (aktif) ve giiclii olarak degerlendirmislerdir. Beklenmedik
bir bicimde disar1 firlayan bir kutu i¢inde yayli kukla oyuncaga kars1 gosterdigi belirsiz tepki
¢ocugun kiz oldugunu diistinenler tarafindan “korku”, erkek oldugunu diistinenler tarafindan

“kizginik” olarak degerlendirilmistir."8

8.2.3.2. Grup Uyeliginin Carpicihg

“Kalip yargilan etkinlestiren bir baska etmen de kisinin grup iiyeliginin, bu durumda,
cinsiyetin carpiciligidir. Burada “carpicilik” kisinin cinsiyetinin goriiniir bi¢imde ve belirgin
olmasi anlaminda kullamilmaktadir. Ornegin, bir kadinin cinsiyeti onun kisisel olarak
gordiigiimiizde, yazdig1 bir makaleyi okudugumuzda oldugundan daha carpicidir. Cinsiyetin
carpiciligini etkileyen bir baska etmen de gruptaki kadinlarin erkeklere oranidir. Bir kisinin
cinsiyeti, sayisal bir azinlik i¢inde oldugunda daha c¢arpicidir, tiimii erkek bir c¢alisma
gurubunda tek kadin olma gibi. “Tek kisinin bir gruba kaynastirilmasi genellikle tek kisilik
azinlig1 olan gruplar yaratir. Tek olma konumu dikkatleri kiginin ayirt edici toplumsal

kategorisine ¢eker ve tek olanlar1 kalip yargilamaya 6zellikle agik hale getrir.”9

8.2.3.3. Gii¢ Kalip Yargilama

Susan Fiske (1993) gii¢c dengesinin kalip yargilama egilimini etkiledigini ileri siirdii. Ornegin,
bir i durumunda, isveren c¢alisanlardan olduk¢a daha biiylik bir giice ve kontrole sahiptir.
Boyle bir durumda, gorece giigsliz ¢alisanlar isleri {izerinde kontrolii elinde tutan ve daha
glgclii olan igvereni dikkatle dinleyeceklerdir. Dikkat etme astlarin giiclii kiginin ne yapmak
egiliminde oldugunu kestirebilmelerini saglar. Ayrica, daha giiclii kisinin daha az kalip
yargisal ve daha giiglii kisinin daha az kalip yargisal ve daha karmasik bir izlenimini
olusturmalarina yol agar. Tersine gliclii kisi daha az dikkat eder. Giicliilerin titiz bir dikkat
gosterme gereksinimi yoktur, bircok astini yakindan izlemek ya da gézlemek i¢in zaman ve

yetenegi olmayabilir ve rahatsiz edilmek de istemeyebilir.

8 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.348
o Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.349
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Sonug olarak, gigcliler astlarinin kalip yargisal izlenimlerini olusturmaya daha egilimlidirler.
Fiske’nin kuramina destek is durumlarini benzestirmek icin tasarlanmig bircok laboratuvar

deneyinden gelmektedir.”*°

8.2.3.4. Kalip Yargilarin Tehlikeleri

“Kategorilere ayrirarak ya da genelleyerek karmasik yasam deneyimlerini yalinlastirma
oldukca dogaldir. Kisisel kalip yargilar, diger semalar gibi, yasam1 anlamaya ¢alismanin bir
yoludu. Ancak, diger zihinsel destekler gibi, kalip yargilarin da dogalarinda belirli bazi
sorunlar vardir. Erkeklerin kadinlardan daha zeki oldugu oldugu gibi, bazi kalip yargilar
yanligtir ve bilimsel arastirmalarla ciiritiilmiistiir. Bagka kalip yargilar 6zde dogrudurlar:
Erkeklerin, ortalama olarak, kadinlardan daha uzun boylu ve gii¢lii olduklar1 genellemesi

gercegi yansitir.”*

8.3. Cinsiyet ve Benlik

“Cinsiyet benlik kavramimizda temel bir 6gedir. “Bir erkek” ya da “bir kadin” oldugumuzu
bilme kisisel kimligimizin 6ziinde bir parcadir. Insanlar kendilerini genellikle cinsiyetleriyle

tutarli ilgi ve kisiliklere sahip bireyler olarak algﬂar."12

8.3.1.Cinsiyet Kimligi

“Bir erkek ya da kadin oldugumuz bilgisi, yani cinsiyet kimligimiz yasamin erken
donemlerinde kazamlir. iki ya da ii¢ yaslarinda ¢ocuklar kendi cinsiyetlerini farkindadirlar ve
bize bir kiz m1 yoksa erkek mi olduklarii soyleyebilirler. Dort ya da bes yaslarinda,
digerlerinin cinsiyetini dogru olarak adlandirabilirler. Ancak, ¢ocuklarim cinsiyetini dogru
olarak adlandirabilirler. Ancak, ¢ocuklarin cinsiyet anlayiglart yetigkinlerinkinden farklidir.
Lawrence Khlberg (1966) ve oteki gelisim psikologlarinca yapilan arastirmalar kiigiik
cocuklarin sasirtic1 olarak isterlerse cinsiyetlerini degistirebileceklerine inandiklar1 gergegini

belgelemistir.”*?

10 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.349
1 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.350
12 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.355
13 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.355
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“Bir ¢alismada Kohlber ¢ocuklara bir kiz resmi gostererek, onun isterse bir erkek olup
olmayacagini, erkek oyunlari oynayip oynamayacagini, Sagini erkekler gibi kestirip erkekler
gibi giyinip giyinemeyecegini sordu. Dort yasindakilerin biiyiik cogunlugu isterse bir erkek
olabilecegini sOyledi. Ancak, alti ya da yedi yasindaki cocuklar bdylesi bir cinsiyetin

doniisiimiiniin olanaksizlig1 konusunda 1srarliydilar.

Kohlberg cocuklarin cinsiyet kavramindaki bu degisimin daha genel bir biligsel gelisim
Orlintlistiniin bir parcasi olduguna inaniyordu. Resimdeki kizin cinsiyetini degistirebilecegini
sOyleyen ayni dort yasindakiler, ayrica biyiklar1 kesilerek aile kedisinin bir kopege
dontstiiriilebilecegini  soyleyebilirler. Kiiciik cocuklar fiziksel diinyayr degismez olarak
gormemektedirler ( bir kiz, kiz olarak; bir kedi, kedi olarak kalir). Yas ilerledik¢e
deneyimlerle olgunlasma birlikte cocuklarin daha ileri bir zihinsel gelisim asamasina
ulagmalarini saglar. Bu yeni biligsel gelisim asamasinda, dis goriiniisteki degisikliklere karsin,

cinsiyet ve dteki fiziksel 6zelliklerin ayni kaldigini anlarlar.”**

8.3.2. Psikolojik Erkeksilik, Kadinsilik

“Geleneksel cinsiyet kalip yargilarin1 olusturan erkeksi ya da kadinsi bir¢ok 6zellik vardir.
Insanlar kendilerini biitiin bu &zelliklere sahip olarak algilama derecesi bakimindan biiyiik
farkliliklar gosterirler. Cinsiyet benlik kavramlari agisindan yiiksek diizeyde “erkeksi” kisiler
toplumun belirgin olarak erkeklerle iliskilendirdigi bir¢ok ozellik, ilgi, tercih ve beceriye
sahip olduklarina inanirlar. Yiiksek diizeyde “kadinsi” bireyler kadinlikla iliskili birgok
ozellik, 1ilgi, tercih ve beceriye sahip olduklarina inanirlar. Piskololijik erkeksilik ve
kadinsihigr Olgmek igin gelistirilen ilk araglar zorunlu-se¢meli bir malzeme tirini
benimsemisti. Olagan bir 6lgme araci bir kisinin dus almayr m1 (erkeksi) yoksa kuvette
yikanmayr mi1 (kadinsi) tercih ettigini; bir miiteahhit olarak mi (erkeksi) yoksa bir
kiitiiphaneci(kadins1) olarak m1 ¢alismak istedigini; etken mi (erkeksi) yoksa edilgen mi
(kadins1) oldugunu sorabilirdi. Bu 6lgeklerin énemli bir 6zelligi erkeksiligi ve kadinsiligi

karsilikli olarak birbirini dislayan karsit uclar olarak gormeleriydi. Olgekten tek bir puam

14 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.355
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almiyordu: Yiksek puanlar erkeksilige (bircok erkeksi se¢ime) ve diisiik puanlar da

kadmsiliga (bircok kadinsi secime) isaret ediyordu.”*

8.3.4. Davramissal Esneklik

“Bem, erkeksilerin gorev yeterliligi ve atilganlik, kadinsilarin bakim ya da duygusal aciga
vuruculuk gerektiren durumlarda daha bagsarili olacaklarini kestirmistir. Androjenlerse her iki
tiir durumda da basarili olmaliydilar. Sonuglar biitiiniiyle tutarli olmamakla birlikte, bu
denence i¢in aragtirmaya dayali kanitlar bulunmustur. Bazi arastirmalar psikolojik
erkeksiligin edimi iyilestirmesi gereken durumlar iizerine yogunlasmistir. Bir calismada Bem
(1975) uyma yoniinde grup baskisina direnmeyi gerektiren bir yetenek testinde erkeksiler ile
androjenlerin kadmsilardan daha iyi bir edim sergilediklerini gostermistir. Israilli askerler
izerinde yapilan bir ¢alismada, hem erkeksi hem de androjem bireyler orduda basarili olma
sanslarim1  kadmsilardan daha yiliksek gorliyorlar ve Oteki askerlerden daha olumlu
degerlendirmeler aliyorlardi. Baska c¢alismalar kadinsiligin ve androjenligin aha avantajh
oldugu durumlar1 ortaya koymustur. Bir calismada, bir bebekle oynamayi, yeni liniversitesine
uyumda giiclik ¢eken {iniversitesine uyumda giicliik ¢eken iiniversite degistirmis bir
Ogrenciyle konusmayi iceren bakim-sevecenlik gorevlerinde kandis ve androjen bireyler daha

1yl edim géstermislerdir.”16

8.3.5. Kendine Saygi

“Kisinin kendisi hakkinda iyi hissetmesi ruh sagliginda anahtar etmendir. Uygunluk modeline
gore, kendine saygi ve psikolojik uyum “uygun” cinsiyet benligi kavramlar1 olan erkeksi
erkek ve kadinsi kadinlarda en yiiksek olmalidir. Androjenlik goriisiine goreyse, tersine,
kendilerini hem olumlu erkeksi hem de olumlu kadinsi 6zelliklere sahip olarak algilayan

androjenlerde kendine saygi yiiksek olmalidir.”*’

1 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.356
16 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.357-358
1 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.358
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8.4. Toplumsal Cinsiyet: Kuramsal Yaklasimlar

“Cinsiyet farkliliklar1 konusundaki tartismalar sosyal psikolojinin ortaya ¢ikisindan dnce de
vardi. Yiizyillar boyunca kisisel deneyim ve sezgiler boylesi tartismalarin temelini
olusturuyordu. Bugiin bilimsel kuram ve aragtirmalar toplumsal cinsiyet farkliliklarinin ve
benzerliklerinin daha dengeli ve kapsamli olarak anlagilmasinda yardimci olmaktadir. Ilk
tartismalarda cinsiyet farkliliklarinin nedeninin doga m1 yoksa g¢evre mi; biyoloji mi yoksa
6grenme mi oldugu soruluyordu. Simdilerde biliyoruz ki boéylesi yalin ikilemler yanilticidir.
Cinsiyet farkliliklariin tam agiklamasi, cinslerin biyolojik kapasitelerini, erkek ve kadinlarin
icinde yasadiklar1 toplumsal ¢evreyi ve biyoloji ile kiltiir arasindaki etkilesimleri dikkate

almak zorundadir.”*®

8.4.1. Biyoloji

“Cinsiyet farkliliklar1 c¢esitli biyolojik etmenler tarafindan etkilenir. Boy uzunlugu, kas
gelisimi, ¢cocuk dogurma ve memeyle besleme yetenegi agisindan fiziksel farkliliklar agiktir.
Hem daha dogmamus fetiis hem de yetigkinler lizerinde hormonlarin etkileri kadar beynindeki
cinsiyet farkliliklart canli arastirma konularidir. Evrimsel psikologlar ve sosyal biyologlar,
ayrica genetik farkliliklarina katkida bulunduguna inanmaktadir. Biyoloji yonelimli bilim
adamlar1 erkeklerde fiziksel saldirganlik ve toplumsal baskinlik gibi belirli cinsiyet
ortintiilerindeki kiiltiirler aras1 tutarliliklarin bu davraniglarda cinsiyet farkliliklar1 igin

biyolojik bir destege isaret ettigini diisinmektedirler.”*?

8.4.2. Toplumsallasma

“Toplumsallagma bakis agist ¢ocukluktan baslayarak insanlarin cinsiyet hakkindaki bilgileri

degisik 6grenme ve ‘cinsiyete uygun’ davranislar1 kazanma yollari1 vurgular. Toplumun

erkek ve kadin davranislari i¢in farkli beklenti ve standarlar vardir.”?

18 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.360
19 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.360
20 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.361
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“Kizi, annesinin kiipeleri kulaklarinda, ipeksi giysisi sirtinda, yiiksek topuklar1 ayaginda
oturma odasina girip dizlerine tirmanan bir adam diisiiniin. Baba kizina giilimsemek, onu
kucaklamak, boylesine giizel bir kiz oldugu i¢in ona gilizel gelecek seyler sOylemek
egilimindedir. Simdi de tam olarak ayni seyi yapan dort yagindaki bir erkek cocugu diisiiniin.
Cagdas bir babanin oglunu cezalandirmayibilmesine karsin, kadinsi giysilerin erkek ¢ocuklar
icin uygun olmadigin1 sdylemesi olasiligi yliksektir. Hem annelerin hem de babalarin

cocuklarinda cinsiyet damgali davranislar cesaretlendirdiklerine iliskin kanitlar vardir.” %

“Toplumsallagma yaklasimina gore, erkek ve kizlarin farkli pek ¢ok toplumsal deneyimleri
vardir. Bunlar tutum, ilgi, beceri ve kisiliklerde yetiskinlikte de devam eden gorece kalict

cinsiyet farkliliklarina yol acmaktadir.”?

8.4.3. Toplumsal Roller

Ugiincii  bir yaklasima gore insan davramslari, toplumsal rollerle de degisip bundan
etkilenebilmektedir. “Yetiskinlerin yasamlar1 aile tyeleri, isgérenler ve topluluk tyeleri
olarak degisik rolleri tarafindan yapilandirilir. Buradaki ana fikir 6énemli bir¢ok toplumsal
roliin iki cinsiyet i¢in farkli olarak tanimlanmis olmasidir. Aile iginde, insanlarin genellikle
anne ve babalardan, kar1 ve kocalardan, erkek ve kiz ¢ocuklardan farkli beklentileri vardir.
Calisma diinyasinda, mesleksel roller genellikle cinsiyet damgalidir: Bakim, tezgahtarlik ve
ilkdgretim geleneksel olarak kadin alanlaridir: tip, yap: isleri ve {liniversite dgretim liyeligi
geleneksel olarak erkek alanlaridir. Is orgiitlerinde, kadinlarin is rolleri toplumsal konum,
sayginlik ve gilic agisindan genellikle erkeklerinkinden daha diisiiktiir: Erkek patron, kadin

yardimeidir. 23
8.4.4. Toplumsal Durumlar
“Davranig tizerinde temel diger bir etki de halihazirdaki toplumsal ortamdir. Bir adam erkek

arkadaslariyla konusmasini dort harfli sozciiklerle tuzlayip biberleyerek futbol ya da arabalar

hakkinda konusabilir. Fakat yeni bir kiz arkadasla davranisini biraz inceltip konusmanin

2 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.361
22 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.362
23 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.362
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konusunu degistirebilir. Durumsal bakig acilarinin temel varsayimina gore, ¢cogu toplumsal
davraniglar i¢in erkeklerin ve kadinlarin potansiyelleri géreve esittir ve davraniglar kisisel
secim, baskalarinin davranislart ve durumsal bir baglamin bir islevi olarak biiyiik Olgiide

farklilasabilir.*

8.5. Kadinlarda ve Erkeklerde Toplumsal Davrams: Bir Karsilastirma

“Son yillarda, olduk¢a cok arastirma erkeklerin ve kadinlarin yetenek ve davraniglarini
karsilagtirmistir. Bu, 6zellikle ¢ocuklar ve tiniversite 6grencileri tizerinde yapilmistir. Burada,
saldirganlik, uyma, sozsiiz iltisim, cinsellik ve kisisel yeterliligi icerirken bir¢cok toplumsal

davranistaki cinsiyet farkliliklar1 gézden gegirilmistir.25”

8.5.1. Cinsiyet Farkhliklar1 Uzerinde Biiyiik Coziimlemeler

“Cinsiyet farkliliklar1 iizerine arastirmalarin sayis1 arttikga, arastirmacilar genel yargilara
varmak i¢in aragtirma bulgularin1 6zetlemede zorlanmaya baslarlar. Geleneksel olarak,
aragtirma yazini taramalari biiylik 6l¢iide onlar1 yapanlarin yargilarina dayaniyordu. Diger bir
deyisle, bu yontemsel olarak kusurlu arastirmalardan kagmabilme, dengeli arastirma
Orneklemleri segme yetenegine bagliydi. Taramacilar i¢in 1srarli bir sorun, calismalardaki
tutarsizliklardi. Eger belirli bir etkinlikte yirmi ¢alisma erkekleri, on calisma kizlar1 daha
iistiin bulmus ve on calisma da ikisi arasinda bir fark bulamamigsa, hangi sonuca varabiliriz?
Arastirmacilar, eger c¢alismalarin ¢ogunda ortaya c¢ikmigsa bir cinsiyet farkinin
“pbulundugunu” varsayarak bu tutarsizliklar1 bir sonuca baglamak igin sik sik bir “oy sayimi”

yaklasimi kullanmlslardlr.26
8.5.2. Saldirganhk
“Biitiin diinyada hem ¢ocuk hem de yetiskin olarak erkekler kadinlardan daha saldirgan olmak

egilimindedirler. Erkek cocuklar kizlardan daha fazla doviismekte, bagkalarina kiigiik

diisiirici  bi¢cimlerde davranmakta hakaret etmekte ve saldirganlik iceren konular

24 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.363
25 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.363
2 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.364
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diislemektedirler. Erkekler ayrica, amaglarina ulasmak igin fiziksel gii¢ kullanmaya da
kizlardan daha yatkindirlar. Irza gegme, es dovme ve siddete dayali sug istatikleri bu gergegi

yans1tmaktad1r."27

8.5.3. Uyma

“Kalip yargilar kadinlar1 erkeklerden daha boyun egici, kolay aldanir ve uymaci
gostermektedir. Eagly’ye gore, geleneksel toplumsal roller erkeklerin kadinlardan daha az
etkilenebilir olmalarini gerektirmektedir. Sosyal psikolojik ¢alismalar olagan olarak, uyma ve

boyun egmeyi deneklerin yabancilarla etkilestikleri labaratuvar ortamlarinda arastirmstir.” %

8.5.4. Sozsiiz Iletisim

“Kadinlarda sezgi hakkindaki kalip yargilar onlarin sozsliz davraniglari anlama ya da
“okumada” erkeklerden daha iyi olduklarin1 ima eder. Buradan yola ¢ikarak, aglayan bebegin
a¢ m1 oldugunu ya da gaz sancisin1 mi ¢ektigimi anlamada annelerin babalardan daha uzman

olduklari ¢ikarsanabilir.”?®

8.5.5. Cinsellik

Insan cinselligindeki cinsiyet farkliliklar1 biiyiik lgiide belgelenmistir. Tutarli bir bulguya
gore, kadinlar cinsellige daha iliskisel ya da ortak (iliskideki ortak) merkezli, erkeklerse daha
eglence ya da beden merkezli yaklasmak egilimindedirler. Ornegin, kadimlarla
karsilastirildiginda, erkekler her iki cins i¢inde de gelisigiizel cinsel iliskiye karsi anlamli
olarak daha hosgoriilii tutumlara sahiptirler. Erkekler erken ¢ikma iliskileri sirasinda
raslantisal cinsel iligkiyi de igeren evlilik Oncesi cinsel iligkileri daha fazla kabul ettiklerini

belirtmektedirler. Ayrica erkekler evlilik dis1 cinsel iliskiye kasi da daha hosgérﬁlﬁdﬁrler."ao

“Cinsellik iizerine arastirmalar insan davranisindaki en biliyiikk ve tutarli erkek-kadin

farkliliklarindan bazilarini kimliklemistir. Kuskusuz, erkekler ile kadinlarin kendi aralarinda

2 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.365
28 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.366
29 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.367
%0 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.368
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kiigtimsenemeyecek farkliliklar vardir. Cinsellikte gozlenen cinsiyet farklari ic¢in birgok
aciklama getirilmistir. Cinsiyet farkliliklarinin nedeni olarak bazi aragtirmalar evrimsel
kalitim ve lireme biyolojisini, baskalar1 ¢ocukluk toplumsallagmasini, daha baskalar1 yetiskin

toplumsal rollerini vurgulamaktadir.”*

8.6. Erkeklerde ve Kadinlarda Degisen Roller

“Bugiiniin gazeteleri kadinlarin ve erkeklerin degisen rolleri iizerine Gykiilerle doludur.
Bazilar1 bu degisikligi “esitlige dogru bir gidis” olarak ¢ok olumlu bulurlarken bazilar
“geleneksel degerlerin ¢okiisii” olarak goriip tiziilmektedirler. Fakat cok az kisi erkeklerin ve
kadinlarin yasamlarinin artik eskisi gibi olmadigini yadsiyabilir. Geleneksel cinsiyet rolleri iki
temek ilke gevresinde orglitlenmistir. Bir goriise gore, erkekler ve kadinlar farkl: etkinliklerde
bulunmali, cinsiyete uygun bir is boliimii yapilmaldir. Ikinci goriise gore, erkekler hem evde
hem de genel olarak toplumda baskin cinsiyet olmalidir. Arastirmacilar halkin “cinsiyet rolii
tutumlar1” adi verilen erkeklere ve kadinlara uygun rollerin neler olmasi gerektigine iliskin

inanglarindaki degisikliklerin ¢etelesini tutmuslardlr."32

8.6.1. Cinsiyet Rollerine liskin Tutumlarda Degisiklikler

“Erkekler ve kadinlar i¢in geleneksel rolleri tutan gii¢lii inanglarin ¢éziilmekte olduguna isaret
eden bircok kanit vardir. Halkin cinsiyet rollerine yonelik tutumlarini degerlendiren
calismalar bu degisiklikleri belgelemektedir. Ornegin, 1936’da ABD’de insanlarin yalnizca
%18’1 kocasinin geliri geginmelerine yetinmesine karsin bir kadinin ticretli bir iste caligmasini
onayliyordu. 1976’da erkeklerin (%65) ve kadinlarin (%70) ¢ogunlugu ev disinda calisan
kadin1 onayliyodu. Benzer bigimde, liniversite birinci siniflar iizerinde bir tarama da “Evli
kadinlarin etkinliklerin evle sinirlt olmast en iyisidir.” timcesini onaylama oraninin azaldigini
gostermistir. 1970°te, dgrencilerin %48’i bu tiimceyle ayn1 fikirdeyi. Fakat 1980°de bu oran
%27’ye, 1992°de de %26’ya diismiistiir.”*

3 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.369
32 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.371
33 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s371
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“1975’lerin baslarinda, Spence ve Helmreich (1972) kadinlarin toplumdaki hak ve rollerine
iligkin tutumlar1 6lgmek igin standart kagit-kalem testleri gelistirdiler. Kadinlara Yonelik
Tutumlar Olgegi ( KTO), daha sonra cinsiyet tutumlarini (ayrica, cinsiyet rolii tutumlari
olarak bilinir) degerlendirmede en yaygin olarak kullanilan ara¢ haline gelmistir. Olgek

yanitlayicilardan asagidakilere benzer tiimcelerle ne kadar uyustuklarini belirtmek isterler:

o Kiifir etme ve acik sacgik soOzciikler bir kadmin konusmasinda, bir erkeginkinde
oldugundan daha iticidir.

¢ Bir toplulugun entelektiiel liderligi biiyiik 6l¢iide erkeklerin elinde olmalidir.

e Kadinlar haklar1 konusunda daha az, iyi esler ve anneler olmalar1 konusunda ise daha fazla

kaygilanmalidir.”%*

8.6.2. Is Boliimii

Son yiizyilda, belki de en keskin degisiklik kadinlarin ticretli iglere artan kalitimi olmustur.
1940°’ta evli kadinlarin yalmzca %15°1 iicretli bir iste ¢alisiyordu. Bugiin, evli kadinlarin
cogunlugu ve okul Oncesi ¢ocugu olan annelerin yaklasik tigte ikisi ticretli islerde
calismaktadir. Ancak yine de kadinlar gercek yasam islerinde esit ortaklar olmaktan
uzaktirlar. Sekreterlik, hemsirelik ve 6gretmenlik gibi, diisiik konumlu “kadin” islerinde
yogunlasmaya devam etmektedir. Kismen islerin bu cinsiyete dayali ayrimi yiiziinden,

ortalama bir kadin is¢i bir erkegin kazandigi her 1 liraya karsilik 75 kurus kazanmakttadir.”®

8.6.3. Ev Isi ve Cocuk Bakim

Bugiin erkekler daha onceleri “yalnizca kadinlar i¢in” oldugu diisiiniilen daha fazla etkinlikte
bulunmakta midirlar? Boyle degisikliklerin giinliikk 6rneklerini bulmak kolaydir. Erkekleri
aligveris yaparken ya da bir yeni yetmeyi parka gotiiriirken gorme giderek yayginlagsmaktadir.
Erkekler bugiin ¢cocuklariyla gegmiste oldugundan daha fazla zaman harcamaktadirlar. Ancak
erkeklerin ev islerine ya da bazilarinin dedigi gibi “aile islerine” katilimi kadinlarinkiyle

karsilastirildiginda hala ¢ok azdir. %"

34 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.371
3 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.372
36 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.372-373
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8.6.4. Cok Rolluluk

“Evde ve iste bir¢ok sorumluluk iistlenmenin kadinlar {izerindeki psikolojik etkisi nedir? Bu
soruyla ilgili arastirmalar ¢ok rollii olmanin istemlerinin zor ve gerginlik yaratici olabilecegini
gostermektedir. Calisan anneler sik sik zaman yoklugundan ve uykusuzluktan yakinirlar. Bu
ve diger gercel sorunlara karsin, bazi kadinlar ¢ok rollii olmaktan yararlanmaktadirlar. Bir
kadin soyle diyordu; “Yasami ilging tutmaktadir. Biitiin bu seyleri yapabilmek i¢in kendinizi
gerceten biitlin hissetmenizi sagladigini diislinliyorum”. Arastirmalar, ayrica esler, ana babalar
ve para kazanicilar olarak hem kadinlar hem de erkekler i¢in ¢ok rollii olmanin potansiyel

psikolojik yararlarim belgelemislerdir.”*’

8.6.5. Aym Cinsiyetten Ciftler

Evde is boliimiine farkli bir bakis acisi seviciler ile escinsel erkeklerin yakin iliskileri
lizerinde yapilan ¢alismalara dayanmaktadir. Ayn1 cinsten ¢iftler ev islerini aralarinda nasil
bolmektedirler. Yanit i¢in, Kurdek (1993) birlikte yasayan escinsel ve sevici ¢iftler arasindaki
ev isleri boliistimiinii karsitcinsel evli ¢iftler arasindakiyle karsilastirdi. Karsit cinlsel ¢iftler
arasinda ev isleri cinsiyet temelinde paylasiliyordi: Yemek yapma, temizlik ve aligverisi de
iceren isglerin biiyiik boliimiinii kadin yapiyordu. Tersine, escinsel ve sevici ciftler ev islerini
cok daha dengeli bir bigimde boéliisiiyorlardi, boylece islerin biiyiik cogunlugunu taraflardan
biri yapmak zorunda kalmiyordu. Escinsel erkekler isleri kisisel tercih ve yetenek temelinde
her ortagin yzmanlik alanlar1 olacak bi¢imde paylasiyorlardi. Seviciler isleri ya birlikte ya da
siraya yapiyorlardi. Genel olarak, arastirma bulgular1 ¢agdas sevici ve escinsellerin geleneksel
kari-koca iliskilerini kendi iligkileri i¢cin model almadiklarin1 ve daha esitlik¢i bir Oriintii

yaratmaya calistiklarini g('jstermektedir.”38

8.6.6. Erkek Egemenligi

“Gelencksel cinsiyet rolleriyle iligkili ikinci temel goriise gore, erkekler hem evde hem de

genel olarak toplumda liderler olmalidir. Kamu kesiminde kadinlar i¢in oy verme hakkini

37 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.373
38 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, 5.373
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reddeden, mal miilk edinmelerini yasaklayan ve genel olarak kadini ikinci simif yurttas olarak

tammlayan yasalar biiyiik Slgiide tarih olmustur.”*

“Kisisel iligkilerde, erkek egemenliginin Ol¢iislinii degerlendirebilmek daha zordur. Kisisel
egilimler diizeyinde, erkekler ve kadinlar giice yonelik ilgileri ya da gii¢c giidiileri agisindan
farklilik gostermemektedirler. Ancak, toplumsal aligkanliklar geleneksel olarak ¢ikma ve

evlilik iliskilerinde erkege daha biiyiik yetki vermektedir*®”

39 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s.374
40 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau, David O. Sears, Age, s
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OZET

Bu bélimde liderlik konusunu aktarmaya calisacagiz. Liderlik kavraminin tanimi ve kapsami,
liderlik ile karistirilan farkli kavramlan karsilastirarak liderligin ayrintili bir sekilde ortaya

konulmasini saglayacagiz.
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9. LIDERLIK

“Duygusal yapilar1 nedeniyle insanlar birlikte yasamaya yani gruplar ve toplumlar
olusturmaya yonelmistir. Sosyal gruplar bireylerin birbirleriyle etkilesimleri sonucu meydana
gelirler. Insanlarim birbirleriyle sosyal iliskide bulunmalarinin nedeni, kendi diisiince, istek ve
amaclarini tek basia gerceklestiremememelerinden ileri gelmektedir. Bir kisinin tek basina
bir isi bagaramamasi halinde, baskalar1 ile bir araya gelerek o isi basarmas1 dogaldir. Baska
bir deyisle, bir insanin yalniz bagina yapamayacagi bir is icin diger insanlardan yardim
istemesi son derece dogaldir. Bu yardimlagmayla beraber bilgi ve ara¢ aligverisinde de
bulunulmustur. Ayrica grup halinde yasamanin verdigi giiven ve gii¢, insanarin doga ile
miicadelelerinde basar1 olmalarini da saglamistir. Yani doga ile miicadele insanlarin gruplar
olusturmasimi saglamustir. Insanlarin toplumsal yasant: igine girmesiyle ortaya ¢ikan benlik ve
menfaat duygulari, sorunlar yagsamalarina neden olmustur. Ayn1 duygu, diisiince ve fikre sahip
olanlar, gic¢ kazanmak icin ve fikirlerine taraftar bulmak igin yeniden gruplagsmaya
bagslamiglardir. Bu gruplar zamanla biiylimiis ve bu bliylime ile birlikte bircok i¢ ve dig
sorunlar da ortaya c¢ikmustir. Tabii ki bu sorunlar1 da ¢oziime kavusturmak i¢in cesitli
toplumsal tedbirlere ihtiya¢c duyulmustur. Iste bu toplumsal sorunlar1 kendi lehlerine ¢dziime
kavusturmak isteyen griplar, kendi ic¢lerinde bu sorunlar1 iyi bir sekilde ¢ozecek kisileri
gorevlendirmislerdir, digerleri ise kendi isleriyle ugrasmaya birakilmistir. Bu anlatim
aslinda basit bir bigimde liderin toplumlar igerisinde nasil dogdugunu acik ve net bir bicimde
ortaya koymaktadir. Toplumlarda ortaya ¢ikan olay, olgu ve durumlar agiklamak basite
indirgenerek bu sekilde aciklanabilir. Simdi liderlik kavraminin kavramina ve tanima

bakalim.

9.1. Liderlik Kavrami ve Tanimi

Liderlik, ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de ¢okca arastiralan, merak uyandiran konularin
basinda gelmektedir. Bu merak arastiricilari bu konu iizerinde diisiinmeye arastirmalarina
konu edinerek farkli perspektiflerden inceleme olanagi sunmustur. “Liderlik, genel olarak
daha ¢ok inanmayi, etkilemeyi, cesareti, bilgiyi, zekayi, analitik ve yaratict diisiinmeyi,
vizyon olusturmay1 vb. ifadeleri iceren bir kavramdir. Tanimlar da genellikle bu ifadeler

cergevesinde yapilmistir. Gergekten de liderlik, lizerinde en fazla arastirma yapilan ama buna

! Prof. Dr. Salih Giiney, Sosyal Psikoloji, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Ekim 2009,s.345
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ragmen en az anlagilan bir konudur. Warren Bennis’e gore liderlik konusunda 350’den fazla
tanim vardir bu tanimlara yenileri de eklenmektedir. Liderlikle ilgili olaral yapilan bu
tanimlarin hepsini burada yazmamiza ve agiklamamiza imkan yoktur. Yalnizca bu kavramin
anlasilmasini saglayan birka¢ tanim tizerinde duracagiz. Sosyal bilim literatiiriinde liderligin

ti¢c temel anlami1 vardir.

e Herhangi bir pozisyonda kazanilan nitelik
e Kisinin bir 6zelligi anlaminda

¢ Kisinin bir davranis1 anlaminda

Ayrica liderlik iki sozciigii kapsayan bir baglantisal kavramdir. Yani etkileyen organ ve
etkilenen kisiler. Liderlik kelimesinin sozlilk anlami “yoneten, siiriikleyen, 6nde giden”
demektir. Eger sozciikteki dar anlamlar ¢ercevesinde kalirsak “lideri” 1yi tanimlamis oluruz.
Cilinkii lider, sadece gruplara liderlik eden degil, ayn1 zamanda genis insan kitlelerine amag ve

hedefler gosteren kisidir.”?

Liderlik konusunda ileri siiriilen tanimlardan bazilar1 sdyledir:

e Liderlik belirli kosullar i¢inde kurumsal ya da toplumsal amacglar1 gerceklestirmek icin
insanlarin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme stirecidir.

e Liderlik, grubun yasantilarini diizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun mevcut giiciinden
yararlanma sirecidir.

e Liderlik, belli bir durumda, zamanda ve artlarda takipgileri tizerindeki; insanlarin
belirlenen hedeflere ulagsmak icin goniillii olarak ¢abalamalarini tesvik eden, ortak hedeflere
ulagsmak i¢in goniillii olarak ¢abalamalarini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci
olan, deneyimleri aktaran uygulanan liderlik tiiriinden hosnut olmalarin1 saglayan etkileme

surecidir.®

22 prof. Dr. Salih Glney, Age, s.348
%2 prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.348-349
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9.2. Liderligin Aym1 Anlamda Kullamilan Kavramlardan Farki

“Liderligin tanimi i¢in genel bir yaklagim, bu kavramin kullanilan farkl etkileme bicimleriyle
esanlamda tutulmasidir. Boylece grubun isleyisi ile ilgili tiim alanda birbirlerini etkilemede

esit derecede etkili ya da etkisiz kisiler grubunda bir liderden soz edilemez.

Bir kisinin meslektaglar1 arasinda digerlerinden daha etkili oldugu durumlarda bile etki, bu
kisinin o makami1 6zel bi¢imde kullanisindan ¢ok, toplumsal yapidaki durumundan geliyorsa,
bu kisi de lider degildir. Kimi zaman baz1 kavralar liderlik terimi ile es anlamda
kullanilmaktadir.*” Liderlik ile bu kavramlar arasinda biiyiik farklihk vardir. Liderle aynu

kullanilan kavramlar1 asagida agiklamaya ¢alisacagiz.

9.2.1. Komutan ve Lider Farki

“Askeri anlamda sik¢a birbirinin yerine kullanilan bu iki kavram birbirinden farklidir.
Komutan, riitbe, kidem, goérev ve makamina dayanarak astlar iizerinde yetkilerini kullanir.
Bu yetki kanun, yonetmelik ve emirlerle belirlenmistir. Bir komutan verilen bu yetkilerin
disina ¢ikamaz. Ayrica bir komutanin emrindeki gurubun sayisi yasalarla belirlenmistir.
Halbuki bir liderin yetkisi kanun, yonetmelik ve yasalarla belirlenmemistir. O yetkisini, kendi

Ozellik ve davranislarindan almaktadir.>”

9.2.2. Yonetici ve Lider Farki

“Glinlik hayatimizda en ¢ok bu iki kavrami birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak
aralarinda farkliliklar vardir. Bir lider bigimsel bir yap1 i¢inde, bicimsel olmayan bir yoldan
ortaya cikabilir. Lider i¢in bigimsel yetki fazla dnem tagimayabilir. Yonetici ise islevini
bi¢imsel yapinin bir geregi olarak siirdiirmek zorundadir. Diger bir farkli yani ise yoneticilik
sadece Orgutlin Ust ve orta kademeleri i¢in gegerli olmasina ragmen, liderlik 6rgiitiiniin biitiin

kademeleri icin gecerlidir.”®

* Prof. Dr. Salih Glney, Age, s.350
% prof. Dr. Salih Guney, Age, s.351
¢ Tanil Kiling, Yoneticilik ve Onderlik, Karizma dergisi, Say1:5, Eyliil 1984, s.6.
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“Liderlik ve yoneticilik farkli kavramlar olmasina ragmen, aralarinda iliski de vardir. Yonetici
olsun, lider olsun her ikisi de izleyicilere, bir otoriteye dayanarak is gordiiriirler. Yalniz

yoneticinin otoritesi resmi, liderin otoritesi ise, gayri resmidir.””
9.2.3. Baskan ve Lider Farki

Baskanlar bicimsel ya da yasal tepki cergevesinde faaliyette bulunan kisilerdir. Halbuki
liderler, bicimsel ya da yasal tepki olmadan da grup iizerinde etkili olup is gordiirebilirler.
Higbir resmi yetkisi olmadig1 halde genis bir kitleyi etkileyip pesinden siiriikleyen liderler
vardir. Ornegin Mustafa Kemal Atatiirk, Kurtulus Savasinda hicbir resmi yetkisi olmamasina
ragmen, {lstiin liderlik yetenekleri sayesinde Tiirk halkini yonledirerek zafere ulagmasini
saglamis ve boylece resmi yetki olmadan da liderlerin genis kitleleri etkilemelerinin miimkiin
oldugunu ispatlanmistir. Buna karsilik ¢ok genis yetkilelere sahip olan ancak bunlari

kullanmayan ve toplumu pesinden siiriikleyemeyen bagkanlar da vardir.®”
9.2.4. Sef ve Lider Farka

“Giinlik dilde bu iki kavram birbirinin yerine ¢ok kullanilmaktadir. Bundan dolay1 da
birbirlerin karistirilmaktadir. “Sef” kavrami, genellikle kamu ve ordu yonetimindeki yonetici
terimi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Isletmelerde ise, sef terimi, kisim sefi, atdlye sefi,
boliim sefi seklinde kullanilmalidir. Sef ve lider kavramlarinin birbirine karistirilmasii biiytik
Olgiide yonetim tarafindan atanan kimselerin liderlik niteliklerini  kendilerinde
toplamalarindan kaynaklanmaktadir. Lider ve sef kavramlarinin ayni anlamda oldugunu
soyleyen bilim adamlar1 oldugu gibi, tersini savunan bilim adamlar1 da vardir. Iki kavramin
ayni anlamda oldugunu sdyleyen Gilles Ferry, goriislerini soyle agiklamaktadir: sef, kisiligi
ve kendisine verilen gorevi geregi, diger insanlardan farkli pozisyona sahiptir. Sef kavrama,
otoriter bir anlam tasidigindani insanlar artik bunun yerine psikolojide lider kavramini daha
sik kullanmaktadir. Bu goriis kabul edilince, su anlam da kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Sef kavrami daha otoriter, lider kavrami ise, notr bir 6zellige sahiptir. Sef ile liderin

birbirinden farkli olduklarini sdyleyen bilim adamlari ise su noktalar tizerinde durmuglardir:

" prof. Dr. Salih Guney, Age, s.353
8 prof. Dr. Salih Glney, Age, s.354
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e Lider personeline ve is birligi yaptig1 kimselere yol gosterir, sef ise calistigi kimseleri
strekli tedirgin eder.

e Lider, bireyleri isteyerek is yapmaya yoneltir; sef ise, is yaptirirken genellikle otoritesini
kullanir.

e Lider birlikte ¢alistig1 kimselere ¢alisma sevki asilar, sef ise, yalmz kayitsizlik duygusu
veya korku uyandirir.

e Lider, ben duygusundan uzak biz duygusu ile hareket eder, sef ise, daha ¢cok ben duygusu

ile hareket eder”.”

9.2.5. Popiiler Kisi ve Lider

Gruplarla ilgili olarak yapilan sosyometrik ¢alismalarda bu iki kavramin birbirleriyle sikica
karigtirlldigr goriilmiistiir. Sunu hemen belirtmek gerekir ki, bir kisinin popiiler olmasi
kendisinde bazi niteliklerin bulunmasina baglidir. Fakat kisinin sahip oldugu nu nitelikler,
grup icinde bazi kisileri kendisine yaklastirdigi gibi bazilarinin da kendisinden uzaklagsmasina
neden olabilir. Kisaca, bir kisinin popiiler olmasi, onun sahip oldugu niteliklerin grup
iyelerinin ¢ogu tarafindan benimsenmesine baglidir. Yapilan birgok arastirma liderlerin de
belirli bir poptilerlige sahip oldugunu gostermistir. Fakat buna dayanarak lider ve popiiler kisi
kavramlarinin esanlamda oldugunu séylememiz miimkiin degildir. Bu iki kavram birbirinden
farklidir. Eger ayn1 anlamda olsaydi, toplumda binlerce lider olurdu. Ornegin, baz1 sunucular,
artistler ve sporcular son derece popiiler kisilerdir, ama hicbir zaman birer lider degillerdir.
Fakat sunu da belirtmekte yarar vardir. Her popiiler kisi lider olmazsa bile grup iginde bazi
liderlik fonksiyonlarin1 yerine getirebilir. Bu iki kavramdaha ¢ok sosyometrik agidan

birbirinden farklidir.%”

9.3. Liderlerin Ortaya Cikisi

Gruplar halinde yasayan insanlar, kendilerini belirlenen amaglara ulastiracak ve ihtiyaclarmin
karsilanmasinda yardimci olacak liderlere gereksinme duyarlar. Aslinda grup yasaminin
devami i¢in lider, gerekli olan bir ihtiyagtir. O halde gereksinme duyulan liderlerin hangi

kosullarda ve durumlarda ortaya ¢iktigin1 incelemek, liderligin anlagilmasina biiyiik katkilar

% prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.354-355
0 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.365
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saglayacaktir. Bir liderin ortaya cikabilmesi i¢in mutlaka bir sosyal orgiitiin olmas1 gerekir.
Iste lider, sosyal drgiitiin bir {iriinii olarak su kosullarda ortaya ¢cikabilir:

e Liderler, disaridan gruba zorla benimsetilebilir. Bunun anlami; liderin yonetim tarafindan
resmi olarak atanmasidir.

e Liderler, grup i¢indeki karsilikli iligkilerin bir iiriinii olarak, uygun sartlarin hazir olmasiyla
ortaya cikarabilirler. Burada lider, resmi olarak degil, gayri resmi olarak grubun arzusuyla

ortaya cikar.

Liderligin ortaya ¢ikist ile ilgili olan bu iki kosulu bir arada diisiiniip, soyle bir aciklama
yapabiliriz: hangi toplum ve sosyal diizen olursa olsun, liderler sartlar uygun oldugunda

hemen ortaya ¢ikarlar ve tiim engelleyici faktorleri agarak amaclarina ulaslrlar."11

9.4. Liderlerin Kazanilmasina liskin Gériisler

Liderlerin ortaya ¢ikisi gibi, liderligin kazanilmasi konusu da bilim adamlarmin en g¢ok
lizerinde tartistig1 ve arastirma yaptigi alanlardan biri olmustur. Bazi bilim adamlari liderligin
dogustan sahip olunan nitelikler oldugunu, bazilar1 da egitim ve deneyimle kazanilan
nitelikler oldugunu savunmuslardir. Her iki goriisiin de hakli oldugu taraflar var, ama bizim
sorunumuz bu konudaki giigliigli yenmek degildir. Liderligin kazanilmasina iligskin baslica iki

goris vardir.” 12

9.4.1. Dogustan Sahip Olunan Nitelikle A¢isindan Liderlik

“1930°dan onceki yillarda ¢ogu kimse, bazi insanlarin dogustan liderlik yetenek ve
ozelliklerine sahip olduguna inanmiyordu. Yani bu goriis cogu kimse tarafindan kabul
goriiyordu. Klasik okulun savunuculari, liderlik niteliklerinin gelistirilemeyecegini kabul
etmisler ve bunun bir Allah vergisi olduguna inanmislardir. Dogustan sahip olunan nitelikler
konusunda belirtilmesi gereken bir husus, bu niteliklerin kalittimsal olarak bir ailenin
bireylerinden digerlerine gectigidir. Dogustan getirilen nitelikler konusunda mutlaka kalitimin

rolii bityiiktiir ancak, evresel ve egitimsel faktorleri unutmamak gerekir.”*®

" prof. Dr. Salih Giney, Age, s.356
2 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.357
13 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.357
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9.4.2. Egitim ve Deneyimle Kazanilan Nitelikler A¢isindan Liderlik

Liderlik konusunda diger bir goriis de egitim ve deneyimle kazanildigina kabul eden goriistiir.
“ Bu goriis, liderlik niteliklerinin sonradan kazanilamayacagini benimseyen, dogustan liderlik
teorilerinin tersine, lider rollinii oynayan bir kisinin yetistirilebilecegini veya en azindan bazi
liderlik niteliklerinin gelistirilebilecegini kabul eder. Bu konuyla ilgili olarak Chri ARGYRIS
sunlar1 sOylemistir: “Bazi yetenekler kalittim yoluyla geger. Daha 6nemli bir kismi, diger
kisilerle olan karsilikli iliskilerle gelistirilir ve 6grenilir. Bu durum, liderlik gibi yetenekler
icin Ozellikle dogrudur. Dogustan gelen liderler yoktur. Bir liderin kisiligi muhtemelen aile
hayat1 sirasinda ve bu kisiligini uygun bir sekilde ifade edebilecegi durumlarda gelismistir. Bu
gorlise gore, liderlikle ilgili bazi yetenekleri egitim ve deneyimle kisilere kazandirmak
miimkiindiir. Liderlik {izerinde ailenin rolii gercekten biiyliktiir. Cocuklar hayatlarinin ilk
derslerini ve egitimlerini ailelerinden alirlar. Ailelerdeki bu ilk egitim daha sonra
Ogrenilecekler i¢in bir temel olusturur. Tabii ki temel ¢ok 1yi olursa, yap1 da ona bagli olarak
cok saglam olur. Yani saglam bir kisilige sahip olan kimse liderlige iligskin bir¢ok fonksiyonu
da rahatlikla yerine getirebilir. Aile i¢cinde anne ve babalarin ¢ocuklarina karsi olan olumlu
veya olumsiz tutumlari, onlarin liderlik yeteneklerinin gelismesinde Onemli Olglide etki
yapmaktadir. Ama sunu da belirtmek gerekir ki; aile, bireyin kisiliginin olusmasina etki eden

tek sosyal grup degildir.”14

9.5. Liderlik ve Gelistirme Siireci

“Liderlik dogustan m1 yoksa sonradan egitim ¢gretimle kazanilan bir durum mu? Bu soru
sosyal bilimciler arasinda hep tartisma konusu olmustur. Ancak {lizerinde anlagma saglanan
temel nokta sudur, liderlik i¢in dogustan bazi 6zelliklere sahip olmak gerekir. Sahip olunan bu
ozellikler egitim-0gretimle gelistirilmelidir. Kisaca belirtecek olursak liderlik hem dogustan
hem de cevresel faktorlere bagli olarak olusan ve gelisen bir durumdur. Burada iizerinde
durulmasi gereken egitim O6gretimle liderligin gelisim boyutudur. Zaten insan dogustan bazi
liderlik 6zelliklerine sahip degilse grubu etkileyip pesinden siiriiklemesi miimkiin degildir.

Liderligin gelisiim siireci Once ailede baglar. Anne ve baba lider olacak kisiye Onemli

¥ prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.357-358
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katkilarda bulunur. Ornegin, dogru konusmayi, diiriist olmayi, baskasinin hakkina riayet

etmeyi, saygili ve hosgoriilii davranmayz lider ailesinden égrenir.

“Liderlik gelistirme merkezlerinde {izerinde énemle durulmasi gereken bazi 6zellikleri soyle

siralayabiliriz:

Diirust olma

Saglam karakterli olma

Onceliklerde usta olabilme

Cesaretli olma

Sevgi dolu olma

Sozunde durma

Guvenilir olma

Sabirli olma

Kararli olma

Acik s6zlii olma

Saglikli iletisim kurabilme

Bagimsiz diisiinebilme

Degisim yaratabilme

Vizyon ve hedef olusturabilme
Takipcileriyle iyi gecinebilme
Takipgilerin istek ve ihtiyaglarina duyarl olabilme
Takipgilerini yetistirebilme

Esin kaynagi olabilme

Elestiriye tahammiil edebilme
Takipgilerine insani degerlerle yaklasabilme
Takipcilerini etkileyip ikna edebilmeli
Bilgili olmali

Basary1 takdir edebilmeli

Takipgileri arasinda ayrim yapmamali
Hakkaniyet ilkesine gore davranmali

Risk Ustlenebilme

15 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.360
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Catismalar1 basariyla sonlandirabilme

Olumsuzluklardan ve sorunlardan yllmama

Degisim ve gelismeleri yakindan takip edebilme
»16

Kisisel ¢ikarlarina diiskiin olmama vb.

18 prof. Dr. Salih Giiney, Age, 5.360-361
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OZET

Bu bolimde de liderlik konusuna devam ederek, liderligin rol ve islevi, kurallar1, gii¢ islevleri

konularini isleyerek liderlik konusunu genisletecegiz.
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9.6. Liderin Rol ve islevi

Biiylik insan Kkitlelerini etkileyerek pesinden siiriikleyen liderlerin, grup iginde yerine
getirmesi gereken bircok rol ve islevler vardir. Goulder, “liderligi; belirli bir zamanda belirli
bir grupta bir kisinin isgal ettigi rol” olarak tanimlamistir. Bu tanimda da anlasilacagi gibi, bir
liderin birden fazla rolii olabilir veya bir liderin davranis1 birgok amaca yonelik olabilir. Yine
farkli zamanlarda olumlu ve etkili modeller olusturacak grubun amacina ulagilmasini saglayan
degisik kisiler ortaya ¢ikabilir. Benne ve Sheats grup tliyelerinin rollerine iliskin bir siniflama
yapmiglardir. Bu smiflama 27 degisik rolden olusmaktadir. Bu roller degisik zamanlarda

liderler tarafindan da yerine getirilebilir. Bu roller ii¢ grupta incelenmektedir. *

e Grup Gorevi: Problemlerin belirlenmesi ve ¢oziimii®

- Katkida bulunucu - Uyumlastirici

- Bilgi arayici - Yonlendirici

- Fikir arayici - Degerleyici - Elestirici
- Bilgi verici - Enerji verici

- Fikir verici - Surecsel teknisyen

- Genisletici - Kaybedici

e Grup olusturma: Grup icinde sosyal dayanisma ve biitiinlesmeyi saglama®

- Cesaretlendirici - Standart koyucu ve benlik ideali
- Uyumlastirict - Grup-g0Ozlemcisi ve yorumcusu
- Girisi tutan ve sevk edici - Izleyici

! Prof. Dr. Salih Giiney, Sosyal Psikoloji, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Ekim 2009,s.362
2 prof. Dr. Salih Glney, Age, s.362
% prof. Dr. Salih Glney, Age, s.362
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o Kisisel Roller’

- Tahrik edici - Playboy

- Engelleyici - Egemen olucu

- Taninma arayici - Yardim arayici

- Kendini — agiklayici - Ozel bilgi bekleyici

“Liderlik rolii, grupla ilgili diger rollerden tamamen farkhidir. Liderlik rolii grupla ilgili
sonuglart olan bircok durumlarda daha kesindir. Bu nedenle diger rollerden daha ¢ok
zorunluluk ve sorumluluk gerektirir. Iste bu zorunluluk ve sorumluluktan dolayi, liderin
davraniglarinin hosgorii sinirlart dardir. Bunun i¢in liderin grup kurallarina bagli kalmasi

zorunludur.®”

“Lider konumunda bulunan bir kisi sahip oldugu yetenck ve 6zelliklere takipgilerin ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasi ve liderlik yaptigi grup, isletme ya da toplumun amaclariin
gerceklestirilmesine yonelik bazi roller vardir. Bu rolleri goreve iliskin ve duygusal olmak

izere iki temel grubta toplamak miimkiindiir. °

e Goreve iliskin Roller: Belirlenen amaclar1 gergeklestirmek i¢in grubun olusturulmasi,
harekete gecirilmesi ve yonetilmesi ile ilgili roller bu gruba girer. Lider, kendi konumunu
korumak, devam ettirmek ve grup amaclarini gergeklestirmeyi kolaylastirmak icin rollerin

geregini yapmak zorundadir.’

e Duygusal Roller: Bu liderlik rolleri, takipgilerin sosyal ve psikolojik igerikli ihtiyaclarinin
karsilanmamasina yoneliktir. Bu roller grup amaglarimin gergeklestirilmesi ile iligkili de
iliskisiz de olabilir. Lider bu rolleri gergeklestirerek takipcilerinin duygusal beklentilerini

karsilar ve duygusal dengeyi kurmaya galisir ya da giiglendirir.®

* Prof. Dr. Salih Glney, Age, s.362
% prof. Dr. Salih Gilney, Age, s.363
® prof. Dr. Salih Gliney, Age, s.363
" prof. Dr. Salih Glney, Age, s.363
8 prof. Dr. Salih Glney, Age, s.363
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9.7. Liderlik Kurallan

“Bir kimse belirli liderlik niteliklerine sahip olmakla lider olmaz. Bu kimsenin ayni1 zamanda
liderligin gerektirdigi belirli birtakim kurallara da uymasi gerekir. Bu kurallarin bazilari

sunlardir.”®

e Kisi Kendisini Tanimal ve Gelistirmeli: Lider olan bir kimse, 6nce kendini tanimali
sonra da her alanda kendini gelistirmektedir.

¢ Kisi Yeterli Bir Bilgiye Sahip Olmahdir: Liderlik i¢in bilgi, bir temel tastir. Bunun i¢in
lider olan kimse, genis bir bilgi sahibi olmalidir.

¢ Kisi Sorumluluk Duygusuna Sahip Olmahdir: Lider olacak kimse, en kritik anlarda bile
yapacagi isin sorumlulugunu {istlenebilecek gilice sahip olmalidir.

o Kisi Yerinde Kararlar Vermelidir: Gergekten lider olacak kimse, aninda, yerinde karar
verip ve bu karar1 da hemen uygulamaya koymalidir.

e Kisi Her Zaman Bir Lider Gibi Davranmahdir: Lider olacak kimse her zaman grup

tiyelerine kars1 bir lider gibi davranmalidir.

9.8. Liderlik Siirecinde Kullanilan Gii¢ Tipleri

“Liderlerin astlarin1 velirlenen amaglar dogrultusunda etkilemelerinde etkili olan temel
ozellik, giictiir. Giig, baskalarin1 etkileyebilme kapasitesidir. Kisaca gii¢, astlarin, liderin
emirlerini yerine getirmediginin belirleyicisidir. Gii¢ kaynaklarin1 sosyal bilimciler farkli
sekillerde agiklamiglardir. En yaygin aciklama French ve Raven tarafindan yapilmistir. Bu
biim adamlar1 kaynaklarina gore giicii su ana bagliklar altinda incelemislerdir.”*°

e Yasal GuUg: Yasal giig, astlarin liderin ya da yoneticinin kendilerini etkileme hakkina
sahip oldugunu kabul etmeleri ile yakindan iliskili olan giictiir. Ornegin, bir kurum ya da

kurulusa yeni giren kisi yoneticisinin kendisinde bazi seyleri yapmasini istemesine hakki

oldugunu kabul etmesi gibi.'!

® prof. Dr. Salih Gliney, Age,s.365
0 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.370
1 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.370
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e Odullendirme Gicl: Liderin astlarim ddiillendirme giiciidiir. Liderler, organizasyonlarda,
ticret artiglar1 ve terfilerde rol oynayarak astlarimi etkileyebilirler. Liderler kurum ya da
kuruluglarda bigimsel 6diil tiirlerini kullanma hakkina sahip olduklarindan, 6diil vermeden
kaynaklanan gii¢lerini kullanarak astlarini belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda harekete

gecirebilirler.*

e Cezalandirma Giicii: Odullendirme glciinin tam tersi olan bir glc tirudar. Liderin,
astlarint cezalandirma yetkisinin oldugunu ifade eder. Cezalandirma giicii korkuya
dayanmaktadir. Bu nedenle astlar1 korkutan her sey bir gii¢ kaynagidir. Bu giig,
organizasyonlarda tenzili riitbe, ise son verme, bagka goreve atama, elestirme, iicret artisi

yapmama vb. gibi cezalandirmaya iliskin davraniglart kapsamaktadu.13

e Uzmanlik Giicii: Liderin goreve iliskin belli bir bilgi ve becerisinin olmasi sonucunda
ortaya ¢ikan gii¢ tliriidiir. Burada da astlarin lideri algilamasi 6nemlidir. Eger bir lider ya da
yonetici bilgili ve tecriibeli olarak biliniyorsa onun astlarimi etkilemesi kolay olur. Kisaca
belirtecek olursak, liderin gorev konusunda gercek bir uzman (sorun ¢oziicti, bilgi kaynagi)

olmasi, astlar etkileyebilmesini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir. 14

e Begeniye Dayanan Gic¢ (Karizmatik Gug): Liderin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir gii¢
tiiridiir. Astlar, saygi duyup begendikleri liderlerin emirlerini daha kolay yerine getirirler.
Burada bigimsel bir unvan veya pozisyondan ziyade, liderin kisisel ozellikleri 6nem
kazanmaktadir. Liderin kisiliginin yonettikleri insanlara ilham vermesi, onlarin arzu ve
timitlerini dile getirmesi bu giiclin temelini olusturmaktadir. Bu gii¢ sayesinde astlar

liderlerinin tutum ve davraniglarini daha kolay benimserler. <
9.9. Liderlik ve Duygusal Zeka

Basaril1 liderlerin ortak 6zelliklerinden biri, duygusal zekélarinin yiiksek olmasidir. Bir insan

ne kadar zeki olursa olsun duygusal zekas: diisiik ise gruba liderlik yapamaz. Ciinkii lider olan

12 prof. Dr. Salih Giney, Age, s.370
3 prof. Dr. Salih Giney, Age,s.371
4 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.371
15 prof. Dr. Salih Guney, Age, s.371

9/14



kisinin ruhsal, zihinsel, duygusal ve fiziki yapilarinin dengeli olmasi gerekmektedir.
Duygularin1 kontrol edemeyen kisi grupta mutlaka sorunlar yaratir. Sorun yaratict birinin

gruba uzun sireli liderlik yapmas1 miimkiin degildir.

Duygusal zekédya sahip olan liderler, takipgileri icin duygusal bir zek& ortami yaratip, bu
alandaki yetkinliklerini gostererek bir liderin nasil davranmasi gerektigini yasantisi ile belli
ederler. Ustin performans, duygusal zekd alanindaki belirli yetkinlik ve becerilerinin
gelistirilmesinin ve kullanilmasmin dogal bir sonucudur. Liderlerin belirli duygusal zeka
yetkinlikleri (6zellikle 6zgiliven, basar giidiisii, giriskenlik, empatik yaklasim, akil hocaligi,
takim calismast ve is birligi) kurum ya da isletmelerin ¢alisma ortami ve performanslari
tizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkisi vardir. Duygusal zekd yetkinliginin iki temel boyutu

vardir; 18”

Bunlar: Kisisel Yetkinlik ve Toplumsal Yetkinliktir.

Kisisel Yetkinlik: Kisinin kendisini tanimas1 ve yonetmesini igermektedir. Kendi arasinda iki

kategoriye ayrilir.

1. Kisinin Kendisini Tanimasi: Bu yetkinligin ii¢ temel 6zelligi vardir.

a. Duygusal Acidan Benlik Bilinci Sahibi Olma: Kisilerin benlik bilinglerinin gelismis
olmast durumunda insanlar kendilerini daha iyi tanir, gézlemleyebilir ve davraniglarini kendi

yararina diizenleyebilir. ol

b. Oz Degerlendirmeyi Dogru Yapma: Kendi giiclii yanlarmi ve sirlarmi bilmeyi ifade
eden kisisel bir yetkinliktir. Oz degerlendirmelerini dogru yapabilen liderler, kendi giiclii
yanlarin1 bilme kapasitelerine sahiptirler. Eksik olan yanlarini da bilirler ve hemen gelistirme
yollarin1 bulurlar. Yapici elestirileri ve olumlu geribildirimleri anlayisla karsilar ve bundan

yararlanirlar. Kimden ve ne zaman yardim isteyecegini bilirler. 18

18 prof. Dr. Salih Giney, Age,s.372
7 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.372
18 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.372
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c. Ozglven Sahibi Olma: Kisinin 6z deger ve yetenekleri konusunda saglam bir anlayisa
sahip olmay: ifade eden bir kisisel yetkinliktir. Lider konumunda bulunan Kkisilerin
Ozgiivenleri oldukga ylksektir ve kara vermede tereddiit etmezler kararlarimi sikca

degistirmezler. 19

2. Kendini Yonetmek: Bu yetkinlik alt1 temek 6zellikten olugmaktadir.

a. Duygusal Acidan Ozdenetim Sahibi Olma: Kisinin rahatsiz edici duygu ve isteklerini
kontrol altina almay1 ifade eden bir kisisel yetkinlik 6zelligidir. Kendi duygularin1 kontrol
edebilen liderler rahatsiz edici duygu ve isteklerini kolay kolay giindeme getirmezler. Bu

olumsuz duygu ve istekleri gidermenin yollarin arastirir ve mutlaka bulurlar. 2°

b. Agik ve Diiriist Olmak: Liderligin kesinlikle var olmasi gereken temel Ozelligi
diiriistliiktiir. Diirtist olmayan bir kisi gruba, isletmeye ya da topluma liderlik yapmasi
miimkiin degildir. Liderler kendi diislincelerini ya da duygularini ag¢ik bir sekilde takipgilerine
aktarirlar. Herhangi bir gizlilige ihtiya¢ duymazlar. Hatalar1 varsa bunu tereddiitsiiz kabul

ederler. %

¢. Uyumlu Olma: Degisen durumlara ve sartlara uyum saglama ya da esnek olabilmeyi ifade
eden kisisel yetkinlik 6zelligidir. Bu 6zellige sahip olan liderler icinde bulundugu sartlarin
olumsuzlugundan, belirsizliklerinden ve yiiksek risklerinden yilmaz ve enerjilerini

kaybetmezler.

d. Basarma Isteginin Yiiksek Olmasi: Basarma istegi, giicliikleri yenme, ilerleme ve
gelistirme arzusunun yiiksek olmasidir. Bagka bir deyisle basarma giidiisii, bir isi veya
davranigi istenen Olgiilere gore ya da ondan daha iyi yapmadir. Basarma istegi yiiksek olan
liderler, kendilerinde ya da takipgilerinde performans artisin1 daima dikkate alir ve {izerinde
dururlar. Zor ama basarilabilecek amag¢ ve hedefler belirlerler. Takipgilerine devamli islerini

1yl yapmalarinin yol ve yontemlerini 6gretirler. 22

9 prof. Dr. Salih Giney, Age,s.372
20 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.373
2L prof. Dr. Salih Guney, Age,s.373
22 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.373
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e. Inisiyatif Kullanma: Olaylar ya da durumlar karsisinda harekete gecip firsatlari
yakalamaya hazir olmay1 ifade eden bir 6zelliktir. Liderler mevcut ya da ani gelisen durumlar
karsisinda inisiyatiflerini kullanarak duruma hemen hakim olurlar. Bu yolla kendilerine ve

takipcilerine avantajlar saglarlar. 23

f. Iyimser Olma: Iyimserlik, olaylarin iyi taraflarii1 gérmeyi ifade eden kisisel yetkinlik
ozelligidir. ITyimser olan bir lider, olumsuzluklarla karsilastiginda hemen kotii duygu ve
diisiincelere ya da karamsarliklara kapilmaz, mevcut imkn ve firsatlar1 goriip olumsuzluklari

gidermeye caligir. Takipgilerine de olumlu yaklasir ve onlarin islerini iyi yapacaklarina inanir.
24

Toplumsal Yetkinlik ise; bagkalarini anlama ve onlarla girilen iliskileri ifade etmektedir. Bu

da kendi arasinda iki kategoriye ayrilmaktadir.

1. Takipgilerini Anlama: Kendi disindaki insanlarin istek, ihtiyag ve kisilik 6zelliklerinin

farkl1 oldugunun bilincinde olmay ifade eden bir 6zelliktir.”®

a. Takipcilerine empatik Yaklasma: Kendini karsidaki kisinin yerine koyup onun

duygularim anlamaya ¢alisip onunla olumlu bir sekilde ilgilenmektir. 2°

b. Kurumsal ve Toplumsal Biling Sahibi Olma: Kurumsal ve toplumsal yapiyi, karar
sistemlerini ve politik iliskileri anlamay1 kolaylastiran bir 0zelliktir. Bu bilinci gucli olan
liderler, politik ve kritik toplumsal iligki aglarinin ve énemli gii¢ iliskilerinin hemen farkina

varir ve ona gore tutum ve davranislar sergilerler.

c. Takipcilerde Hizmet Istegi Olusturma: Takipgilerin ya da ¢alisanlarin ihtiyaglarmi
bilme ve hizmet istegi yiiksek olan liderler, hizmetleri yiiriitebilmeleri i¢in takip i¢in en uygun

ortami1 hazirlarlar. 28

%3 prof. Dr. Salih Giney, Age,s.373
%4 prof. Dr. Salih Giney, Age,s.373
% prof. Dr. Salih Guney, Age,s.373
%8 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.373
2 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.374
28 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.374.
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2. Takipgilerle Olan liskileri Yonetmek: Bu yetkinlik, insanin baskalari iizerindeki etkisini
daha iyi anlamas1 ve onlarin duygularini nasil yonetecegini ve duygusal tepkileri ile nasil baga

cikacagini bilmesi anlamina gelir. 29

a. Takipgiler Icin Esin Kaynag Olma: Takipcileri icin gelecege yonelik cekici amag ve

hedefler belirleyip onlar icin yol gosterici olmaktir.*

b. Takipcileri Etkileme: Ikna tekniklerini kullanarak takipgilerin izlemelerini saglamayi
ifade eden bir yetkinliktir. Etkileme guct yuksek olan liderler, takipgilerini ikna ederek

islerini en iyi bigimde yapmalari konusunda onlarda ilgi uyandirirlar. *

c. Takipcilerin Kisisel Gelisimlerini Saglama: Danismanlikta ve geribildirimlerle
takipcilerin beceri ve yeteneklerini olgunlastirmay1 ifade eden bir Ozelliktir. Liderler,
takipcilerinin gii¢lii ve zayif yonlerini bilirler. Zayif yonlerin gelistirmesi konusunda imkanlar

hazirlamani yaninda takipgileri tesvik de ederler. *

d. Degisimin Baslaticis1i Olma: Degisime 6nayak olmay1 ifade eder. Degisime 6nem veren
liderler, degisimin gerekli oldugunu bilir ve statiikoya kars1 ¢ikar ve gurubun ya da toplumun

yararma olan yeniligi desteklerler. **

e. Catismay1 Yonetmek: Grup, isletme ya da toplumdaki anlasmazliklar1 ¢6zmeyi ifade eden
bir ozelliktir. Liderlik konumunda bulunanlar ¢atismay1 ortadan kaldirmak i¢in ¢atismanin

taraflari ile konusurlar. Tek tarafi dinleyerek karar vermezler. 34

f. Ekip Calismas:1 ve Is Birligi: Orta ¢alismayi ifade bir dzelliktir. Liderligin 6nemli olan

ozelliklerinden biri de takipgileri arasinda igbirligi olusturmaktir. 3

2% prof. Dr. Salih Guney, Age,s.373
%0 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.374
31 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.374
%2 prof. Dr. Salih Giney, Age,s.375
% prof. Dr. Salih Giney, Age,s.375
3 prof. Dr. Salih Guney, Age,s.375
% prof. Dr. Salih Guney, Age,s.375
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