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Vize Ders Ozeti

SOSYAL PSIiKOLOJi NEDIR?

“Sosyal psikolojinedir” sorusuna kesin ve tam olarak verilebilecek bir yanit yoktur. Bu, disiplinin
alaninin ¢ok genis olmasi ve ¢ok farkli arastirma geleneklerinin bulunmasiyla 1lgil bir durum olarak
gortlebilir.

Diger yandan, Augostinos, Walkerve Donaghue bu tanimlama sorununu, sosyal psikolojinin yeterince
olgunlasmamis bir disiplin olmasina baglarlar.

Gordon W. Allport™un yaptigi tanimla sosyal psikoloji “Sosyal psikoloji bireylerin, davranis, duygu ve
diisiincelerinin baskalarinin gergek, hayal edilen veya ima edilen varligindan nasil etkilendiginin
bilimsel yollarla arastirilmasidir.Bu tanim, sosyal psikolojinin temel olarak sosyal etkigalismasi oldugu
fikrine dayanur.

v Sosyal etki, insanlar arasindakietkilesimlerin,insanlarin diisiince ve davramislarinm etkilemesi
olarak anlasildiginda, sosyal psikolojinin ikna, tutum degisimi ve uyma davranisi gib1 biiyiik
bir alanint kapsamaktadir. .

McGarty ve Haslam sosyal etkiden baska sosyal alg: ve sosyal etkilesim olmak tizere 1ki biiyiik
alaninin daha oldugunu belirtmektedirler.

v Sosyal algi ve sosyal yargi alani, diger sosyal nesneler1 (1nsanlar ve insanlarla ihskili seyler)
nasil gérdigiimiizle 1lgilenr.

v’ Sosyal etkilesim alanisosyal davranisla, yanugbirligi ve ¢atisma, kisilerarasuligkiler
gibunsanlarlailigkili davranigi kapsar.

Sosyal psikolojinin tanimlanma zorlugunun bir diger 6nemli neden: de, sosyal psikolojinin bagindaki
“sosyal” sifatimin pek ¢ok sosyal psikolog tarafindan farklianlasiimasidir. “Sosyal”, kimi sosyal
psikologlarca “insanlar arasindaki etkilesim”anlaminda, kimilerince “toplum ya da kiiltiir” anlaminda
kullanilirken, diger bazilart da “cok sayida insanulgilendiren problemler”le 1hiskil olarak ya da
“birden fazla insanugeren” bir anlamda kullaniimaktadir

“sosyal psikoloji nedir” sorusuna verilebilecek tek ctimlelik yanitlar oldukga gesith olabilir. Yukarida
verilen Allport’un taniminin yanisira, su tiir tamimlar siralanabilir:
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* “Sosyal psikoloji, insanlarin diger insanlar hakkinda nasil diisiindiiklerinin, onlari nasil
etkilediklerinin ve onlarla nasil iliski kurduklarinin bilimsel bir bigimde ¢alisilmasidir”

* “Sosyal psikoloji, sosyal ve kiiltiirel ortamdak1 birey davranisinin 6zelliklerinin ve nedenlerinin
bilimsel bir bigimde incelenmesidir”

» Sosyal psikolojunsan etkilesimlerin: ve bu etkilesimlerin psikolojik temellerin

sistematik olarak inceleyen bar disiplindir”

Modern sosyal psikologlarn ugrastign “seyler” genel olarak sunlardir: Gruba uyma davranist, 1kna,
glig,sosyal etki, itaat, onyargi, 6nyarginin azaltiimasi, ayrimcilik, kalipyargilar, sosyal bilis ve sosyal
alg, sosyal kategoriler, saldirganlik, 6zgec1 davranis, kisiler arasi ¢ekicihik, tutumlar ve tutum
degisimu, 1letigim, 1zlenim olusturma, kiigiik gruplar, liderlik, kitle davranisi, gruplar arasuliskiler.
Sosyal psikolojiyr tanimlamanin neden zor oldugu ve bugiin ulastigi konumanasil geldigini anlamanin
en 1y1 yolu sosyal psikoloji disiplinin gegirdig: tarihselasamalara bakmaktir.

SOSYAL PS1KOLOJ1N1IN KISA TAR1H1

Modern sosyal psikoloji, 20. yiizyilin basindan itibaren ABD’de varlik gostermis ve yaklagik olarak
1960’l1arin sonlarina kadar da bu durum devam etmustir. 1960°1arin sonlari ve 1970’lerin basindan
itibaren Avrupali sosyal psikoloji denilebilecek gelenegi olusturan kuram ve arastirmalar ortaya
cikmgtir.

Giiniimiizde, biiyiik 6l¢iide ABD ve Avrupa (Avustralya, Yen Zelanda ve Kanada da eklenebilir)
merkezli bir sosyal psikolojinin agir bastigi soylenebilir.

Sosyal Psikolojinin Avrupadaki Kokleri

Modern sosyal psikolojinin kokler: 19. yiizyilda Avrupa’da ortaya ¢ikan 1ki entelektiiel akima kadar
ger gotiiriilebilir: Vélkerpsikolojive kitle psikolojisi.

e Volkerpsikoloji: 19. yuzyilda, Wilhelm Wundt tarafindan Almanya’da gelistiriimig, kiltGrel
davranisin tarithsel ve karsilagtirmali olarak c¢alisilmasi gerektigini dne siren bir sosyal
psikolojik yaklagimdir. Belirli bir sosyal gruba ait olan insanlarin bireysel dedil kolektif bir
bigcimde disinme egiliminde olduklarinnleri siirer. Bu insanlar ayni gériis ve inanglari tasirlar
ve ayni de@erleri paylagirlar.

o Kitle Psikolojisi: 19. yizyilin sonunda Fransiz kuramciGustave Le Bon ile baglayan, bireysel
psikolojiden farkli olarak kitlelerin kendine 6zgu psikolojisi oldugunu ileri stiren bir sosyal
psikolojik yaklagimdir. Genis kitlelerin neden, nasil ve ne zaman birlikte davrandigini anlamak
icin gehstinlmistir. Kitle psikolojisinin temel fikri “grup zithn’dir.

Grup Zihni, Gustave Le Bon tarafindan gelistiriimig, ¢esitli psikolojik mekanizmalar
aracihgiyla, insan kollektivitesinin tek bir varlik, psikolojik kitle haline gelmesine isaret eden
kavramdir. Kitleye giren bireyler, yalnizken olduklarindan ilkel, daha dusuk entelekttel ve
ahlaki davranig gosterirler

Modern Sosyal Psikoloj1

Modern sosyal psikolojideneysel yonteme agirlik veren bir bilim dalidir. 19. yiizyilin sonlarinda
Tripletttarafindan gerceklestirilen deney, sosyal psikolojinin 1lk deney: kabul edilir ve bu deney, daha
sonradan deneysel yontemin kazandigi dnem yiiziinden tarihsel bir baslangig olarak nitelendirilir.

Bu konu, daha sonralari sosyal psikolojide sosyal hizlandirma adiverilen deneysel calismalarla
devam etmistir

Modern sosyal psikolojide tarihsel baglangi¢ niteligindek: diger gelisme de 1908 yilinda birbirinden
habersiz olarak sosyal psikoloji baslikluki ders kitabi yayinlanmis olmasidir.
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Bir1 psikolojigeleneginden McDougall, digernse sosyoloji geleneginden gelen Ross tarafindan
yazilmustir.

Psikolojik sosyal psikolojinin temsilcist olarak McDougall, tiim gériisiinii 1¢giidii kavramina dayandi
rmigtir. Darwin’in evrim kuramindan etkilenen McDougall, dogustan getirilen zihinsel 6zelliklert
sosyal yasamin temel1 olarak gérmiistiir. Ancak daha sonralarni¢giidii kavrami ana disiplin psikolojide
aciklayici glictinii yitirip yerine diirtii kavramigetiritlmis ve sosyal psikolojide de McDougall’in goriisii
terkedilmastir

1.Diinya Savasi’nin hemen sonrasinda, ABD’de, ana disiplin psikolojide hem zihin galigilmasina hem
de 1¢giidii temell1 anlayisa elestiriler yoneltilmis, bunun yerine davraniscilik gegmis ve gitgide
psikolojiye egemen olmustur.Davranigcilar,psikolojinin ¢aligma nesnesinin gézlenemeyen zihinsel
olgular degil, gozlenebilir insan davranisi olmasi gerektiginuler: stirmiiglerdr.

Psikolojideki davranisciligisosyal psikolojiye tasiyan kisiSoyd Allport’tur ve uzun zaman sosyal
psikoloji alaninda etkili olacak Sosyal Psikoloji baslikli ders kitabini 1924°de davranisgi bir bakis
acisindan yazmustir. Diger davraniscilar gibiAllportda, sosyal psikolojinin ciddiye alinmak istiyorsa
deneysel bir bilim olmas: gerektig in1 ve bunun i¢in de davranisculkelerin uygulanmasi gerektigini 6ne
strmiistiir.

Davramsei sosyal psikolojinin temsilcisi Allport, “grup zihni” kavraminigozlenemeyen bir yapi
oldugu gerekgesiyle reddetmus, hatta psikolojik anlamda (fiziksel anlamda degil) “grup” diye bir
olgunun da varolamayacagini 6ne stirmiistiir.Ona goére, grup, bireylern diisiindiigii, hissettigi,
davrandigi anlamda diisiinemez, hissedemez ve davranamaz. Grup, bireylerin 6zelliklerinin
toplamindan daha fazla bir sey degildir ve dolayisiyla grup davranisint anlamak 1¢in birey
psikolojisinibilmek yeterlidir.

Davranisei sosyal psikoloji bireyselci(bireye odaklaniranlaminda) ve indirgemecidir (karmasik
sistemlert anlamak 1¢in sistemler1, onu olusturan pargalara indirger anlaminda)

e Sosyal Hizlandirma: Diger insanlarin varliginin bireysel performansi arttirdigisurectir.

e Davranisg¢l Sosyal Psikoloji: 20. yuzyilin baginda ABDsosyal psikolojisinde ortayagikan ve
g6zlenebilir olanolgularin ¢alisiimasigerektiginnleri suren sosyal psikolojik yaklagimdir.

1920’lerde sosyal psikolojinin gelisimindek: diger 6nemli bir olay da Thurstone ve arkadaslar
tarafindan tutum olgtiim teknolojisinin gehstiritlmesidir. Daha 6nceler1, sosyal bir nesneye yonelik
olusturulan bir egilim anlaminda kullanilan tutum kavrami, sonradan zihinsel bir yap: olarak
goriilmeye baglandi

1930’larda Almanya’da yiikselen Nazizm dolayisiyla Avrupa’dan pek ¢ok bilim insan1t ABD’ye gog
etti. Bu bilim insanlarindan Kurt Lewin ve Solomon Asch ve Tiirkiye’den Muzafer Sherif ABD’dek1
sosyal psikolojiy1 derinden etkilemiglerdir. Bu iiglii ABD’ye gittiklerinde davramsgihigiagir bastigi bar
sosyal psikoloji buldular.

Gestalt psikolojisinden etkilenmis olan Lewin, Asch ve Sherif, bir yandan davranisgihigi reddettiler ve
zihinsel olgularisosyal psikolojiye tekrar soktular, diger yandan grup zihm yaklagimini da reddettiler.
ozellikle Lewin ABD’de grup siirecler1 ve dinamikler: aragtirmalarinda bir geleneg baslatti. Bu
gelenekte, Lewin’in 6grencisiFestinger’in grup i¢i siiregleri, kisileraras: etkilesimi ve sosyal etkiyi
farkli bigimde anlamaya olanak veren sosyal karsilastirma ve biligsel ¢eliskikuramlarini anmak
gerekar.

Sosyal Karsilagtirma: insanlarin kendi yetenek vefikirleri hakkinda bilgisahibi olmak igin
kendilerinidigerleriyle karsilastirmasurecidir.

NorFULL Paylasim Mekani | www.norfulpaylasim.com Sayfa 3



Biligsel Cehigki: Davranigla tutarsiz olan tutumlarin yarattigi psikolojik sikinti ve bunun tutumlari
degistirmek yoninde yarattigi baskidir.

2. Diinya Savagi’nin hemen sonrasinda sosyal psikolojide baska egilimler de goze ¢arpmaktadir.
Bu egilimlerden biri, etkileyiciiletisim ya da 1kna gibr uygulamali aragtirmalara, savasoncesuirksal
onyargive ayrimcilik konularina duyulan 1lginin, savagsonrasinda ¢ok daha fazla artmasidir.

Bunlar i¢inde, en popiiler olan1 Adorno ve arkadaslarinin gelistirdigiOtoriteryen Kisilik kuramidir.
Ugiincii bir egilim de savasin tutum ve tutum degisimine yonelik 1lgiy1 arttirmasidar.

Hovland ve arkadaslarinin yaptigi deneysel ¢alismlar tutum degisimine odaklanmis, ve genel olarak
tutumlar en ¢ok ¢alisilan konu haline gelmustir.

Ancak 1960’larin ortalarinda tutum galismalar: ttkanmis ve gerilemeye baslamistir Tutum
caligmalarinin geriledigi 1960’lar sosyal psikolojide “kriz” denilebilecek elestirilerin baglangicina da
tamk olmustur. Ozetle, bu elestiriler temel olarak, sosyal psikolojide, davranisin iginde yer aldig
sosyal baglama gereken énemin verilmedigi noktasinda yogunlasmustir.

Ayni tarihsel donemde, kimilerinin “Avrupa Sosyal Psikolojisi” olarak adlandirdiguk: kuram ve
bunlara dayal: arastirmalar baslamustir.

v Moscovici tarafindan gelistirilmis Sosyal Temsiller ve
v Henri Tajfel’in gelistirdigiSosyal Kimhk yaklagimidur.
v' Heider’in atif kuramdir.

e Sosyal Temsiller: Sosyal olgularin (6rnegin:“yoksulluk” ve “delilik”) verili bir kiiltir ya da
toplumda anlasiima bigimi ve bu anlama bigiminin sézkonusu sosyal olgulari yorumlamada
bir temel saglamasidir.

e Sosyal Kimlik: Bireyin benliginin bir pargasini olusturan, grup tyeliklerinden elde ettikleri
kimliktir; bireyin benligini bagka bir pargasini olusturan ve bireyin biricikligiyle ilgil olan
bireysel kimlikten farkhdir.

o Atif Kurami: insanlarin sosyal etkilesimde neden ve sonug iliskilerini nasil ¢gikarsadiklarini
aciklamakuzere gelistiriimis bir yaklagimdir.

1970’1erin ortalarinda, giiniimiizde de sosyal psikoloji alanint agirlikli olarak belirlemeye devam eden
sosyal bilig yaklasimi ortaya ¢ikmustir.Bu biligsel yaklasim, insan zihnini, tipki bilgisayar gibr bir
bilgusleme diizenegiolarak gérmektedir. Bu yaklasimin temel varsayimi, sosyal diinyanin ¢ok
karmasik olmasi ve insanin sinirl bilgusleme kapasitesiolan zihninin bu karmasikligin tistesinden
gelememesidir

Sosyal Bilig: Nesneler degil,insanlar hakkindaki bilgiynislemeyle iliskili zihinsel siireglerin ¢alisiimasi
ya da sosyal etkilesimle 1lgil zihinsel sureglerin ¢aligsiimasidir.

Sinirh Bilgngleme: Kapasitesiinsanin psikolojikkaynaklarinin (6rnegin;bellek ve dikkat) sinirli
olduguna ve bu kaynaklarikorumanin psikolojik stre¢lerin dogasinibelirledigine isaret eden bir
terimdir.

SOSYAL PSIKOLOJIDE ARASTIRMA YONTEMLERI

Sosyal psikolojib:zl:msel bir disiplindir. Bilimi diger bilgr tiirlerinden ayiran, sorularini yanitlamada
kullandig1 yontemdir.

Asagida goriileceg gibi, her bir arastirma yonteminin kendine 6zgii giiglii yanlar1 ve sinirhiliklar
vardir. Sosyal psikolojide kullanilan aragtirma yontemlerinideneysel yontemler ve deneysel
olmayanyontemler olmak tizere 1ki genis kategoride toplamak miimkiindiir

NorFULL Paylasim Mekani | www.norfulpaylasim.com Sayfa 4



1.Deneysel Olmayan Yontemler

v" Dogal Gozlem
v’ Survey
v' Arsiv Arastirmasi

Deneyim miimkiin ya da uygun olmadigi durumlarda sosyal psikologlar deneysel olmayan diger
yontemleride kullanmaktadirlar. Bu yontemlerle gergeklestirilen aragtirmalardan nedensel bir
sonug ¢ikarmak miimkiin degildir.

Bu tiir aragtirmalarin sayisal ver1 elde edilebilenlerinde degiskenler arasindakikorelasyonarastirilir

o Korelasyon: Ikl ya da daha ¢ok degisken arasindakuligkidir.

o Korelasyon yontemi: ikl ya da daha ¢ok de@isken arasinda kendiliginden olusan iliskileri
arastirmayontemidir.

1.Dogal Gozlem

Belirli bir davranis konusunda dogrudan ve betimsel bilgi edinmenin yolu dogal gézlemdir. Dogal
gozlem s6z konusu sosyal davranisi sistematik bir bigimde gozlemey1, kaydetmey: (not tutmak
ve/veya videoya ¢cekmek) ve kodlamaynigermektedir. Bu yontemde, gozlenen sosyal davranisa higbir
miidahalede bulunulmaz.

Bazi durumlarda arastirmaci gozledigi grup ya da topluma katilir ve hatta bir siire onlarla yasayabilir.
Bu durumda kat:l:mc: gozlem gergeklestirmis olur

Dogal gozlemin giiglii yanlar1:

1. Bu yontem, dogal ortaminda kendiliginden ortaya ¢ikan bir davranisi arastirmada miikkemmel bir
yoldur

2. Bu yontemin kullanildigr arastirmalar sik sik gergek hayata uygulanabilen denencelerin
gelistirilmesini saglar, ¢iinkii gozlenen gergek hayattir .

Dogal gozlemin sinirliliklar:

1.Bu yontemde ¢ogu kez sayisal veriler elde edilemez. Bu da toplanan verileristandartlagtirma sorunu
yaratabuilir

2. Gozlenen davranig belirl bir zamana, yere ve bir grup insana baglioldugundan,yan: yinelenmeyen
ve sadece bir kez goriilebilecek nitelikte oldugundan, genel sonuglar ¢ikarilmamalidir

3. Dogal gozlemin bir bagka sinirlihg “gozlemcr etkisi” olarak adlandirilan durumdur. Gozlenilen
kisiler, gozlendiklerini bildiklerinde “dogal” olmayip, “tepkisel” davranmaya baslar. Bu tiir
durumlarda dogal gézlem amacina ulasmamis olur.

2.Survey
Sosyal psikolojide en sik bagvurulan arastirma yontemlerinden biri “survey”dir.

Survey yontemule bir davranigin ya da bir tutumun bir toplumda ya da bellr bir grupta goriilme
derecesi ve bunlarin yas, cinsiyet, egitim diizey1, sosyal ardalan vb. etmenlerle nasil bar 1hiskuginde
oldugu arastiriimaktadir.

Survey yonteminde veri toplama teknigi olarak anket ve gériisme kullanilir.
Anket,agik uglu ya da goktan se¢mel1 olarak hazirlanmis soru formudur.
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Diger taraftan goriisme teknmigi,yap:land:rziimes, yar: yapilandirzimezs ve yapidand:riimamzs olabilir.

v Yapilandirnilmig gériismede arastirma igin sahaya ¢ikmadan 6nce katilimcilara sorulacak tiim
sorular belirlenmustir.

v" Yar yapilandirilmis goriismede katilimcilara sorulacak anasorular bellidir, ancak goriisme
esnasinda katilimcinin verdig: yanitlara bagli olarak da soru tiretilir.

v Yapilandiriimamis goriismede 1se, katilimcule goriisiilecek konubelli olmasina karsin 6nceden
hazirlanmis soru yoktur. Bunun yerine goriismeninakisina gore sorular sorulur.

Survey yontemindeki en énemli nokta, ulasiimasi gereken insan sayisi fazla oldug undan, yapilacak

orneklem segimidir.

e Orneklem: Genis bir evrenden katiimcilarin segimidir.

e Seckisiz 6rneklem: Her potansiyel katilimcinin érnekleme segilme sansinin esit oldugu
orneklemdir.

e Temsil edici 6rneklem: Ornekleme, evrenindzelliklerine oldukga yakindzelliklere
sahipkatiimcilarin secgiimesidir.

Surveyin giiglii yanlari:
1.Surveyle ¢ok sayida kisiden ¢ok miktarda bilg: toplama olanag vardur.
2.0rnekleme tekmgiyle yapildigucin, toplanilan bilgiden genelleme yapalir.

3. Bu yontem, diger yontemlere gére zaman ve maddi kaynaklarin kullanimiagisindan daha
tasarrusudur.

Surveyin sinirliliklari:

1.Survey 1le ¢ok miktarda bilg: toplanir, ancak bu bilg: yiizeyseldir.

2. Biiylik 6rneklem alinmasi gereken durumlarda ¢ok zaman ve paraya ihtiyag vardir.

3. Kendisine genelleme yapilmak 1stenen evren ¢ok genisise, 6rneklem olusturma bir sorun yaratabilir.
4. Surveyde katilimcilarin yanitlarina bagl kalma zorunlulugu vardir. Katilimcilar ise anket ve

goriismede ¢ok cesitl etmenlerin etkisi altinda kalarak yanit verebilirler

3.Arsiv Arastirmasi

Ars1v arastirmasinda arastirmaci, baskasi tarafindan ve ¢cogu zaman baska nedenlerle
toplanmis ve kaydedilmis vertyr kullanmaktadir. Sosyal psikolojide en az kullanilan
yontemlerden biri olan arsiv aragtirmasi, gegmisteki bir olgunun arastirilmasugin
kullanilabilecegi gibi, bir olguya 1liskin tarihsel egilimi ortaya ¢ikarmak icinde kullanilabilir.

Arstv arastirmasinin giiglii yanlari:
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1.Bu yontemde cansiz materyaller kullanildigugin, insanlarin yer aldigi yontemlerde ortaya
cikan sorunlar (yanitlarin kisilik, beklenti gib1 etmenlerden etkilenmes: gib1 bulunmamaktadr.

2. Bu yontemle, bir olgunun zaman 1gindeki degisimi ve gelisimuzlenebilir.
3. Gegmusteki bir olguyu arastirmak i¢in tek yoludur.

Arstv arastirmasinin sinirliliklar:
1.Arastirmaci sadece var olan bilgiyle yetinmek zorundadir.

2. Materyal ¢ok oldugunda, materyalden 6rneklem se¢imi, daha sonra tiim materyale bir
genelleme yapilacagugin 6nem tasimaktadir.

2.Deneysel Yontemler

v' Laboratuvar Deneyleri
v' Alan Deneyleri

Deney, bir degiskenin diger bir degisken tizerinde etkisinin aragtirilarak bir denencenin sinandigi
yontemdir.

Deney yonteminde temel olarak, bir ya da daha fazla bagimsiz degisken degisimlenmekte (manipiile
edilmekte) ve bu miidahaleninbir ya da daha fazla bagimh degisken tizerinde yarattigi etki
Olciilmektedir.
o Bagimsiz degisken: Bir deneyde bagimli degisken Gzerindeki etkisini gérebilmek igin
degisime
ugratilan degiskendir.

¢ Bagimli degisken: Bir deneyde bagimsiz degiskende yapilan degisimlerin, Gzerinde yol
agacagi etkiyi goérmek i¢in dlgllen degiskendir.

Ornegin, televizyon programindakisiddetin ¢ocuklarin daha sonraki davranislariiizerinde bir etkiye
neden olup olmadigin sinayan bir arastirmada,

televizyonprogramindakusiddet diizey: bagimsiz degisken,

cocuklarin saldirganlik icerendavranis diizeyibagimli degiskendir.

Biitiin aragtirma yontemleruginde degiskenler arasinda neden-sonug 1ligkisimin kurulabileceg: tek
yontem deneydir.

Deney yonteminde, bagimsiz degisken(ler) 1le bagimli degisken(ler) arasinda nedensel iliskinin baska
etmenler sonucu degil de arastirmacinin 6zellikle degisimledigi bagimsiz degisken sonucu ortaya
ciktigimgosterebilmek onemlidir. Bunu gergeklestirmede en kritik noktalardan bir1, deneygrubu ve
kontrol grubu olustururken yapilacak denek se¢imidir.

e Denek: Bir deneyde tepkileri ya da cevaplari gdzlenen ya da dlgulen bireylerdir.
e Deney grubu: Bir deneyde bagimsiz dedigkende yapilan degisimin uygulandigi gruptur.
e Kontrol grubu: Bir deneyde bagimsiz dediskende yapilan dedisimin uygulanmadigi ve

deney
grubuile kargilagtirmak igin kullanilan gruptur
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1.Laboratuvar Deneyler1

Laboratuvar deneylerinin en dikkat ¢ekici 6zelligi, dis diinyadan tamamen farkli yapay
kosullar altinda gergeklestiriliyor olmalaridir.

Laboratuvar deneylerinin giiglii yanlari:

1.Degiskenler arasinda kesin bir nedensel 1liski kurmak ve denence sinamak en fazla
laboratuvar deneyinde miimkiindiir.

2. Alan deneyi de dahil olmak iizere diger tiim arastirma yontemleruginde kontroliin en iist
diizeyde oldugu yontemdir.

3. Biitiiniiyle yapay bir ortamda gergeklestirildiginden, laboratuvarda elde edilen sonuglarin
kesinlig: de yiiksektir.

Laboratuvar deneylerinin sinirhiliklar::

1.Laboratuvar deneyler1 yapay bir ortamda gergeklestirildiginden, burada elde edilen
sonuglar: ger¢ek yasama genellemek zordur.

2. Gergek yagamdaki tiim deneyimler laboratuvarda arastirilmaya uygun degildir.

3. Sosyal psikolojide oldugu gibr laboratuvarda denek olarak insan kullanilinca, kaginilmaz
olarak sonuglar insanlarin 6nyargilarindan, kisilik 6zelliklerinden ve beklentilerinden
etkilenmektedir.

4. Laboratuvar deneylerinde deneklerin tepkisel davranmalarini 6nlemek amaciyla, deneyin
amacinin gizlenmes: ve insanlarin kandirilmalart 6nemli bir etik sorundur.

2.Alan Deneyleri

Alan deneyule laboratuvar deneyi temel mantik agisindan aymidir. Alan deneyinde de
laboratuvar deneyinde oldugu gib1 bagimsiz degisken arastirmaci tarafindan degisimlenir ve
bagimli degisken tizerindeki etkisi gézlemlenir ya da 6lgiiliir.

Alan deneyinin gii¢lii yanlari:

1.Dogal ortamda yapilmis olsa da temel olarak deney yontem1 kullaniimis oldugundan, alan
deneylerinde denence sinamasi kolaylikla yapilabilir.

2. Alan deneyi dogal ortamda gergeklestirildiginden, sonuglarin gergek yasama genellenme
sorunu yoktur.

3. Alan deney: laboratuvarda arastirilmasi zor olan konular i¢in daha uygundur. Sosyal etki,
propaganda gibr konular dogal ortamda daha kolay calisilabilir.

Alan deneyinin sinirliliklari:

1.Alan deney1 degiskenler arasinda nedensel 1ligk1 kurulmasina 1zin verse de, bu 1higki laboratuvar
deneyindeki kadar kesin degildir. Ciinkii bu yontemde arastirmacinin kontrolii daha diistiktiir.
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2. Bu yontemde de deneklerin tepkisel davranma olasiligi vardir. Dolayisiyla deneklerin kandiriimasi
etik bir sorun olarak alan deneylerinde de yasanmaktadir.

UNITE:2 SOSYAL ALGI :iZLENiM OLUSTURMA

iZLENIM OLUSTURMANIN BIREY YASAMINDAKI YERI

Izlenim olusturma bir Kigtyle kurulan 1letisim siiresince algilanan 6zelliklerin
degerlendirilerek o kisi hakkinda bir fikir olusturma siirecidir. izlenim edinmede

mimik ve durus, giyim-kusam gib1 sdzel olmayan 1puglar1 kadar, daha baska 6zellikler de
etkili olabilmektedir. Kisiler; onlara iliskin algr ya da izlenimimiziesas alarak farkhilastirir,
hiskilerimiz1 ve davraniglarimizi ona gore ayarlariz.

Ornegin bir tamdiginizin, yash bir insan: karsidan karsiya gecirmesini gordiigiiniiz an1
unuttuktan ¢ok sonra bile; onu yardimsever ve nazik olarak animsarsiniz.

Bir insanla 1lgil algimizi baskalarindan sagladigimiz bilgiler gére de olusturabilmekteyiz.
Yanuzlenimlerimiz ikinci el bilgiye dayanabilmektedir.

iZLENIM OLUSTURMANIN TEMEL ILKELERI

Izlenim olusturma sosyal alginin 11k basamagidir. Sinirh bilg: ve rpuglarini kullanarakbiris:
hakkinda 1zlenim olusturmaya calismak; insanogluna 6zgii evrensel egilimdir.Bu egilim
nedentyle 11k kez ve yarim-yamalak gordiigiimiiz bir kisinin birgokézelligi hakkinda
yargilarda bulunabiliyoruz.

Izlenim olusturmada alt1 genel 1lkenin etkili oldugu saptanmustir Bu 1lkeler asagida kisaca
aciklanmstir:

« {zlenimler ¢ok az bilgiye dayal1 ve ¢ok ¢abuk bir sekilde olusturulur.

* Biz karsimizdakinin en garpici 6zelliklerule onu baskalarindan ayiran-farklikilan
ozelliklerint kullanarak 1zlenim olusturmaktayiz.
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* Bir davranistan anlam ¢ikarirken-bir davranisi yorumlarken; o davranisin yapildigi kosullar:
esas aliriz. Baglamindan soyutlanmis degerlendirmelerdebulunmayiz.

« Insanlar: tek tek degil, belli gruplarin iiyeler1 olarak gérme egilimindeyiz.Dolayisiyla
algiladigimiz seyler1 (insanlari, olaylari, durumlari vb) 6nce bellisinisarin-gruplarin igine
yerlestirerek algilariz. S6zgelimi hastanede beyazonliik giymis birisini doktor olarak
diisiiniiriiz.

» Insanlarin davramslarini yorumlarken, énceki bilgilerimizi kullaniriz. Bir $gretmenin
davranisini yorumlarken 6gretmenlerle 1lgili olarak sahip oldugumuz eski
bilgilerimizikullanirz.

* Bizim kenduhtiyag¢ ve amaglarimiz, algilamalarimiz: etkilemektedir. S6zgelimi
bir daha karsilasmayacagimiz birini algilamamiz, hep birlikte olacagimizbirisini -diyelim ki
oda arkadasimizi- algilamamizdan farkl: olacaktir.

iZLENIM OLUSTURMADA KULLANILAN BIiLGILER

izlenim olusturmada en kolay algilanip kullanilan bilgigézlenebilen ézelliklerdir.

1.Roller

Bir 1nsana 1liskin 1zlenim olusturma siirecinde rol semalarinin 6nemli bir yer1 vardir. Rol
semasi, belirl roller1 olan insanlar (doktor,profesor, 6grenci, muhasebeci vb.) hakkinda sahip
oldugumuz pesin hiikiimleranlamina gelmektedir. Rol semalarinin sagladig: bilgiler hem
fazla, hem agik vednemli; hem de yarattigi ¢cagrisimlar bakimindan daha zengindirler.

2.F1ziksel ipuclan

Ik bakista yakalanabilendis goriiniim ve davranisla 1lgil algilarimiz oldukga
ayrintiluzlenimler olusturmayaolanak saglayabilir.

Sozgelimi bir kimsenin yiiziindeki sakalin bigimine bakarak,onunlailgili pek ¢ok yargiya
varilabilir. Benzer sekilde birlikte oyun oynayanbir gruptaki birisinin hep itiraz etmes: ya da
mizikgilik yapip sesint yiikseltmesine tanik oldugunuzda; onun uyumsuz, tahammiilsiiz birisi
olduguna hitkmedeceksiniz.Bazeninsanlarin yiizler1 bile onlarla 1lgil: yargilara esas
olabilmektedir.Bebek yiizlii ya da yiiziindekufade saf olan insanlarin daha diiriist oldugunu,
daha giigsiiz olabilecegini diisiiniiriiz.

3.Ayiric1 Ozellikler
Ayirici 6zellikten kastimiz, kigide 1lk bakista géze garpan 6zellik ya da 6zelliklerdir.

Ornegin yenuse baslayan kisimin oda arkadaslarindan birisinin bir tiki varsa; onunla ilgilulk
1zlemim1 ne onun gryimi, ne sag bigimi, hatta ne cinsiyetidegil, bu tiki olacaktir.

Insanlardaki ayirici 6zellikler yukaridaki 6rnekte oldugu gibi fiziksel goriintiiyle 1lgih
olabilecegi gibi, kiginin tutum ve davranisiyla 1lgilide olabilir.

Ayirici 6zelligin 1zlenmim edinmedeki belli bashi etkiler: sunlardir.

Birincisi, ayirici 6zellikler daha ¢ok dikkat geker.

NorFULL Paylasim Mekani | www.norfulpaylasim.com Sayfa 10



Ikincis, ayirici 6zellige sahip insanlar, bulunulan toplumsal baglam iizerinde daha etkil:
bireyler olarak algilanirlar. Dolayisiylanedensellik algilarimizi etkilemektedir.

Bir tiglincii etkisi, bireydeki ayirici 6zellik bir sosyal grubun 6zelliguse, grubun Gteki biitiin
ozellikler: o kisiye atfedilir. Diyelimki, kisideki ayirici 6zellik uyusturucu bagimliliguse,
bagimlilarin 6teki biitiinozelliklerini tasidiguzlenimi olusur.

4.Davraniglardan Kigilik Ozelliklerini Cikarsama

Karsilastiginiz bir kisinin goriiniis, davranis, hatta mimik ve jestler: gib1 gézlenebilir
ozelliklerinden; hizla, onun nasil bir insan olduguna yani kisilik 6zelliklerine 1ligkin
cikarimlarda bulunmaya yoneliriz.

Sozgelimr evinin balkonunda kuslara yem veren birisinin yardimsever birisi oldugunu
diistiniir; bu yardimseverlikten yola ¢ikarak ona kibarlik, cana yakinlik, merhametlilik gib1
ozellikler atfederiz.

Dolayisiyla kisinin davranis 6zelliklerini sayip-dékmek yerine onun farkli yonlerini 6zetleyen
kisilik 6zelliklerini (tembel, ¢aliskan, dost canlisi, sorumsuz, halk miizig: diiskiinii vb.)
kullaniniz. Bu kisilik 6zellikler: gelecekteki davranislar: kestirmede kullanilabilecegi gibi, o
kistyle olan 1liskilerin hangi diizeyde tutulacaginin 6nemli bir belirleyicisiolabilmektedir. <

Kisilik 6zelligi gikarsamalarinda baslica iki boyut 6ne ¢ikarilir.

Birincist goreviligkiliya da entelektiiel diizey;
ikincist toplumsal niteliklerdir.

5.Gruplama (Sinigara Ayirma)
Cinsiyet, 1rk ve toplumsal sinif gib1 gruplara ayirma da algilamamiz: etkiler.

Sozgelimi parktaki kanepe iizerinde uyuyan tirassiz, kirli-pasakli, yirtik ayakkabili bir adam
gordiigiimiizde, sadece farkli birisi olarak gormez, onu hemen bir evsiz olarak niteleriz.

Sinisara ayirma veya gruplama islemi ¢ok hizl ve otomatiktir;

Simigama ya da gruplamanin sonuglari nelerdir?

insanlari belli sinisara-gruplara yerlestirdigimizde, 1lgili bilgilerusgleme hizi da artmaktadir.
Ciinkii gruba yerlestirme; grubu temsil eden prototiple ilgilikalipyargilari harekete
gecirmektedir. Bunun nedeni de grup temelli degerlendirmelerin daha yahin ve etkil
olmasidir.

6.Baglamin Etkisi

Toplumsal algi baglamdan da etkilenmektedir. Baglam etkisukisekilde olabilmektedir:
Zitlastirma etkisi ve benzestirme etkist.

Zitlastirma etkisi, ¢evresel baglam disinda yargilar tizerindeki yanlilik etkisi anlamina
gelmektedir.

Ornegin aragtirmalar; cok gekici bir yiiz fotografinin hemen sonrasinda, gosterilen daha az
c¢ekici bir yiiziin; oldugundan daha az ¢ekici olarak degerlendirildigini gostermektedr.
Buna zithk etkisideniimektedr.

Zithk Etkisi: 1lk edinilenizlenime bagh olarak, sonrasindakiizlenimin daha olumlu ya da
daha olumsuz olmasidir.
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Buna karsilik ¢ok ¢ekici birinin fotografiyla, daha az ¢ekici birinin fotografinin birlikte
gosterilmest; az ¢ekiciolanin, oldugundan daha ¢ekici olarak algilanmasini saglayacaktir.
Buna dabenzestirmeetkisideniimektedir.

Benzestirme: Cok cekiciiki kisi birlikte gorildiglinde;daha az ¢ekici olanin oldugundan
daha cekici olarak algilanmasidir.

iZLENIMLERi BUTUNLESTIRME

1.Degerlendirme

Degerlendirme toplumsal alginin en temel boyutudur. Degerlendirmelerimiz 1yilik-kotiiliik,
sevimlilik-sevimsizlik, temizlik-pishik, incelik-kabalik nitelemeleridir.Ya da bir kisiyr seviyor
muyuz, yoksa sevmiyor muyuz?

2.0lumsuzluk Etkisi

Izlenim olusturmada nsanlar olumsuz olarak nitelenebilecek dzelliklere kars: daha
duyarhdirlar. Olumsuzlar daha ¢ok dikkat ¢eker. Dahasi, olumsuz 6zelliklere dayal:
degerlendirmelere, olumlulardan daha ¢ok giivenilmektedir. Olumsuz 6zelliklerin bir bagka
etkisi; biitiinii belirleyict olmasidir. Bir tek olumsuz 6zellik, biitiin olumlu 6zelliklerin iistiine
cikarak kis1 hakkinda olumsuz izlenime yol agar.

Ozet olarak sdylemek gerekirse; olumsuz kisihik 6zellig1 ya da dzelliklerinin, birey hakkindaki
genel 1zlenime olan etkisinin olumlu olanlardan fazla olmasina olumsuzluk etkisi
deniimektedir.

3.0lumluluk Yanlhhgi

Insanlar algiladiklarini yanh degerlendirirler, ancak bu yanlilik olumlu degerlendirme
seklinde olmaktadir. Demek istedigim, biz insanlari olumlu degerlendirme egilimindeyiz.
Bu olgu olarakolumluluk yanlizgnsimlendiriimektedir.

Insanlar hakkinda genellikle olumlu diisiinmemizin nedens, onlarin ¢ogu davranislarinin
olumlu olmasidir.

Olumluluk yanhhgi: Tek tek insanlari grup ya da nesnelerden daha olumlu degerlendirme
egihmidir.

4.Duygusal Bilg:

Bir insandaki mutluluk duygu durumu,onun 6zellikleriyle 1lgiluzlenim
edinmeyikolaylastirmaktadir. 1zlenim edinmede kizginlik durumu mutluluga oranla daha az,
duygunun olmamasuse en az etkili durumlardir..Bir insan hakkindaki: farkluzlenimler
birlestirilirken; bunu ortalama alma olarak 1stmlendirilen bir 1lkeye gore yapmaktadir. Bu 1lke
nedentyle ¢cok olumlu olarak tanidigimiz birisinin istenmedik bir 6zelligini ya da davranisini
ogrendigimizde

onun goziimiizdeki deger: biraz diisecektir.

5.Anlam Yukleme

Bir kis1 hakkinda edinilen her yen1 bilgiye yiiklenen anlam; o kig1 hakkinda 6ncedenbilinen
bilgilere bagl olarak degismektedir.
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Sozgelimnyi-olumlu 6zellikleresahip olarak tanidigimiz birisule gevrede kabaday1 olarak
bilinen birisinin 1y1 birerjudocu olduklarini 6grendigimizi varsayalim. Birinci kisugin judo
biliyor olmakolumu olarak degerlendirilirken, ikincisinin judo bilmes: onu daha tehlikel:
kilacaguigin olumsuz goriilecektir.

6.Tutarhilik Yiikleme

insanlara iliskin algilarimizin ¢ogu, 1yilik ya da kotiiliik degerlendirmelerimize
dayanmaktadir. 1y1 olarak degerlendirilenlerolumlu bir ¢erceveye yerlestirilir ve ona hep
olumlu 6zellikler yiiklenir. Tersine baslangigta olumsuz bulunan birisine de olumsuz 6zellikler
yakistirilir. Buegilim “halo etkisi” olarak 1simlendiriimektedir.

7.semalar

Baskalar1 hakkindaki bilgiler: genellikle, onlarin ait oldugu sinisara (sozgelimi kadin ya da
erkek olmalarr) iligkin kalipyarg: ve pesin hiikiimler: kullanarak isleriz.Bu ényargilar igin
kullanilan bir baska terim “semadir”.

semalarinislevler: arasindadnemli olanlar: sunlardir:

* Bilgiler1 yalinlastirip orgiitledigiigin karmasik bilgileruslemey: kolaylastirir.
* Ayrintilart animsamada yardimct olur.

* Bilgusleme hizini artirir.

» Bilgilerimizdeki bosluklar: doldurur.

* Yeni bilgiler: yorumlayip degerlendirmede yardimci olur.

semalar kisiler hakkinda (kisisemalari) olabilir.
Sozgelimi herkesin Atatiirk 1le 1lgili bir semasivardar.
semalar rollerle 1lgili olabilir. Bunlar rol semalariolarak 1simlendiriimektedir.

Rol semalarr: Bunlar bellibir roldekiinsanlar icinelimizde olan, organizeedilmiskavramlardir.

DAVRANISA NEDEN YUKLEME

Baskalariyla 1lgil olarak yaptigimiz en 6nemli ¢ikarsamalardan birisi, onlarin baziseyler:
neden yaptiklar: ya da yapmadiklariyla 1lgilidir.Grupiginde bir kis1 neden hep kendisinden s6z
etme 1htiyac1 duymaktadr.

1.Yukleme Kurami (Atfetme Kurami)

Yukarida 6rneklenen tiirdeki sorulara yanit veren kuramlardan birisi“Yiikleme Kurami”
adiyla bilinmektedir. Bu kuram insanlarin davranislariyla 1lgili “neden”sorusunu nasil
yanitladiklarini bulmaya ¢alismaktadir.

Yiikleme kuramiFritz Heidertarafindan gelistirilmistir. Heider’e gore, davranisin nedenler: ya
cevreselya da kisisel faktorlere yiiklenebilir.
Ona gore insanlarda 1ki giiglii giidii vardar:

Birincisidiinyayla 1lgili tutarli-gegerh bir anlayisa sahip olma;
ikincisy, ¢evreyr denetim altinda tutma giidiistidiir.

Bunlar ¢evrede olup bitenler: kestirebilme ve denetim altinda tutabilme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Ancak agik¢a beklenmedik-olagandist bir durum ortaya ¢iktiginda bunun
nedenini bilme ihtiyaci duyariz.
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Bir 6rnek vermek gerekirse; biz kirmizusikta durur yesilde gegeriz. Buna uymayan bir trafik
diizen1 yasami ¢ekilmez kilacaktir.

2.Uygun Cikarsamalar Kurami

Nedensellik yiikleme, insanlarin yaptiklar: ya da yapmadiklariseylerin yan: davranislarinin
nedenlerint anlamaktr.

Insanin gdsterdigi bir davranisingin o anki kosullar nedeniyle mi yoksa kisilik 6zelliklerinden
m1 kaynaklandiginiagiklayan bir kuram “Uygun Cikarsamalar Kuramidar.

Bu kurama goére davranisin gergeklestigi baglama bakmak gerekmektedir. Bu baglamda
kullanilan 6lgiitlerden birisi toplumsal onaylanabilirlik ya da begenirlik derecesidir. Egilimler
cikarsamadaki bir baska 6l¢iit; kisin yaptigi bir davranisi 6zgiir iradesiyle mi yoksa durumsal
baskilar nedeniyle m1 yaptigini bilmektir. Ozgiir iradeyle yapilan bir davrans, kist hakkinda
daha ¢ok bilg1 vericidir.Yapilan bar davranisin yapanin kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olup
olmadiginigikarsamada kullanilan bir baska 6l¢iit; davranigin, kisinin toplumsal roliiniin bir
pargasi olup olmadigini bilmektir.

Sonug olarak baskalarinin davranislarinin altindaki giidiiyii ¢ikarsamaya caligirken; 6nceden
var olan beklentilerimizi kullaniriz.

Yukleme Kurami: Olaylarin ya da davraniglarin nedenlerine iliskin izlenim olusturmaktir.

Nedensellik Yukleme:insanlarin yaptiklari ya dayapmadiklar seylerin(davranislarinin)
nedenlerini anlamaktir.

3.Birlikte Degigim Kurami

Bir seyin bir davranisin neden: olabilmesiigin; davranis olurken olmasi, o
davranmisolmadiginda da olmamas: gerekir.

Birlikte degisim kuramina gore; nedensellik yiiklemelerinde bulunurken, iig tiir bilgiden
yararlaniimaktadir. Bu bilgiler “tutarlilik bilgisi1”, “belirginhik bilgisi” ve “yayginlik
bilgisi”dur.

Tutarliik belgest, Yagiz’in 6gretmeniyle 1lgili diisiincelerinde; zaman 1gerisinde herhangi bir
degisme oluyor mu yoksa hep ayni midir?

Belirgnlik belgesy, Yagiz; 6grenci olarak biitiin 6gretmenlerint degil de belli bir 6gretment:
migok begendigin soyliiyor?

Yayginlik brlgese, bagkalarinin da o 6gretmenle ya da o filmle 1lgil degerlendirmeler: Yagiz’la
benzesiyor mu?

YUKLEME SUREC«NDE YANLILIKLAR

insanlar bir davranisin nedeniniya da nedenlerini agiklarken ussal ve mantikli bir siireg
1zlemektedirler. Yani, davranista bulunan kisiye ve ortama-kosullara iliskin bilgilerimizi
kullanarak nigin dyle davranildigi konusunda ¢ikarsamada da bulunuruz. Ancak davranislarin
nedenlerini agiklarken kimi hatalarin yapilabildig: ortaya konulmustur.
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1.Temel Yiikleme Hatas1

Bir insanin yaptigi bir davranisi; iginde bulundugu kosullarla degil de onun genel egilimlerule
yanikisilik 6zellikler: ve tutumlariyla agiklama egilimi, temel yiikleme hatasi olarak
1simlendiriimektedr.

Genellikle 15 yogunlugu fazla olan orgiitlerde ¢alisan birisinden yardim istedigimizde; o kisi
bize soguk, asik suratl, sert goriinmiisse; saygisiz, kaba bir1 olarak niteleriz.

2.0yuncu-Gozlemci Yanlihgi

Oyuncu, bir davranista bulunan, gézlemcuse onun davranisina tanik olan kisidir.

Biz, baskalarinin yaptigi hatalari onlarin igsel 6zellikleriyle; kendimiz ayni
hatayusledigimizde bunu durumsal faktorlerle agiklama egilimindeyiz.

Bunun nedeni,oyuncunun yaptigi bar davranis hakkinda gézlemciden daha fazla bilgiye sahip
olmasidir. Bu yanliligin etkisi; gézlemci kendisinioyuncunun yerine koydugunda (empati
yapabildiginde) azalmaktadir.

3.Yanhg Yanhhik Bilgisi

insanlar herkesi kendisi gib1 bilmektedirler. insanlarin kend: davranis ve diistincelerinin
yayginhigini-paylasildigint abartma egilimiyanlzs yaygenlik belgesiolarak bilinmektedir.

Yanlis yanlilik bilgisi: Kendi davranis ve fikirlerimizin yayginhgini abartma egihmine yanhs
yanhlik bilgisi denir.

4.Kendine Hizmet Eden Yukleme Yanliligi

Basaridan pay cikarip, basarisizliktaki sorumlulugu yadsima egilimine, kendine hizmet eden
yiikkleme yanlilig1 denilmektedir.

Ornegin 6grenciler sinavda 1y1 not aldiklarinda bu kendr basarilaridir; kotii not aldiklarinda ya
sorular ¢ok zordur, ya da 6gretmen zayif vermistir.

UNITE:3 SOSYAL BILIS

SOSYAL BILIS

Sosyal bilig, bizim toplumsal diinyaya 1ligkin bilgiler1 yorumlama, analiz etme, animsama ve
kullanma bigimimizdr.

Sosyal Sinisama

Insanlarin ortak dzelliklerine gore gruplara ayirmaya “sosyal sinisama” denir.

Daha sonra yapilan arastirmalar, sinisandirmanin, bir tiiriin biitiin elemanlarinin sahip oldugu
ozelliklerden ¢ok, o tiirii temsil eden tipik elemana gore yapildigint gostermigtir.

Bir sinifin 6zeliklerini en 1y1 temsil eden elemana, o tiirtin modeli(prototipi) diyoruz.
Prototip, tiirii temsil eden ve bizim zihnimizde olan bir modeldir.Sosyal sinifamada
yanunsanlari belli 6zelliklerine gore gruplara ayirmada 1lk yaptigimiz, onlarigoriilen fiziksel
ozelliliklerine gore sinigamaktir.

Evrensel olarak yapilan bir sinisama 1rka, cinsiyete, yasa ve ¢ekicilige gore yapilandir.
Bu 6neml1 bir noktadir ve insanlarin karsilastiklar: bir durumdan nasil sonug
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Cevrede karsilastigimiz her bir durum i¢in; zaman alici ve ayrintili problem ¢ézme 1s1n€e
kalkismadan, genellikle zihnimizdeki bilgi deposundan, o olay: yorumlayacak
bilgikiimesini(ki biz buna “sema” diyoruz) kullanarak gerekli agiklamay: yapariz.

Ve semalarla yapilan agiklamalar ¢ok hizli, etkili ve otomatik olarak, yan: farkinda olmadan
yapilmaktadir.

Prototip: Bir sinifin 6zelliklerini en 1y1 temsil eden elemandir.

Sema: Herhangi bir sey hakkinda, gegcmisyasantilarimiza bagl olarak olusturulan inang ve
beklentilerdir.

SOSYAL BILiSIi VE SEMALARIN KULLANIMI

Sema, kimi kavram ya da uyaranlara iliskin organize edilmis, bigimlendirilmis biligsetleridir.
semalar, herhangi bir sey hakkinda, gegmisyasantilarimiza bagli olarak olusturulan inang
vebeklentilerdir..

Ornegin:beyaz énliiklii ve boynunasteteskop asmis bir bayani, doktor sinifina koyariz:

Semalar, bellr kisiler, toplumsal roller, kendimiz ve kimi objelere 1ligskin tutumlar olabileceg:
gibs, gruplara iliskin “kalipyargilar” ya da toplumsal olaylarin algilanmasina iliskin de
olabilir.

Semalarin Diizeni

Semalarin 6nemli bir 6zelligi, bir diizene sahip olmalaridir. Semalarin hem soyut ve genel
ogeleri, hem de daha somut ve biri birtyle baglantili 6geler: vardir.

Ornegin hepimizin kafasinda bir “kokteyl parti” semas: vardir. Nedir bu sema? Kokteyller
genellikle, mesai bitimine dogru ya da aksamlari birilerinin evinde ya da lobibenzer: yerlerde
diizenlenir. Kokteyllerde konuklar, ev sahib1 ve servis elemanlaribulunur; ¢esith yiyecekler ve
bolca alkollii ve/veya alkolsiiz 1¢ecekler bulunur.

Kisacasi hepimizin kafasinda soyut bir kokteyl semas: vardir.

Semalarin Avantajlari

1.Semalar Bilgiy1 Kullanmamiza Yardimci Olurlar

Semalar ¢linkii cok miktardaki bilgiyr hizli ve ekonomik bir sekilde degerlendirmemize
yardimci olmaktadirlar.Eski bilgilert animsamamizi, yeni bilgiler: yorumlamamizi, bunlara
dayanarak bir yargiya varmamizi ve hem fikirolup olmadigimizi degerlendirmemiz: saglarlar.
Neyin dogru olabilecegini kestirmemize yardimci olarak, mevcut bilgimizdeki
bosluklaridoldururlar. Dahasi gelecekte olabileceklere 1liskin beklentilerimizisekillendirerek
hazirlikli olmamizisaglamaktadirlar.

2.Semalar Animsamamiza Yardimci Olurlar

Hafizamiz, gegmisteki olaylarin ya da kisilerin semalar: varsa, aklimiz daha 1y1 ¢aligir. Bir
arastirmada arastirmaya katilanlara bir kari-kocayi evlerinde goriintiileyen bir video
1zlettirnhir. 1zleyenlerin yarisina, kadinin bir kiitiiphaneci, diger yarisina ise garson oldugu
soylenmigtir.Daha sonra arastirmaya katilanlardan, 1zledikler: videonun ayrintilarin:
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animsamalarustendi. Kiitiiphaneci ve garson semalariyla tutarliyukaridaki ayrintilarin daha iy
animsandig1 goriildii.Semayla tutarliseyler, semayla 1lgis1 olmayan seylerden daha 1y1
animsanmaktadir. Bunun nedeni, semayla iligkis1 kurulamayan materyali 6grenmenin zorlugu
olabilir.

3.Semalar Bilgi islemeyi Hizlandirirlar

Bellunsanlar ya da durumlarla 1lgili bir semaya sahip oldugumuzda ve o semalarin
kullanilmasi gerektiginde, biz daha ¢ok seyi, daha saglikli gorebiliniz. Cok sayida tekvando
maguzleyen birisi, mag 1zlerken; 6rnegin bu spor hakkinda daha az bilg: sahib1 olanlardan
daha ¢ok sey gorecektir.

4.Semalar Otomatik Yargida Bulunmaya Yardim Ederler

Sematik siirecin 6nemli bir baska 6zellig1, bazisemaya dayali kararlarin, bizim
bilin¢liherhangi bir gabamiz olmaksizin ortaya ¢ikmasidir. Diyelim ki yeni tanistiginiz br
kimse sizde dost 1insan 1zlenimi biraktiysa; size o kisiye “dost mnsan” semanizdaki kibar,
efendi, yardimsever, sicak, giivenilir gib1 6zellikler: de atfedersiniz ve bunu yaptiginizin
farkinda bile olmazsiniz.

5.Semalar Bilgideki Bosgluklari Doldurur

Ornegin dagda eskiya pesinde kosan jandarmalarla ilgilibir sohbet sirasinda, onlarin ne
grydigini bilmiyorsak, onlari belli bir tiniforma 1¢inde tahayyiil ederiz. Hemsirelerin sefkatl
ve yardimsever; krallarin, soguk ve kibirliolacaklarin: diisiiniiriiz

6.Semalar Yorumlamaya Yardimci Olurlar
Semalar, belli bir alandaki bilginin, bu alanla 1lgil baska bilgilerle nasil 1lgili oldugunu séyler
ve belirsiz durumlari yorumlamada yardimci olurlar.

Ornegin bir ¢ocuk doktoru, bir ¢ocugun kabakulak oldugunu teshis ettiginde; bu teshis, onun
kabakulakla 1lgilt her tiirlii karar1 giivenle vermesini de saglar; Bu hastaliga nasil yakalanmis
olabilir, hangi belirtiler ortaya ¢ikacak, hastaligin seyr1 ne olacak, hangitedavi yapilacak vb.
Ama kabakulakla 1lgilisemas: olmayan birisinde yukarida saydiklarimizin higbirisi olanakl
degildr.

7.Semalar Beklentiler Olusturur

Semalar, ne olacaktir beklentisini de igerir.Hepimiz meslegimizin egitimini ahirken; dogal
olarak 1y1 bir yasam siirdiirmenin beklentisugerisinde oluruz. Ama 1s yasaminda o beklentiler:
bulamadigimizda hayal kirikhig: yasariz.

8.Semalar Duyuslar icerir
Duyus, semanin igerigine iligkin sahip oldugumuz duygulardir.

Ornegin hemen hepimiz politikacilarla 1lgil oldukca 1y1, agik-segik bir semaya sahibiz. Bu
semada politikacinin ne yaptigi, ne tiir insanlarin politikaci oldugu, ya da politikaci olmak

1¢1n ne yapmak gerektiginin yan sira, politikacisemamiz bizim politikaci kavramina 1ligkin
kimi1 duygularimizi da igerir.

Edindigimiz bilgiler, yasadiklarimiz, goriip duyduklarimiz belli bir semayla uyumlu
oldugunda, o semaya 1liskin duyusumuz pekismektedir.

Arkadas, meslektas ya da sevgili oldugumuz ya da olabilecegimiz insanlar; bizimigin ¢ok
degerli olduklarugin, yasamimiza girdikler: andan baslayarak onlarisemalarimizin eleginde
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eleriz.Sevdiginizbir kimsede goreceginiz bir kusuru, hemen “olur boyle sey” ya da o
davranisigin sevdiginzi haklh gikarak gerekgeler bulur ve kolaycabagislarsiniz.

Bunun terside dogrudur. Birisugin olumsuz diistiniiyorsaniz, agziyla kus tutsa bu
diisiincemzidegistiremez Bu duruma “oncelik etkisi” denilmektedirOncelik etkisigin insanlar
diistinen “bilissel cimriler” olarak nitelenmektedir. Bunun anlami, bar kisiyle 1lgili olarak
ogrendigimiz yenr ayrintilarunceleyip degerlendirme yerine; zihinsel ¢cabalarimizda pintice
davranir, onunla ilgilulk 1zlentmimize—6nyargilarimizla edinilmis bir 1zlenim olsa bile-
giivenir, yeni bilgiyigéz ardi ederiz.

Sematik bilguslemin; hiz, etkililik ve olaylari kavranabilir ve kestirilebilir kilmasigibi
istiinliikler1 vardir. Ancak insani yanls yoruma gotiirmesi, dogru olmayanbeklentiye
sokmasi, tepkilerde esneklik tanimamas: gibidezavantajlar: da var.

KALIP YARGILAR
[K@lipyargiiB r sosyal sinifin biitiin tyeler tarafindanpaylasiidigina inanilan 6zellikler toplulugudur

Sosyal sinisarin 6zelliklerine 1liskin manglara kahipyargi(setereotypes) denilmektedir.
Kalipyargicinsiyet, irk, meslek, fiziksel goriiniis, yerlesim yeri, bir 6rgiit ya da gruba iiyeolma
gib1 ayirt edic1 bir 6zellige dayanan bir sema tiiriidiir.

Diyelim ki, bir milletvekilule tanistirildiniz; hemen zihninizdeki milletvekili grubuna ait
kalipyarg: harekete geger ve o milletvekilinisizdeki kalipyargiya sahip biri olarak goriirsiiniiz.
Bu anlamda kalipyarg: ,insanlari kategorilere koyma ve aralarinda higbir fark gérmeksizin
bell1 6zellikleresahip olarak diisiinme bigimidir.

Kalipyargilar1 Harekete Geciren Faktorler

Bir kisiyr belli bir toplumsal grup 1cerisine soktuktan sonra, onun fiziki goriintimiiniin
verdignpuclarikalipyarginin harekete gecirilmes: ya da etkisizlestirilmesinde 6neml
olmaktadur.

Ornegin dogulu, kalin bryiklarinm uglari yukarikivrilmis, boyu uzun, omuzlar: gens, 11k 2-3
diigmesi acik gomleginden gogiis Killar tasan, ceketini omuzlarina atmis; geng adamla; ince
yapil, diizgiin gryimli, insanlarla goz géze gelmekten kaginan, bacaklarini birlestirerek
oturan, biryle karsilastigimzda hangisinigiiglii,kavgaci, kendinegiivenen gruba sokarsiniz?

kalipyargilari harekete gegiren faktorlerden birisi, bireyin dahil edildigi grup 1¢in diisiiniilen
ozellikler: gostermesidir.

Kalipyargisal Diisiinmenin 1slevleri

Kalipyargisal diistinmenin agikga goriilebilecek en temel niteligi “cabuklugudur. Bell
kosullarda derhal harekete gegmek 1¢1n temel olusturur. Gergekten de kalipyargilar,
diistinmenin kisa yollardirlar; 11k kez karsilastigimiz insanlara 1lgih olarak; gecerli ve zengin
bilgiler saglarlar

1.Cinsiyet Bilgis1 Sikca Kalipyargilar Uzerine Kuruludur
Ornegin 25 iilkede yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, insanlar arasinda erkekler
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kadinlardan daha baskin, bagimsiz ve seriivencidirler. Kadinlarin ise daha duygusal,
al¢akgoniillii ve batil inangli olduguna inanilmaktadir.Erkegin sahip oldugu diisiintilen kigilik
ozelliklerine erkeklik-erillik; kadinin sahip oldugu diisiiniilen kisilik 6zelliklerine 1se kadinlik-
disilik denilmektedir.

2.Kalipyargilar Sik¢a Yaniltic1 jhigkiler Uzerine Kuruludur

Kalipyargilardan s6z ederken, bell1 gruplara bell: 6zellikler yakistirdigimizi sdylemek
1stiyoruz.

Ornegin:Kayserihilere bell: 6zellikler atfedilir. A¢ikgdzdiirler, ticarikafalaruy: galisir, 1slerin
bilirler falan.

Dolayisiyla gogumuzun kafasindaki Kayserili prototip:; yukarida saydigimiz “ticari kafa”,
“1s1n1b1lme™ gib1 6zelliklerle (kalhipyargilar) birlesmistir. Aynuliskiyr mesela Ankaralilarla
kurmayiz. Bu 6rnekte, 1ki degisken (6rnekte Kayserili olmakla ticar1 kafa) arasindaki ¢ok
kii¢iik ya da hi¢ olmayan bir 1ligkinin oldugu inanci; yamilticuhskilendirmeolarak
bilinmektedir ve oldukga giiglii bir mangtir.

Kalipyargilarla Diisiinme, Daha Cok Giigliiniin‘Ozelligidir

Aragtirmalar, kalipyarg: terimleriyle diigiinmenin, bir kisinin toplumdaki gii¢ diizeyyle 1lgih
oldugunu gostermektedir.

Ornegin s1zin amiriniz ya da komutaniniz hakkinda bildikleriniz, komutanin/amirin sizin
hakkinizda bildiklerinden daha fazladur.

Hig diistindiiniiz mii bunun sebeb1 nedir! Ciinkii bir toplumda gii¢ sahipler1, daha gii¢siiz
olanlari gesithsekillerde yonetmekte ve denetlemektedirler. Dolayisiyla astlarin tistlerine karsi
daha dikkatli olmalar: gerekmektedr.

ZIHINSEL KISA YOLLAR

Zihinsel kisa yollar ¢ok az diisiince gerektirir; kisi, sadece kisa yolu tutar ve kararin verir.
Daha once tizerinde durdugumuz kalipyargilar zihinsel kisa yolu kullanarak karara ulasmanin
bir 6rnegidir. Kalipyargilar ve 6teki zihinsel kisa yollarin avantaji, karar verilmesi-yargiya
varilmasi gereken bir konuda, 1lgili olabilecek pek ¢ok bilgiy1 goz ardi ederek
hizlidavranmamizi saglamasidur.

1.Temsililik Kisa Yolu

v’ Dikkatimzi gekmustir temsih kisa yol; bizim, birilerini hang: sinifa dahil etmemiz
gerektig1 konusunda hizla karar vermemize yardimci olmaktadir.
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Pek1 kalipyargiyla temsili kisa yolu birlikte diisiindiigiiniizde aralarindaki
farkigorebildinizmi?

o Kalipyargisal diisiincede, bireyi 6nce bir toplumsal gruba sokuyor, sonra o gruba
atfedilenozelliklerr animsiyoruz;

e ama temsili kisa yolda, yukaridaki siirec1 tersine ¢evirtyoruz. Yanibireyin sahipoldugu
ozelliklere bakarak onu bir toplumsal grup 1¢ine dahil ediyoruz.

2.Bilinirlik Kisa Yolu

Kolayca animsanabilen 6rneklerin, ya da anmimsadiginiz bilgilerin karar vermede esas
alinmasi, bilinirlik kisa yolu olarak 1simlendiriimektedir.

Ornegin:Eger olay yerine giderken kaza yapilan drnekler: animsarsamz, olay yerine giden
ekiplerin sik kaza yapabildiklerini rahatca soyleyebilirsiniz;yok boyle bir kaza bilmiyorsaniz
¢ok az ya da hig¢ kaza yapilmadigini séylersinmiz.

v Dolayisiyla bilinirlik, olus sikhiginin 1yr bir tahminidir denilebalir.

3.Simulasyon Kisa Yolu

Diyelim ki, babanizin arabasini 6diing alarak bir diigiine gittiniz ve orada bir kaza yaptiniz,
araba hurdahas oldu. “Babaniz, arabasinin par¢alandigini 6grendiginde acaba ne diisiinecek?”
Sorusuna nasil yanit verirdiniz? Babaniz ve onun kriz anlarinda nasil tepkiler verdigin:
diigiinebilir; buldugunuz yanitlart zihnminizden gegirerek babanizdan bekleyebileceginiz olasi
cesith davranis bigimler: gelir akliniza.

v Bu karar verme (yan1 babanizin davraniglarule 1lgih karar teknigi) simiilasyon kisa
yolu olarak bilinir.

SOSYAL BiL1asiTE HANG1 sEMA NE ZAMAN KULLANILIR?
Diyelim kuki kisinin bir odada telasla bir seyler aradigina tanik oldunuz. Onlarin ne yaptigina

nasil karar veririsiniz? Bir baska deyisle hangisemanin bu durum igin kullanilacagina nasil
karar verirsiniz?

1.Cevre

Hangisemanin kullanilacaginin en agik ve giiglii belirleyicisi, bilginin kendiyapisidir.Yanti,
semalar bilginin dogal ortamiyla 1lgilidir.

Ornegin:Eger futbol maguzliyorsamz, sahada nelerin olup bittigini degerlendirmek 1¢in futbol
ile, futbolcuyla, amigoyla 1lgilisemanizi kullanacaksiniz, Cevredek: bilgi hangisemalarin
kullanilacagini gosterecektir; dolayisiyla futbol rneginde siz ¢elik-gomak ya da tenis
magigemalarini degil futbol semanizi kullanacaksiniz.

v Hangi bilg1 kiimelerine dikkat edecegimiz, bizim kendi deneyimlerimiz ve
beklentilerimizce belirlenmektedr.

2.Farklihk

Bilginin yorumlanmasugin hangisemanin kullanilacagin: etkileyen bir baska faktor
cevresel farkliliktir.
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Ornegin:iglerinde Ayse olmasa sadece erkeklerden olusacak bir grupta, onun cinsiyet:
ozellikle farklilik olacak ve dolayisiyla kadin semasina gore yorumlanabilecektr.

3.Roller

Biriler: hakkindaki bilgiler: diizenlemek 1¢1n ne yapmak gerektigi arastirilirken, rol semalars,
kisisel ozelliklerden once diistiniiliir.

Disa doniik olmanin (komedyen olma,politik bir lider olma ya da kabaday: olma gib1) birgok
yolu vardir.

Roller kendilerine 6zgii gesith gagrisimlara da neden olduklarugin, kisisel 6zelliklerden daha
ayirt edicidirler. Dahasirol semalart animsamayi kolaylastirmalar: bakimindan da kisisel
ozelliklerden daha yararlidirlar.

4.0ncelik

Bir kis1 ya da ortamin analiziigin hangisemanin kullanilacags, sikga, o kigi ya da ortamla 1lgili
olarak edinilen 1lk bilgiye bagli olmaktadir. Diyelim ki birisi size Mustafa’yi

“Falanca sendika baskanhgi se¢iminde baskan adaydir” diye tanistirirsa; siz Mustafa’yi ve
yapacagi davraniglari, 1y1 bir sendika temsilcisi olup olamayacagi agisindan degerlendirme
egilimine gireceksiniz,

Oncelik kisa yolunun éneml1 olmasinin bir neden, insanlar diizenlenmisbir yapiya en
basindan sahip olduklarinda, o yapinin bilginin yorumlanmasinive igsellestiriimesini
etkilemesidir.

5.1pucu Verme

Bir durumu degerlendirmek 1¢in son zamanlarda kullandigimiz bir sema
varsa,muhtemelenbenzer yen: bilgilerin yorumlanmasinda da o semanin bilgiler
kullanilacaktir.

Diyelim ki, birim amirimz yaptig: toplantida; sizler: hakl olarak, 1ginizdedalga gegtiginiz,
kaytardiginiz i¢in azarladi; ve bu konuda titiz davranmaniz i¢in dikkatinizi ¢ekti. Toplantidan
¢iktiktan sonra 6gle yemegine giderken arkadasiniz Veysel’le karsilagtimiz. VVeysel neseli bir
sekilde 5 giin rapor aldigini sdyledi. Veysel’dekinesey: nasil degerlendirirsiniz? Biiyiik
olasilikla birim amirimzle yaptiginiz toplantida, sizler i¢in sergiledigisemaya uygun olarak,
Veysel’in rapor almasinikaytaricilik olarak gorebilirsiniz. Halbuki amirimizle yaptiginiz
toplantida, grip salgini oldugu, herkesin sagligina 6zen gostermesi, hastalik belirtisi
gosterenlerin tedavikonusunda titiz davranmalarinin istendigini diisiiniin. Boyle bir toplant:
sonrasinda Veysel’1in rapor almasini, muhtemelen olumlu olarak degerlendireceksiniz.

6.0nem

Karar vermeyi gerektiren kosullar goreli olarak 6nemsiz oldugunda, insanlar semaya dayali
kararlarint goreliolarak daha ¢abuk ve ¢ok az bir diisiinmeyle verebilirler.Harekete
gecireceklerisemayi, edinilen bilgiler arasinda hangisinin 6nemli olduguna gore belirlerler.
Buna karsilik verilen kararin doguracag: sonucun énemli olacag: durumlarda ya da karar
verme de bir ki1 sorumlu oldugunda, o kis1 karar 1i¢in durumu daha titiz inceler, daha ¢ok
zihinsel ¢aba harcar ve gesitlisemalar: birlikte kullanabilir.
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Ornegin tandiginiz bar meslektaginz 1¢in nasil bir insan diye soruldugunda,onailiskin
yarginizin belli bir 6nemi olmayacaksa, fazla diistinmeden 1y1 bir insan oldugunu soyler
gecersiniz. Ama diyelim ki o kisiyle aynuste birlikte calismayustemediginiz igin amirinizden
bir 1stekte bulunacaksaniz, o zaman ona 1liskin degerlendirmelerinizde

daha titiz davranip daha ayrintili gerekgeler ortaya koymak 1¢in farklisemalar kullanmaniz
gerekecektir.

7.Bireysel Farkhhiklar

Herkes ayni bilgiy1 aynisekilde yorumlamaz. Bunun bir neden: hepimizin yorumlamada
kullandigisemanin farkli olmasidir.

Ornegin birnmiz aym kisiynyr huylu ya da samimi olarak degerlendirirken,bir baskamiz i¢in
bu 6zellikler onemsiz olabilir ve o 6zelliklerin yerine, 1sinde ¢aliskan olmasi ve dindarhigiyla
ilgilenebilir.

8.Amaclar

Bir ortam 1¢1n sahip oldugumuz bir amacimiz oldugunda,6rnegin birinin sdylediklerini
amimsama ya da biris1 hakkinda bir 1zlenim elde etmek 1stedigimizde, o ortamdaki bilgilers, bu
amacimiza uygun diisecek sekilde diizenleriz.

ATFETME

Atfetme siireclerinin temelinde 1insanlarin davranislarinin altinda yatan nedenler:
anlamaisteginin oldugu 1ler: siiriilmektedir Atfetmede biz, ney:n neye neden olduguyla
dgileniriz.

Biitiin insanlarda 1ki temel giidii vardur.

v Birincis1 bizi ¢evreleyen diinyaya 1hiskin tutarl: pargalar: yerli yerine koyarak bir goriis
sahibr olmak;

v" 1kincisi de buna bagh olarak ¢evremizi denetim altinda tutabilme giidiileridur.

Bu giidiiler1 doyurabilmenin gereklerinden birisi,insanlarin nasil davranacaklarini
kestirebilme yetenegimizdir.

Diyelim ki, giinaydinya da merhaba dedigimiz bir insandan ayni karsiligr mi, yoksa kiifiir mii
bekleriz?

Baskalarinin davranislarini kestirebilme, ¢evre tizerinde denetim kurabilmenin de bir aracidir.
insanlarin nasil davranacaklarini kestirebilmek ig¢in onlarin kisiliklerine, giidiilerine,
heyecanlarina ve tutumlarina iliskin bir yargiya sahip olmamiz gerekir Bir kisinin davranisi,
ya 0 kistye ait 6zelliklerden, ya da o kisinin iginde bulundugu kosullardan kaynaklanir.

Bir kisinin davranisiyla 1lgili karar verirken;

o 1lk baktigimiz sey, davranisin olagan, alisilagelmis bir davranis mi, yoksa alisiimigin
disinda, tuhaf, ender goriilen bir davranig m: oldugudur?
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e Bir davranis hakkinda karar verirken baktigimiz ikinci yon, o kisinin ne kadartutarl
davrandigidir. Tutarlilik, bir davranisin benzer durumlarda tekrar edip etmedigidir.

Ornegin Abbas cayi siirekl1 kitlama 1gerken; Turan bazen kitlama, bazen seker atip
karistirarakigerse; burada Abbas’in davranisi tutarli, Turan’inkuse tutarsizdir.

e Bir kimsenin davranisiyla 1lgili karar verirken baktigimiz tiglincii yon, davranisin
ayirt-edici olup olmadigidir. Sadece belli durumlarda gosterilen davranis ayirt-
edicidir. Olur olmaz her durumda ortaya ¢ikan bir davranisin ayirtediciligr yoktur.

Ornegin:Amiriniz herkese 1y1 davraniyor, hal hatir soruyor; ama sizigoriince kaslarini gatilip
arakasini doniiyorsa, amirin bu tavri size 6zgii oldugu 1¢in ayirt edicidir.

» Bir kimsenin davranisi olagan bir davranis degilse, tutarliysave degisik durumlarda
kendini gosteriyorsa, bu davranisin temelinde kisiye 6zgii bir 6zelligin var olduguna
karar verilir.

> Ote yanda davranis tutarsiz 1se ve duruma dzgii olarak goriiliiyorsa davranisin
temelinde durumsal kosullarin oldugu diisiintilmelidir.

Atfetmede Yasanan Tarafgirhikler

Bizler insanlarin davraniglar hakkinda sik¢a, yukarida agikladigimiz davranis boyutlarin
bilmeden karar veririz. Boyles: durumlarda asagida 6zetlenen belli karar verme 6zellikler:
gosterirz

v" Bu karar verme 6zelliklerinden en 6nemlisi “temel atfetme hatasi” olarak
1simlendirilr.

Ornegin: 1y1 notlar aldigimizda biz almisizdir, kirik notlar oldugunda onu 6gretmen vermstir.
Bu farkl degerlendirmenin degisik iki kaynag: olabilir:
v Binincisi, kendimiz hakkinda baskalarina oranla daha ¢ok bilgiye sahibiz.

v'1kincist baskalarinin davranislarini distan gozleyebildigimiz halde, kend:
davraniglarimiz 1¢in bunu yapamiyoruz.

UNITE:4 SOSYAL ETKI VE SOSYAL GUC

KULTUR - KOLTURLEME - KULTURLENME -KULTURLESME
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Kiiltiir:Doganin yada tanrinin yarattiklarina karsilik,insanoglunun yasayarak
yaratt1g1,06grendigi, 0 gretiigi.aktardigi,gelistirdigi maddi manevi anlamda herseydir.

Kiiltiirleme 1se; bir toplumdaki kiiltiirii, o toplumun bireylerine kazandirma
stirecidir. Kiiltiirleme sonucunda toplumda gegerli olan bilgi, tutumve davranisglar kazanirz.

» Kiiltiirlenmeye toplum bilimciler sosyalizasyon (toplumsallastirma),
> egitimciler 1se egitim siireci diyorlar.

Kiiltiirlenme:Degisik aile, egitim, meslek ve bolgelerden gelen ve bell1 bir yer ve zamanda
birbirmietkileyen akran gruplari arasIndaki etkilesimdir.

Kiiltiirlesme: siirecinden ise, iki ya da daha ¢ok kiiltiiriin etkilesime girmesdir.

UYUM

Grup normlarina uyma, bazen toplumsal uyumu gergeklestirmek ve toplum iginde kabul
gormek i¢in 6denen bir bedeldir.

Muzaffer Serif’in Uyum Arastirmalari
Ilk en iyi bilinen uyum arastirmalari, Tiirkiye dogumlu Muzaffer Serif tarafindan1935°de
yapilan toplumsal normlarin gelisimiyle ilgili ¢alismalaridir

Karartilmis bir odaya oturtulan deneklere, tek bir 11k noktasi izlettirilir. Onlara, noktanin
hareket edecegini, bu hareketin hangi yone ve ne kadar oldugunu tahmin etmeleri sylenir.
Serif bu ¢alismanin devaminda, denekleri ikili-ti¢lii gruplara ayirdi ve isi
tekrarlamalariniistedi.

v’ Sonug olarak grup olarak alinan kararlarin tek basina alinan kararlardan 6nde
oldugunu gozlendi.

Sosyal normlarin etkililigini, 6zellikle genglerin giinliik yasamdaki grup standartlarina uygun
giyinme, saglarinibuna gore kestirme ve okulda buna gore davranmalariseklinde gorebiliriz.

Akran Baskisina Uyma

Insanlar kendilerince siipheli olmayan bir durumla karsilastiklarinda, kendi algilamalarina
giivenirler ve kendi bagimsiz kararlarimverebilirler.Ote yandan eger ¢ogunlugun fikrinin ya
da yaptiginin dogru oldugunu diistiniirsek, fikrimizi degistirip ¢ogunlugun kanisina uyabiliriz.

Asch isimli arastirmaci tarafindan 1955 yilinda bir deney yapildi.

Asch bir masanin gevresindeki arkadaslarinin arasina bir denek oturtur ve sekildeki kartlar
kullanarak deneyini yapar. Masanin ¢evresindekilere once A kartini, sonra da B kartinigosterir
ve; B’deki hangi ¢izginin A’daki ile esit oldugunu saptamalarini ister.Yukarida belirtildigi
gibi, ilk dort denek deneyi yapanlarin isbirlik¢isiydi ve dnceden tasarlanan senaryo uyarinca
cevaplar verdiler. Fakat 5. denek bunu bilmiyorduve o da ilk dort denekten farkli cevap
vermektense yanlis cevap vermeyi tercih etmisti.
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Bu tercih, aklin nasil karar verdigi sorusunun yaniti bakimindan son derece anlamlidir.Uyum
egilimi toplumumuzda o kadar fazla ki, oldukea iyi diisiinen insanlar bile, bazen siyaha beyaz
diyebiliyorlar.

UYUM DAVRANISININ NEDENLERI
Insanlar iki ana sebepten dolay: uyum gosterir; dogru davranmak, ve begenilmek icin

1.Bilgisel Etki; Dogru Davranma Arzusu

Uyumun bir nedeni, diger insanlarin davraniglarinin yararl bilgiler igermesidir.Bubilgisel etki
olarak bilinir.

Bilgisel etkiye dayanan uyum egilimi iki temel siirece dayanir;

» birincisi grubun bilgisine ne kadar giivendigimiz:
Grubun bilgisine olan glivenimiz arttik¢a onlarauyum egilimimiz de o kadar artar

= ikincisi de kendi kararimiza ne kadar giivendigimizdir..

[k calismalar gosterdi ki, gorevin zorlugu ve karmasikhigiarttikga gruba olan uyum seviyesi
de artar.

2.Normatif Etki; Begenilme Arzusu
Insanlarin uyum gostermelerinin bir baska nedeni de takdir toplamak ya da ayiplanmaktan
cekinmeleridir.

e Normatif etki, biz toplum i¢inde kabul gérmek i¢in davraniglarimizi degistirdigimiz
zaman olusur.

Ornegin; bilingli beslenen arkadaslarimizla birlikteyken, pek begenmesek de salata ve balig
tercih edebiliriz. Fakat yalmz oldugumuzda kendi 6zel tercihlerimize yoneliriz.

INSANLAR NE ZAMAN UYUM GOSTERIR

1.Grubun Biiytikligii

Uyum gosterme genellikle grubun biiytikliigii ile artar. Bir odanin i¢inde oldugunuzu ve
odanin rahatsiz edici derecede soguk oldugunu hayal edin. Odada bir baska kisi oldugunda ve
bu kisi de sicaktan sikayet ediyorsa, bu durumda onun hata yaptigini ya da atesi olabilecegini
diistiniirsiiniiz. Ama odada 4 Kisi varsa ve hepsi de sicaktan sikayet ediyorsa hatanin sizde
oldugunu diistiniirsiiniiz.
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2.Grup Biitiinligii

Birey, ittifak halindeki bir grupla karsilastiginda, grubun uyum baskis: ¢ok biiyiik olabilir.
Buna karsilik grupta goriis birligi yoksa, uyum seviyesinde biiytik bir diistisolabilir. Grup
kararlarinireddeden bir Kisi bile olsa, uyum seviyesi diiser.

3.Grubun Vaadi

Grup ve lyeleri arasindaki bagin giicii de uyumu etkiler. “Vaat”, bireyi grup ya da iligkilerin
icinde tutmaya yarayan olumlu ya da olumsuz tiim giicleri kapsar.Bireyleri birlikte
calismaktan hoslanan, bir takim kadar iyi isleyen, yiiksek moralli gruplarda uyum baskisi
daha giicliidiir.

4.Bireycilik Arzusu

Bazilar1 grupla birlikte hareket etmeye ve grup kararina uymaya daha uygundurlar, bazilar1 da
one ¢ikmak isterler. Ayrica asir bireyci Kisiligi olanlar daha az itaatkar, daha elestirel ve daha
kabadirlar.

5.Azinlik EtKisi: Gruplarda Yenilik

Bazen yeni bir fikir ve essiz bir goriise sahip bir azinlik, cogunlugun pozisyonunu
degistirebilir. Azinligin davranis bi¢cimi 6nemlidir. Etkili olabilmek i¢in giiglii ve tutarli olmali
dir. Bu davranis bigimi gogunluk tarafindan azinhigin kendi pozisyonuna olan giiveninin
isareti olarak yorumlanir. Azinlik kendi pozisyonunda fazla israrliolursa,¢ogunluk kendi
gortistintin dogrulugunu sorgulamaya baslar. Eninde sonunda, ¢ogunluk iiyelerinin bazilari,
azinligin yonlendirmesiyle kendi pozisyonunu degistirip“doniisebilir”.

BOYUN EGME - iTAAT

Insanlar etkilemenin temel yollarindan biri de onlardan istekte bulunmaktir. Bazen isteklere
hicbir neden olmadan uyariz.

Insanlari Etkileme Yollari

Insanlar birbirlerini cesitli yollarla etkileyebilir. Bu etkileme bi¢imlerini ortaya koymak igin
yapilan bir ¢calismada; etkilemek i¢in kullanilan agsagidaki alti ana giicii belirlenmistir.

1.0diiller

Baz1 édiiller oldukea kisiseldir, Ornegin bir arkadastan gelen onaylama giiliimsemesi.

Bazi ddiiller ise kisisel degildir. Ornegin para kisisel degildir.bazen insanlar etkilemek igin
pazarhklar yapilir. Bir patron ¢alisanina, bir projeyi hafta sonuna yetistirmesi halinde
ikramiye verebilir.

2.Baski

Baski fiziksel gii¢ kullanimindan, ceza tehdidine veya onaylamama isaretlerine kadar
genisletilebilir.

Ornegin, ydnetici calisanim eger ise gec kalmaya devam ederse onu disiplin cezasiyla tehdit
edebilir.

3.Uzmanhk

Uzmanlara giivenir ve tavsiyelerine uyariz. Ciinkii bilgilerinin kisisel hedeflere ulagsmada
yardimi olacagini biliriz
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Ornegin:giivenilir bir doktor alerji i¢in her giin ii¢ kii¢iik hap yutmamizi tavsiye ederse,
haplarin ne igerdigini bilelim ya da bilmeyelim ilaci biiyiik olasilikla kullaniriz.

4.Bilgi

Sikga insanlara bilgi vererek ve onlara dogru hareket yoniinii gostererek onlar1 etkilemeye
calisirz. Mesela bir arkadasiniz size en sevdiginiz grubun galacagini sdyleyerek sizi konsere
gitmek konusunda etkilemeye calisabilir. Bu olayda etkileyen kisi uzman olmak zorunda
degildir.

5.Yasal Otorite

Bazi durumlarda bir kisi, bir digerinin nasil davranmasi gerektigini soyleme hakkina sahiptir.

Yaramaz bir 6grencisine fazladan 6dev yapmasini sdyleyen bir 6gretmen ya da askerlerine
savasmayi emreden bir generalin kullandigi, yasal otoritedir.

6.Acizligin Giicii

Raven’a gore acizligin giicii de insanlara bir seyleri yaptirmanin etkili yollarindan biridir.
Fakirlere yardim, kii¢iik bir gocugun botlarini ¢gikarmasii¢in annesinden yardim istemesi buna
ornek olarak gosterilebilir.

Boyun Egdirme Teknikleri

Toplumsal etkilerle ilgili olarak yapilan bir grup arastirma, insanlara nasil boyun
egdirilecegiyle ilgilidir. Asagida bu konuda yapilan arastirmalarla belirlenmis kimi
teknikler tanitilmaktadir.

1.0nce Kiigiik, Sonra Biiyiik Rica Teknigi (Foot-in-the door Teknigi)

Uyumu arttirmanin bir yolu da, Kisiye 6nce kiigiik bir istek kabul ettirmektir. Kisilerin

kiigiik istegi kabul ettikten sonra biiyiik istegi kabul etmeleri daha kolay olacaktir. Buna 6nce
kiigiik, sonra biiyiik rica (foot-in-the-door) teknigi denir.

2.0nce Bilyiik, Sonra Kiigiik Rica Teknigi (The door in the face Teknigi)

Bu teknik bazen yukarida agiklanan ile zit, ama oldukga etkilidir. Teknige gore 6nce

cok biiyiik bir istekte bulunmak, kabul edilmeyince daha kiiciik bir istekte bulunmak

kiigiik istegin kabuliinii arttirir. Buna 6nce biiyiik, sonra kiigiik rica (the door in the face)
teknigi denir. Ciinkdi ilk istek saldirgan bigimde biiytiktiir ve hedefte kapiyi isteyenin yiiziine
carpma istegi uyandirir.

para degildir.

3.Giderek Artan Ricalar Teknigi (The low ball Teknigi)

Arka arkaya gelen su istekleri nasil kabul edeceginizi bir diisliniin: Arastirmacilar 6nce, sizi
arar ve sabahin erken saatlerinde baslayacak olan bir ¢alismaya katilmak isteyip
istemeyeceginizi sorarlar. ikinci durumda ise, bir deneye katilmay: isteyip istemeyeceginizi
sorar. Siz kabul ettikten hemen sonra da deneyin saatini size sOyler.

Robert Cialdini ve beraberindekiler (1978) bu iki prosediirii karsilastirdiklarinda
ikinci yaklasimin ¢ok daha etkili oldugunu gordiiler.
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4.Sadece O Degil Teknigi (The that’s not all)

Diyelim ki satis elemani potansiyel bir miisteriye mikro dalga firinin 6zelliklerini anlatir ve
fiyat1 hakkinda bilgi verir. Miisteri tam firin1 alip almamak konusunda diistiniirken satis
elemani ekler; “ancak hepsi bu kadar degil, eger firin1 bu giin alirsaniz higbir ek {icret
odemeden besli mikro dalga tava setine de sahip olacaksiniz.” Aslinda tepsi seti daima firinla
birlikte verilmektedir. Ancak satis elemani bu giine ya da size 6zel seklinde sunarak miisteriyi
etkileyip satin almay1 gergeklestirmesini umar.

5.S1iradisi istek Teknigi (The pique Teknigi)

Onerilen ilging bir teknik de insanlarin bazen hi¢ diisiinmeden istekleri reddetmesinden
dogmustur.

Bu konuda yapilan bir arastirma i¢in kolej 6grencisi bayanlarla isbirligi yapildi. Kizlar bir
dilenci gibi yayalara yaklastilar. Dilenciler yayalardanklasik isteklerde bulunduklarinda “bi
ceyrekligin var mi?” gibi, yayalarin ilgisini ¢gekmekte pek de basarili olamadilar. Daha sonra,
“17 sent vermen miimkiin mii?” gibi alisilmadik bir sekilde para istediklerinde, sonuglar
oldukga farkliydi.

Dis Baskiya Direnme

Bazen ¢ok fazla baski kisinin, istenilenin tam tersini yapmasina neden olabilir. Buna tepki
denir. Tepki teorisindeki temel diistince, kisiler kendi Kisisel ozgiirliiklerine sahiptirler; bu
ozgirliiklerin tehdit edildigini hissettiklerinde, bu tehdide karsi ellerinden gelen ne varsa
yaparlar.

v’ lsrarla yapilan igki karsiti bir mesajin kisisel 6zgiirliige kars: bir tehdit olarak
algilanabilecegi ve daha 1limli bir mesajdan daha etkisiz olabilecegi denencesinin testi
i¢in yapilan bir ¢aligmada, arastirmacilar iki mesajin etkilerini karsilastirdilar.

Birinci mesajin verildigi 6grenciler gergekten de ilimlimesajin verildigi 6grencilerden daha
fazla alkol tiikettiler.

OTORITEYE BOYUN EGME

-Herbert Kelman ve Lee Hamilton otoritenin etik ve yasal olmayan faaliyetlerini otorite
suclar1 olarak adlandirmiglardir.

Ornegin, terdrist ya da askerler iskence yapilmas: emri ile bunu uygularlarsa,otorite sugu
islenmis olur.

NorFULL Paylasim Mekani | www.norfulpaylasim.com Sayfa 28



Milgram Deneyleri

Stanley Milgram 1960’larda, laboratuar ortaminda yaptig: deneylerle, otoriteye itaat konusunu
incelemistir. Milgram; normal insanlarin, otoritenin giiglii baskisina maruz birakildiklarinda,
yikic1 davraniglar sergileyebilecekleri seklinde yorumlamistir. Hayati boyunca sorumluluk
sahibi ve nazik bir adam bile otorite tuzagina diisebilir. Bir baska arastirmaci bunu, “normallik
tezi”olarak isimlendirdi ve; kotiliigiin illaki anormal insanlar tarafindan yapilmayacagi,
ortalama insanlarin da kendilerini 6nemsiz ve degersiz hissettiklerinde yikici davraniglar
sergileyebilecegini soyledi.

Otoriteye kars1 gelme konusunda etkili faktorler sunlardir.

Kurbanin ¢ektigi 1zdirap ¢ok fazla oldugunda itaat ortadan kalkmaktadir.
kurbanin ¢ektigi 1zdirabin nedeni olarak kendimizi goriiyorsak

otoriteye karsi ¢ikildigint gésteren modeller varsa.

bireylerin, otoritenin davranisinin altinda yatan nedenleri degerlendirmek igin
yiireklendirilmesi de otoriteye karsigikmay: getirmektedir.

AN

NorFULL Paylasim Mekani | www.norfulpaylasim.com Sayfa 29



