ODALAR BOLUMU YONETIMi VIiZE 30 SORU

1. Kaynaktan aliciya gonderilen bir uyan bilgi veya davranisin kaynak tarafindan
ortak semboller kullanilarak kodlanmasina ne ad verilir?
A) Mesa] B)Ahci C)Kanal D)Geribildirim E)Gurulti

2. Asagidakilerden hangisi belboyun gorevilerinden biri degildir?
A)Musteri hesaplarinin tahsil edilmesi

B)Misterinin bagajlarinin taginmasi

C)Musterinin otel ve yakin gevresi ile ilgili sorularinin yanitlanmasi
D)Misteriye odaya kadar eslik edilmesi

E)Kahvalti ve yemek saatlerinin musteriye hatirlatiimasi

3. Odalar boélumiinde fiyata iliskin agagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
A)Fiyat talep diizeyini etkilemez.

B)Talep fiyat duizeyini etkilemez.

C)Fiyat tiiketicinin deger algisini belirler.

D)Rakip igletmelerin uyguladigi fiyatlar ayni ise tliketici onlari seger.
E)Fiyatin deger algisina bir etkisi bulunmamaktadir.

4. Otel igletmelerinde oda basina degisken maliyetler toplam odalar gelirinin ylizde
kagini olusturur?
A)%40 ile %60 B)%5 ile %10% C)35ile %45 D)%15ile %25 E)% 45ile % 55

5. Sunulan hizmetlerin birlikte tiiketilmesi durumunda bir hizmet kaleminin
digerlerine gore dusiik kar orani ile fiyatlandiriimasina ne ad verilir?
A)Marjinal fiyatlandirma

B)Psikolojik fiyatlandirma

C)Prestije yonelik fiyatlandirma

D)Pazar boliimleri yontemi

E)Dengeleyici fiyatlandirma

6. Asagidakilerden hangisi 6zellikle havaalanina yakin yerlerde kurulan otellerde
bulunan personeldir?

A)Danigma gorevlisi B)Kapi gorevlisi C)Bellboy D)Park gorevlisi
E)Ulastirma gorevlisi

7. Asagidakilerden hangisi maliyete dayali fiyatlandirma yontemlerinden biridir?
A)Hizmetleri Paket Olarak Sunma Ydéntemi

B)Dengeleyici Fiyatlandirma Yontemi

C)1/1000 Yontemi

D)Marjinal Fiyatlandirma Yontemi

E)Prestije Yonelik Fiyatlandirma Yontemi

8. igeriden birbirine baglanan koridora kapisi olan yan yana iki oda asagidaki
terimlerden hangisi ile anilimaktadir?

A)Connecting room  B)Adjoining rooms C)Adjacent rooms
D)Handicapped room E)Quad rooms




9. Onbiiro ile ilgili ifadelerden hangisi yanligtir?

A)Otelin beyni olarak tanimlanir.

B)Otel musterilerinin en fazla iletisim halinde bulundugu boéliumduir.
C)Meni planlamasi 6nbiiro tarafindan yapilir.

D)Musterilerin goziinde oteli temsil etmektedir.

E)Otel ile ilgili ilk izlenimlerin olustugu yerdir.

10. Asagidakilerden hangisi fiyatin belirleyicilerinden biri degildir?
A)Talep B)Rekabet C)Deger D)Kamu E)Maliyet

11. Asagidakilerden hangisi musteri ile e-posta yoluyla iletisim kurulurken
yapilmamasi gereken noktalardan biridir?

A)Yazismalarda kisisel adreslerin kullaniimasi

B)Deneyimsiz e-posta kullanicilarina karsi anlayish olunmasi

C)Mesajin elektronik bir imza ile sonlandiriimasi

D)Mesajin konu ve bashginin olmasi

E)Onemsiz ve gereksiz bilgilerin silindiginden emin olunmasi

12. Asagidakilerden hangisi onburo ve uniformali hizmetler personelinin bilgi
sahibi olmasi gereken konulardan biri degildir?

A)Otel gevresindeki restoranlarin konumu ve meniileri

B)Otel ¢cevresindeki taksi igletmelerinin telefonlari

C)Otel cevresindeki aligveris merkezleri eczaneler ve benzin istasyonlarinin
konumlari D)Otel ¢evresindeki bankalarin veya ATM’lerin konumlari

E)Satis ve fiyatlandirma ile ilgili konular

A)Yakin odalar B)Suite oda C)Standart oda D)Studio oda E)Baglantili oda

14. Psikolojik fiyatlandirma hangi tip fiyatlandirma yontemidir?
A)Pazarlamaya dayali fiyatlandirma

B)Prestije dayal fiyatlandirma

C)Rekabete dayali fiyatlandirma

D)Dengeleyici fiyatlandirma

E)Kar odakl fiyatlandirma

15. Asagidakilerden hangisi odalar bolimuiinin musterilerle olan iletigim tirlerine
girmez?

A)yuz yuze iletigim

B)Onyargili iletisim

C)Telefonla iletigim

D)e-posta yoluyla iletisim

E)Esimge ve maskot ile iletisim




16. iletisim siirecinde mesaji génderene ne ad verilmektedir?
A)Kaynak B)Ahci C)Kanal D)Mesaj E)Medya

17. Otel hizmet fiyatinda meydana gelen %5’lik bir artis hizmet talebinde %10’luk
bir azalisa yol agiyorsa esneklik katsayisi kagtir?
A)05 B)2 C(C)25 D)4 E)S

18. Asagidakilerden hangisi dnburo ve kat hizmetleri bolumleri arasindaki
iligkilerin diizenlenmesinde kullanilan raporlardan biri degildir?

A)Grup Memorandumu B) Oda Degisim Raporu C)V.I.P. Raporu

D) Z Raporu E) Check-Out Okey Raporu

19. Musterilerin rezervasyonlarinin alindigi musterilerin karsilandiklari odalarinin
kendilerine tahsis edildigi ve otelden c¢ikis ile ilgili islemlerinin yapildigi boliim
asagidakilerden hangisidir?

A)Onbiiro B)Uniformali hizmetler C)Kat hizmetleri D)Satigpazarlama
E)Guvenlik

20. Bir malin satis fiyatina etki eden en 6nemli 6zelligi asagidakilerden hangisidir?
A)Kalitesi B)Maliyeti C) Cazibesi D)Satilabilirligi E)Ahcinin alim guci

21.0tel isletmelerinde sunulan gekirdek iiriin Asagidakilerden hangisidir?
A) Danisma B)Konaklama C)Rezervasyon D)Eglence E)Yeme icme

22.Asagidakilerden hangisi odalar bélimiu icin en fazla tercih edilen organizasyon
yapisidir?

A) Danisma- Yemei¢gme — Uniformali Hizmetler

B)Onbiiro- Kat Hizmetleri- Uniformali Hizmetler

C)Rezervasyon — Kat Hizmetleri- Satig Pazarlama

D)Kat Hizmetleri- Teknik Servis — Yeme igme

E) Giivenlik — Teknik Servis- Uniformali Hizmetler

23. Bir bolumde ¢alisan kisiler arasindaki yetki ve sorumluk iligkilerinin
belirnemesine ne ad verilir?
A)Denetim B)is Plani C)Sema D) Koordinasyon E) Organizasyon

24. Asagidakilerden hangisi Onbiiro béliimii kapsaminda yer alan béliimlerden biri
degildir?
A) Resepsiyon B)Onkasa C)Gece Denetimi D)Danisma E) Rezervasyon



25.Musterilerden gelen rezervasyon taleplerini otelin uygunluk durumu gz éniinde
bulundurarak degerlendiren ve rezervasyon kayitlarini tutan énburo bolimu
asagidakilerden hangisidir?

A) Resepsiyon B) Onkasa C)Gece Denetimi D)Danigsma E)Rezervasyon

26. Asagidakilerden hangisi yatak ¢esidine gore oda tiirlerinden biri degildir?
A) Twin oda B)Tek kisilik oda C) Ug kisilik oda D)King yatakli Oda
E)Suite oda

A)Dubleks oda B)Suite Oda C)Twin Oda D)Studio Oda E)Baglantili Oda

28.icinde oturma odasinin da bulundugu genis oda tiirii asagidakilerden
hangisidir?

A) Yanyana Odalar B)Suite Oda C)Queen yatakli oda D)Studio oda
E)Baglantili Oda

29.Aralarinda geg¢is kapisi bulunmayan, bir duvari paylagsan odalara ne ad verilir?
A) Yanyana (Adjoining) Odalar C)Standar Suite Oda
B)Twin Oda D) Dort Kisilik Oda (Quaad Room)

30.Cahisanlan dinlenme, eglenme amaciyla yaptigi is seyahatlerine ne ad verilir?
A) Yurdisi Seyhatleri

B) Ugiincii yas turizmi

C) Tesvik Seyahatleri

D)Sosyal Turizm

E)Guniibirlik Seyahatler




