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Onséz

Insanoglu var oldugu giinden bu yana, kendisini diger canlilardan ayiran en énemli dzelligi olarak diger
insanlarla ve ¢evreyle siirekli iletisim kurma ihtiyaci duymus, bu baglamda da farkli iletisim bigimleri ve
ortamlar1 kullanmigtir. Kimi zaman ne yapacagini anlatmak i¢in magara duvarlarina sekiller ¢izmis, kimi
zaman bedensel figiirlerle meramini anlatmaya ¢aligmigtir. Bunlara baglh olarak da iletisimde; sozlii ve
yazilt iletisim bi¢imleri gelismis, bunlarin aktarildigi ortamlar da iletisimin pekismesini ve kiiltiirel
degerlerin ve diigiincelerin aktarilmasinda temel araglar1 olusturmustur.

Insanlar arasinda gergeklesen bilgi, diisiince, duygu alisverisinin temelini iletisim olusturmaktadir.
Iletisim, yazili, basili, sozlii, gorsel ve bigimsel unsurlarla; yiizylize ya da “medya” olarak tanimlanan
iletisim araglari ile gergeklesmektedir.

Medya, gazete, dergi, radyo, televizyon, internet vb. gibi yaygin mesaj iletme ortamlarini ifade eden bir
kavramdir. Diger bir ifadeyle medya, “iletisim araclari”dir.  Medya, iletisim siirecinin temel
unsurlarindan biri olup, iletisimin kitlesel boyutta ger¢eklesmesini saglamaktadir.

“Medya ve Iletisim” kitabiniz, iletisim ve medyaya yonelik temel konularin 6z bir sekilde ele alindig1 ve
ileride, baska derslerde detaylariyla goreceginiz konularin 6z olarak sunuldugu konulardan olugsmaktadir.
Kitabimizin ilk {initesinde iletisim kavramina ve siirecine yonelik c¢esitli yaklasimlardan bahsedilmekte
olup, iletisimin gerceklestirilmesinde bireysel, bireylerarasi, ¢evresel ve araglar 6zellikler anlatilmaktadir.
Iletisim siirecinin temel ogelerini olusturan mesaj, kaynak, kodlama/ kodagma, kanal/ortam, alict
tanimlamalarina yer verilmekte, bu tanimlarla birlikte iletisim kavram ve siireci agiklanmaktadir.

Iletisim tiirlerinin anlatildig1 ikinci boliimde; sézlii, sézsiiz ve yazili iletisime iliskin, dilin kullanimi,
beden dili, jest ve mimikler ve yazi unsurlarinin nasil kullanildigina yonelik temel bilgiler verilmektedir.
Unitenizde ayrica; bireysel iletisim, bireylerarasi iletisim, grup iletisimi, kitle iletisimi, orgiitsel iletisim
tiirlerine de deginilmektedir.

Iletisim siirecinin farkli boyutlarda, kullanim &zellikleri ve etkileri iizerine yapilan c¢alismalar sonucu
iletisim modelleri olusturulmustur. Iletisim modelleri, kullanilan iletisim bigimi ve ortamina gére farkl
ozellikleri kapsamakta olup, bu iinitenizde temel iletisim modelleri 6z olarak aktarilmaktadir.

Medyanin insanlarin yasamlar {izerinde ne tiir etkilere sahip oldugu, toplumlarin kiiltiirlerini degistirme
giicii, bireylerin tutum, davranig ve diisiincelerini yonlendirme diizeyi iletisim kuramlarini olusturmustur.
Medyada ele alinan konularin; siddetin ¢ocuklarda ve yetiskinlerde ne denli siddeti motive edecegi,
politikacilarin siyasal kampanyalarinin segmenlerin oy vermede se¢imini nasil etkileyecegi, toplumdaki
ahlaki ve kiiltiirel degerlerin yozlagmasi tartismalarinin, mesaj, kaynak, alici, yansima baglaminda etki ve
tepkilerinin nasil oldugu iletisim kuramlar1 {initenizde ele alinmaktadir.

Medya ve letisim kitabmizin besinci boliimiinden itibaren “medya” kavrami iizerinde durulmakta olup,
medya ve toplum iligkisi anlatilmakta, medyanin kamuoyu olusturma giicii ve kamuoyuyla iliskisi
aktarilmakta, siyaset ve propaganda siireclerinde medyanin rolii iizerinde durulmakta ve son olarak da
Tiirkiyede medyanin durumu 6z olarak sunulmaktadir.

Medya ve Iletisim kitabiniz, iletisim ve medya siireglerini, bireysel ve kitlesel diizeyde ele alarak,
toplumsal etkilerini de aktarmaya c¢alismaktadir. Kitabinizdaki birgok konuyu, diger derslerinizde daha
detayli olarak da okuyabileceksiniz. Sizlere basarilar dilerim.

Editor
Prof. Dr. Halil Ibrahim GURCAN

Medya ve Iletisim Editérii ve Program Koordinatérii






Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
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Iletisgim kavramini tanimlayabilecek,

[letisim siirecinde yer alan 6geler ve 6zellikleri ifade edebilecek,

[letisim siirecinin isleyisini aciklayabilecek,

Etkin iletigim ve iletisim becerilerini tanimlayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

=
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=
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Tletisim kavrami ve tanimi

Iletisim siireci ve 6geleri
Kaynak kisi

Ileti (mesaj)

Kodlama
O Kodagma
icindekiler
% Giris

Iletisim Kavrammin Tanimlanmast
Bir Siire¢ Olarak Iletisim

Iletigim Siirecinde Yer Alan Ogeler
Iletisimde Etkinlik

Iletigim Becerileri

ARRRA

Oluk (kanal)
Hedef (alic1)
Yansima

Grilti

Iletisimde Etkinlik

[letisim Becerileri
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lletisim Sureci
GIRIS
Insanoglu var oldugu giinden bu yana dogas1 geregi, toplumsal bir varlik olarak ¢evresiyle iletisim kurma
ihtiyac1 ve miicadelesi i¢inde olmustur. Bu miicadelede birey, i¢inde bulundugu zaman, mekan ve fiziki

kosullara uygun olarak farkli yontem, arag ve sistemler gelistirmis ve bunun sonucunda da bugiin 21.
ylizyilin uzagi yakin eden modern iletisim teknolojilerine sahip olmay1 basarmistir.

Insanoglunun dumanla ve magara duvarlarina basit figiirler ¢izmesiyle baslayan haberlesme macerasi
aslinda her doénemde ve kullanilan her yontem ve teknikte bireyin kendini anlatma, duygu ve
diisiincelerini dile getirme, goriis ve kanaatlerini paylasma ve digerlerini anlama ihtiyacinin dogal bir
sonucudur.

Bireyin iletisim ihtiyacinin temelinde yatan nedenlerden 6nemli biri olarak, kendini anlatmak, ifade
etmek, karsisindakini anlamak ve diger bireyleri etkilemek ve ikna etmek arzusunun oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu, ayn1 zamanda bireyin toplumsallagmasi i¢in de bir gerekliliktir. Bu baglamda iletisimin
dairesel; diger bir deyisle c¢ift yonlii, dongiisel/doniisiimsel 6zelligi olan bir siire¢ olmasi 6nemlidir.
Etkilesimin ¢ift yonlii oldugu diisiiniilecek olursa; mutlak olarak mesaji alan kisi/kisilerin bir geri
bildirim/yansima vermesi gerekmektedir. Simdi iletisim kavraminin tanimlamasini, iletisim siirecinin
isleyisini ve bu siire¢ i¢inde yer alan 6gelere yer verilecektir.

ILETISIM KAVRAMI

Iletisim kavrami Latince’deki Communicatio ve bat1 dillerindeki Communication kavramimin karsiligidir.
Iletisim en genis anlamiyla canlilar arasinda belirli ortaklasa unsurlara dayanan siireci ifade etmektedir.
Bu anlayistan hareketle iletisimin sadece insanlar1 degil tiim canlilar1 kapsadigi sdylenebilir. Bununla
birlikte, iletisim kavramimin kapsamli ve sinirli olmak lizere, iki anlamda kullanildigi goriilmektedir.
Smirli anlamda iletigim, insanlararasi iligkilere yonelik kullanilmaktadir. Kapsamli anlamda iletisim ise
cok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin, iletisim kavrami hayvanlar asindaki iliskileri (animal
iletisim), canli varliklar arasindaki iligkileri (bio iletisim), teknik sistemler arasindaki iligkileri (teknik
iletisim) ya da insanlar ile teknik araglar arasindaki iliskileri (insan- makine- iletisim) ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir (Gokge, 2002: 7, 8).

Kaynak: http://office.microsoft.com/tr-tr/images/results.aspx?qu=insanlar&ex=1#pg:12|



Iletisim kavramina iliskin literatiir taramalarindan da goriilecegi iizere, kavramin tek bir
tanimlamasinin oldugunu sdylemek olanakli degildir. Ancak iletisim, en yalin sekliyle, en az iki kisi
arasinda duygu, diisiince ve bilginin farkli arag ve yontemler kullanilarak paylasilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu araglar, 6rnegin bazen kisinin bedenidir. Kisi bedeninin durusu, bakiglari, jest ve
mimikleriyle hatta giysisi ile karsisindaki kisi/kisilere duygu ya da diislincelerini bir mesaj olarak
gonderebilmektedir ki, bu sozsiiz iletisimin de dnemli boliimiinii olusturan iletigim bigimidir. Bununla
birlikte kullanilan ses ve sozciikler, es deyisle dil, iletisimde en 6nemli simge sistemlerinden biridir. Dilin
kullanimi, en anlasilir ve agik mesajlari saglasa da zaman zaman ses tonlamalari, sesin rengi mesajlardaki
anlami en az kelimeler kadar etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir: Giir ve yliksek bir ses tonu ile dile
getirilen mesajin igerigi her ne kadar icerik acgisindan olumlu da olsa, alic1 tarafindan farkli ya da olumsuz
bigimde algilanabilir.

w ] iletisim, en yalin sekliyle nasil tanimlanmaktadir?

Watzlawick’e gore iletisimsizlik miimkiin degildir: Bir kiginin bagkasinin nezaretinde ya da baskasi
ile birlikte her davranisi bir ileti olusturmakta ve bu nedenle iletisim olarak nitelendirilmesi
gerekmektedir. Kigilerarasi ortamlarda her davranigin bir iletisimsel nitelik tagimasi, yani iletisim olmasi,
iletisimsizligin miimkiin olmadig1 ¢ikarimma vurgu yapmaktadir. Oyle ki, eylemde bulunmak ya da
bulunmamak, konusmak ya da susmak, bunlarin hepsinin ileti niteligi vardir ve bunlar karsidaki
kisi/kigileri etkilemektedir (Akt.:Gokge, 2002: 40). Bu ¢ergceveden bakildiginda, iletisimin yoklugunun
olanaksiz oldugunu; giindelik yasamda iletisimin olmadig: tek bir an’in dahi bulunmadigini séylemek
yanlis olmayacaktir. Oyle ki, iletisimin ger¢eklesmesi icin sadece kisinin kendisi de yeterli olmaktadir.
Kisinin kendi i¢inde gergeklestirdigi, kendisine sorular sorarak cevaplar aradigi, kendi 6zelestirisini ve
kendine ya da g¢evresine iliskin yaptigi degerlendirmeler de bir tiir iletisimdir ve birey ig¢i iletisim olarak
tanimlanmaktadir.

Neden iletisim kuruyoruz ? sorusunun en agik cevabi ise, etkilemek ve ikna etmek olarak verilebilir.
Her iletisim silirecinin temel amaci olan etkileme ve ikna etme ¢abasi alicinin davranislarinda,
diigiincelerinde, tutumlarinda ya da kanaatlerinde bir degisiklik, bir farklilik yaratma isteginden
kaynaklanmaktadir. Mesaj1 gonderen aliciy1 etkilemeye calisirken, alic1 da geriye verdigi mesajla mesaji
ireteni etkilemektedir. Dolayisiyla bu nedenle, iletisim siireci dairesel ya da dongiisel ifadeleriyle
aciklanmaktadir.

Kaynak: http://www.flickr.com/photos/upvcfrontdoor/4642105273/



Her davramigin/iletisimin temel gilidiisiinii amag¢ olusturmaktadir. Amagsiz davranis/iletigim
diisiiniilemez. Iletisimde bulunan, baskas: ile iliski kurmak isteyen her kisinin 6nce genel bir amaci
vardir. Iletisimde bulunan kisi, en azindan baska birine bir seyler bildirmek veya iletmek istedigini, yani
iletisimsel eylemin bildirme niteligini gerceklestirmek amacimi giitmektedir. Eger bu kiginin boyle bir
amaci olmasaydi, kargisindaki ile iligki kurmasi1 da miimkiin veya gerekli olmazdi (Gokge, 2002: 47).

Genel anlamiyla iletisim kavraminin, birbirlerini etkilemek amacinda olan en az iki 6ge arasinda
meydana gelen bir etkileme olgusunu ifade ettigini belirten Yiiksel, kavrama iliskin su farkli
tanimlamalar1 da dile getirmektedir (2008: 10):

o {letisim, insanlarin arasinda duygu ve fikirlerin akisidir.

e Bir kimsenin diislincelerini ve duygularini digerlerine agik se¢ik olarak belirtmesi siirecidir.
e Bireylerarasinda anlamlar1 ortak kilma siirecidir.

e Bir kaynagn bir iletiyi bir oluk {izerinden bir aliciya iletmesi siirecidir.

e  Secilmis bir haberin, bir haber kaynagindan belli bir mesafeye iletilmesi siirecidir.

Iletisimin en temel 6zelliklerinden biri anlam yaratma ve anlamlar1 ortak kilmadir. fletisim siirecinde
mesaj1 alan birey duygusal ve biligsel yapilariyla o mesaji algilar ve anlamlandirir. Bu, bireyin almig
oldugu mesaj1 agimlayarak, ona bir anlam yiiklemesidir. Iste bu noktada zaman zaman iletisim sorunlar
ile karsilagilmaktadir; zira, her mesaja her bireyin ayni anlami yiikklemesi her zaman miimkiin
olmamaktadir. Kimi zaman mesaj oldukca agik ve anlasilir ve hatta iletisimde bulunanlar ayn1 grubun
iiyeleri de olsa, mesaji algilama ve buna bagli olarak anlamlandirma bigimleri birbirinden farkli
olabilmektedir.

Bu farkliliklarin varligi istenen diizey ve etkililikteki iletisimin ne kadar gii¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu giigliiliigiin yenilmesinde su 6gelere dikkat etmek gerekir:

e  (Cevresel etmenler,
e Bireyler arasi iligkiler,
o Ozel iletisim bicimleri,

e Kullanilan ortam, kanal ya da oluklar.

w ] iletisimde mesaji algilama ve anlamlandirmada bazi farkliliklarin

ortaya ¢iktigi durumlarda nelere dikkat edilmelidir?

Cevresel etmenler, ¢ok 0zel bicimde ifade edilirse, belli bir iletigim siirecinin i¢inde gerceklestigi
sartlar ya da durumlardir. Kaynak ya da alicinin i¢inde bulundugu g¢evresel etmenler iletisim siirecini
olumlu ya da olumsuz bir bigim veya yonde etkileyebilir (Yiiksel, 2008: 5, 6).

ILETiISIM SURECINDE YER ALAN OGELER VE OZELLIKLERI

Iletisim kavrami tanimlanirken, iletisim siirecinin de genel olarak yapisina deginilmisti. Unitenin bu
boliimiinde ise bir siire¢ olarak iletigimin isleyisi ve 6geleri lizerinde durulacaktir.

Iletisimin déngiisel/dairesel olmasi, bir siire¢ iginde isledigini gdstermektedir. Siirec ise dgelerin bir
araya gelmesi ve birbirlerini etkileyerek devam etmesi olarak diisiiniilmelidir. Oyle ki, bu &gelerden
herhangi birinden kaynaklanan bir sorun nedeniyle, siirecin isleyisinde veya tamamlanmasinda aksamalar
ya da engeller ortaya c¢ikabilir. Bireyin giinlilk yasaminda en temel ihtiya¢ ve eylemlerinden biri olan
iletisim s6z konusu oldugunda bu engeller ve aksamalar, kimi zaman catigmalara kimi zaman duygu ve
diisiinceleri anlatamamaya ya da duygu ve diisiincelerde anlagilamamaya kadar varan bir dizi sorunu ve
catigmay1 da yaratabilir.



iletisim Siireci

Insanhigin gegmisinden giiniimiize ve gelecege uzanan, bireyin dogumundan &liimiine yasammin her
alaninda ve her an etkin olan iletisimin bas1 ve sonu yoktur. fletisim bireyin biyolojik gelisimine ve
kiiltiirel ve toplumsal ¢evresindeki iliski ve etkilesimlerine kosut olarak siirekli gelisen, degisen ve buna
karsihik bireyi de degistiren bir olgudur. Iletisim bireyin kiiltiirel ¢evresi (hem dogal, hem toplumsal
cevresi) ile iliskilerine gore degisip gelisen ve buna kargilik insani degistiren bir siiregtir (Zillioglu, 1993:
94).

En az iki kisi arasinda gergeklesen iletisim siireci, kaynak kisi tarafindan mesajin olusturulmasi ile
baglamaktadir. Duygu ve diisiinceleri ifade etmek i¢in olusturulan iletinin kodlanmasi, iletiyi en etkili
iletecek olugun/aracin secilmesi ve bu yolla hedefe, es deyisle, aliciya gonderilmesi; alicinin ise iletiyi
aldiktan sonra kod agimini yapmasi ve iletiyi gonderen kisiye bir karsilik olarak (yansima) yeni bir ileti
olusturmasi, kodlamasi ve bir ara¢ kullanarak gondermesi ile iletisim siireci dongiisel bir isleyiste devam
etmektedir. Bu dongiisellikte, siire¢ devam ettigi slirece kaynak ve hedef siirekli yer degistirmekte ve
yeni iletiler tiretilmektedir.

W ] iletisim siirecini nasil tanimlayabiliriz?

Siirecin isleyisi hakkinda genel bilgiden sonra simdi de, siirecin iginde yer alan temel 6gelere
deginilecektir.

iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Iletisim siirecinin en temel dgeleri kaynak, ileti (mesaj), arag (kanal/ oluk), hedef (alic1) ve yansimadir
(feedback).

Kaynak

Iletisim siirecini baslatan, ilk iletiyi olusturan ve gonderen kisidir. Kaynak algilama, segme, diisiinme,
yorumlama siireglerinde iirettigi anlamli iletileri simgeler araciligi ile gonderen kisi ya da kisilerdir
(Z1llioglu, 1993: 98). Iletisim siireci yapisi geregi dnce kisi ya da kisilerin duygu, diisiince, kani, bilgi ve
gereksinmelerini iletmek isteyen bir kaynagi gerektirir ve onunla baglar. Kisiler arasi iletisim, baska
deyisle yiiz yiize iletisim, en sik ve 6nemli bigimde dil ile olmaktadir (Yiiksel, 2009: 11).

Bir konusmada konugmaciyi, bir kongrede/sempozyumda teblig sunucusunu, eserlerde yazari, kitle
iletisim siirecinde ise, yaymin ya da iletinin tiretiminde katkilar1 olan kisi ya da grubu kapsayabilir.
Kaynak, baska bir kimseye ara¢ ve kanallar araciligiyla bir sey iletmek isteyen ve bdylece iletisimi
baglatan bir kisidir (Gokge, 2002: 136).

Ozetle kaynak, iletiyi génderen, uyaran, gizen, yazan, beden ve yiiz anlatiminda bulunan, yayimlayan
birey, kurum ya da kurulustur. Televizyon istasyonu, gazete, ajansin hazirladigi reklam, muhabir, editér,
yayinevi, film kaynaga iyi birer 6rnektir (Demiray, 1994: 14).

Kaynak kisinin/kisilerin iletiyi olustururken oncelikle dikkat etmesi ya da géz oniinde bulundurmasi
gereken kimi noktalar vardir. Kaynak, iletiyi gonderecegi hedef kisi/kisilere gore tasarlamalidir.
Enflasyon oranlarina dair bir ekonomik bilgi paylasilirken, bu iletinin ulagmasi istenilen kisi/kisilerin bu
tiir teknik bilgilere sahip olup olmadigimin géz oniinde tutularak ileti igeriginin olusturulmasi ya da bir
koy kahvesinde yapilacak konusmada, konusmanin igerisinde sik sik yabanci dilde kelime ve tanimlarin
yer almamasi gibi. Iletisimin karsilikli ilerleyen bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde, yabanci dil ve
ekonomi bilgisi olmayan hedef kisi/ kisilerin bir geri ileti yollayamayacaklari, daha da 6tesinde o iletiyi
biiyiik 6l¢iide anlayamayacaklari dikkatlerden kagirilmamalidir.

Iletisim becerisi, tutumlar, deneyim ve bilgi diizeyi ile ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel 6geler iletiyi
olusturacak kaynak kisi/kisilerin kuracaklari iletigimi de etkilemektedir (Yiiksel, 2008: 14):



w ] iletisim siirecinde kaynak kisi kimdir?

iletisim Becerisi

Iletisim siirecinde, kaynak kisi iletiyi hedefe gonderdiginde ve bunu sozle (s6zel) gergeklestirdiginde su
noktalara dikkat etmelidir:

o lyi soyleyis,

e Sozciik zenginligi,

e lyi tiimce kurulusu,

e Uyumlu s6z dizimi,

e  Gerekli ve uygun sozciiklerin segilisi.

Iletiler herhangi bir iletisim arac1 yoluyla verildiginde de uygun aracin segimi, segilen araca uygun
sekilde iletinin kodlanmasi, yine iletilerin yapisina dikkat edilmesi ile iletisim siireci i¢indeki kaynakla
ilgili noktalar hep iletisim becerisi kapsaminda ele alinmaktadir. Bes adet sozel iletisim becerisi s6z
konusudur. Bunlarin ikisi kodlama becerisi olarak adlandirilabilecek olan konugma ve yazmadir. Diger
ikisi ise, kodagma becerisi olarak nitelendirilen okuma ve dinlemedir. Besinci beceri ise hem kodlamada
hem de kodagmada etken olan diisiinme ve nedenselliktir .

w » B So6zel iletisim becerileri nelerdir?

Tutumlar

Iletisim siirecinde, siirecin baslangi¢ 68esi olan kaynagm iletisim kurmasinda en 6nemli etkileyicisi
aslinda kaynagin kendi kisiligidir. Bir bagka deyisle, kaynagin kisiligi onun iletisim bigimine etki eder.
Ornegin kisilik olarak ¢ekingen yapi tasiyan bir kisi, daha ¢ok ¢ekingen birtakim 6nerilerde bulunur.
Iletisimde bulunan kisilerin toplumsal norm ve degerleri ile ok farkli konulara iliskin degisik tutumlari
da bulunabilir. Insanlarin kisiliklerinin bigimlenmesini saglayan bu o6geler, dogal olarak kisilerin
iletisimine de yansiyacaktir .

Deneyim ve Bilgi

Herhangi bir kisinin ne olursa olsun denemedigi, yasamadigi bir konu, bir eylem fiizerinde hangi
diizlemde gergeklesirse gerceklessin dogru ve saglikli bir iletisimde bulunmasi son derece giictiir. Bu
nedenle kaynagin kodlayacagi iletinin saglikli olabilmesi, bagka bir deyisle, asil amag¢ olan alici
tarafindan anlasilabilmesi ve inandirici olmasi i¢in kaynagin bilgi birikiminin ve deneyiminin yogun
oldugu konularda iletisimde bulunmasi daha yararli olacaktir. Kaynak bilgi ve deneyim sahibi oldugu
konular1 daha iyi anlatacak ve alicinin da ayn1 konularda bilgi sahibi olmasini saglayacaktir .

Cevresel- Toplumsal ve Kiiltiirel Ogeler

Kisilerin iletisimleri ve iletisimi nasil gerg¢eklestirdikleri bir anlamda kendi ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel
durumlarii da yansitan bir Ol¢iit olarak goriilebilir. Toplumsal yapi i¢inde bulunan kisilerin, liyesi
olduklar1 toplum iginde belirli bir takim rolleri, konumlari, sayginliklar (prestij) ve belirli islevleri s6z
konusudur. Bir baska deyisle, insanlar toplum i¢inde yukarida belirtilen ve bir anlamda bireylerin
toplumsal yerini de belirleyen belirli sinirlar iginde yasamaktadirlar. Bu kosullar ve smirlar kuskusuz
insanlarin iletisimlerine de yansiyacaktir .

ileti (mesaj)

Kaynak tarafindan iletisim siirecinin i¢inde yer aldig1 toplumsal ortamca bilinen sembol ya da simgelerle
kodlanmis, aktarilmak, paylasilmak istenen bilgi, duygu ve diisiincelerle yiiklii ve aliciya gesitli iletigim
ortam ve kanali ile ulagan sey ya da 6gedir. Yazi, s6z, mimik, iletiye 6rnek olarak gosterilebilir (Demiray,
1994: 14).



Iletisim siirecinin 6nemli 6gelerinden biri olan, kaynaktan alictya génderilen bir uyari, bir diisiince, bir
duygu, kani ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis hali olarak tanimlanan ileti iki boliimde
incelenebilir. Bunlar iletinin dili ve iletinin igerigidir. Iletinin dili, iletinin ulastirilmasinda yararlanilan
herhangi bir koddur. Bu baglamda iletinin dil, herhangi bir ulusal dil olabilecegi gibi miizik, sanat ve
hareketler (jestler ve mimikler) gibi konusulan dil disinda da bazi kodlar olabilir. Iletinin dili konusunda
onem verilmesi gereken en dnemli nokta, etkin ve saglikli anlamda bir iletisimin gerceklesebilmesi igin,
ileti dilinin hem kaynak hem alic1 agisindan net ve anlasilir bir yap1 tasimasi geregidir. Iletinin igeriginde
ise iki 6nemli nokta bulunmaktadir: Iletisimde islenecek diisiince, duygu ve bilgilerin segilmesi ve ikinci
olarak da bunlarin nasil islenecegi, baska bir deyisle, islenme yontemidir. Oncelikle kodlanacak ileti agik
bi¢imde se¢ilmeli, daha sonra seg¢ilen bu ileti ulagilmasi amaglanan alicinin niteliklerine bagl olarak en
kolay anlasilabilir hale getirilmelidir (Yiiksel, 2008: 15, 16).

Iletisim yiiz yiize, es deyisle, birebir karsilikli ve aracisiz/ aragsiz olarak gergeklesiyor ise, iletiyi alan
kisi/kisilerin yiiz ifadelerine ve beden hareketlerine de ayn1 zamanda o anda tanik olunacagindan iletinin
anlasilip anlasiimadigina dair ip uglart da elde edilebilir. Ornegin kaynak tarafindan sira dis1 olarak
nitelenebilecek bir bilgiye iliskin olusturulan ileti, alicinin yiiziindeki saskinlik ifadesi ileti igeriginin
anlasildigina dair bir isaret olacaktir. Iletigimin 6ziinii insan olusturdugu igin, kimi zaman, 6rnegin iki
kisiden birinin digerine heyecanini, korkusunu, iiziintiisiinii, sevincini, endiselerini anlatirken kullandigi
yliz ifadesi, beden dili, ses tonu ve rengi ve kullandig1 sozciikler kigisel tercihi olmaktadir. Diger bir
deyisle, iki kisi arasinda olan birebir yiiz yiize iletisimde iletiyi kodlama ve iletme bi¢imi bireylerin kendi
tercihleri dogrultusunda sekillenmektedir.

Giindelik yasamda yolda yiiriirken goriilen trafik isaretleri, bir hastanede muayene siras1 beklerken
goze ilisen kurallar listesi de birer tasarlanmuis iletidir ve goren alicida o an’a, o mekana ya da o duruma
iligkin bir anlam yaratmaktadir. Bu baglamda go6ziin gordiigli, kulagin isittigi her sey genel anlamda bir
iletidir ve alicida bir anlam yaratmasi beklenmektedir. Bu nedenle biiyiik bir alic1 grubu, es deyisle genis
bir kitle igin ileti secilip olusturulurken alicilarin tamami igin anlasilir, agik, net ve tereddiide
olusturmayacak bir tasarlama yapilmalidir.

Benzer sekilde iletinin gonderilecegi kisi ya da grubun oOzellikleri de 6nem tasidigi igin ileti
tasarlanirken dikkate alinmalidir; gdorme engeli olan alici/alicilar igin gorsel bir ileti hazirlamaktan
kacinilmasi gerektigi gibi, isitme engeli olan alici/alicilar i¢in de isitsel ileti hazirlamaktan kaginilmalidir.
Aksi taktirde iletinin ulagsmasi ya da alici tarafindan anlagilmasi miimkiin olmayacaktir.

w # B iletisim siirecinde ileti nedir?

Kodlama

Kodlama kaynak tarafindan iletiye yiiklenen anlamdir ve amag, iletiye kaynak tarafindan yiiklenen bu
anlamin alic1 tarafindan ayni anlam gergevesinde ¢éziimlenmesi ve bu dogrultuda yansima verilmesidir.

Kaynagin diisiincesi bagkalarinin da anlayabilecegi bir bigimde ifade edilmelidir. Bunu biraz daha
genigleterek, eger bir kisi diisiindiiklerini dile getiremiyorsa, belli bir diisiinceden de s6z edilemeyecegini
one siiriilebiliriz. Dil, kodlama i¢in en 6nemli basamaktir. Bu baglamda jestler, mimikler, hareketler gibi
onemli ve hatta karmagik kodlama yollar1 da aslinda dile dayanmaktadir. Nesneleri, olgulari, olaylari nasil
adlandiracagimizi bilmezsek, onlar hakkinda iletisimde bulunmamiz gii¢ olur (Yiiksel, 2008: 18).

Tasarlanan iletinin kimi zaman ses tonlamasi, kimi zaman mimik kimi zaman da jestlerle anlam
yaratmas1 beklenebilir. Ornegin 6gretmen derse girdiginde sinifa sessiz olmalar1 konusunda bir uyari
yapmak istediginde elini tahtaya ya da masaya vurdugunda aslinda dersin bagladigini, artik sessiz
olunmas1 gerektigini sozciiklere dokmeden bir kodlama yapabilir. Eger bu sézsiiz uyariya karsilik
ogrencilerde suskunluk beliriyorsa, kaynak tarafindan iletiye yiiklenen anlam, es deyisle, kod dogru
acilmis demek olacaktir. Ciinkii kaynak tarafindan iletiye yiliklenen anlam, tam da bu karsiligin ya da
tepkinin gelmesini beklemektedir.

w ] Kodlama nedir?



Kodagcma

Kaynak tarafindan iletiye yiliklenen anlam kodlama olarak tanimlanirken, alici/hedef tarafindan
gonderilen iletiye yiiklenen anlam ve yorumlama da kodagma olarak tanimlanmaktadir. Iletisim siireci
icerisinde iletiler ancak kodagma yoluyla, kagit iizerindeki anlamsiz isaretler ya da birtakim ses ve
gorintii sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam kazanir ve iletisimin basarisini 6lgen en énemli sorun iletinin
alici tarafindan kodagiminin yapilmasidir. Bu durumun en énemli 6lgiitii ise alici ile kaynagin deneyim ve
yasantilarinin ¢akigmasi ya da en azindan kesigmesidir (Yiiksel, 2008: 18).

Kaynak ve alic1 birbiri hakkinda ne denli bilgiye sahipse, iletideki anlam1 olusturma ve buna karsilik o
anlamin dogru ve istendik yonde ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi da o oranda giiglii olacaktir. Yeni
girilen bir arkadas ¢evresinde ya da bir grupta ortak davranis ve hareket bigimleri bilinmedigi ve tahmin
de edilemeyecegi i¢in zamana ihtiyag, gereksinim vardir; ortak gelistirilen bu dilin anlagilmasi ve
yorumlanmasi igin yasanmishklarin ¢ogalmasi gerekmektedir. Ornegin bir futbol takiminda o grubun
ortak gecmisi olan oyunculari teknik direktdriin mimiklerinden, ses tonlamasindan gergekte ne sdylemek
istedigini, neyin anlagilmasin1 ya da yorumlanmasmi istedigini kolayca ve kisa zamanda anlarken,
takimin yeni oyuncusu olan kisi i¢in bu kolay olmayacaktir.

m » B Kodagma nedir?

Oluk (Kanal)

Iletisim siirecinin basariyla ilerlemesinin 6nemli bir kosulu da, kaynak tarafindan olusturulan ve
kodlanan iletinin fiziksel olarak gondererilebilmesi ve alici/alicilar tarafindan alinabilmesidir. Dolayisiyla
iletinin bir kanal/oluk ya da farkli bir deyisle bir ara¢ kullanilarak hedeflenen kisi ya da gruba
gonderilmesinde mutlaka bir araca, kanala ihtiya¢ vardir.

Bu kanallar iletinin gonderilecegi kisi sayisina, bu kisi ya da gruplarin kimi 6zelliklerine gore
degiskenlik gostermektedir. Yiizyiize iletisimde ses onemli bir aractir. Ses tonlamasi yine ayni sekilde
onemli bir aragtir, zira ruh halini yansitan énemli bir gostergedir. Ayn1 zamanda yine beden hareketleri
olarak tanimlanan mimik ve jestler de iletiyi gondermede hayli sik kullanilan énemli araglardir. Ornegin,
yogun bir trafikte ara¢ seyirlerini kontrol eden trafik polisi el kol hareketleriyle trafik akigim
diizenlemekte ve siiriiciileri yonlendirmektedir. Trafik polisi siiriiciilere orada uyulmasi gereken
kurallardan olusan iletileri zihninde tasarladiktan sonra, ara¢ olarak bedeninin hareketlerini kullanarak
gondermektedir.

Kitlesel yiginlara ileti gonderen gazete, radyo, televizyon ve internet ise uydu, frekans, kablo ses
dalgalar1, kagit ve fotograf yoluyla iletileri tagiyan araglardir.

Etkili bir iletisim siirecinin gerceklesmesinde kanal se¢iminin onemi biiyiiktiir. Alicida yaratilmak
istenen etki, alicinin 6zellikleri, alicinin zaman ve mekan kullanimi gz 6niinde bulundurulmalidir. Siyasi
se¢cim donemlerinde partiler ve liderler iletilerini en genis kitlelere en etkin bigimde ulastirmak igin
genellikle sozii edilen kitle iletisim araglarini tercih etmektedirler. Yine benzer sekilde biiyiik kentlerde
trafik ve yol durumlarina iliskin bilgiler, agirlikli olarak trafikte bulunan hedef kitleyi géz oniine alarak
radyo araciligiyla verilmektedir ¢iinkii trafikte seyredenlerin televizyon izleme gibi bir imkanlari
bulunmamaktadir.

Iletisim oluklarini bes duyu (gorme, duyma, dokunma, tatma, koku alma) olarak diisiinmek de bir
siniflandirmadir. Bu siniflama, iletisim siirecinde iletiyi almada kullanilabilecek yollar olarak bes duyuyu
gormekten kaynaklanmaktadir. Alici, kod agmay1 anilan bes duyusunu kullanarak gergeklestirir. Bir ileti
gorilebilir, duyulabilir, dokunulabilir bir yap1 tasir ve bu siniflamaya gore iletisim siirecinde anilan
oluklardan ne kadar ¢ogu kullanilirsa iletisim o denli etkili olur (Yiiksel, 2008: 21).

Alici (Hedef)

Iletisim siirecinde kaynagin olusturdugu iletinin kodlandiktan ve iletiye uygun bir oluk (arag/kanal)
secildikten sonra iletinin ulasmasinin istendigi kisi/kisilerdir. Alic1 bir tek kisi olabildigi gibi bir grup,
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kalabalik bir kitle de olabilir. Bir mektubun alicisi, bir kitabin veya gazetenin okuyucusu, radyo
dinleyicisi, televizyon seyircisi veya bir anfide ders dinleyicileri olabilir. Goriildigii gibi hedef
kavraminda, kaynagi sahsen taniyanlar veya tanimayanlar arasinda bir ayrim yapilmamaktadir. Ayni
sekilde hedefin amagli olarak yoneldikleri kaynak ile tesadiifi hedef grubuna dahil olan kimseler
arasindaki fark da pek gozetilmemektedir (Gokge, 2002: 138).

Alic1 ylizylize iletisimde kendi iletisini tasarlayarak duygu, diisiince ve tepkisini olusturabilir ve siirece
katilabilir, ancak kitle iletisim araglari tarafindan gonderilen iletilerde alicinin fiziki kosullardan, zaman
ve mekan engellerinden dolay1 siirece o an katilmasi ¢ogunlukla miimkiin olamamaktadir. Ornegin
televizyonda bir haber- tartigma programi izleyen alici (hedef) programa sadece elektronik posta ya da
telefon baglantisi ile katilip iletiyi paylasabilir. Ancak ¢ogunlukla canli yayina ulasmak zahmetli ve
zaman alic1 olmaktadir. Bu nedenle kitle iletisim araglarindan gelen iletilere o an tepki vermek ve siirece
aktif katilmak genellikle miimkiin degildir. Ancak elbette giiniimiizde teknolojinin saglamis oldugu bu
kolayliklar gegmis yillara oranla alicty1 ¢ok daha aktif bir katilimci olarak siirece dahil etmektedir.
Ozellikle internet yayinciliginin sundugu sosyal paylasim ortamlari, alicinin dahil oldugu haberlesme
gruplarina ayni anda katilimini miimkiin kilmaktadir.

Iletisim siirecinde iletiyi olusturan ve kodlayan kaynak kisi/kisilerden sozedilirken iletisim
becerisinden, deneyim ve bilgi diizeyininin onemine de deginilmis ve bunlarin siirece olan olumlu
katkilar1 {izerinde durulmustu. Benzer sekilde, siirecin basariyla isleyisinde iletilerin gonderildigi
alicr/alicilar i¢in de kimi dzellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Alicinin iletisim becerileri de, kaynagin iletisim becerileri gibi iletisim siirecinin iglemesi, 6zellikle de
saglikli islemesi ve istendik amaglara ulagilabilmesi agisindan énemlidir. Eger alicinin dinleme, okuma,
diisinme yetenegi yoksa ya da kisitliysa kaynagin gonderdigi iletilerin kodagimini gerceklestirmesi,
biiyiik 6l¢iide kendisine, kaynagi ve iletinin i¢erigine olan birtakim tutumlari tarafindan belirlenir. Ayrica
alicinin sahip oldugu bilgi diizeyi de iletisimin saglikli olarak gergeklesmesinde 6nemli bir faktordiir
(Yiiksel, 2008: 22).

Iletisim siirecinin bir ikna ve bir etkileme siireci oldugu hatirlandiginda, alici/alicilar iizerinde istendik
yonde duygu, diisiince ya da tutum degisikligi yaratilabilmis ise siliregte basarili olundugundan
sozedilebilir. Aksi taktirde eger alicinin/alicilarin duygu, diisiince ya da tutumlarindan herhangi birinde
bir degisiklik gerceklesmemisse, bir etkilenme s6z konusu olmamigsa dogal olarak siirecin isleyisinde
herhangi bir noktada bir hata ya da eksiklik oldugunu diisiiniilmelidir.

Bu baglamda, etkin iletisimin Olglisii kaynak tarafindan amaglanan davramigin ve davranis
degisikliginin alicida goriilmesidir. Iletisimin etkilerini {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir (Yiiksel,
2008: 23):

e  Alici kesimin bilgi diizeyindeki degisme
e  Alicinin tutumunda goriilen degisme

e  Alicinin agik davraniginda goriilen degisme

W » B8 Alici (hedef) kimdir?

Yansima (Geribildirim, Feedback)

Kaynak tarafindan olusturulan iletinin bir oluk kanaliyla aliciya ulagmasiyla, siirecin onemli bolimi
tamamlanmis olmaktadir. Siirecin son adimlarindan olan ve bu kez alicinin kaynaga verdigi tepki olarak
adlandirilan yansima (geribildirim, feedback) siireci baslayacaktir. Yansima, alicinin kaynaktan gelen
iletiye verdigi karsiliktir. Alicinin iletiye karsilik vermesiyle, bdylelikle, bu kez siirecin basinda kaynak
olan kisi/kisiler alici, slirecin basinda alici/alicilar olan ise kaynak durumuna gegecek, yeni iletiler
hazirlayacak ve dairesel dongii isleyisi icerisinde ¢ift yonlii iletisim akisi devam edecektir. Alicinin,
kaynagin iletisine verdigi karsilik bir anlamda kaynaga iletisim silirecinin basarisi ya da basarisizligi
hakkinda da ipuglar1 verecektir. Bu, kaynagin iletisinin alict tarafindan anlagilip anlagilmadigimi ya da
dogru anlasilip anlasilmadigini gosterecektir.
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Iletisim siirecinde iki kisi birbirine yonelik eylemde bulunmaktadirlar. Bu kisilerin eylemleri, denetim
siireci yansima (feedback) iizerinden birbiriyle baglantilidir. letisim siirecinde kaynak, yorumun denetimi
sayesinde hedefin algilama ve anlama fonksiyonu hakkinda bilgi edinmektedir. Bu baglamda yansima
(feedback), kaynagin giincellestirdigi anlam1 alicinin algilayip algilamadigi, algilamigsa tepkisinin ne
oldugu hakkinda bilgi temin ettigi siirectir (Gokge, 2002: 143).

W » B8 Yansima (geribildirim) nedir?

Giirdiltii

Giiriiltii, iletisim siirecinin aksamasina neden olan her seydir. Iletisim siirecinde kullanilan oluk radyo,
televizyon gibi gorsel igitsel Kkitle iletisim araglar1 ise, frekanslardaki zayiflama, goriintiilerdeki
parazitlenme olarak diisiiniilebilir. Yiizylize ger¢eklesen iletisim siirecinde ise giiriiltii, dis etkenlerden
kaynaklanan herhangi bir ses ya da kaynak ve alict arasinda herhangi bagka bir kiginin ya da aracin
iletilere miidahalesi olarak ifade edilebilir. Sinifta ders anlatan 6gretmeni dinleyen Ogrenciler igin
sokaktan gelen siren sesi bir giiriiltii 6gesidir. Her iki durumda da, siirece disaridan yapilan miidahalede
kaynak ile alic1 arasinda gidip gelen ileti zarara ugrayacak, hasar gorecek ve anlasilmasi giiglesecektir.
Kisacasi giiriiltii, iletisim siirecini aksatan ve iletilere zarar veren her seydir.

iletisim Becerileri

Iletisim siirecinde iletisim becerisi, baskalari1 anlamada, onlarin duygu ve diisiincelerini onlarla
dzdesleserck gorme duyarlilign kazanmaktir. fletisim becerilerinin gelistirilmesinde bilinen en 6nemli
yaklagimlardan birisi empatidir. Bir insanin karsisindakinin ne hissettigini o anda yasayabilme ve ona bu
hususta hak verebilme yetenegine sahip olmasi yaklagimi, saglikli ve etkili bir iletisimde Onem
tagimaktadir. Ciinkii bilindigi gibi bir iletisim etkinliginde kaynagin sahip oldugu tutum ve davranislar,
bilgi ve deneyimler onun iletisim becerilerini dogrudan etkileyecek olan degiskenlerdir. Bu degiskenler
sozlii- sozsiiz iletisim/beden dili, yazili iletisim, radyo, televizyon, bilgisayar gibi gorsel- isitsel
ozelliklere sahip elektronik araclardir ve etkili iletigim ortam ve yOntemlerinin saglanmasinda dikkate
alinmalidir (Akt.: Kiiniigen, 2009: 58).

iletisimde Etkinlik

Iletisimde etkin olabilmek, diger bir deyisle, kurulan iletisimde etkili olabilmek igin amag, etkidir.
Kuskusuz iletisim, amacl bir etkinliktir, siirectir. Ancak burada etki, iletilecek mesajin amaglanana
ulagmasi temel Ol¢iittiir. Bu baglamda iletisimi etkin, basarili kilan temel su bilgilere bakmak yerinde
olacaktir (Kiiniigen, 2009: 59):

o Iletilecek mesajin alicinin/hedefin dikkatini ¢ekmesi,

o Iletinin kodlanmasinda iletiyi gonderen kaynak kadar onu alacak ve agimlayacak alici/hedef
tarafindan da bilinmesi,

o {letinin alici/hedefin gereksinimlerine seslenebilmesi,

e Alicr/hedefte istenilen tutum degisikliginin elde edilebilmesi igin, alici/hedefin tutum ve
degerlerinin bilinmesi, beklenti ve davranig kaliplarina ters diisiilmemesi,

e Alicr/hedefe ulagmada en uygun olugun/kanalin ne oldugunun bilinmesi

o Jletilecek mesajin igerigi alici/hedef igin yeni bir bilgi niteligi tasiyorsa, séz konusu mesajin
hedefin aliskin oldugu yasam deneyimlerine uygun tarzda aktarilmasi,

e Jletisimde iletilmesi zor konulari, hazirlayici iletisim siireci ile alici/hedefin bilgi ve algilama
diizeyinin yiikseltilerek aktarilmasi,

o Jletisimde hazirlayici iletisim siirecine ragmen kirllamayan direnglerin de olabileceginin
unutulmamasi, Ozellikle temel nitelikteki degerlere dolaysiz saldiriimamasi gerekmektedir.
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Ozet

Insanoglu, toplumsal bir varlik olarak gevresiyle
iletisim kurma ihtiyaci ve miicadelesi i¢indedir.
Bu nedenle birey, iginde bulundugu zaman,
mekan ve fiziki kosullara uygun olarak farkli
yontem, arag¢ ve sistemler gelistirmis ve bunun
sonucunda da bugiin 21. yiizyilin uzagi yakin
eden modern iletigim teknolojilerine sahip olmay1
basarmistir. Insanoglunun dumanla ve magara
duvarlarina basit figiirler ¢izmesiyle baslayan
haberlesme maceras1 aslinda her donemde ve
kullanilan her yontem ve teknikte bireyin kendini
anlatma, duygu ve diisiincelerini dile getirme,
goriis ve kanaatlerini paylagsma ve digerlerini
anlama ihtiyacinin dogal bir sonucudur.

Bireyin iletisim ihtiyacinin temelinde yatan
nedenlerden 6nemli biri olarak; kendini anlatmak,
duygu ve  disiincelerini  ifade  etmek,
kargisindakini  anlamak ve diger Dbireyleri
etkilemek ve ikna etmek arzusunun oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Bu, ayn1 zamanda, bireyin
toplumsallagmasi i¢in de bir gerekliliktir. Bu
baglamda iletisimin dairesel; diger bir deyisle,
¢ift yonlii, dongiisel/doniisiimsel 6zelligi olan bir
siire¢ olmas1 dnemlidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Tletisim kavraminin en tanimi

asagidakilerden hangisidir?

yalin

a. [letisim, dumanla haberlesmektir.
b. Tletisim, kendini anlatmaktir.

c. lletisim, en az iki kisi arasinda duygu,
diisiince ve bilginin farkli arag ve yontemler
kullanilarak paylasilmasidir.

d. Tlletisim, jest ve mimik kullanmamaktir.
e. lletisim, susmaktir.

2. lletisim siireci icin asagidakilerden hangisi
sOylenebilir?

a. Etkileyici degildir.

b. Tletisim siireci daireseldir.

c. Iletisim siireci ¢izgiseldir.

d. Iletisimde siireg yoktur.

e. Tletisim amagsiz bir davranistir.

3. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin
ogelerinden degildir?

a. Arag (oluk)

b. Hedef (alic1)
c. Televizyon

d. Kaynak kisi
e. Yansima

4. lletisim siirecini baslatan 6ge asagidakilerden
hangisidir?

a. Yansima
b. Kodagma
c. Kanal

d. Kaynak kisi
e. Gurilti

5. Asagidakilerden hangisi sozel iletisim becerisi
olarak diisliniilemez?

a. lyi sdyleyis

b. Susma

c. Sozciik zenginligi
d. Uyumlu s6z dizimi

e. Tyi tiimce kurulusu
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6. Asagidakilerden hangisi iletinin/mesajin dilini
tanimlamaktadir?

a. Mesaj

b. lletinin ulagtirilmasinda yararlanilan herhangi
bir koddur.

c. Alica
d. Yansima
e. Siireg

7. Kaynak tarafindan iletiye/mesaja yiiklenen
anlama ne ad verilir?

a. Kodagma
b. Ileti dili
c. Arag

d. Yansima
e. Kodlama

8. Alicv/hedef tarafindan gonderilen iletiye
yiiklenen anlam ve yorumlamaya ne ad verilir?

a. Dinleme
b. Kodagma
c. Susma
d. Yansima
e. Kanal

9. Alicinin, kaynaktan gelen iletiye verdigi
karsiliga ne ad verilir?

a. Kanal

b. Kaynak kisi
c. Yansima

d. Siireg

e. Hedef

10. letisim siirecinin aksamasina neden olan her
tiirlii uyariciya verilen ad hangisidir?

a. Gurilti

b. Beceri

c. lleti icerigi
d. Yansima

e. Alic1



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.c Yanmitimiz yanlis ise “Iletisim Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

2.b Yamtimz yanhs ise “fletisim Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.¢ Yamtimz yanhs ise “Iletisim Siirecinin
Temel Ogeleri” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

4.d Yamtimz yanhs ise “Iletisim Siirecinin
Temel Ogeleri” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

5.b Yamtimz yanhs ise “Iletisim Siirecinin
Temel Ogeleri- Tletisim Becerisi “baslikli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

6.b Yamtimz yanhs ise ““fletisim Siirecinin
Temel Ogeleri- Ileti” bashkli konuyu yeniden
gbzden ge¢iriniz.

7.e Yanitimz yanhs ise “Iletisim Siirecinin
Temel Ogeleri- Kodlama” baghkli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

8.b Yamtimz yanhs ise “Iletisim Siirecinin
Temel Ogeleri- Alict (Hedef)” bashkli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

9.c¢ Yamtimz yanhs ise “Iletisim Siirecinin
Temel Ogeleri- Yansima” bashkli  konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

10.a  Yamtmiz yanlis ise “Iletisim Siirecinin
Temel Ogeleri- Giiriiltii” baslikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Iletisim, en yalin sekliyle, en az iki kisi arasinda

duygu, diisiince ve bilginin farkli arag ve
yontemler kullanilarak  paylasilmasi  olarak
tanimlanabilir.

Sira Sizde 2

Cevresel etmenlere, bireyler arasi iligkilere, 6zel
iletisim bi¢imlerine, kullanilan ortam, kanal ya da
oluklara.

Sira Sizde 3

Insanhigin gegmisinden giiniimiize ve gelecege
uzanan, bireyin dogumundan Sliimiine yasaminin
her alaninda ve her an etkin olan iletisimin basi
ve sonu yoktur. Iletisim bireyin biyolojik
gelisimine ve kiiltiirel ve toplumsal ¢evresindeki
iliski ve etkilesimlerine kosut olarak siirekli
gelisen, degisen ve buna Kkarsilik bireyi de
degistiren bir olgudur. Iletisim bireyin kiiltiirel
cevresi (hem dogal, hem toplumsal ¢evresi) ile
iligkilerine gdre degisip gelisen ve buna karsilik
insani degistiren bir siirectir

Sira Sizde 4

Iletisim siirecini baslatan, ilk iletiyi olusturan ve
gonderen kisidir. Kaynak algilama, se¢me,
diisinme, yorumlama siireglerinde irettigi
anlamli iletileri simgeler aracilig1 ile gdnderen
kisi ya da kisilerdir.

Sira Sizde 5

Iyi soyleyis, sozcik zenginligi, iyi
kurulusu, uyumlu s6z dizimi, gerekli ve uygun
sozciiklerin secilisi.

Sira Sizde 6

Kaynak tarafindan iletisim siirecinin i¢inde yer
aldig1 toplumsal ortamca bilinen sembol ya da
simgelerle kodlanmig, aktarilmak, paylasilmak
istenen bilgi, duygu ve disiincelerle yiikli ve
alictya c¢esitli iletisim ortam ve kanali ile ulagan
sey ya da 6gedir. Yazi, s6z, mimik, iletiye 6rnek
olarak gosterilebilir.

Sira Sizde 7

Kodlama, kaynak tarafindan iletiye yiiklenen
anlamdir ve amag, iletiye kaynak tarafindan
yiiklenen bu anlamin alici tarafindan ayni1 anlam
gercevesinde ¢oziimlenmesi ve bu dogrultuda
yansima verilmesidir.

tlimce



Sira Sizde 8

Kaynak
kodlama

tarafindan
olarak

iletiye yiiklenen anlam
tanimlanirken,  alici/hedef
tarafindan gonderilen iletiye yiiklenen anlam ve
yorumlama da kodagma olarak tanimlanmaktadir.

Sira Sizde 9

Iletisim siirecinde kaynagin olusturdugu iletinin
kodlandiktan ve iletiye wuygun bir oluk
(arag/kanal) secildikten sonra iletinin ulagsmasinin
istendigi  kigi/kigilerdir. Alict  bir tek kisi
olabildigi gibi bir grup, kalabalik bir kitle de
olabilir.

Sira Sizde 10

Kaynak tarafindan olusturulan iletinin bir oluk
kanaliyla alictya ulagmasiyla, siirecin Onemli
bolimi tamamlanmis olmaktadir.
adimlarindan olan ve bu kez alicinin kaynaga
verdigi tepki olarak adlandirilan yansima
(geribildirim, feedback) baglayacaktir.
Yansima, alicinin kaynaktan gelen iletiye verdigi
karsiliktir.

Siirecin son

siireci
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Iletisim tiirlerini ve dzelliklerini agiklayabilecek,
@  iletisim tiirlerine drnekler verebilecek,

(©O) Amaca uygun iletisim tlirlinii belirleyebilecek,

L) [letisim bigimlerinin neler oldugunu ve 6zelliklerini ifade edebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Sozlii iletisim

©=  Sozsiiz iletisim

Kitle Iletisimi

Grup Iletisimi

TP

©= vaul iletisim Bireylerarast Iletisim

@

Orgiitsel iletisim Bireyin Kendisi ile Iletisimi
icindekiler

% Girig

% lletisim Tiirleri

% lletisim Bigimleri
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lletisim Turleri
S

GIRIS
Iletisim tiirleri genel olarak; sozlii iletigim, sézsiiz iletisim ve yazili iletisim olmak iizere {i¢ gruba
ayrilmaktadir. Bir bagka iletisim siniflandirmasina gore ise iletisim, toplumsal iligkiler sistemi olarak,

bireyin tek basina kendinden baslayarak sirasiyla; bireyin kendisi ile iletisimi, bireylerarasi iletisim, grup
iletisimi, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimdir.
Bu boliimde iletisim tiirleri; iletisim tiirleri ana bashigi altinda sozlii, yazili ve sdzsiiz iletisim olarak;

iletisim bi¢imleri ana bagligi altinda da bireyin kendisi ile iletisimi, bireylerarasi iletisim, grup iletisimi,
orgiitsel iletisim ve kitle iletigsimi olarak ele alinmaktadir.

ILETiISIM TURLERI

Sézlii iletisim

Sozlii iletisim, bireyler arasinda iletisimi saglayan en yaygin iletisim tiirlerinden biridir. Giinliik yagantida
ve birgok alanda insanlar arasindaki iletisim ¢ogunlukla sdzel iletisim ile baska deyisle konusma ile
saglanmaktadir. Insanin ses organlari ile alictya gonderdigi iletiler, dinleyicinin isitme organlariyla
alinarak beyinde ilgili merkezlerde anlamlandirilir ve bdylece sozlii iletisim siireci gergeklesmis olur.

Sozli iletisim, insanlik tarihinin herhangi bir ¢aginda, belli bir toplulugun veya topluluklarin iginde,
kamunun kullanmasiyla evrim gegirerek deger kazanmis ve taninabilir duruma gelmis sistemlere gore
diizenlenip seslendirilen, bogumlu seslerden olusmus bir anlaim ve anlagsma aract olarak
tanimlanmaktadir (Tager: 2000, 40).

Sozlii iletisimde bagarili olmak, ne zaman ve nasil konugma sirasinin size veya bir baskasina geldigini
anlamayi, ne zaman bir konuyu acgiklamay1 ve degistirmeyi, konugsmaya bir bagkasini davet etmeyi,
konusmay1 nasil siirdiiriilebilecegini veya sonlandirabilecegini bilmeyi icerir. Anlamda uzlagima varma
her iki tarafin da birbirlerini dogru anladiklarindan emin olmalar1 demektir. Saglikli bir sozIi iletigim
asagidakileri kapsamaktadir (Nunan, 1989: 32):

e Dilsel 6geleri dogru seslemek,

e  Vurgulamaya ve tonlamaya hakim olabilmek,
e S0z sirasi alabilmeyi becermek,

¢ Anlamda uzlasmay1 saglamak,

e Dinlemek ve dinledigini anlayabilmek,

e Sozlii iletisimi ve uzlagi yollarini bilmek.

Basarili bir sozlii iletisimin anahtar giizel konusma, anlasilir olma ve sesi etkili kullanmaktir. Bunun
i¢in de birtakim bilgi ve egitime ihtiya¢ duyulabilir. Hem bireysel hem de toplumsal agidan 6nemli bir
yere sahip olan sézlii iletisimin, hayatta basar1 ya da basarisizlig: dogrudan etkiledigini ifade eden Ozbay
(2005:117) iyi bir sozlii iletisimin ses 6zelliklerini de sdyle siralamaktadir:
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o Isitilebilirlik
e Akicilik

o  Aciklik

e Hosagiderlik
e  Bikiimliliik

Bu dogrultuda, iyi konusan bir birey kendini tam ve dogru olarak ifade edebilmelidir. Egitim
kurumlarindaki sozlii iletisim becerisi derslerinin genel amaci, 6grencilere duygu, diigiince, gdzlem, hayal
ve isteklerini dil kurallarina uygun, dogru ve etkili bi¢imde anlatma becerisi kazandirmaktir. Sozli
iletisim, egitim ve ogretim etkinliklerinin de temelinde yer alir. Ogretmen — &grenci arasindaki bilgi
aligverisi, agiklama, anlatma ve degerlendirme en ¢ok sozlii iletisim araciligiyla yapilan etkinliklerdir.
(Ozbay, 2005:119)

Yiiz ylize goriismeler, miilakatlar, toplantilardaki konusmalar, egitim programlarindaki dersler, halka
hitaplar, s6zIii sunumlar, telefonla yapilan gériigmeler, konferanslar, resmi konusmalar, resmi goriismeler,
komite toplantilari, oryantasyon egitimleri, bir kurum iginde kullanilan s6zlii iletisim araglarina 6rnek
olarak gosterilebilir.

Iyi bir konusmanin ézellikleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Birsen, 2012: 28-31):
a. Bilgiye Dayali Olusu

Bir konuda fikir sahibi olabilmek i¢in oncelikle konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmalidir.
Konusmaci, konu hakkinda goriislerini dinleyiciye aktarirken vurgulamak istedigi noktalar1 destekler
nitelikte goriislere ya da istatistiklere yer vermelidir. Duygulardan ¢ok somut verilerle ve kanitlarla
konular1 agiklamak ve bilimsel verilerden yararlanmak konusmay1 giiclendirir.

b. Kullanilan Dilin Kurallarinin ve Yapisinin Dogru Kullanilmast

Iyi konusabilmek icin eldeki tek arag dildir. Dilin yapisi ve kurallarini yeterince bilmeyen konusmaci
kendini ifade etmekte giicliik ¢eker. Kendi dalinda ¢ok yetkin olsa bile bir konusmacinin, konusma
sirasinda yaptig1 anlatim bozukluklari ve dil yanliglar1 dinleyicinin ilgisini dagitabilir. Konusmaciya
duyulan saygi ve begeniyi zedeleyebilir.

c.  Bir Amaci Olusu

Her konugmanin bir amaci olmalidir. Amaci olmayan bir konusma ancak giindelik konusmalar igin
gecerlidir. Topluluk Oniinde ya da kitle iletisim araglarinda yapilan konugmalarin bir amaci olmak
zorundadir. Konugmaci, dncelikle dinleyiciye neyi anlatmak istedigine karar vermelidir. Konusmaci,
amagc sorusunu belirlemeli ve konusma boyunca da bu soruya sadik kalarak konugmay1 desenlemelidir.

d. Konusmacinin Kisiligi ile Biitiinlegsmesi

Konusmacimin kisiligi ile sozleri bir biitiindiir. Konusmacinin kisiligi sesine, sdzlerine, jestlerine
yansir. Dinleyici, konusmaciy1 igtenliksiz, gururlu, hir¢in, kiistah, agik sozlii, samimi, sevimli, diiriist
bulabilir. Konugmacidan dinleyiciye gegen bu duygular konugmanin inandiriciligini belirler. Olumlu,
samimi bir kigilik konugsmanin dinleyiciye dogru ge¢mesinde etkilidir.

e. Hedef Kitlenin Ozelliklerini Dikkate Almasi

Ne soylendigi kadar, nasil sdylendigi ve kime soylendigi de 6nemlidir. Hedef kitlenin taninmasi ve
dzelliklerinin bilinmesi konusmanin amacina ulasmasimi saglar. ilkokul dgrencilerine yonelik konusma
icerigi ile iiniversite 6grencilerine yonelik konugsmanin igeriginin ayni olmasi beklenemez. Dinleyicinin
yas, egitim, gelir diizeyi gibi demografik 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel yapisi, konugsmanin igeriginin
belirlenmesinde, verilecek 6rneklerin ya da kullanilacak sozciiklerin se¢ilmesinde belirleyicidir. Egitim
durumu ¢ok diisiik bir dinleyici grubuna terimlerden olusan bir konugma yapmak, dinleyici agisindan da
sunum yapan konugmaci agisindan da islevsizdir.
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1 Giiglii Bir Konusma Yéntemine Sahip Olmast

Konusurken ya da yazarken amag, konusmacinin kendisini tanitmasidir. Hazirlikli konusmalarda
konusmacinin amaci, dinleyicilerle diisiinceleri paylagsmak ve karsilikli bilgi aligveriginde bulunmaktir.
Konusmada dort ana amag ve bu amaglara yonelik dort ana yontem vardir. Tartigma, betimleme, agiklama
ve oykiileme. Hazirlikli konugsmalar, dort yontemden herhangi biri ya da birkaginin birlikte kullanilmasi
ile yapilmaktadir.

a. ligi Cekici Olusu

Dinleyicinin ilgi ve dikkatini ¢ekemeyen ya da devamliligini saglayamayan konusmalar amacina
ulasamamustir. Konusmaci, konuyu ilging kilabilmek igin ¢aba gostermelidir. Iyi bir konusma hem ilging
olmali hem de degerli konular1 kapsamalidir. Okumadan, aragtirmadan, sorgulamadan yasamak
beraberinde renksizligi ve siradanligi da getirir.

b. Beden Dilini Dogru Kullanmay: Gerektirmesi

Ses tonu, konusmanin etkisini giiglendirmesi agisindan énemlidir. Iyi bir ses tonu ve dogru beden dili
dinleyicinin dikkatini canli tutmay1 kolaylastirir. Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz
sOylediklerini degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarin1 da goriir. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri,
bedenin konumlar1 ve sesin yiikselip al¢almasiyla gdonderilen sozsiiz mesajlar, iletisimde kullanilan
mesajlarin daha biiyiik bir boliimiinii kapsar. Kurulan bir iletisim igerisinde sozlii ifadelerin en iyi
bi¢imde dinleyenlere, izleyenlere ulagmasi i¢in beden dili, sdylenenler kadar 6nemlidir.

c. Dogru Uslup Gerektirmesi

Konusmanin daha akici ve canli olabilmesi, kurulan ciimlelere ve secilen sdzciiklere baglidir. Segilen
sozciiklerin dogru telaffuz edilmesi, konusmanm dislubunu olumlu bir bigimde etkilemektedir. Iyi bir
konusma icin olay ve olgular1 kisa ve anlamli ciimlelerle anlatmak ve birbirini izleyen ciimleler
arasindaki bagi kurmak gereklidir.

Sozli iletisimin gesitli stiinlik ve sirliliklar1 bulunmaktadir (Tutar, 2003). Ustiinliiklerinden
baslamak gerekirse; sozli iletisim sayesinde, iletilen mesajin anlagilma derecesi denetlenebilir, verilen
yanitlar kontrol edilebilir ve anlasilmayan bir konu varsa bu konuya agiklik getirilebilir. Es zamanl
olarak geribildirimde bulunulur. S6zIi iletisimin zayif yonii, mesajin ¢ok sayida insandan geg¢mesi
gerektiginde ortaya gikar. Ornegin; bir orgiit icinde, kararlarin ve diger iletilerin otorite hiyerarsisinde
asagiya ya da yukariya sozIi olarak iletilmesi gerektiginde, mesajlarin bozulma ya da degisme tehlikesi
ortaya ¢ikabilir. Buna benzer olarak kararlar, planlar, politikalar ve stratejiler gibi kalici ve uzun siireli
iletigimler igin sozli iletisim uygun bir yontem sayilmaz. Sozlii iletisimde alinan ileti zamanla ya
tamamen ya da kismen unutulmakta ya da degisiklige ugramaktadir. iletilerin kaliciligmnin saglanmasi
kurulan iletisimin yazili iletisimle desteklenmesi ile miimkiin olacaktir.

w ] Bir topluluk o6niinde konusmaniz gerektiginde ne tiir bir hazirhk
yaparsiniz?

Yazili iletigim

Yazili iletisimi diger iletisim bigimlerinden ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikleri yazili
iletisime bazi lstlinliikler saglarken ayni zamanda bazi sinirhiliklari da beraberinde getirir. Yazili
iletisimin kendine has 6zellikleri sdyle siralanabilir (Kiigiik, 2012):

e Bilginin kalic1 olmasini saglar.
e Bilginin aynen aktarilmasini saglar.
e  Gelecekte bagsvurmak amacryla iletigsimin kalici olarak kaydedilmesini saglar.

e  Uzun iletilerin aktarilmasi i¢in en ideal yoldur.

19



o Iletide izinsiz olarak yapilabilecek degisiklik riskini en aza indirir.
e Kesin, agik ve kapsamli bir sekilde iletisim kurmay1 saglar.

e Ayni anda birden ¢ok kisiye iletinin ulastirilmasini saglar.

Bu ozellikler iizerinde diisiiniiliirse, daha bir¢ok yeni 6zellik eklemenin miimkiin oldugu goriilebilir.
Burada yazili iletisime has en 6nemli 6zellik kalic1 olmasidir. Yazili iletisimin kalic1 olmasi ve bu iletisim
bi¢iminde ileti {izerinde degisiklik yapma riskinin az olmasi nedeniyle, herhangi bir anlagmazlik
durumunda yasal kanit olarak kullanilabilme {istiinliigiinii de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
kisiler ve kurumlar arasinda kurulan iletisimde yazi hem baglayici hem de giivenilir bir aractir. Yazili
iletisimin kalic1 olmasi bazi istenmeyen durumlarda bir smirliliga da déniisebilir. Ornegin, bir sirket
raporu ya da 6zel bir mektup, iletilmek istenen alicinin digindaki diger insanlarin eline gegerse gizliligin
ve mahremiyetin ortadan kalkmasina yol agabilir. Yazili iletisimin zaman alic1 olmasi, baski ve dagitim
maliyetlerinin olmasi, biirokrasiyi arttirmasi ve bir¢ok formalite igermesi gibi bazi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.

Yazmanin giicliinden yararlanmak ve saglikli yazili iletigsim kurabilmek i¢in uyulmasi gereken gesitli
kurallar vardir. Bunlar dikkate alindiginda ortaya ¢ikan sonug ¢ok daha etkili olacaktir (Kiigiik, 2012):

e Yazida kullanacaginiz sdzciiklerin anlamini iyi bilin ve yerinde kullanin.

e Her ciimlede bir diisiinceyi, her paragrafa tek bir konuyu anlatmaya calisin.

e  Miimkiin oldugunca kisa climleler yazmaya ¢alisin.

e  Olumlu ifadeler kullanin ¢iinkii olumsuz ifadeler daha zor anlasilmaktadir.

e Ozne-yiiklem uyumuna dikkat edin.

e  Yazdiklarinizi tekrar okuyarak ifadelerinizin dogrulugundan ve agikligindan emin olun.

e Dikkat edilmesini istediginiz sdzciik veya ciimleleri belirginlestirin. (altin1 ¢izin, italik yazin,
vb.)

e Fazla abartili ve gereksiz sozciiklerden kaginin.
e Eski, az kullanilan, herkes tarafindan bilinmeyen sozciikleri ve deyimleri kullanmayin.
e  Gereksiz tekrarlardan kaginin.

e  Okuyucuyu diisiinerek yazin.

W (] Glnliik yagsamda siklikla kullanmaniz gereken yazil iletigim araglari
nelerdir?

Sozsuz lletisim

Iletisimin temel bir yoniinii sozsiiz iletisim olusturur. Baska deyisle, giinliik yasamda gergeklestirilen
iligkilerde basvurulan simgesel kodlar iginde sozsiiz olanlar, anlam yaratma ve paylasmada gogu kez
bilincinde olmaksizin, ama kaginilmaz olarak siirekli kullanilirlar. Bireyleraras1 yiiz yiize iletisimde dogal
olarak yer alan ses tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler sozlii iletisimin
cercevesini ve anlamini belirlemede her zaman etkili olmustur. Ote yandan, baskalar: hakkindaki

izlenimlerin ve kararlarin olusmasinda gorsel kodlar sezgisel degerlendirme araci olarak 6nemli bir islev
iistlenirler (Zillioglu: 2004).

Sozsiiz iletigim, tipki sozlii iletisim gibi bireylerarasi iletisimde ve orgiitsel iletisimde gerekli bir
aractir. Sozsiiz iletisim sozli iletigimi tamamlayict ve destekleyici niteliktedir. Kelimelerin yetersiz
kaldig1 durumlarda veya konugmanin miimkiin olmadigi durumlarda sézsiiz iletisim devreye girmektedir.
Bir kelime herkes i¢in ortak bir anlam ifade etmektedir, ancak bir yiiz ifadesi her insan tarafindan farkli
yorumlanabilir. Her yiiz ifadesinin kendine has bir anlami ve mesaji bulunmaktadir ve bu anlam herkes
tarafindan farkli yorumlanmaktadir. Tutar ve Yilmaz (2003), sozsiiz iletisimin 6zelliklerini su sekilde
acgiklamaktadirlar:
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o Sozsiiz iletisim etkilidir. Baz1 anlamlar, ozellikle duygular, sozsiiz iletisimle daha etkili ve
dolaysiz bi¢imde ifade edilebilir. Duygu ve iliskiyle ilgili en etkili mesajlar sézsiiz mesajlardir.

o Sozsiiz iletisim duygulari belirtir. Diigiinceler sozli iletisimle, duygular ise, sdzsiiz iletigimle
daha iyi ifade edilir: Ornegin; yorgunlugu ve kizginlig1 sozsiiz mesajlarla ¢ok daha etkili ifade
edebiliriz.

o Sozsiiz iletisim ¢ift anlamhdir. Cogu kez, kisinin sozli ve sozsliz mesajlari, farkli anlamlar
vurgular. Sinirli olan kisinin yiiz ifadesi, ses tonu ve bedeni, kizginlik dolu mesajlar gonderdigi
halde, sozleri bu kizginlig1 saklamaya ¢aligabilir.

o Sozsiiz iletisim belirsizdir. Sozsiz iletisimde belirsizlik derecesi yiiksektir. Bireyin gergek
duygularini daha iyi yansitabilir. Ornegin; espriler yapip giiliip eglendiginiz bir arkadasinizin
birdenbire derin bir sessizlige gdmiilmesini nasil yorumlarsiniz? Bu sessizligin bir tek anlami m1
vardir, yoksa bunu birkag tiirlii yorumlamak miimkiin miidiir? Iste boyle bir durum sozsiiz
iletigimin belirsizligini goézler 6niine sermektedir.

Sozsiiz iletisim siireci ve siirecten ¢ikarilabilecek her anlam kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir. Bir
kiiltiirdeki olagan davranislar, bir bagka kiiltiiriin iiyeleri tarafindan tamamen yanlig anlagilabilir. Farkli
toplumlardaki selamlagma bigimlerini ele almak gerekirse; Koper Eskimolar1 yabancilart kafalarina veya
omuzlarina indirdikleri bir yumrukla karsilar, onlara bu sekilde “Hosgeldiniz” derler. Kuzeybati Amazon
bolgesinde ise, selamlasirken Kkisilerin birbirlerinin sirtlarin1 tokatlama gelenegi vardir. Polinezya'da
selamlagsmak igin kucaklasilir. Ispanyol kokenli Amerikalilarin geleneksel selamlasma tarzlart da
sOyledir: Bas kars1 tarafin sag omzuna gelecek sekilde kucaklasilarak sirta ii¢ saplak vurulur; sonra bas
karsisindakinin sol omzuna gelecek sekilde sirta ii¢ saplak daha vurulur (Laver & Hutcheson, 1972).

Uzak Dogu yoreleri ele alinirsa, olumluluk ve olumsuzluk belirten isaretlerin kiiltiirden kiiltiire ne
derece biiyiik bir cesitlilik tagidig1 da ayrica goriilebilir. Japonya'nin kuzey bolgelerinde yasayan Ainu'lar
arasinda bu anlamda kafa isaretlerine hi¢ rastlanmaz. Ainularda, olumsuzluk isareti i¢in genellikle sag el
kullanilir. Sag elin sagdan sola sallandiktan sonra gogilis hizasina getirilmesiyle olumsuzluk isareti
verilmis olur. Her iki elin de zarif bir davranimla g6giis hizasina kaldirilarak, avug igleri yukar1 bakacak
sekilde asag1 dogru saliverilmeleri ise olumluluk anlatimini tagir. Malaya'nin i¢ bdlgelerinde yasayan
zenci pigmelerden Semanglar arasinda, "evet" anlaminda bas sert bir davranimla 6ne uzatilir; "hayir"
anlaminda bakiglar yere indirilir. Habesler, "hayir" anlaminda baglarini sag omuza dogru sert bir hareketle
cevirirler; "evet" demek igin, basi1 geriye atarken kaslarini da kaldirirlar, Borneo'lu Dyaklar i¢in kaslarin
kaldirilmas1 "evet", hafifce catilmasi "hayir" anlamina gelir. Maoriler kafay1r ve ¢eneyi kaldirmak
suretiyle "evet" derler; Sicilya'da ise ayn1 davranim "hayir" anlamini tasir (Laver & Hutcheson, 1972).

Farkli iilkelerde farkli anlamlara gelebilen drnek hareketler (AOF: 2004) ise soyledir:

e Cene sivazlamak: Fransa, Isvigre’nin Fransizca konusulan bolgesi ve Belgika’da “sikildim”
demektir.

e Burna dokunmak: Ingiltere ve Iskogya’da “seninle bir sirr1 paylasiyoruz” demektir. Galler’de
“burnun sekilsiz” anlamindadir.

e  Sakak gostermek: Hollanda harig¢ tiim bati iilkelerinde delilikle ilgili bir isarettir. Hollanda’da ise
“akill’” anlamindadir.

e El sallama: Diinyanin pek ¢ok yerinde selamlagma veya veda anlamina gelirken, Yunanistan’da
“cehennem ol” anlamindadir.

M ] Siz de dogdugunuz sehir ya da bolgede kullanilan, yoreye o6zgii
sozsliz iletisim 6rnekleri veriniz.
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ILETISIM BICIMLERI

Toplumsal iligkiler sistemi olarak iletisim, bireyin kendisi ile iletisimi, bireyleraras: iletisim, grup
iletigimi, Orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi olarak da diisiiniilebilir. Bu yaklasim bireyden iginde
bulundugu gruba, kuruma ve en son yiginlara yani kitleye dogru ele alinmaktadir.

Bireyin Kendisi ile iletigimi

Simgelerin, bir bireyin diga vurulmayacak sekilde, kisinin kendi iginde iiretimi, iletilmesi ve
yorumlanmasi, bireyin kendisiyle iletigimidir. Bireyin kendisiyle iletisimi, insanin kendi iginde,
kendisiyle kurdugu iletisimdir. Insanin kendisiyle iletisimi i¢in, "igsel iletisim" ya da "6z-iletisim"
terimleri de kullanilmaktadir (MEB, 2007).

Kisinin kendisi ile iletisimi, onun igsel iletigimidir. Kiginin kendi kendini motive ederek, ihtiyaglari ile
kafasindaki kimligini kavramasinda yardimci olan yol, kiginin kendi kendini sorgulamasi, i¢ iletisim
kurmasidir. Kisinin; ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, davranig ve yeteneklerinin farkina varmasi,
diisiindiiklerini ve hissettiklerini kavramaya caligmasi, kendisiyle gelistirdigi i¢ iletisimle miimkiin olur.
Bu bir anlamda kisinin kendisine iligskin farkindaligini artirmasidir (MEB, 2007).

Bir bireyi onun kisiligi tanimlamaktadir. Bireyin kisiligi kendi iginde ii¢ yapidan olusur. Birinci yapt,
diisiinsel yapisini olusturur ve bireyin sahip oldugu bilgileri ifade eder. Ikinci yap:, duygusal yapisidir ve
bireyin tutumlari, davranislari, goriisleri ve giidiilerini olusturur. Ugiincii yap: ise amag yapisidir ve bu
yap1 bireyin gercek giidiilerini saglayan degerler dizisini olusturur (Tutar & Yilmaz, 2003: 100).

Insanm iletisiminde igine yonelmesi, kendi i¢ diinyasim ilgilendiren psikolojik bir olaydir. Kisinin
kendi kendini anlamasi ve ¢esitli duyu organlari arasinda gerekli iliskileri kurabilmesiyle ilgilidir. Yemek
ve igmek, insanin biyolojisi i¢in ne anlama geliyorsa, iletisim de, insan psikolojisi i¢in ayn1 anlama gelir.
Insan iletisim kurma ihtiyacini baskalar1 ile karsilayamadig1 zaman, kendi kendisiyle iletisim kurarak, bu
ihtiyacini gidermeye ¢aligir (Tutar & Yilmaz, 2003: 101).

Bireylerarasi iletisim

Bireylerarasi iletisim, “iki ya da daha fazla kisi arasinda meydana gelen mesaj aligverisi” dir. Genel bir
tanimlamayla, kaynagi ve hedefi insanlarin olusturdugu iletisime, “kisiler arasi iletisim” denir. Kargilikli
iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol {ireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi
stirdiiriirler. Bir iletisim etkinliginin, bireylerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in su ii¢ faktdriin bulunmasi
gerekir (Tutar & Yilmaz, 2003; MEB, 2007):

e Bireylerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz-yiize iliski halinde olmalidirlar,

e Katilimcilar arasinda tek yonli degil, karsilikli mesaj alig-verisi, dolayisiyla ¢ift yonlii iletigim
olmalidir,

e S0z konusu mesajlar, sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.

Toplumsal iletisim, bireylerarasi iletisim ile baglar. Kisiler kendilerini ¢evrelerine kabul ettirebilmek
ve toplum iginde yasayabilmek icin; bilgi, anlam ve diislince aligverislerini igeren iletisim eylemine
girerler. Toplumsal yasamin dogasinda varolan, kurumsal yapinin 6ziinii olusturan iletisim sistemi;
bireylerarasi ve gruplararasi iliskileri diizenlemeyi amaglayan bir olgudur. Kisilerarasi iletisim, toplumsal
iletisimin ve onun bir cesidi olan kurumsal iletisimin oziinii olusturur. Iletisimin baslica amaci,
bireylerarasi iliskilerin kurulup devam ettirilmesini saglamaktir. fletisim toplumun, kurumlasmanin ve bir
arada yasamanin temelidir. Iletisim olmadan toplumsal hayatin varlign ve devamu diisiiniilemez
(Sabuncuoglu, 2001).

Bireylerarasi iletisim; yiiz yiize ya da kisisel iletisim araglariyla gerceklestirilen iletisim tiiriidiir.
Insan, bireylerarasi iletisimde baskasiyla yiiz yiize konusabilecegi gibi, kitle iletisim araglar1 disinda kalan
kisisel araglarla da (mektup, telefon, faks vb.) iletisim kurabilir. Ozellikle giindelik yasamda kisisel
iletisim kanallarinin acik ve geliskin olmasi, bireylerin kuracaklar iletigimi saglikli kilar. Bireylerarasi
iletisimde kullanilan gesitli ortamlarin bilgi tasima ve veri isleme kapasitesi Tablo 2.1.de goriilebilir.
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Tablo 2.1: Bireylerarasi iletisimde Kullanilan Farkli Ortamlarin Bilgi Tasima ve Veri isleme Kapasitesi (Tutar & Yilmaz,

2003, s.103)

Ortam Bilgi Zenginligi Veri Kapasitesi
Yulz yuze goérisme En ylksek En dusik
Telefon Yiksek Duslk
Elektronik posta Orta Orta
Ozel mektuplar Orta Orta
Kisisel notlar Orta Orta
Resmi raporlar Dusuk Yuksek
El ilani veya biilten Dusuk Yiksek
Resmi sayisal raporlar En dusik En Yiksek

Tabloya bakildiginda bilgi zenginligi en yiiksek ortam ylizyiize iletisimdir. Bilgi zenginliginin yiiksek
olmasina kargin yiizyiize iletisimde bagka bir ara¢ ya da ortamdan yararlanilmadigi i¢in veri kapasitesi en
diigiiktiir. Bunun tam tersi olarak resmi sayisal raporlarin bilgi zenginligi en diisiik olmasina karsin veri
kapasitesi en yliksektir. Sayilardan yararlanilarak ayni tiirde ¢ok sayida bilgi raporlarla sunulabilir.
Yiizyiize goriismede farkli tiirlerde zengin bilgi elde edilebilir, ama ¢ok sayida veri tagima O6zelligi
zayiftir. Telefon da yiizylize goriismeye benzemektedir. Konusma ile bilgi acisindan zengindir ama
oransal olarak daha az veri iletilebilmektedir. Elektronik posta, 6zel mektuplar ve kisisel notlar da bilgi
zenginligi ve veri kapasitesi orta diizeyde olan ortamlardir. Buradan yola ¢ikilarak, ayni anda birden fazla
ortam kullanilirsa, zayif yanlarin bertaraf edilebilecegi ve bireylerarasi iletisimin daha giiclii
kilinabilecegi goriilebilir. Ornek vermek gerekirse, bir kurumda amirine belirli bir bilgi sunmas1 gereken
kisi, ylizylize goriigme ve resmi sayisal raporlari birarada kullanarak hem bilgi zenginligi hem veri
kapasitesi yiiksek bir iletigim siireci ger¢eklestirmis olur.

Grup iletigimi

Grubun degisik acilardan ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Basit ama kapsamli bir tanimlama ile "grup,
birbiriyle etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kisidir" diye tanimlanabilir. Tanimi biraz
ayrintilandirmak gerekirse grup; birbiriyle etkilesim i¢inde olan, psikolojik olarak birbirlerinin farkinda
olan, kendilerini grubun {iyesi olarak algilayan, ortak bir ama¢ dogrultusunda birlesen iki veya daha fazla
kisidir. Gruplar, insanlarin sosyal varlik olmasinin dogal bir sonucudur. "Grup" ile "fletisim" olgusu adeta
birbirinin ayrilmaz bir pargasidir: Gruplarin olusmasi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in mutlaka
bireylerarasinda bir iletisimin bulunmas1 gerekir. Diger yandan "grup" diye adlandirilan sosyal varliklar;
genel bir deyisle insanlarin "iletisim davranigi"ni etkilemektedir (MEB, 2011).

Bireylerarasinda iletisim olmaksizin "grup"tan s6z etmek miimkiin degildir. Gruptan séz edebilmek
icin insanlarin "birarada" veya "yanyana" bulunmalar1 yeterli degildir; aralarinda bir etkilesim veya
iletisim de mutlaka bulunmalidir. "Grup" ile "kalabalig1" birbirinden ayiran temel faktor, iletisimdir.
Aralarinda iletisim bulunmayan bir insan toplulugu ancak bir kalabaliktir. Fiziksel agidan birlikte olan
insanlar gruba benzese de, eger birbirleriyle etkilesim igerisinde degillerse, aralarinda bir iletisim yoksa
grup degillerdir. Ornegin; sinema izleyicileri arasinda etkilesim olmadig: i¢in grup degillerdir. Bir grubu
olusturmak i¢in bireylerin yanyana bulunmalar1 ya da ortak mekanda olmalar1 yeterli degildir. Bu agidan
gruplar y1gin ya da topluluklardan ayrilirlar (MEB, 2011).
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Grup iletisiminin sinir1, bireylerarasi iletisimin bittigi yerde baslar. Grupigi ve gruplararasi iletigim bu
ylizden bireylerarasi iletisime olduk¢a benzer. Ancak burada iletisim, “bir grup olarak hareket etme
ozelligi kazanmis kisiler” arasinda gergeklesmektedir. Grubun ortak ozellikleri artik grup iletigimini
biiyiik ol¢iide belirlemektedir. Grup iletisimi de bireyleraras: iletisimde oldugu gibi, ayni mekan
paylasma ve yliz yiize ger¢eklesme ozelliklerini tasir.

Gruplarin varlik nedeni, insan iliskileridir. Gruplar, belli iglevlerini ancak insani iligkiler yoluyla
yerine getirebilir. Insan iliskileri de toplumsal gruplarin iginde kurulur. Cesitli iliski tiirleri, grubun
niteligine gore grup i¢inde gergeklesir.

Grubun 6zelliklerine gore kendine has iletigim yapis1 vardir. Kisiler, i¢inde yer aldiklar1 yapiya ters
diismemek i¢in, zorunlulugu olan ya da olmayan iletisim kurallarina ve bi¢imine uymaya 6zen gosterirler.
Cevremizde isteyerek ya da istemeyerek iginde bulundugumuz gruplart géz Oniine alirsak farkli
dinamikleri oldugunu farkedebiliriz. Bir arkadag grubundaki is boliimii, statiiler, norm ve beklentiler,
haberlesme (iletisim) Oriintiisii bir devlet dairesindekilerden ¢ok farklidir. Bir apartmanda oturan kisilerin
aralarindaki iletisim, o kisilerin 6zellikleriyle ya da ne kadar siiredir ayn1 binada yasiyor oluslariyla ve
bagka faktorlerle sekillenecektir.

Devlet dairesi ¢alisanlar1 ve arkadas grubunu karsilastirdigimizda, goze ¢arpan en 6nemli fark, devlet
dairesinde arkadas grubundakinden daha belirgin ve yerlesmis bir grup yapisi olmasidir. Ayrica, devlet
dairesinde kimden kime bilgi iletisimi olacagi, kimlerin hangi mevkilerde oldugu, bu mevkilere iligkin
statiiler ve rol beklentilerinin ne oldugu, nasil bir ig boliimii bulundugu, karar verme mekanizmasinin ne
oldugu vb. iliskiler bilinir. Yeni olusan bir arkadas grubunda ise bu yapisal 6zelliklerin cogu s6z konusu
degildir. Ancak, eger bu arkadas grubu s6z gelimi sinifta bir proje ¢alismasi yiiklenirse ve bir miiddet bu
proje iistiinde grup halinde calisirsa, yukaridaki yapisal ozelliklerin bazilar1 bu grupta da belirmeye
baglayabilir, 6rnegin, bir ig boliimii, belirli bir iletisim Oriintiisii, statii ve rol farklilasmasi goriilebilir
(MEB, 2011).

Orgiitsel iletigim

Insanlar; okullar, dernekler, kuliipler, sirketler, ¢esitli kamu kurumlari, siyasi partiler, hastaneler gibi
farkli orgiitlerle i¢ ige yasarlar. Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin, ortak bir
amaca ulasabilmek i¢in, davranislarini bigimsel kurallara gore diizenledigi yap: anlasilmaktadir. Orgiitsel
iletisim, bir orgiitiin ¢esitli kisimlar1 ve personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim aktarmalari
isinde kullanilan her tiirlii yontem, arag, gere¢ ve teknigi ile bu aktarmadaki ¢esitli sistemleri (kanallari)
ve yazili, sozlii, sozsiiz her tiirlii mesaj seklini igermektedir (Kogel, 2003). Orgiitsel iletisimi bir kavram
olarak ele almak gerekirse ‘bir orgiitiin ¢esitli birimleri ve calisanlar1 arasinda bilgi, duygu, anlayis ve
yaklagim paylasimini, bu paylasim siirecindeki her tiirlii arag-gere¢ ve yontemi, séz konusu paylagimla
ilgili ¢esitli kanallar1 ve mesaj sekillerini igeren siire¢’ (Giirgen, 1997: 33) olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel iletisimin 6nemli islevleri vardir. Bunlar 6rgiit i¢in yasamsal énem tasimaktadir. Orgiitsel
iletisimin islevleri; bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emredici ve Ogretici iletisim kurma ve
birlestirme olmak iizere dort grupta toplanmaktadir (Giirgen, 2007: 39).

a. Bilgi Saglama Islevi

Bilgi aligverisi, iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin ¢evresi ile uyumlu bir iliski
kurmasi i¢in gereklidir. Diger yandan, Orgiitiin hedeflerine ulagsmak amaciyla, etkinliklerin
gergeklestirilebilmesi igin; ¢aliganlarin neyi, nasil ve neden yapacaklarini bilmeleri, dolayisiylada bilgi
sahibi olmalar1 gerekmektedir.

b. [Ikna Etme ve Etkileme Islevi

fkna etme; insanmn karsisindaki kisi ve kisilerin davrans, diisiince ve tutumlarmni istenen bicimde
etkileme ve degistirme siirecidir. Etkileme ise, kigilerin tutum ve davraniglarini, onlarin istek ve
amaglarma ters diismeyecek sekilde, daha uzun siirede degistirme girisimidir. Ikna etmeye iliskin
iletisimin amac1 agikc¢a ortaya konmasina karsin, etkilemede daha gizli ve uzun dénemli iletigim stratejisi
izlemek gerekir.
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c. Emredici ve Ogretici Islevi

Orgiitlerde yoneticiler, astlariyla yalnizca bilgi vermek igin degil; neyi, nasil yapacaklarii séylemek
ve onlara yon vermek veya davraniglarini yonlendirmek amaciyla da iletisim kurarlar. Astlarin, orgiitsel
amaclar dogrultusunda performans gostermeleri igin, egitim gereksinmelerinin karsilanmasi gerekir.
Egitimin bagarili olmasi i¢in, egitici ve egitilenler arasinda olumlu bir iletisim kurulmasi gerekir.

d. Birlestirme ve Esgiidiim Saglama Islevi

Iletisimin bir diger islevi de, birlestirme ve esgiidiim saglamadir. Kiiltiirel olarak bir toplumsal sistem
icerisinde yer alan kisilerin, karsilikli iligki ve bagliligimi siirdiirebilmeleri iletisim ile miimkiindiir.
Bireylerin orgiitsel amagclar etrafinda toplanmalarini saglayan iletisim, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik
biitlinliiglinii ve dengesini korumada da 6nemli bir igleve sahiptir.

Orgiitsel iletisim, orgiitsel yap1 igerisinde bigimsel iletisim ve bicimsel olmayan iletisim olarak ikiye
ayrilir. Orgiitsel yap1 igerisinde bigimsel iletisim ve bigimsel olmayan iletisim birbirini tamamlayan
niteliktedir.

Bigimsel iletisim sistemi, bigimsel Orgiit yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan iletisim iligkilerini ve
kanallarimi igerir. Bu kanallar, orgiit i¢indeki ve oOrgiitle ¢evresi arasindaki bilgi ve mesaj aligverigini
saglamak iizere, orgiitlenme siirecinde belirlenmistir. Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisi ile ilgili olan
bigimsel iletisim sistemi, orgiit i¢indeki ve oOrgiitle ¢evre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallari
gosterir. Bigimsel iletisim, Orgiitte biitiinliigli saglamasi, sorumluluklarin belirlenmesi ve gorevlerin
yerine getirilmesinde 6nemli rol oynar (Arslan ve Arslan, 2009).

Bigimsel olmayan iletisim, bicimsel iletisim gibi bir Orgiitiin olmazsa olmaz siireglerindendir.
Bigimsel olmayan iletisim, bir drgiitiin goriinen tiim bicimsel stireclerini tamamlayip destekledigi kadar,
goriinmeyen ancak calisanlarca bilinen degerler, tutumlar, algilar, sdzel ve sdzel olmayan iletigim
stirecleri gibi birgok 6geyi i¢inde barindirmaktadir. Bigimsel olmayan iletisim, bir kurumda ya da bir
calisma ortaminda insanlarin birbiriyle iletisimi ve etkilesiminden dogan bir toplumsal iliskiler agidir
denilebilir. Her bigimsel organizasyonun ya da her kurumun i¢inde bigimsel olmayan organizasyonun
varligindan s6z edilebilir. Bir kurumda siireklilik kazanmis dostluk ve arkadaglik iliskileri, paylasilan
ayni hobiler, ayn1 yoreden olanlarin bir grup olusturmasi gibi durumlar bi¢imsel olmayan iletisimin
varligini ortaya koyar.

Bigimsel olmayan iletisim sistemi, orgiit liyeleri arasindaki bigimsel iletisim yapisinin diginda olugan,
bicimsel diizenlemelere bagli olmayan, bireylerin dogal gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikan iletisimi
kapsar. Bicimsel olmayan (dogal) iletisim ile bigimsel iletisim karsilagtirildiginda dogal iletisimin belli
basli olarak su 6zelliklere sahip oldugu goriilebilir (Kogel, 2011: 533):

e  Mesajlarin akis hizt yiiksektir.

e  Yoneticilere dnemli ipuglar1 verir.

e Bigimsel sistemin tagimadig1 mesajlari tagir.

e  Giivensizlik ve belirsizlik i¢inde olan kisiler bu kanallardan gelen mesajlara daha fazla inanir.

e Orgiit kiiltiiriinii kuvvetlendirici rol oynayabilir.

e  Mesajlarin akis yoni kestirilemez.

e Dedikodu tiiri mesajlar1 yayabilecegi gibi organizasyon hakkindaki dogru bilgileri de yayabilir.
e  Yonetim tarafindan kontrol edilemez ancak etkilenebilir.

e  Grup dayanigmasini giiglendirebilir.

e Bir yonetim araci olarak kullanilabilir.

Kitle iletisimi
Kitle iletisimi, y1g8in iletigimini anlatir. Kitle iletisiminde "kitle" kavrami izleyicilerin sosyal, siyasal ve

ekonomik bakimlardan belirsiz, ayirdedilemeyen kisiler kiimesi oldugunu ima eder. Kisiler kiimesi genis
izleyici, okuyucu ya da seyircidir.

Kitle iletisiminin iletisi, irettigi mesaj olarak isimlendirilir. Mesaj sOylenen bir sz, yazilan bir
makale, bir program ya da programda sOylenenler, bir haber ya da haberde sunulanlar olarak izleyici
karsisina ¢ikabilir. Mesaj, aracin igerdigi teknolojik 6zelliklerine gore gesitli bigcimler alir. Hemen her
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kitle iletisim araci birden daha fazla bigimde iletiye izin verir. Ornegin; televizyonda ses, goriintii ve
yazilar ayni ¢ergeve i¢inde ya da ard arda verilebilir. Radyo sesli iletisime izin verir ve goriintii "alicinin"
beyninde imajlar olarak yaratilmaya calisilir. Kitle iletisim aracinin iletisi eglence, egitim, haber, spor,
sOylesi, film, tartisma ve yarigma bigimlerinde olabilir (Erdogan, 2012).

Kitle iletisimi, iletinin, bir veya daha cok kitle iletisim araglar1 (gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon,
internet, sinema vb.) araciligityla genis ve bilinmeyen bir kitleye (okuyucu, dinleyici, izleyici kitlesi)
iletilmesidir. Kitle iletisiminde (MEB, 2007):

e Kitle iletisiminin hedef kitlesi gorece genistir.

e Hedef kitle ¢esitli toplumsal kiimelerden olusur.

e Hedef kitleyi olusturan bireyler birbirlerini tanimazlar.
e fletisimci de hedef kitleyi olusturan bireyleri tanimaz.

e Kitle iletisim araglar1 araciligiyla kaynaktan uzakta, birbirinden ayr1 mekanlarda bulunan ¢ok
sayida insanla ayni anda iletisim kurulabilir.

e fletisim tek yonliidiir. Hedef kitlenin aninda yanit verme olanag1 yoktur.
e Kitle iletisim araglarinin iriinlerinin bireye maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle halkin
¢ogunlugu i¢in kolay elde edilebilir.
e Kitle iletisimi, iletisimin 6rgiitlii ve kurumsal bir yapiya doniigsmiis seklidir.
Kitle iletisim siireci i¢inde hedef, alicilarin sayisin1 toplum diizeyine ¢ikartan ya da baska deyisle

alicilart tim toplumun iiyeleri olarak yaygmlastiran iletisim bigimidir. Iletisim siirecinin alicilari
sayisindaki artig, kitle kavramini da beraberinde getirmektedir.

Kitle iletisim araglari; birey, grup ya da orgiit, sosyal kurum, toplum ve kiiltiir diizeyinde etkili olurlar.
Bireyin de bilgi, duygu, goriis, tutum ve davraniglarini etkiler. Bu etki bireyin degerleri ile ortiistiigi
siirece daha fazla olur. Toplumsallasma (sosyallesme) siirecinde de bireylere yardimer olurlar. Ozetle
kitle iletisim araglari; bilgi, goriis ve diisiincelerin paylasilmasini saglayan; sosyal orgiitlenmeyi
giiclendiren; kamuoyu olusturan; insanlarin anlama, anlatma, 6grenme ve egitim gibi ¢esitli ihtiyaclarini
kargilayan; insan iligkilerini degistirip gelistiren; yeni davranig ve tutum kaliplarini, goriis ve diisiince
akimlarin1 yayginlastiran en etkili iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglarinin islevleri asagida kisaca
listelenmektedir (medyaokuryazarligi.org):

e Bilgilendirme, haber verme,

e Etkileme, kamuoyu olusturma,

e Kisileri yasadiklari toplumun bir parcasi haline getirme (toplumsallagtirma),
e  Kiiltiiriin nesilden nesile gegigine ve gelismesine katk: saglama,

e Egitme,

e Eglendirme, hosg¢a vakit gegirtme,

e Dis diinyay1 gébrmemizi saglama,

e Egya ve hizmetlerin tanitilmasina, satilmasina yardimct olma.

w ] Sizce toplumlarn egitmek igin planh bigcimde kullanildiginda hangi
iletisim bicimi en etkilisidir?

Kitle iletisim araglari, halkin sosyallesmesinde, siyasal ve sosyal kararlara varmasinda, giinliik bilgi
ihtiyacin1 karsilamasinda o6nemli rol oynar. Kitle iletisim araglarinin, toplumun siyasal ydnden
olgunlagsmasinda, demokratik davranisi ve temel haklar1 igsellestirerek karar verme siirecinde, dogru
etkilenmesinde biiyiik bir dnemi vardir. Kitle iletisim araglarinin iilke ve diinya sorunlari hakkinda
kamuoyuna bilgi vermesi ve bu konulardan hangisinin kamuoyunda Oncelige sahip olmasi gerektigi
konusunda etkili oldugu goriisii kabul edilmektedir. Toplumda, kitle iletisim araglarinin giindemine
aldigy, biiyiik agirlik ve yer verdigi konular 6nemli olarak algilanmaktadir.
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Ozet

Iletisim tiirleri genel olarak; sozlii iletisim, sozsiiz
iletisim ve yazili iletisim olmak {izere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. SozIli iletisim, bireyler arasinda
iletisimi saglayan en yaygin iletisim tiirlerinden
biridir. Giinliik yasantida ve birgok alanda
insanlar arasindaki iletisim cogunlukla sdzel
iletisim ile, baska deyisle konusma ile
saglanmaktadir. SozIi iletisimde basarili olmak,
ne zaman ve nasil konusma sirasinin size veya bir
bagkasmna geldigini anlamayi, ne zaman bir
konuyu aciklamay1 ve degistirmeyi, konugmaya
bir baskasim1 davet etmeyi, konusmayi nasil
siirdiiriilebilecegini  veya sonlandirabilecegini
bilmeyi igerir. Yiiz yiize goriismeler, miilakatlar,
toplantilardaki konugmalar, egitim
programlarindaki dersler, halka hitaplar, sozlii
sunumlar,  telefonla  yapilan  gériigmeler,
konferanslar, resmi konusmalar s6zlii iletisim
araclarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Yazili iletisim ise degismezligi, kaliciligi gibi
temel Ozellikleriyle diger iletisim tiirlerinden
ayrilir. Yazmin giiciinden yararlanmak ve etkili
yazil iletisim kurabilmek i¢in uyulmasi gereken
¢esitli kurallar vardir. Sirket raporlari, e-postalar,
mektuplar yazili iletisim araglarina  drnek
verilebilir.

Ginlik yasamda gerceklestirilen iligkilerde
bagvurulan, anlam yaratma ve paylasmada
kullanilan simgesel kodlar sdzsiiz iletisim
kapsami igine girer. Bireylerarasi iletisimde
dogal olarak yer alan ses tonlamast, yiiz ifadeleri,
mimikler, beden hareketleri ve jestler sozlii
iletisime Ornek verilebilir. Sozsiliz iletigim
kiiltiirden kiiltiire, milletten millete degistigi igin
farkli kiltiirlerdeki sozsiiz iletisim Ogelerinin
anlamlarmi  bilmek etkili iletisim  kurma
konusunda yardimci olacaktir.

Iletisim bigimleri; toplumsal iliskiler sistemi
olarak, bireyin kendisi ile iletisimi, bireylerarasi
iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim ve Kkitle
iletisimdir.

Simgelerin, disa vurulmayacak sekilde, bireyin
kendi i¢inde iiretimi, iletilmesi ve yorumlanmasi,
icsel iletisim de denilen bireyin kendisiyle
iletisimidir. Kisinin kendi kendini motive ederek,
ihtiyaglari ile kafasindaki kimligini kavramasinda
yardimct  olan yol, kisinin kendi kendini
sorgulamasi, i¢ iletisim kurmasidir. Kisinin;
ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, davranig ve
yeteneklerinin farkina varmasi, diisiindiiklerini ve
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hissettiklerini kavramaya calismasi, kendisiyle
gelistirdigi i¢ iletigimle miimkiin olur.

Bireylerarasi iletisim, “iki ya da daha fazla kisi
arasinda meydana gelen mesaj aligverisi” dir.
Genel bir tamimlamayla, kaynagin ve hedefini
insanlarin olusturdugu iletisime, “kigiler arasi
iletisim” denir. Bireylerarasi iletigsim; yiiz yiize ya
da kigisel iletisim araclariyla gergeklestirilen
iletisim tiirtidiir. Insan, bireylerarasi iletisimde
bagkasiyla yiiz yiize konusabilecegi gibi, kitle
iletisim araclar1 disinda kalan kisisel araglarla da
(mektup, telefon, faks vb.) iletisim kurabilir.

Grup, birbiriyle etkilesimde bulunan iki veya
daha fazla kisidir. Grup iletisiminin simiri,
bireyleraras1 iletigimin bittigi yerde baslar.
Grupi¢i ve gruplararasi iletisim bireylerarasi
iletisime oldukga benzer ancak gruplarda iletigim
“bir grup olarak hareket etme 6zelligi kazanmis
kisiler” arasinda gerceklesmektedir.

Orgiitsel iletisim, bir orgiitiin ¢esitli kisimlar1 ve
personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis,
yaklagim aktarmalart isinde kullanilan her tiirli
yontem, arag, gereg ve teknigi ile bu aktarmadaki
cesitli sistemleri ve yazili, sozli, sdzsiiz her tiirlii
mesaj seklini icermektedir. Orgiitsel iletisimin
islevleri; bilgi saglama, ikna etme ve etkileme,
emredici ve dgretici iletisim kurma ve birlestirme
olmak iizere dért grupta toplanmaktadir. Orgiitsel
iletisim, orgiitsel yapi igerisinde bigimsel iletisim
ve bicimsel olmayan iletisim olarak ikiye ayrilir.
Orgiitsel yap1 igerisinde bigimsel iletisim ve
bicimsel olmayan iletisim birbirini tamamlayan
unsurlardir.

Kitle iletisimi, yigin iletisimini anlatir. Kitle
iletisimi, iletinin, bir veya daha ¢ok kitle iletisim
araglar1 (gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon,

internet, sinema vb.) araciligiyla genis ve
bilinmeyen bir kitleye (okuyucu, dinleyici,
izleyici kitlesi) iletilmesidir. Kitle iletisim

araglarinin; bilgilendirme, haber verme, etkileme,
kamuoyu olusturma, toplumsallastirma, kiiltiiriin
nesilden nesile gecisine ve gelismesine katki
saglama, egitme, eglendirme gibi ¢esitli islevleri
bulunmaktadir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi sozli iletisimin
dezavantajlarindan biridir?

a. Konu ile ilgili soru sorulabilir.

b. Unutulma olasilig1 vardir.

c. Verilen cevaplar gézden gegirilebilir

d. Anlagilmayan konulara agiklik getirilebilir

e. Ayni anda birden fazla kigiyle gergeklesebilir

2. Asagidakilerden hangisi sdzsiiz

kapsamaz?

iletigimi

a. Mimikler

b. Go6z hareketleri

c. Durusg

d. Telefonla konugma
e. Sessizlik

3. Asagidakilerden hangisi
iistlinliiklerinden biri degildir?

yazili iletigimin

a. Ayni anda birden ¢ok kisiye ulasiimayi saglar.
b. Bilginin aynen aktarilmasini saglar.

c. Kalicidir dolayisiyla unutulmaz.

d. Zaman iginde bir etki olmakizin degismez.

e. Sozsliz iletigim aktarilmasini

kolaylastirir.

Ogelerinin

4. Asagidakilerden hangisi iyi bir sozlii iletisimin
ses Ozelliklerinden biri degildir?

a. Isitilebilirlik
b. Akicilik

c. Aciklik

d. Hosa giderlik
e. Egimlilik

5. Asagidakilerden hangisi iyi bir konusmanin
ozelliklerinden biri degildir?

a. Bir amaci olusu

b. Beden diline gerek duymamasi
c. Bilgiye dayali olusu

d. Ilgi cekici olusu

e. Hedef kitleyi dikkate almas1
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6. Asagidaki siralamalardan  hangisi  bir
kurumdaki oOrgiitsel iletisimin islevlerini igeren
dogru siralamadir?

a. Bilgi saglama, ikna etme, Ogretici iletisim
kurma, birlestirme

b. Bilgi saglama, etkileme, ikna etme, birebir
iletisim

c. Ikna etme, cezalandirma, esgiidiim saglama,

degerlendirme

d. Emredici iletisim, bilgi saglama, kitle iletisimi
kurma, 6gretme

e. Emredici iletisim, cezalandirma, birlestirme,
Ogretme

7. Asagidakilerden hangisi  bir iletigim
etkinliginin bireyleraras: iletisim sayilabilmesi
i¢cin bulunmasi gereken unsurlardan biri degildir?

a. Belirli bir yakinlik i¢inde yiiz-ylize iletigim
kurulmasi

b. Kisiler arasinda tek yonlii iletisim olmasi

c. Iletilerin sdzlii iletiler olmasi

d. Iletilerin sdzsiiz iletiler olmas1

e. Karsilikli mesaj alig-verisi kurulmast

8. Asagidakilerden hangisi bir sozli iletisim

ornegi degildir?

a. Yiz yiize goriisme

b. Telefonla goriisme

c. Topluluk 6niinde konusma

d. Mikrofonla halka hitap etme

e. E-posta ile mesaj iletme

9. Bireyleraras: iletisimde kullanilan agsagidaki

ortamlardan  hangisinin  bilgi  zenginligi

digerlerine gore en yiiksektir?

a. Yizyiize goriisme

b. Telefonla goriisme

c. Elektronik posta

d. Elilam

e. Resmi sayisal raporlar

10. Asagidakilerden hangisi bigimsel olmayan

iletigimin 6zelliklerinden biri degildir?

a. Bir yonetim arac1 olarak kullanilabilir.

b. Grup dayanigmasini olumsuz etkiler

c. Cogunlukla sozliidiir ve konusmaya dayalidir

d. fletisimin hiz1 yiiksektir

e. Bicimsel iletisimi tamamlar



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. b Yamitiniz yanlis ise “Sozlii Iletigim” baslikli
konuyu yeniden gozden gegciriniz.

2. d Yanitimiz yanlis ise “Sozsiiz Iletisim” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3. e Yamitimiz yanlis ise “Yazil Iletisim” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4. e Yamitiniz yanlis ise “Sézlii Iletisim” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.b Yamitiniz yanlis ise “Sézlii Iletisim” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.a Yamtimz yanhs ise “Orgiitsel Iletisim”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

7.b Yamtimz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisim”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

8. e Yamitiniz yanlis ise “Sézlii Iletisim” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

9.a Yamtimz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisim”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

10.b  Yamitimiz yanlis ise “Orgiitsel Iletisim”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Bir topluluk oniinde konusma yapmadan Once,
konusma yapilacak mekanin goriilmesi, herhangi
bir arag¢ kullanilacaksa kontrol edilmesi, konusma
metninin dil agisindan goézden gegirilmesi, hedef
kitlenin ~ 6zellikleri  dikkate alinarak hitap
edilmesi, konusma yapilmadan gerekirse prova
yapilmasi, konusma sirasinda sade ve tertipli bir
giyim tercih edilmesi gibi ¢esitli kurallar vardir.
Konusma yapacak kigi, dinleyici kitlesi kim
olursa olsun belirli bir hazirlik yapmali ve 6zenli
davranarak topluluga duydugu saygiyl
gostermelidir.
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Sira Sizde 2

Giinliik yagamda kullanilan yazili iletisim araglari
kisilerin yasantilarina ve mesleklerine gore
degigsmektedir. Ancak herkesi ilgilendiren ve
hangi meslekten olursa olsun kisilerin kullanmasi
gereken yazili iletisim araglar1 vardir. Bu araglar;
kisisel mektuplar, e-postalar, dilek¢eler, sikayet
ve Oneri yazilar1 ve kisisel notlar sayilabilir.

Sira Sizde 3

So6zsiiz iletisim siireci ve siirecten ¢ikarilabilecek
her anlam kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir.
Bir kiiltiirdeki olagan davraniglar, bir baska
kiltlirtin - dyeleri tarafindan tamamen yanlig
anlagilabilir. Kiiltiirleri kendi tilkemizdeki yerel
kiltiirler acisindan ele aldigimizda; Ornegin,
birbirine yakin yerlesim yerleri olmalarina karsin
iki farkli koyde geleneklerin de etkisiyle kadin ve
erkekler arasindaki selamlagmalarin farklilagtigi
gorilebilir. Kendi dogdugumuz, biiyiidigiimiiz
gevreye ait buna benzer 6rnekler artirilabilir.

Sira Sizde 4

Kitle iletisimi yigm iletisimini anlatmaktadir.
Kitle iletisimi araglar1 kullanilarak, birey, grup ve
orgiitlerin de Otesinde Kkitlelere, topluluklara
ulasilabilir. Ornegin, herkesin evinde bulunan bir
kitle iletisim  aract  olan televizyondan
yararlanarak genis bir kitleye hitap edilebilir ve
boylece, kitle iletigim araglarinin islevlerinden
olan egitim islevi de amacma uygun
kullanildiginda digerlerine oranla daha etkili
olabilir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

D Model kavramini tanimlayabilecek,

D Temel iletisim modellerini agiklayabilecek,

D [letisim siirecinde modelin ne ise yaradigini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

Anahtar Kavramlar
o= Tletisim o= Dogrusal Model
O Siireg Dogrusal Olmayan Model

=  Model

icindekiler

% Girig

«  Model Nedir?

% Bazi Temel Iletisim Modelleri Nelerdir?

% Iletisim Siirecinde Model Ne Ise Yarar?
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lletisim Modelleri
S e

GIRIS
Iletisimin cesitli diizlemlerde ve iliskisel boyutlarda tanimlar1 daha 6nceki boliimlerde yapilmisti. Ancak,

tiim bu tanimlar1 bir ortak paydada toparlar isek iletisimin, bilginin karsilikli degisimi oldugunu ve bu
bilginin i¢erigine bagimli olarak etkili araclarla anlasma saglamasi oldugunu soyleyebiliriz.

Bu sdyledigimizin etkili olabilmesi i¢in, iletisimin mutlaka kargilikli bir anlagsmay1 saglamaya yonelik
olmas1 gerekir. Cift yonlii iletisim olmadik¢a, saglikli ve etkili bir iletisimden s6z edilemez. Ciinkil
herhangi bir ortamda kisinin herhangi birseyi isitiyor olmasi, onun anliyor olmasi anlamina gelmeyebilir
ya da diger bir deyisle, bir kisinin sadece anlatiyor olmasi onun anlatabildigi anlamina gelmeyebilir.
Ornegin, bir egitmen elindeki bir ders planmi bir smifa okuyor. Bu saglikli ve etkili iletisim midir?
Elbette degildir, ancak hepimiz biiyiik siklikla ayni seyi yaparken buluyoruz kendimizi. Tek yonli
iletisim, cogunlukla saglikli bir iletisim degildir!

Giinliik yasamda zamanimizin birgogunu séze dayali iletisim siireci olarak gecirirken, zaman zaman
da tek bir sozciik bile kullanmadan iletisim kurabiliyoruz. Ornegin viicut dilimiz aracilig: ile iletmek
istedigimiz bilgiyi ¢ok daha sesli ve etkileyici konustugumuzu, farkli bir bakis ile anlattigimizi ya da
uygun el kol isaretleri ve farkli mimikler kullanarak iletilmek istedigimiz konuyu daha etkin kilma
¢abalarimizi hatirlayalim.

Bir konu hakkinda, o konuyu ¢ok iyi bilenlerden biri olabiliriz, ancak ¢ok iyi bildigimiz o konudaki
bilgiyi karsi tarafa aktarma konusunda giigliik cekiyorsak, iletisimde tamamen basarisiz ve etkisiz
olabiliriz. Bu; “bir konuyu ¢ok iyi bilmek bagka, bu bilgiyi aktarabilme, iletebilme, satabilme ve etkin
bi¢imde kullanabilme bagka” anlamina gelmekle birlikte, etkin bigimde kullanabilmek i¢in farkli yollari
denemeli ya da en iyi aktarma yolunu, araglarini segmek gerekliligini giindeme getirmektedir. Gonderilen
ileti, karsidaki kisinin nasil algilayacagi diisiiniilerek verilmelidir. Bu, iletiyi alacak kisinin varligiin
kabul edilmesini gerektirir. Kullanilan sembollerin alic1 tarafindan bilinip bilinmedigi bilgisi ile
siislemesiz, dolaysiz ve yalin dil kullanimi iletisimi kolaylastirir. Ciinkii etkili iletisim siirecinde olaylarin
sadece goriineni degil, goriinmeyen bagka yiizlerini de gormeye ¢alismak gerekir.

Etkilesim, kisilerarasi faaliyeti agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu faaliyetin genellikle bir
etki dogurmasi beklenir. Yeni iletisim ortamlarinda etkilesim kavraminin egemen oldugu tanim,
kullanicinin, ortamin igerigini degistirebilme 0&zelligine sahip olmasi durumu seklindedir. Bdylece
geleneksel ortamlardaki izleyici, aktif bir rol {istlenerek kullanict haline doniisiir. Bir bagka tanimda ise;
Etkilesim, en az iki nesne arasindaki iletisim vasitasiyla, nesnelerin birbirlerini davranigsal ya da bigimsel
olarak degisiklige ugratmasidir. Yeni medya etkilesim olanak ve ortami sunmaktadir. Ancak etkilesim
kavramini bu egemen tanimla siirlamak, biiyiik ¢cer¢evenin goriinmesini engelleyecektir.
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Resim 3.1: Iletisimin etkilesim siireci karmasiktir.

Bir kisinin meslegi her ne olursa olsun, yaptigi igin en 6nemli kismi, insanlarla ilgili olmasidir. Hemen
her giin basarisiz iletisimden kaynaklanan hatalar ve problemler goriilebilmektedir ve iletigim bu durumda
bir giinah kegisi haline gelmektedir. Aslinda her birimiz birer iletisim uzmaniyiz, olmamiz da gerekir.
Ciinkii her zaman ya bilgi, duygu ve diislinceyi birine aktarma ya da birinin bilgi, duygu ve diisiincesini
alma durumuyla kars1 karsiyayiz. insanoglunun dogasi1 da bu durum igin olduke¢a uygun.

Kisaca uyku dahil olmak iizere, yasamimizin her aninda tipki soluk aldigimiz gibi, birbirimizle ve
kendimizle iletisiyoruz. Iletisim, insanlar i¢in oksijen kadar 6nemli. “iletigim her zaman her yerdedir”;
insan istese de istemese de bir iletisim ag1 icinde yagamaktadir ve iletigim kurmamasi olanaksizdir.

Yasamimiz boyunca hep ama hep kullandigimiz sozciiklerin arkadaslarimiz, dostlarimiz, ailemiz,
¢ocuklarimiz ve 6teki bireyler lizerinde, ne tiir etkilere sahip olacagini saptamak iizere, binlerce ileti
arasindan ayrimlayarak alacagimiz iletileri se¢gme yontemine ulagsma arayisi i¢erisinde olmusuzdur.

Bu iinitede temel iletisim modelleri ile bu modellerin iletisim siirecinde etkin bi¢cimde kullanilmasi
yoniinde bilgilere yer verilmektedir.

w = Yasam boyunca hep iletisim icindeyiz. Bu iletisim ortamlarina
ornekler veriniz.

MODEL NEDIR?

Hepimiz giinlik yasamimizda cesitli modeller kullaniriz. Erkek cocuklari oyuncak otomobille, kiz
¢ocuklar bebeklerle oynarlar. Ugak miihendisi yeni bir kanat modeli olusturur. Kent planlama uzman bir
kent modeli gelistirir. Muhasebeci para akis igin bir model kurar. Isadami/yonetici orgiit igi otorite
dagilimi i¢in bir model g¢izer. Fizik¢i olaylarin matematiksel modellerini yaratir. Psikanalist, diis
diinyamizi kendince yorumlayici, agiklayici modeller kurabilir. Iletigimbilimei, iletisim siirecini
¢oziimlemek amaci ile model olusturur. Okul yoneticisi, okuldaki diizeni saglamak i¢in, 6gretmen ise
sinif i¢i etkili iletigimi saglamak igin iletisim modellerinden yararlanir.

Doga bilimlerinde genellikle somut bir olgunun yine somut bir modeli olusturulabilir. Bu anlaminda
gelistirilen modeller olgunun asil cisminden daha biiyiik ya da daha kii¢iik olabildigi gibi, yerini tuttugu
gergek olgu ile ayni biiyiikliikte ve yapida da olabilir. Bir toplum bilimi olan iletisim biliminde ise konu
ve olgular elle tutulur, gézle goriiliir nesneler degildir.

Ugras alan1 insan davranislar1 ve bu davraniglarin temelinde yatanlar insan oldugu i¢in, iletigsimle ilgili
olarak gelistirilen modeller birbiri ile farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak model olusturulmasinda,
olusturulmus modellerin ¢oziimlenmesinde, modellerin derin okumasinda ve degerlendirilmesinde
dogruluk ile yararlilik ilkeleri yol gdsterici olmaktadir. Bu iki temel ilke, ayni zamanda modellerin etkin
iletisim ortamlarindaki yararlari ve islevselligi ile yakindan iliskilidir.
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Ote yandan, iletisim siireclerinin somut olmamasi yani sira iletisim bilimde model olusturmanin
onemli bir smirliliginin ise iletisim siireglerinin duragan degil dinamik bir yapiya sahip olusudur. Bu
sinirlilik, etkili iletisim siirecini de kapsamaktadir.

Ancak biz iletisimciler, somut olmayan bu iletisim siirecini sanki somutmus¢asina dondurur ya da
siirecin bir fotografin1 ¢ektigimizi varsayarak, onu biiyiite¢ altina alir, kaynagi baslangi¢c noktasi, aliciy1
da sonul nokta olarak goriiriiz, Bu iki temel 6ge arasindaki var olan diger 6geleri ve 6gelerin birbirleri ile
olan iligkilerini ve etkilesimlerini agiklamaya calisiriz. Hemen belirtmekte yarar vardir ki, dinamik bir
yapiy1 yapay bir duraganlikla incelemenin bir takim smirliliklart olacaktir. Kurulan modelde zorunlu
olarak yer almasi beklenen, siralanan ve tanimlanan dgeler disinda, iletisim siirecini etkileyen, rollerini
kesin olarak saptayamadigimiz ya da ayrintili olarak soyutlayamadigimiz baska 6gelerin de olabilecegini
g6z Oniinde bulundurmaliyiz.

Biitiin amaglar ve her diizeydeki ¢oziimlemeler igin uygun olabilecek bir iletisim modeli bulmak
miimkiin olmayabilir; énemli olan amaca hizmet edecek dogru modeli segebilmektir. Ote yandan sunulan
modeller farkli sekillere ve formiile edilmeyecek kadar da kutsal degildir. Modeller, kimi zaman
sadelestirilmeye, kimi zaman da eklemlenmeye agik olan yapilar olarak goriilmelidir. Bu anlamda
herkesin kendi modelini gelistirebilecegini sdylemek de olasi goriilmektedir. Genis anlamda model, bir
nesneye ya da olgunun dizgeli (sistematik) simgelenmesidir. Bir bagka anlatimla model, gercekligin ya da
onun bir boliimiiniin grafiksel ya da sematik olarak basitlestirilmis bir bi¢imidir. Model, herhangi bir
yapinin ya da siirecin temel 6gelerini ve bu dgeler arasindaki iliskiyi gostermeye, agiklamaya ¢aligir.

w » B8 Genis anlamda “model” nasil tanimlanabilir?

Modellerle ugrasanlar iki siirece dikkat ¢ekerler. Bunlar; “kodlama” (modelin gonderen ucunda) ve
“agimlama”dir (modelin alic1 ucunda). Kodlama; génderenin hedeflenen alicilara ya da iletinin yiiklendigi
araca uygun olarak bir dile ya da koda ¢evrilmesi, agimlama ise; génderenin anlam ¢ikartmak iizere tekrar
cevrilmesi demektir.

Birgok iletisim modelinde geri besleme kavramina yer verilmistir. Modelleme siireci ile iligkili olarak
geri besleme genelde, iletisimcinin hedeflenen alicinin iletiyi gergekten istenilen gibi alip alinmadigi
hakkinda bilgi edinilen herhangi bir siirece iligkindir. Geri besleme bilgisi, siiregiden ya da gelecekteki
iletisim davranisini degistirmeye yardimci olabilir. Kodlama ve agimlama kavramlar1 da geri beslemenin
yapisinin olusma ve iletilme bigimlerini belirlemede islevsel olmaktadir.

Genelde iletisim modelleri dogrusal ve dogrusal olmayan modeller olarak ikiye ayrilir. Dogrusal
modeller geri besleme kavraminmi dikkate almayan modellerdir. En bilinen dogrusal modeller; Aristo,
Lasswell, Shannon-Weaver, Berlo modelleridir. Dogrusal modeller basit¢e kaynak-ileti-alic1 kavramlarini
dikkate alan modeller olmakla birlikte, dairesel, spiral gibi dogrusal olmayan modeller ise; geri beslemeyi
ve diger iletisim siireci 6gelerini de iceren modeller olmaktadir. Bunlar; Osgood ve Schramm, Dance,
Gerbner, Newcomb, ABX, Westley- MacLean ve Riley-Riley modelleridir. Dogrusal olmayan bu
modellerin, iletisim siirecinin daha iyi anlagilmasina kaynaklik ettigi ve iletisim biliminin agiklanmasina,
gelismesine katkida bulundugu soylenebilir.

TEMEL iLETiSiM MODELLERI NELERDIR?

Dogrusal Modeller

Burada soziinii edecegimiz iletisim modelleri, genel ve anlagilabilir diizeyde en temel iletigim
modelleridir. Bu temel modeller degisik iletisim durumlar1 karsisinda nasil ileti tasarlayip, gonderme
stratejisini belirlenecegiyle yakindan ilgilidir. Ote yandan, bu modeller karsimizdakinin de bize
gonderdigi geri besleme anlamindaki iletileri anlamamiza yardimci olabilmektedir. Dogrusal olarak
bilinen modeller; Aristo, Lasswell, Shannon ve Weaver modelleridir.
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DIKKAT A!
Genelde iletisim modelleri dogrusal ve dogrusal olmayan modeller

olarak ikiye ayrilir. Dogrusal modeller geri besleme kavramini dikkate almayan
modellerdir.

Aristo Modeli

Milattan once 4. yiizyilla dayanan bir goriis olarak Aristo’nun diisiincesi ilk iletisim modeli olarak
bilinmektedir. Bu modelde aslolan konugsmaci ve dinleyici arasindaki basit iletigim siirecidir.

Konusmaci Konusma Dinleyici

(Kaynak) (ileti) (Aher)

Sekil 3.1: Aristo’nun Iletisim Modeli

Aristo’nun iletisim modeli, yiizyiize iletisimi temel olarak anlatmaktadir. Ornegin bu modelde,
geleneksel siif ortaminda konusan egitimci ve dinleyen &grenici arasinda aktarilan bilgiler olarak ifade
edilebilir. Ancak bu model giiniimiiz iletisim siireci ve giiniimiiz yiizylize iletisim ortamlarinda
gergeklesen iletisimi tiimiiyle agiklama agisindan yetersiz kalmaktadir. Model, iletisimin model olusturma
¢abalarinin ne denli eskiye dayandirildigini1 vurgulamak i¢in dnemli bir 6rnek olarak goriilmelidir.

Lasswell Modeli

Amerikal siyaset bilimci Harrold D. Lasswell 1948 yilindaki bir ¢aligmasinda, “kim, neyi, hangi kanalla,
kime, hangi etkiyle” sdyledigi konusunda “tek yonli” iletisim siirecini vurgulayarak dogrusal bir model
ileri stirmiistiir. Lasswell’in 1948 ABD bagkanlik se¢imlerinde propaganda amagli ileri siirdiigii ve
savundugu bu modelinde, geri besleme olmakla birlikte sekilsel anlatimda goriilmemektedir.

Kim Neyi Hangi Kanalla Kime Hangi Etki
Soyliiyor Iletisim Ortamm Soyliiyor Diizeyinde
(iletisimci) (ileti) (Kanal) (Alicr) (Etki)

Sekil 3.2: Lasswell'in Oncii Modeli

Bu modelin kullanimi, her ne kadar basit goriilse de model, daha sonra bagka aragtirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve Braddock, Lasswell’in bu modeline, iletinin hangi kosullar altinda génderildiginin 6nemi,
ve hangi amagla gonderildigi konularinda eklemelerde bulunmus, Lasswell’in modelini Sekil 3.3’deki
sekilsel anlatima doniistiirmiistiir.

Kim Neyi Hangi Kanalla Kime
Soyliiyor iletisim Ortam Soyliiyor
(iletisimei) (ileti) (Kanal) (Aher)
Hangi Kosullarda?
Hangi Amacla?
Hangi Etkiyle?

Sekil 3.3: Lasswell Modeli

Lasswell’in modelinde 6rnegin; sinif 6grenme ve Ogretim ortamlarinda zaman zaman bu modelin
islevsel oldugu goriilmektedir. Egitimcinin bazi konu ve kavramlari anlattiminda ya da herhangi bir
bilgiyi, 6grencilere sdz, yazi kanali ile 6gretmek amaci ile anlattigi, hatta 6grenicilerin bu aktarim
karsisinda soru sormadiklari durumlart hatirlayiniz. Iste bu durumlar Lasswell modeli ile agiklanabilecek

durumlardir.
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w » B8 Aristo ve Lasswell modellerinin iletisimdeki temel 6geleri nelerdir?

Shannon ve Weaver Modeli

Claude Shannon ve Warner Weaver, Bell telefon sirketi laboratuvarlarinda gorevli olduklar1 sirada bu
iletisim modelini gelistirmislerdir.1949 yilinda gelistirilen bu model, ileti géonderimi ile ortaya ¢ikan
sorunlar {izerinde durmaktadir. Model agirlikli olarak “hangi kanal” en ¢ok sinyal iletir, iletilen bu
sinyallerin ne kadar1 giiriiltii 6gesi tarafindan zarar goriir, sorularini kapsar.

Resim 3.2: Shannon ve Weaver'in Oncii Modeli

Modelde ileti kavrami; iletilen mesajin i¢ine gdmiilmiis herhangi bir girdi olarak tanimlanmaktadir.
“Glrilti”, iletinin diizenine karsi ¢ikip onu herhangi bir bigimde bozan, istenmeyen belirteclerdir.
Ornegin telefon goériismesinde, 6nce bir kisinin sesi kodlanarak bir elektrik giicii-sinyali bigimine gelir.
Daha sonra bu gii¢ bir kanal -telefon telleri- aracilig1 ile bir aliciya -telefon ahizesine- iletilir. Dinleyici
igin bu belirteg, yeniden duyulabilir bir ses bigimine -kodagma- ¢evrilir. Ancak bu siiregte zaman zaman
telefon teli yiiziinden, ahize ya da hatlardaki sikintilar ya da bagka iletilerin karigsmasi yiiziinden fiziksel
bazi parazitler s6z konusu olabilir ki; bunlar giiriiltiilerdir.

ileti Sinyal Alinan ileti
Sinyal

Enformasyon Tastyici Sinyal
Kaynag ::> Ortam Degistirici Al Hedef

Giiralti

Sekil 3.4: Shannon ve Weaver Modeli

M » B8 Shannon ve Weaver iletisim modeli hangi unsurlardan olugsmaktadir?

Girilti unsuruna teknik ve fiziksel etkenler yaninda DeFleur, giiriiltii 6gesinin kaynak ya da
hedeflenen alic1 tarafindan da kaynaklanabilecegini ileri siirerek giiriiltiiye, bir de duyusal anlam
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yiklemistir. Bu tiir giiriiltiiye 6rnek olarak da, kaynagin hasta olmasi ve kendini iyi hissetmemesi, iletiyi
tam vurgulayamamasi, iletiyi iletirken kafasinin bagka seylerle ugrasiyor olmasi ya da aymi sekilde
alicinin iletiyi alirken kafasinin baska noktalara odaklanmis olmasi, o iletiyi alacak ruh hali igersinde
olmamasi, kendisi i¢in gok daha farkli iletilere egilimli olmasi gibi durumlar verilir.

Heinich, Molenda ve Russell, Shannon ve Weaver modeline verdikleri 6rnekte “kalbin yapisi” konulu
bir ¢aligma tahtaya ¢izilmekte ve ses ile anlatilmaktadir. Salondakiler, géz ve kulakla aldiklar1 bu
iletilerde bazen tahtanin parlamasi, bazen de disaridan gelen giiriiltiiler nedeniyle iletileri ¢ok net
alamamakta ve konuyu gerektigi gibi anlayamamaktadir.

Heinich, Molenda ve Russell bu 6rneklerinde giiriiltiiyli bu bi¢imde tanimlarken, Shannon ve Weaver
modelinin gercek giiriiltii 6gesini teknik anlamdaki sinyal parazitleri olusturmakta idi. Boylelikle giiriiltii
0gesi biraz daha farklilagsmis ve daha da iglevsel olarak agiklanmistir.

Tastyic1
Kaynak Ortam

Tastyicl
Kanal Ortam

1
1
1
L
-

z

Yansima

Sekil 3.5: Shannon ve Weavera Katki Getiren DeFleur'un Giiriiltii Ogesi

DIKKAT A!
Heinich, Molenda ve Russell bu 6rneklerinde giriltiyi bu bicimde

tanimlarken, Shannon ve Weaver modelinin gergek giiriiltii 6gesini teknik anlamdaki
sinyal parazitleri olusturmakta idi. Boylelikle giiriiltii 6gesi biraz daha farklilagsmis ve
daha da olarak agiklanmistir.

Shannon ve Weaver’in iletisim modelinde kaynak ve alici arasindaki iletisime ek olarak alicidan
kaynaga dogru bir geri bildirim mevcuttur. Geri bildirim, kaynagi, alictya iletiyi gonderdikten sonra
alicinin kaynaga geri gonderdigi iletidir. Ancak etkilesim, geri bildirimden farklidir. Alici, kaynagin
tasarladigi iletinin tamamini1 almadan duruma miidahale edebilme secenegine sahiptir. Boylece kaynak da
etkilesim dogrultusunda asil iletiyi degistirmeye yonelmektedir. Bu durumda kaynak, aliciya istedigi
etkiyi dogrudan yansitamamakta, aksine alict kendi istekleri dogrultusunda kaynagi manipiile
edebilmektedir.

Berlo Modeli

David Berlo tarafindan gelistirilen bu model, iletisim siirecinin kaynak, ileti, kanal ve alic1 olarak temel
Ogelere dayanmaktadir. Geri besleme 6gesi bu modelde ¢ok acik bir gsekilde yer almamaktadir.
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Bilgi ileti | Kodlayan (Belirteg] Oluk Belirteg|  Alica Tleti Hedef
Kaynag > > » Kodacan >
KAYNAK 4 ALICI KESIM
T Siirekli :
Giiriilti

| I

| I

| I

| Yansima l

e R

Sekil 3.6: Berlo Tarafindan Geligtirilen Model

Kaynagin iletisim siirecindeki davraniglarini  belirleyen; diigiinme, konusma, yazma, ¢izme
goriintiileme gibi iletisim becerileri bir dizi etmenle, ileti olarak kodlanmaktadir. Bu iletisim becerileri
kaynagin iginde bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evreye kargi olan tutum ve davranislarindan bagimsiz
degildir. Baska deyisle kaynagin iletisim konusundaki becerileri, tutumu ya da davranisi, bilgisi ve
igerisinde bulundugu toplumsal yapilanma, onun iletisim islevini belirleyen baslica etmenler olarak
gorilmektedir.

Berlo modeline gore iletisim 6gelerinden biri durumundaki ileti, kaynak tarafindan gonderilen
uyarimlarla ilgilidir. Burada énemli kodlama 6gesi, kullanilan Tiirkge, Almanca ya da Ingilizce gibi
dildir. Aliciya gonderilen ileti desenlenirken alicinin bildigi ya da kullandigi dil énem kazanmaktadir.
Bununla birlikte el-kol hareketleri, mimikler gibi sozsliz 6geler ile miizik, resim ve sanat dallarinin
kullandigi semboller kullanilir. Yine bu modelde kanal 6gesi olarak 6n plana ¢ikan durum, bes duyular ya
da iletinin tizerine yiiklendigi aragtir. Burada iletinin yiiklendigi duyu kanallar1 ve araglar arttikga iletisim
siirecinin etkinliginin artacagi ileri siiriilmektedir.

Gonderilen iletilere hedef olan alic1 6gesi de tipki kaynakta oldugu gibi iletisim becerileri, iginde
bulundugu toplumsal yap1 ve sosyo-kiiltiirel ortam agilarindan 6nemli goriilmelidir. Bu ortiismeyi bize
fark ettirecek 6ge ise geri beslemedir. Ancak modelde geri besleme 6gesinin ¢ok agik ve net bulunmamasi
iletilerin ne kadarinin algilandigini belirtmemektedir. Bu durum Berlo modelinin zayif bir noktasi olarak
elestirilmektedir. Bununla birlikte model, iletisimin temel 6gelerini agikga belirttigi ve igerdigi i¢in bazi
alanlarda gegerlige sahiptir.

Sonug olarak Berlo modelinde etkilesim siireci, devingen degil, duragan bir yapidadir. Bu noktada
gozlemlenebilecegi gibi, ileri siiriilen yeni modeller, bir dnceki modelin dmriinii tamamlamasi sonucunda
gelistirilmemektedir. Bir model tartisilip, uygulamaya kosuldugu anda, yeni modeller, dnceki modelin
eksiklerinin farkinda olarak elestirilmesi ve Onerilerin eklemlenmesi ile gelismektedirler.

Bir model uygulamadaki Oomriinii tamamlarken iginden bir yenisini dogurmaktadir. Modelleme
tarihlerinin birbirine yakin olmasinin bir nedeni de budur.

Yukarida yer verilen modeller, temel dogrusal modellerdir. Simdi dogrusal olmayan modellere
ornekler verilecektir ki, bu modellerde iletisim siirecinde simdiye kadar yer verilmeyen ya da belirgin
olarak 6n plana ¢ikarilmayan iletisim 6geleri ile bu 6gelerin islevselligi lizerinde durulacaktir.

Dogrusal Olmayan Modeller

Iletisimde dogrusal olmayan modeller; Osgood ve Schramm, Dance, Gerbner, Newcomb ABS, Westley-
MacLean ve Riley-Riley modelleridir.
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Osgood ve Schramm Modeli

C. E. Osgood ve Wilbur Schramm tarafindan 1954 yilinda gelistirilen bu modelde kaynak ve alicilar esit
sorumluluk ve islev yiikklenmektedir. Kaynaktan aliciya gonderilen ileti aliciya ulastiktan sonra bir
kodagimi siirecine, oradan da yorumlanma siireci gegirdikten sonra yeniden kodlanarak kaynaga geri
besleme olarak gonderilir. Kaynaga ulasan alicinin bu iletisi, kaynak tarafindan kodagimi siirecine tabi
olduktan sonra yorumlanir ve tekrar aliciya gonderilir. Bu iletigim siireci siirergider. Bu modelde
yorumlama ve geri besleme 6gesi belirgin olarak goriiliir ve 6nemli igleve sahiptir.

Yorumlama ve geri besleme 6gesi, gerek kaynagin, gerekse de hedef alicinin sosyal, egitim ve bilgi
birikimlerine kosut olarak iletinin yeniden diizenlenmesini ka¢inilmaz kilmakta ya da kisaltmaktadir. Bu
durum, tek yonlii ve dogrusal iletisim siireci kavraminin agik¢a yikildigini gostermektedir. Model bu
ozelligi ile bireylerarasi iletisim siirecini tanimlama ve ¢éziimlemede oldukga islevseldir.

Bu modelin drneklerine giinliik yasam pratiginde siklikla karsilagsmaktayiz. Bu modelin isleyisi daha
¢ok ylizylize iletisim siire¢lerinde belirgin olarak gézlemlenmekte ve konferans, seminer ya da panel gibi
akademik ortamlardaki tartigmalar bu modele uygun olarak gerceklestirilmekte ve iletilerin saglikli
degisimi siireci yasanmaktadir.

Dance’in Spiral (Helical) Modeli

Osgood ve Schramm modelinin gelismis bir siirlimii olarak bilinen ve 1967 yilinda giindeme getirilmis bu
model, dogrusal modeller ile dogrusal olmayan modellerin kars1 karsiya getirildigi en net ve temel bir
modeldir. Simdiye kadar sozii edilen modeller agiklanmasinda, iletisim siirecinin dondurularak
aciklanmaya c¢alisilmigken, Dance, iletisim siirecinin devingen bir yapiya sahip oldugunun altini
cizmektedir. Iletisim siireci, diger tiim toplumsal siireglerde oldugu gibi devamli degisen 6geleri, iliskileri
ve cevresel etmenleri igerir. Spiral model, bu siirecin zamanla nasil degistigini, boyutlarin nasil
farklilastigin1 tanimlar. Ornegin; karsilikli bir konusmada taraflarmn konu ve gercek hakkinda giderek
bilgilenmesi ile konunun geniglemesi gibi.

Suskunluk
sarmali

Sekil 3.7: Dance’in, Spiral Modeli

Spiral; farkli durum, olgu ve bireyler karsisinda farkli bigim alir. Birisi i¢in spiral gok genistir, ¢linkii
konu ve olay hakkinda 6n birikimi ve bilgisi farklidir. Bir digeri i¢in ¢ok kiigiik ve dardir. Ciinkii o konu
ya da olay hakkinda daha az on birikim ve bilgisi vardir. Sahip olunan bilginin, diger bilgilerin
yaratilmas1 ya da elde edilmesini kolay kildigin1 gdstermede de yararlidir. Ayrica, iletisim siirecinde
bireylerin karsilikli olarak karsi tarafi bilgilendirdigi ya da bu bilgilenme ile daha ileri noktalara
gidildigini gostermesi agisindan da model 6nemli ve islevseldir.

M » B8 Dance’inspiral modelinde iletisim nasil bir yapiya sahiptir?
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Gerbner Modeli

Amerikali iletisimci George Gerbner, 1956 yilinda kendi iletisim modelini ileri siirmiistiir. Modelin
temeli iletiyi gerceklik ile iliskilendirmeye yoneliktir. iletinin ne hakkinda oldugunu gostermeyi amaglar
ve bizim algi ve anlam ile ilgili sorular lizerinde durmamizi saglar.

Bu modelde “algi” kavrami 6zgiin bir yere sahiptir. Modelin yatay boyutu algisal boyut ile iligkilidir.
Modeldeki dikey boyut ise iletisim siirecinin bir 6gesi olan araglarin, iletisim araci ve kanal ile iligkili
boyuttur.

iletisimde bulunan organ ile
Diinya olaylar1 arasindaki iliski.

ALGILAMA BOYUTU

. ) Se¢me, Baglam ve Olanaklihk E
E

Olay
insanveya Ara/

Araglar ve kontrol boyutu.
iletisimde bulunan organ
ile iletigim iiriinii
arasindaki iliski.

Sekil 3.8: Gerbner Modeli

Modelde aslolan isleyis, birisi (M) bir olay1 (E), (E’) olarak algilar, tepki gosterir. Algiladigi ve tepki
gosterdigi bu durumu bazi araglar yardimai ile belli bir bigim ve baglamda, igerige bagli kalmak {izere bazi
sonuglarla sunar (SE). Karmasik gibi goriilen bu anlatim aslhinda basit ve islevseldir. Sekilde, ne
algilandigi (E) ile gosterilmistir. M, olay1 algilayan ve E’de olayin algilanmis yeni bigimidir, yani gergcek
olayin tam kendisi olmamakla birlikte, ger¢ege yakin bir siiriimiidiir (M bir birey olabilecegi gibi bir
makine de olabilir. Bu makinenin bir termostat oldugunu varsayarsak, algiladigi 1s1 diistikliigii/yiiksekligi
baglaminda devreye girer). Burada E, M ve E’ arasindaki iligski bir algilamadir. Olayin ifadesini
dinleyenin, kaynagin ifadesi olan SE’den hareketle ne kadarini, nasil algiladig1 gergcegi M olarak bir
bagkasma (SE) olarak aktardigim1 varsayalim. Bu durumda ger¢cek ne kadar gergektir ya da ne kadar
gergek olacaktir? Bu durumun siiriip gitmesi durumunda ne diisiiniiyorsunuz? Her iletiyi alanin
gecmisteki  deneyim ve Dbirikiminin farkli olabilecegini hesaba kattigimizda, modelin ileti
¢oziimlemelerinde ne kadar islevsel oldugunu gorebiliriz.

Ormegin dedeniz, pencereden uzaklara bakarak ufukta bir hava kararmasi, bulutlanma goriir ve hava
kararmasi ve bulutlanma baglaminda firtina, kar yagisi ya da sagnak yagisin oldugu algilamasinda
bulunur. Ve bu fotografi size aktararak, havanin felaket bozuk oldugu ger¢egini, ortaligin toz duman
olacagini algilamaniz baglaminda aktarir. Burada ger¢ege ne kadar yakinsimiz? Kugkusuz algilamasinin
dogru oldugu oranda gergege yakindir. Bunun i¢in dedenizin “felaket bir hava” deneyimi, firtinali bir
hava deneyiminin olmasi gereklidir. Bu iletiyi alan sizin, kardesinize bu durumu aktarmasini
diisiindiigiimiizde, iletiyi dedenizin ve onun anlattigindan sizin algiladiginiz kadarin1 ileteceksiniz.

Toplumsal diizlemde ise, E yi potansiyel haber, bilgi, ileti ya da gerc¢eklik, M’i de iletisim arac1 ya da
kaynak, SE’yi algilanan iletinin ifadesi, M;’yi de alici, hedef olarak gérelim. Modele boyle bakildiginda
su tiirden sorular sorma olanagi dogar. Medya tarafindan verilen ger¢eklik durumu muhabir tarafindan
algilanip hazirlanan haber ile ger¢eklik arasindaki baginti nasildir? (E ve SE), (M) ve “alic1 kitle= M,
tarafindan anlagilan medya iletisi (SE) nasil bir seydir?,
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Newcomb ABX Modeli

1953 yilinda Newcomb tarafindan, Heiderin 1946’da gelistirdigi iki insanin ya da obje ile olan
iligkilerindeki uyum ya da uyumsuzluk c¢aligmalari iizerine formiile edilmistir. Model temelde, iki kisi
arasindaki iletisim iliskilerindeki dinamigi sunmaktadir. Daha genis Slgekte ise bu dinamik iletigim
iligkisi sonucunda tutum degistirme, diisiince olugturma ve propagandist bir islev sergilemektedir.

S ——
A B
—

Sekil 3.9: Newcomb ABX Oncii Modeli

A ile B’nin iletisim iliskilerinin ¢ok iyi oldugunu ve A’nmin X kisi, konu ya da objesine olan
tutumunun ya da diislincesinin pozitif, B’nin ise negatif oldugunu varsayalim. Model bize, A ile B’nin
bilgi iletme, inandirma, deliller sunma, kandirma, yeni bilgisel diizenlemelere yer verme tiiriinden iletigim
iligkisine dayanarak, B, A’nin X’e kars1 olan pozitif tutumunu negatif ya da tersi olarak, A, B’nin X’e
kars1 negatif olan diisiince ya da tutumunu pozitif yapabilme giiciine sahip oldugunu anlatir. Bunu
gergeklestirebilmek icin; A ve B bireyleri arasinda bir ¢ekim giiciiniin olmasi, X kisi, kavram ya da
objesinin en az A ya da B i¢in savunulabilmesi amaciyla 6nemli olmasi ve X’in A ve B i¢in ortak bir ilgi
alan1 olmas1 gerekmektedir.

X
X X
X
X
X
X
X
X
Halk
Elit (Kamu)
(Seckinler)
Medya

Sekil 3.10: Newcomb ABX Modeli

Yeniden uyum olarak adlandirilan Newcomb ABX modelinde A=Elit, toplumu ydnlendirici karar
alanlari, XXXXXXler ise giindemdeki konular1 ve B=Kamuyu simgelemektedir. Elitin X konularindan
birine olan tutumunun pozitif, halkin ayn1 X konusuna tutumunun ise negatif oldugunu diislinelim.
Model, Elitin medyay1 kullanarak Halkin X konusuna olan negatif tutumunu pozitif yapabilme olasiligina
karsilik, Halkin medyay1 kullanarak, Elitin X konusuna olan pozitif tutum ya da diislincesini negatif
yapma olasiliginin ¢ok az oldugunu sdyler. Ciinkii Elitin medya iizerinde iktidar-medya ¢ikar iligkisi
dogrultusunda her zaman i¢in bir kontrol giicii varken, Halkin medyay1 kontrol giicii olduk¢a zayiftir. Bu
nedenledir ki, her iki kesimin ihtilal ya da devrim niteligindeki eylemlerinde ele ilk gegirilen orgiit,
medya orgiitleri olmaktadir.
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M = B8 Newcomb ABX modelinin iletisim 6geleri nelerdir?

Westley ve MacLean Modeli

1957 tarihine dayanan bu model, varolan arastirma modellerini diizenlemek ve kitle iletisim arastirmalari
icin yararli olabilecek sistematik bir igleyis bi¢cimi bulmak iizere gelistirilmigtir. Modelin kokenleri;
sosyal psikoloji, Newcomb ABX modelindeki denge ve yeniden uyum diisiincesine uzanir. Westley ve
MacLean, iki kisinin dis objelere karsi olan yeniden uyumlarindaki sistematik ve birbirleri ile iligkili
ozelligini de dikkate alarak, kitle iletisiminin son derece karmasik konumlarii yansitan bir model
olusturmaya ¢aligsmislardir.

Westley ve MacLean diisiincelerini, Newcomb’un modeline uyarlarken temelde iki asama Onerirler.
Bu iki asama kitle iletisimi ve bireyler arasi iletisimdeki temel farklilig1 dikkate almaktadirlar. Burada bu
farklarin kitle iletisiminde geri beslemenin en aza indirgendigi ya da gecikmeli olmasi ve bireyler arasi
iletisim silirecinde iletiye hedef olan alicinin ¢evresindeki birgok objeden hangisini segecegine
yonlendirilmesidir.

Sekil 3.11: Westley ve MacLean Modeli

Bu modelde A g¢evresindeki X’den X4 gibi ya da Xsonsuza kadar gitmekte olan konu ya da objelerden
ornegin, X1’i se¢mis ve alict konumundaki B’ye iletmektedir ve onu X1 konusunda bilgilendirmek,
etkilemek ya da yonlendirmek istemektedir. Segtigi bu X1 ile B’ye, diger X konular1 arasindan segme
sanst sunmamakta, onu bu sec¢imi ile yonlendirmektedir. Oysa alic1 konumundaki B’nin genel olarak su
ya da bu 6l¢lide X1 konusuna iliskin bir diisiincesi de bulunabilir. Burada B’nin A’ya gonderdigi geri
besleme (fBA), sadece A’nin X’ler arasindan segip, diizenleyip desenleyerek gonderdigi iletiye verilen bir
yansima olmayip, B’nin daha 6ncesine X1’¢ iligkin varolan diisiincesi ve A’nin B’ye gonderdigi ileti ile
birlestirilerek verilen bir geri besleme durumundadir. Oysa normal iletisim siirecinde bu geri beslemenin
A’nin B’ye gonderdigi iletiye karsilik olan gerime besleme olmasi gerekirdi, ama bu modelde geri
besleme boyle olmayip, B’nin daha dénce X1 konusuna iligskin diisiincesi ile birlestirilip A’ya gonderilen
geri besleme konumundadir.

Bu modelde, bir kaynagin bize ilettigi bilgi karsisinda alici olarak bizler sadece bize gonderilen iletiye
iligkin geri beslemede bulunmuyoruz, bize gonderilen ileti ile bizim o iletiye iliskin 6nceden sahip
oldugumuz deneyim ve birikimlerimizi de bize gonderilen iletiyle harmanlayip geri beslemede
bulunuyoruz. Kaynak aldig1 geri besleme dogrultusunda iletisini yeniden diizenliyor ve bize tekrar
gonderiyor. Alict olarak biz, elde ettigimiz bu bilgiyi bir bagkasina aktarken, bu kez ilettigimiz ileti
sadece kaynaktan aldigimiz ileti olmayip, birikimlerimiz ve deneyimlerimizin de katildig1 yeni bir ileti
haline doniismektedir.
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Riley-Riley Modeli

Onciil iletisim modelleri, iletisimin toplumsal bir boslukta yer alip, cevresel etmenlerden etkilenmedigi
gibi bir izlenim yarattilar. Ancak iletigim tartigmalarinin ivme kazanmaya baslamasi ile birlikte, iletisimde
bulunan bireyin toplumsal yapinin bir pargasi oldugu goriisii agirlik kazanmaya basladi. John W. Riley ve
Mathilde W. Riley iletisim siirecinin agiklanmasinda sosyolojik agrlikli agiklamalarda bulundular. fleti
gonderen kaynak ya da iletiye maruz kalan alicilarin toplumdan izole olmus yaratiklar olmadigini ve bu
bireylerin birinci dereceden kan bagi olan yakinlar1 ile geleneksel, kalitsal ve toplumsal bir bag oldugunu
belirterek birincil gruplar oldugunu vurguladilar.

iletisim Aract

i=iletisimci
A=Ahc1

Birincil Grup
ikincil Grup

Genis Toplumsal
Yap1

Sekil 3.12: Riley-Riley Oncii Modeli

Ote yandan yine bu bireylerin kan bag: ilerisinde, icerisinde bulunduklari toplumda siirekli iliski ve
etkilesimde bulunduklari, arkadas ¢evresi, okul gevresi, is gevresi, partiler, sendikalar gibi ikincil grup
olarak adlandirilan toplumsal 6rgiitlerin bulundugu gergegini dile getirdiler.

iletisim Araci

Birincil Grup

Birincil Grup
ikincil Grup

Genis Toplumsal Yap:

ikincil Grup

Genis Toplumsal Yap1

i=iletisimci
A=Alc1

Sekil 3.13: Riley-Riley Modeli

Bu anlamda, gonderilen ya da alinan iletilerin desenlenmesi ve islevsel olmasi agisindan bu birincil ve
ikincil grup kavraminin dikkate alinmasinin 6nemi bu modelin odak noktasi haline geldi.

ILETiSIM SURECINDE MODEL NE iSE YARAR?

Kimi zaman c¢oziimlemeye calistigimiz iletisim siirecinde birden ¢ok modelin islevsel oldugunu
gorebilmekteyiz. Iletisim modellerinin bir yarari; mesleginin odaginda iletisim hatta etkili iletisim konusu
bulunanlarin amaglarina ulasmada onlara yardimci olur, ¢dzliimleme ve acilimlarda bulunmasini
kolaylastirir. Daha da 6tesi iletisim siireglerini anlama, anlatma, ¢dziimleme ve en Onemlisi iletilerini
desenlemelerinde elestirel diisiinme aligkanligi yaratir.

Bununla birlikte farkli toplum ve gruplar igersinde olusan farkl: iletisim siiregleri i¢in yeni ve hatta
0zgiin modelleri olugturmak da s6z konusudur. Ancak, modellerin kullanimi ya da iletim siireglerini
agimlamada yararlandigimiz ya da olusturdugumuz model ¢alismalarinda asir1 basitlestirmeye, yanlisa
diismememiz gerekmektedir. Ciinkii asir1 basitlestirme; siire¢ igersinde bazi 6nemli isleve sahip 6geleri
atlamamiza ya da géremememize neden olur.
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s JON
Bu bdliimde belli bagh iletisim modellerine yer verilmistir. S6zkonusu

edilen modellerin her biri, iletigsim siirecine degisik bakis acgisi getirmektedir. Higbir
model ya da yaklasim iletisim siirecini tiimiiyle g6zmeye yetkin degildir.

1950’11 yillardaki modellerde de goriilecegi iizere, gelismekte olan toplumsal olaylari iletigim siiregleri
acisindan anlayabilmek, aciklayabilmek, ¢oziimlemek ve hatta derin okuyabilmek; kisith modelleme
caligmalar1 nedeni ile ¢ok kolay olmamistir.

Ancak ilerleyen yillarda modelleme c¢alismalarinin gesitlenmesi, iletisim siireci 6gelerinin hemen
neredeyse tlimiiniin sorgulandig1 gelismis iletisim modelleri sayesinde gerek iletisim bilimcilerin gerekse
iletisim siirecini mesleksel alanlarinda siklik ve yogunlukla kullanan bireylerin ¢alismalarinda modelleri
kullanimlar1 artmastir.

Temelde modeller, bizim olaylarin karmasik yapilarini agikliga kavusturmamiza, bir iletigim siireci
Ogelerinin birbirleri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yararlar.

Bir modelin amaci, gergek bir olgunun karmasikligini gérmezlikten gelmek ya da bir iletisim 6gesini
ornegin “kaynak” diye adlandirdigimizda o 6genin ayni zamanda “alici” roliine de girdigini ve siirekli
bigimde degisik roller aldigini animsamamiz gerekir.
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Ozet

Iletigimin, tanimlarmni bir ortak paydada toparlar
isek bilginin karsilikli degigimi oldugunu ve bu
bilginin igerigine bagimli olarak etkili araglarla
anlagma saglamasi oldugunu soyleyebiliriz.

Bu bir anlamda, herhangi bir konu hakkindaki
bilgiyi ¢ok 1iyi bilmek bagka, bu bilgiyi
aktarabilme, iletebilme, satabilme ve iletisimi
etkin bigimde kullanabilme anlamina gelmekle
birlikte, etkin bigimde kullanabilmek igin farkli
yollar1 denemeli ya da en iyi aktarma yolunu,
araclarint  segmek  gerekliligini  giindeme
getirmektedir. Modeller ve “kuramlar birbirlerine
olduk¢a yakin, iligkili ancak ayri1 kavramlardir.
Bu béliimde buraya kadar yer verilen bilgiler
1s1¢inda, model kavram, islevi ve yararlar
tartismasina yer verilmesinin temel nedeni
yasanilan iletisim siireglerinin agiklanmasi, derin
anlamlandirilmasi,  iletinin  yapilandirilmasi
siirecinde iletisim siireci 6gelerinin yerli yerine
oturtulmasimi saglayarak, iletinin alciya en etkin
bi¢imde ulasmasini agiklamaktir.

Hepimiz giinliilk yasamimizda g¢esitli modeller
kullaniriz. Erkek ¢ocuklar1 oyuncak otomobille,
kiz ¢ocuklar bebeklerle oynarlar. Ugak miihendisi
yeni bir kanat modeli olusturur. Kent planlama
uzman bir kent modeli gelistirir. Muhasebeci para
akis i¢in bir model kurar. Isadam1/yonetici 6rgiit
i¢i otorite dagilimi i¢in bir model ¢izer. Fizikgi
olaylarin  matematiksel modellerini yaratir.
Psikanalist, diis diinyamiz1 kendince yorumlayici,
aciklayict modeller kurabilir.

Doga bilimlerinde genellikle somut bir olgunun
yine somut bir modeli olusturulabilir bu
anlaminda gelistirilen model/ler olgunun asil
cisminden daha biliyilk ya da daha kiigiik
olabildigi gibi, yerini tuttugu gergek olgu ile ayni
biiytiklikkte ve yapida da olabilir. Bir toplum
bilimi olan iletigim biliminde ise konu ve olgular
elle tutulur, gozle goriiliir nesneler degildir.

Iletisimle ilgili olarak gelistirilen modeller birbiri
ile farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak ne var
ki; model olusturulmasinda, olusturulmus
modellerin ¢dziimlenmesinde, modellerin derin
okumasinda ve degerlendirilmesinde dogruluk ile
yararlilik ilkeleri yol gosterici olmaktadir.
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Model, bir nesneye ya da olgunun dizgeli
(sistematik) bir simgelenmesidir. Ote yandan yine
model, bir bagka anlatimla ger¢ekligin ya da onun
bir boliimiiniin grafiksel ya da sematik olarak
basitlestirilmis bir bi¢gimi olarak tanimlanir ve
model herhangi bir yapinin ya da siirecin temel
Ogelerini ve bu 0Ogeler arasindaki iliskiyi
gostermeye, aciklamaya caligir.

Iletisim modellerinin her biri bagimsiz olarak
tanimlanamazlar. Bir model isleyiste iken, bu
modele yonelik elestiri ve eklemlemelerle yeni
bir model olusur. Diger deyisle modeller,
olimpiyat bayragindaki daireler gibi igige
gecmiglerdir. Bir model sonlanirken yeni bir
model olusur. Bu nedenle, modelle genel olarak
dogrusal ve dogrusal olmayan modeller olarak
siiflandirilir.

Genelde iletisim modelleri dogrusal ve dogrusal
olmayan modelle olarak ikiye ayrilir. Dogrusal
modeller geri besleme kavramimi dikkate
almayan modellerdir. En bilinen dogrusal
modeller Aristo, Lasswell, Shannon-Weaver,
Berlo modelleridir. Dogrusal modeller basitce
kaynak-ileti-alici  kavramlarmi  dikkate alan
modeller olmakla birlikte, dairesel, spiral gibi
dogrusal olmayan modeller ise; geri beslemeyi ve
diger iletisim siireci 6gelerini de igeren modeller
olmaktadir.

Bunlar; Osgood ve Schramm, Dance,
Gerbner, Newcomb ABX, Westley-MacLean,
Riley-Riley modelleridir. Dogrusal olmayan
modeller iletisim siirecinin daha iyi anlasilmasina
kaynaklik etti ve iletisim biliminin agiklan-
masina, gelismesine katkida bulundu.



Kendimizi Sinayalim

1. “Cift yonli iletisim olmadik¢a, saglikli ve

etkili bir iletisimden s6z edilemez” denildiginde

asagidakilerden hangi segenege katilirsiniz?

a. Aliciin, isitiyor olmasi onun anliyor olmasi
anlamina gelmeyebilir.

b. Kaynagin, anlatiyor olmasi onun anlatabildigi
anlamina gelmeyebilir.

¢. Alicinin, o anda ilgisi bagka bir konu iizerinde
odaklamis olabilir.

d. Kaynagin, o anda etkili ve kavrayict anlatimi
olmayabilir.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.

2. “Tek yonlii iletisim, ¢ogunlukla saglikli bir
iletisim degildir!” denildiginde asagidakilerden
hangi segenege katilirsiniz?

a. Alicinin, isitiyor olmast onun anliyor olmasi
anlamina gelmeyebilir.

b. Kaynagin, anlatiyor olmasi onun anlatabildigi
anlamina gelmeyebilir.

¢. Alicinin, o anda ilgisi bagka bir konu iizerinde
odaklamis olabilir.

d. Kaynagin, o anda etkili ve kavrayict anlatimi
olmayabilir.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.

3. “ Model nedir?” denildiginde asagidakilerden
hangi se¢cenege katilirsiniz?

a. Model, kimi zaman sadelestirilmeye, kimi
zaman da eklemlenmeye agik olan yapilardir.

b. Model, bir nesneye ya da olgunun dizgeli
(sistematik) simgelenmesidir.

¢. Model, gercekligin ya da onun bir boliimiiniin
grafiksel ya da sematik olarak basitlestirilmis
bir bigimidir.

d. Model, bir siirecin temel 6gelerini ve bu 6ge-

ler arasindaki iligkiyi gostermeye, agiklamaya
calisir.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.
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4. “Aristo ve Lasswell Modellerlinde geri bildirin
hangi notadadir?” denildiginde asagidakilerden
hangi se¢cenege katilirsiniz?

a. Dogrusal modellerde geri bildirime yer yoktur.

b. Dogrusal modellerde geri bildirim beklemez-
ler.

c. Geri bildirim, kaynak ve alic1 arasinda Dogru-
sal modellerde belirtilmez.

d. Dogrusal modellerde amag¢ hedefi etkilemek-
tir.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.

5. Shannon ve Weaver Modelinde “Giiriilti ilk

kez s6z konusu edilmistir” denildiginde
asagidakilerden hangi secenege katilirsiniz?

a. “Girilti”, iletinin diizenine kars1 ¢ikip onu
herhangi bir bi¢imde bozan,
belirteclerdir.

istenmeyen

b. Zaman zaman telefon teli yliziinden, ahize ya
da hatlardaki sikintilar ya da bagka iletilerin
karigmast yliziinden fiziksel bazi parazitler
s0z konusu olabilir.

c. Ogretme ve oOgrenme ortamlarinda sinifin
ugultusu, akustigi ya da algaktan gegen ugagin
sesi gliriiltiidiir?

d. Bu modelde, kaynak, aliciya istedigi etkiyi
dogrudan yansitamamakta ise mutlaka bir
glirtilti 6gesi vardi.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.

6. Sizce “Giiriiltii” denildiginde asagidakilerden
hangi segenege katilirsiniz?

a. Giuriltinin sadece bilinen fiziksel bir kavram
olmadigina.

b. DeFleur giiriiltii 6gesinin kaynak ya da hedef-
lenen alic1 tarafindan da kaynaklanabilecegi.

c. Giiriiltii 6gesinin kaynak, alic1 ya da iletigim
ortamindan kaynaklanacagina.

d. Kaynak ya da alicinin, o anda herhangi bir
nedenden dolay1 etkili ve kavrayici iletisim de
bulunamadigini.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.



7. “David Berlo tarafindan gelistirilen model
iletisim siirecinin kaynak, ileti, kanal ve alc1 gibi
temel Ogelerine dayanmaktadir”.  denildiginde
asagidakilerden hangi se¢enege katilirsiniz?

a. Geri besleme 6gesi bu modelde ¢ok agik bir
sekilde yer almamaktadir.

b. Berlo modeline gore iletisim &gelerinden bir
digeri durumundaki ileti, kaynak tarafindan
gonderilen uyarimlarla ilgilidir.

c. Gonderilen iletilere hedef olan alic1 6gesi de
tipki kaynakta oldugu gibi iletisim becerileri,
icinde bulundugu toplumsal yapi ve sosyo-
kiltiirel ortam agilarindan onemli
gorilmelidir.

d. Berlo modelinde etkilesim siireci, devingen
degil, duragan bir yapidadir.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.

8. “Dogrusal Olmayan Modeller”. denildiginde
asagidakilerden hangi se¢enege katilirsiniz?

a. Osgood ve Schramm modeli dogrusal olma-
yan Modellerdendir.

b. Dance modeli dogrusal olmayan Model-

lerdendir.

c. Gerbner modeli dogrusal olmayan Model-
lerdendir.

d. Newcomb ABX modeli dogrusal olmayan
Modellerdendir.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.

9. “Osgood ve Schramm Modelinde su 6zellikler
vardir”.  denildiginde asagidakilerden hangi
secenege katilirsiniz?

a. Osgood ve Schramm modelinde kaynak ve
alicilar esit sorumluluk ve islev yiiklen-
mektedir.

b. Kaynaktan aliciya gonderilen ileti alciya
ulastiktan sonra bir kod agimi siirecine oradan
da yorumlanma siireci gegirdikten sonra
yeniden kodlanarak kaynaga geri besleme
olarak gonderilir.

c. Kaynaga ulasan alincin iletisi, kaynak tara-
findan kod a¢imu siirecine tabi olduktan sonra
yorumlanir ve tekrar alictya gonderilir.

d. Bu modelde yorumlama ve geri besleme 6gesi
belirgin olarak gorilir ve Onemli isleve
sahiptir.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.
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10. “Dance’in Spiral (Helical) Modeli iletigim
stirecine sunlar1 katmigtir”. denildiginde asagi-
dakilerden hangi se¢enege katilirsiniz?

a. Dance’in Spiral (Helical) Modeli Osgood ve
Schramm modelinin gelismis bir siirimil
olarak bilinir.

b. Dance’in Spiral (Helical) Modeli, dogrusal
modeller ile dogrusal olmayan modellerin
kars1 karsiya getirildigi en net ve temel bir
modeldir.

c. Dance’in Spiral (Helical) Modeli, iletisim

devingen Dbir yapiya sahip
oldugunun altin1 ¢izmektedir.

siirecinin

d. Dance’in Spiral (Helical) Modeli, siirecin
zamanla nasil degistigini, boyutlarin nasil
farklilagtigini tanimlar.

e. Yukarida belirtilenlerin hepsi dogrudur.

Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

[Tt}

1. a Yanitimz “e” sikki degil ise “iletisimin
tanimi bolimiinii” yeniden gézden gegiriniz.

[Pt

2. a Yamtmiz “e” sikki degil ise “iletisimin
tanimi bolimiinii” yeniden gézden gegiriniz.

[Pt}

3. a  Yamtimz “e” sikki degil ise “Model tanimi
boliimiinii” yeniden gdzden geciriniz.

€9

4. a Yamtimiz “e” sikki degil ise “Aristo ve
Lasswell Modelleri boliimiinii” yeniden gdzden
gegiriniz.

5. a Yanitimiz “e” sikki degil ise “Shannon ve
Weaver Modeli boliimiini” yeniden goézden
gegiriniz.

6. a Yanitimiz “e” sikki degil ise “Shannon ve
Weaver Modeli ve deFleur Modelleri boliimiinii”
yeniden g6zden gegiriniz.

7. a Yanitimz “e” sikki degil ise “David Berlo
modeli boliimiinii” yeniden gézden gegiriniz

8. a Yanitmiz “e” sikki degil ise “Dogrusal
Olmayan Modeller bdliimiini” yeniden gdzden
gegiriniz.

9. a Yanitmz “e” sikki degil ise “Osgood ve
Schramm Modeli bélimiinii” yeniden godzden
gegiriniz.

10. a Yanmtimz “e” sikki degil ise “Dance’in
Spiral (Helical) Modeli boliimiinii” yeniden

gbzden geciriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Insan; uykuda, yasamin her aninda, birbirimizle,
kendimizle sesli ya da sessiz sekilde, sézciikler
ve jestler kullanarak arkadaslarimizla,
dostlarimizla, ailemizle ve diger insanlarla,
televizyon seyrederken, radyo dinlerken, gazete
okurken hep iletisim siirecinin i¢indeyiz. Yalniz
kaldigimizda bile, ge¢misi, bugiinii, yarmi
diistinerek kendimizle iletisim kurariz.

Sira Sizde 2

Model, bir ya da olgunun dizgeli
(sistematik) simgelenmesidir. Model, ger¢ekligin
ya da onun bir boliimiiniin grafiksel ya da
sematik olarak basitlestirilmis bir big¢imidir.
Model, herhangi bir yapinin ya da siirecin temel

nesne

Ogelerini ve bu 0Ogeler arasindaki iliskiyi
aciklamaya ¢aligir.
Sira Sizde 3
Aristo modeli, kaynak- ileti-alict 06gelerine

deginirken, Lasswell modeli, Kim-neyi soyliiyor,
hangi kanalla kime sdyliiyor, hangi diizeyde
etkiyle soOyliiyor sorularma cevap arayarak,
kaynak-ileti-kanal-alic1 6gelerini siralamaktadir.

Sirasizde 4

iletisim,
kaynagin iletileri bir kanal (telefon araciligiyla)
kodlayarak ulastirmasi ve kaynakta kodagimi
yapilmasi ile giriiltii olarak tanimlanan bu
siregte meydana gelebilecek g¢esitli iletisim
engelleri lizerine kuruludur. Bu model, kaynak-
ileti-kanal-alici-giiriiltii-alici unsurlarindan
olusur.

Shannnon ve Weaver modelinde

Sira sizde 5

Dance, iletisim siirecinin devingen bir yapiya
sahip oldugunu ve diger tim toplumsal siireglerde
oldugu gibi devaml degisen 6geleri, iligkileri ve
gevresel etmenleri igerdigini belirtir. Spiral
model, bu siirecin zamanla nasil degistigini,
boyutlarin nasil farklilastigini tanimlar.

Sirasizde 6

Model temelde, iki kisi iletisim
iligkilerindeki dinamigi sunmaktadir. Bu, iletisim
iligkisi sonucunda tutum degistirme, diisiince
olusturma  ve  propagandist  bir  islev
sergilemektedir. Modelde;  elit-medya-halk
etraftaki konular tizerinden iletisim kurmaktadir.

arasindaki
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Medya iizerine neden bilimsel ¢alisma yapilmasi gerektigini agiklayabilecek,
@@ Oncii iletisim galismalar1 ve kuramlarini tanimlayabilecek,

@@ Elestirel medya ¢aligmalarini ifade edebilecek,

@@ Gilinlimiiz medya kuramlarin: agiklayabilecek,

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Medya giicii Suskunluk Sarmali

Giiclii Etkiler Yetistirme/Ekme Kurami

Kiilttirel Calismalar

Kullanimlar ve Doyumlar Ekonomi-Politik Yaklagim

AR R R

=
=
= ik Asamal1 Akis Kurami
=
=

Gilindem Belirleme Feminist Medya Caligmalari

icindekiler

»  Girig

% Oncii letisim Calismalar

+  Medya Giictinden Kugsku Duymamak: Yeniden Etki Calismak
% Elestirel Medya Calismalari

+ Feminist Medya Caligmalari
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lletisim Kuramlari
N

GIRIS

Medyanin insanlarin yasamlari tizerinde ne tiir etkilere sahip oldugu, toplumlarin kiiltiirlerini degistirme
giicii, bireylerin tutum, davranig ve diisiincelerini yonlendirme rolii 20. yiizyilin bilimsel g¢aligma
konularindan biridir. Medyada gosterilen siddetin ¢ocuklarda ve yetiskinlerde ne denli siddeti motive
edecegi, politikacilarin siyasal kampanyalarinin segmenlerin oy vermede segimini nasil etkileyecegi,
toplumdaki ahlaki ve kiiltiirel degerlerin yozlagsmasi siklikla giincel tartigmalarinda konusu olmaktadir.
Medya siddeti kaniksatmasi, toplumun ahlaki degerlerini “bozmasi1”, yeni neslin tiikketime aligtirilmasi
gibi pek ¢ok olumsuzlugun nedeni olarak isaret edilmekte; siyasi otorite tarafindan denetim altina alma ve
yonlendirme ¢abalar1 hi¢ bitmemektedir. Toplumsal yasamda 6nemli bir gii¢ olarak medya, bir taraftan
elde edilmek ve denetlenmek istenen bir gilig, diger taraftan da insanlar1 etkileme ve yonlendirme
potansiyeliyle kolayci bir yaklagimla olumsuzluklarin da sorumlu aktorii olarak suglanmaktadir. Ne var ki
medyanin veya kitle iletisiminin giindelik yasamdan toplumlarin ekonomik ve politik yagamina hatta
uluslararasi iligkilere kadar 6nemi gittikce artmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle de
her gecen giin her yastan ve her sosyo-ekonomik gruptan insanin yasaminda vazgegilmez sekilde yerini
almakta; kiiresellegsmenin arttig1 bir diinyada da medyasiz bir yasam diigiiniilememektedir.

Medyanin toplumsal yapidaki islevleri diisliniildiigiinde medya iizerine bilimsel ¢alisma yapmak
onemli ve gereklidir; ¢linkii giiniimiiz toplumlarinda ekonomik alandan toplumsal ve kiiltiirel alana kadar
toplumsal yasamda onemli meselelere dogrudan bir aktor olarak katilan 6nemli bir giigtiir. Dolayisiyla
medyanin ulagtigi niceliksel artigin yani sira niteliksel olarak da toplumsal yasama iliskin kararlari
etkileyen ve ideolojik iiretime katilan 6nemli bir kurumdur. Iletisim arastirmalari gelenegi igerisinde
medyanin giicii ve ideolojik islevlerinden kusku duyulmamasina karsin pek ¢ok farkli kitle iletisim araci
ve bu araglarda iiretilen haberler, diziler, reklamlar, tartisma programlari gibi hayli farkli program tiirleri
igerisinde nasil olup da medyanin yekpare ve homojen bir sekilde ideoloji iiretebildigi onemli ve
tartismal1 bir sorudur. Ayrica, medyanin birbirinden farkli 6zelliklere sahip gruplara, cografyalara ve
toplumlara seslenmesine ragmen nasil olup da herkeste ayni tarz etki ve yonlendirme yapabildigi de bir
bagka anlamli ve dnemli tartigsma konusudur. Medyanin nasil isledigi ve insanlar1 nasil etkiledigi farkli
donemlerde ve farkli teorik yaklagimlar ¢ergevesinde farkli sekillerde sorgulana gelmektedir.

Iletisim ¢alismalar1 19. yiizyilin sonlar ile 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikip gelisme gosteren bir
alandir. 20. yiizyilin baslarinda ilk g¢aligmalarin yapilmasi bir tesadiif degildir ¢iinkii yiiksek tirajli
gazeteler, reklamlarin yayginlagmasi, popiiler sinema ve gramofon miiziklerinin baslangici ayrica radyo
ve telefonun icadi bu yillardadir.

ONCU ILETISIM CALISMALARI

Iletisim arastirmalar1 20. yiizyilin baslarinda ilk kez Amerika’da sosyoloji, sosyal psikoloji ve psikoloji
gibi temel sosyal bilim disiplinleri igerisinden yapilmistir. Universitelerde iletisime 6zgii boliimlerin veya
arastirma merkezlerinin agilmasi II. Diinya Savasi sonrasidir. Yiizyilin baginda Amerikan iiniversiteleri
biinyelerinde agilan ilk gazetecilik okullarinin alandaki bilimsel bilgi birikimine pek katkis1 yoktur; ¢iinkii
bu okullarin amaci basin kuruluslarina nitelikli uzman yani iyi gazeteciler yetistirme amaci tagimaktadir.
Bununla birlikte, endiistrilesme sonrasinda baglayan kirdan kente gog, kentlerdeki hizli biiyiime ve hizli
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degismeye paralel olarak gelisen Amerikan sosyal bilimleri kavrayisi igerisinde “iletigim” de ¢alisma
konusu olarak énem kazandu. letisim siirecine dayanan bir kiiltiir ya da toplum anlayisinin mevcut olmasi
sebebiyle “iletisim” olgusu oncelikli bir teorik sorun ve demokratik bir toplumun bagarisinin bir 6l¢iitii
haline geldi. Dewey ise 1925 yilinda kaleme aldig1 ¢alismasinda iletisimi “emsalsiz olarak aragsal ve
emsalsiz olarak sonuldur” seklinde tanimladi. Ona gore iletisim, “bireyleri olaylarin bunaltic1 baskisindan
serbestlestirmesi ve anlami1 olan bir seyler diinyasinda yasamay1 olanakli kilmasindan 6tiirii de aragsal,bir
topluluk acisindan degerli olan nesneleri ve sanatlar1 bir paylasma olarak da sonuldur”. Dewey’e gore
demokrasi bir yonetim bigiminden daha fazla bir seydir; goniillii biraradaliga dayali hayat tarzini, ortak
iletilmig tecriibe tarzini temsil etmektedir (Hardt, 1993: 4). Dolayisiyla ¢ogulcu demokrasi ile kitle
iletisim araglar1 arasinda dogrudan bir iliski oldugu goriildii ve kitle iletisim araglari, 6zellikle basin
kuruluslar1 haber verme iglevi ve elestiri yapma hakki ile ¢ogulcu demokrasinin isleyisi ve korunmasinda
“zorunlu” bir kurum olarak kabul gordii. Boylesi iyimser bir yaklasimdan hareketle de basin yasama,
yargl ve yiriitmenin yanisira, ama bu ii¢ giiciin disindan bu ti¢ giicli denetleyen bir gii¢ olarak tanimlanir;
¢ogulcu demokrasinin garantorii olarak “4. Gii¢” metaforu kullanilarak basin kuruluslarina, ideal bir
yerden bakarak ve iktidar iligkileri sorunsallagtirilmaksizin dnemli bir toplumsal misyon atfedildi.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da II. Diinya Savasi sonrasinda iletisim arastirmalarinda
onemli bir artig goriiliir ve iletisim aragtirmalari geleneginin temellerini atan calismalar da hayata
gecirilir. 1940’lardan sonra yapilan medya veya iletisim c¢aligmalari, sosyoloji disiplininin yapisal
islevselci yaklagimindan ve sosyal bilimlerde egemenligini hissettiren pozitivizmden hayli etkilenmistir.
Ornegin, Lasswell 1948 yilinda yayinladigi ¢alismasinda kitle iletisiminin toplumdaki islevlerini
siralanirken teorik yaklagimi yapisal islevselci yaklasima yaslanir ve medyanin temel iglevi de toplumun
siirekliligini saglamak olarak tanimlanir. Islevselci yaklasimun iletisimden ve kitle iletisiminden beklentisi
toplumda uyumu yiikseltme, devamlilik/siiregenlik ve toplumun normallestirilmesidir. Bununla birlikte
medyanin igleyisinde, siddet yonelimini artirma gibi istenmedik sakincali sonuglarin olabilecegi de kabul
edilir.

Amerika ve Kanadali bilim insanlarimin Onciiliigiinde gelistirilen iletisim aragtirmalar1 bugiinden
bakilarak ii¢ ana gruba ayrilarak ele alinmaktadir:

e lk donem (1890-1930): Giiclii Etkiler Dénemi
e Orta donem (1930-1960): Sinirhi Etkiler Donemi

e Ge¢ Donem (1960°tan giiniimiize uzanan siire¢): Yeniden Etkiler Donemi

M » B Medya veya kitle iletisimi neden bilimsel ¢galisma konusu olmalidir?

Guglu Etkiler Donemi

19. yilizyilin sonu ile II. Diinya Savasi’nin baslamasia kadar ki siire¢te yapilan iletisim aragtirmalari
“Gigclii Etkiler Donemi” olarak adlandirilmaktadir. Ciinkii bu donemde medyanin insanlar iizerinde ¢ok
giiclii etkilere sahip oldugu 6n kabulii vardir. Bu nedenle de bu zaman diliminde gelistirilen kuramlara
“Hipodermik Siringa”, “Giimiis Igne” ve “Sihirli Mermi” gibi isimler verilmistir. Tipki bir siringadan
ilacin insan viicuduna enjekte edilmesi veya bir merminin yoniinden sapmaksizin tam hedefine ulagmasi
gibi medya araciligiyla insanlarin istenildigi gibi yonlendirilebilecegi one siiriilmektedir. Psikolojinin
Uyaran-Tepki modelinin kullanildigi ilk donemin iletisim ¢aligmalarinda medya mesajlarinin birer uyaran
oldugu ve bu uyarana karsilik vermelerde tepki olarak Kabul edelir. Dolayisiyla iletisim arastirmalari
bireylerin medyanin etkisiyle davraniglarindaki degisikle ilgilenir. Medyanin iletilerinin insanlarin
zihinlerine rahatlikla niifuz edebilecegi ve bu kisilerin de rahatlikla bu mesajlarin sdyledigine uygun
davranacagi kabul edilmektedir. Dolayisiyla, medyay1 elinde bulunduranlarin veya medyaya sahip olma
sansima sahip olanlarin, toplumu istedigi gibi yonetebilecegi bu donem kuramlarmin 6ne siirdiigi
iddialardr.

1940’11 yillara kadar bilim insanlarinin medyanin hayli gii¢lii ve insanlari istenildigi sekilde etkileme
giiciine sahip oldugu inanc1 dort temel nedene dayanmaktadir.
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e Radyo ve sinema genis kalabaliklara seslenme kapasitesine sahip yeni iletisim teknolojileri
sayesinde, iletisim alaninda da seri iiretimin yapilmasi ve bunun bir sonucu olarak da kitle
izleyicisinin yaratilmasi.

e Sanayi Devrimi sonrasinda kentlesmenin artmasi ve kirsal alanlardan insanlarin kalabaliklar
halinde kentlere go¢ etmesi. Dolayisiyla kentlerde degisken, katilimsiz, cemaat baglarindan ve
geleneksel degerlerinden koparak koksiizlesmis, kendisine yabancilagmig; dogal olarak da
manipiilasyona agik toplumlarin olustuguna olan inang.

e Boylesi bir toplumda yasayan insanlarin hayli savunmasiz duruma diiserek medyanin etkilerine
daha acik hale geldigine inanilmasi.

e II. Diinya Savasi dncesinde Nazi propagandasinda radyonun etkin kullanimi sonucu medyanin, I.
Diinya Savasi’nda halkin beynini yikadig1 ve Avrupa’da fagizmin iktidara gelmesine yol agtigi
diistincesi.

Giclii etkiler olarak adlandririlan ilk donemin iletisim kuramlarinda bireyler, sanayilesme ve
kentlesmenin bir sonucu olarak medya programlari karsisinda hayli savunmasiz ve edilgen olarak
tasavvur edilmis, medyanin insanlar1 kisa vadede ve dogrudan rahatlikla etkileyebilecegi, insanlarin
tutum ve disiincelerinin istendik sekilde yonlendirilebilecegi kabul edilmistir. Ayrica bu doénemin
arastirmalarinda yetersiz ve eksik yontemlerin kullanmasi, kuramlarin yanlis ve abartili varsayimlari
nedeniyle toplum ile medya etkilesimine iliskin yeterli bilgiler sunamamis; medyaya, sahip oldugundan
¢ok daha fazla bir gii¢ atfedilmesine yol agmistir.

Sinirh Etkiler Donemi

Medyay1 neredeyse her seye giicii yeten bir ara¢ olarak goren birinci donemin medya kuramlari, daha
sonraki donemde yapilan arastirmalarin sonuclariyla terk edilmis; yeni ve farkli bir etki tanimlamasi
gelistirilmistir. Bunlardan birincisi askerlerle yapilan egitim amagh ¢alismalar; digeri ise 1940 Amerika
Birlesik Devletleri baskanlik secimi esnasinda segmenlerin oy verme davranisinda medya etkisinin
aragtirilmasidir: Hitler’in liderliginde Nazi propagandasinin genis insan topluluklari tarafindan kabul
gorerek hayli etkili olmasi pek ¢ok arastirmaciyi, medyanin bireylerin tutumlarini neden ve ne sekilde
etkiledigi iizerinde ¢alismaya yoneltir. Ikinci Diinya Savasi’nin hemen sonrasinda yapilan arastirmalar
sahaya inilerek degil, askerlerden olusturulan gruplarla yapilir. Amerikali aragtirmact Hovland, askerlere
propaganda igerikli filmler izlettirerek, hem onlar1 savasma konusunda egitmeye hem de medya
araciligiyla yapilan propagandanin etkilerini lgmeye ¢alisir. Askerlerle yapilan laboratuvar ¢alismalari
onemlidir; ¢iinkii bu arastirmalarin bulgular1 ilk donemde oldugu gibi medyanin, insanlarin tutumlarini
degistirmede ve ikna etmede sanildigi kadar giiclii olmadigini ortaya koyar. Deney grubunda bulunan
askerlere yogun propaganda igeren filmler izlettirilmesine ragmen bu grupta bulunan askelerin savasma
motivasyonunda 6nemli bir artis saglanamaz. Egitim seviyesi yliksek olan askerlerin, egitimi daha az
olanlara gore daha fazla bilgilendigi gozlenir. Ancak deney grubu ile kontrol grubu arasinda anlamli
farkliliklarin bulunmamasi, ilk donemin etki tanimlamasinin degistirilmesine, medyanin tiim insanlar
iizerinde ayni derecede ve ¢ok giiclii etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmasina yol acar.

Avrupa’dan Amerika’ya go¢ eden arastirmaci Paul Lazarsfeld ve ekibinin yaptig1 se¢im arastirmalari
da ilk donemin kuramlarmin “medyanin giiglii etkilere sahip” varsayimini dogrulamaz. Bu ¢aligmalarda,
se¢cim Oncesi donemde siyasi partiler tarafindan yiiriitiilen siyasi propaganda igerikli iletigim
kampanyalarindan farkli etkilendigi gozlenir. Farkli etkilenmenin nedeni ise insanlarin farkli sinif, bolge
ve sosyo-ckonomik yapiya sahip olmasi ile agiklanir. Dolayisiyla herkesin ayni tarzda etkilendigi
homojen bir toplum yoktur. Bu arastirmalar sonucunda Lazarsfeld ve ekibi medya etkileri konusunda
aktifleme, giiclendirme ve degistirme olmak iizere li¢ farkli ve dnemli etki tespiti yapar:

Aktifleme: Siyasal kampayalar insanlarin var olan ydnelimlerini aktifler. Ciinkii insanlar zaten
medyadan kendi yoOnelimlerine uygun igerikleri secerek takip ederler. Medya insanlarin toplumsal
konumlarindan kaynaklanan tercihlerini gergeklestirmeleri icin tesvik eder.

Giiclendirme: Kararli segmenler i¢in siyasal kampanyalarin anlami1 farklidir. Medya, insanlarin sahip
olduklar1 tutum ve fikirlerin daha giiglenmesini veya kuvvetlenmesini saglar.
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Degistirme: Medya bireylerin var olan tutum, goriis veya davraniglarini tiimiiyle degistirmede basarili
olamamaktadir. Ornegin, bireyler, kendi goriisleri ve yagam tarzlarina uygun olmayan bir siyasal partinin
se¢im kampanyasindan etkilenmemekte ve o partiye oy vermemektedir.

Lazarsfeld ve arkadaglari yaptiklari aragtirmalar sonucunda, medyanin se¢im kampanyalarinin
insanlarin oy verme davranisi iizerinde dogrudan ve birebir ¢ok etkisinin olmadigi, ancak yiiz yiize
iletisimin veya bireyler arasindaki etkilesiminde 6nemini korudugunu ifade eder. Dogrudan etkilerden
¢ok bireylerin i¢inde bulundugu toplumsal kosullara dikkat ¢eken Lozars Feld dolayli yani bireylerarasi
etkilesime vurgu yapar. Grup dinamigi ve liderlik vasfina sahip insanlarin etkileme kapasitesine isaret
eden Iki Asamali Akis adli yeni bir kuram gelistirir.

Kamuoyu lideri veya kani Onderi denilen Kkisiler, ortalama insanlara gdre medyay1 ve siyasal
gelismeleri daha ¢ok takip eden; halk arasinda egitimi, yasam deneyimi veya kuvvetli 6ngoriiye sahip
olmas1 gibi nedenlerle sayginligi olan kisilerdir. K&y mubhtarlari, 6gretmenler, ailenin biiyiikleri,
toplumun aydinlar1 birer kamuoyu lideri olarak kabul edilebilir. Bu kisiler medyadan aldiklar1 bilgileri
kendi bilgi, deneyim ve goriigleri dogrultusunda degerlendirirler; kendi yorumlarini da katarak
cevrelerindeki insanlari yonlendirirler. Insanlara ne yapmalari veya nasil davranmalari gerektigini
medyadan ziyade kendi cemaat veya grup iginde sayginhigi olan kisiler telkin etmektedir. Ornegin,
ilkemizde de o6zellikle se¢im donemlerinde cemaat veya grup i¢i baglarin kuvvetli oldugu ortamlarda
insanlar, belirli kani Onderlerinin telkinleri dogrultusunda oy verebilmektedir. Kani o6nderleri din
adamlari, 6gretmenler, muhtarlar, kdylin en yaglis1 gibi egitim, bilgi veya yasam deneyimine sahip
insanlar olmaktadir. ki Asamali Akis Kuramu veya kan1 dnderleri, egitim seviyesinin yiiksek oldugu ve
birey kimliginin geliskin kilindig1 modern kent ortamlarinda etkin olarak goriilmeyebilir. Daha ¢ok kirsal
alanlarda, digariya kapali olarak yasanan cemaat veya grup ic¢i ortamlarda daha etkili olmaktadir.
Boylelikle 1940’1 yillarda medyanin ilk yillarda oldugu gibi tek basmna g¢ok giiglii bir etkileme
potansiyeline sahip olmadigy; yiiz yiize iletisimin de 6nemini korudugu goriiliir. Dolayisiyla bu donemin
kuramlarinda, arastirmalardaki bulgulardan hareketle medyanin sinirlt veya zayif etkilere sahip oldugu
oOne siiriiliir.

KiTAP ‘! .
- ‘ alll Maigret, Eric (2011). Medya ve lletisim Sosyolojisi, Cev. Halime Yiicel,

istanbul: iletigim.

MEDYA GUCUNDEN KUSKU DUYMAMAK: YENIDEN ETKi
CALISMAK

Yeniden Etkiler Donemi

1960’11 yillar yeni bir kitle iletisim araci olarak televizyonun bagdondiiriicii bir hizla insanlarin yasamina
girdigi donemdir. Televizyon 6nce Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerinde kisa siire sonra da
Tirkiye’de ve diinyanin genis bir cografyasinda genis kitleler tarafindan ¢ok ¢abuk benimsenir. Bir kitle
iletisim araci olarak televizyon, kolay erisim ve hayli ucuz olmasi nedeniyle siiratle her evin oturma
odasina girerken tiyatro, opera ve sinema gibi disarida salonlarda izlenen kiiltiir ve sanat etkinliklerinin de
yerini kolaylikla doldurmustur. Televizyonda yayinlanan kiiltiir ve sanat programlar1 veya eglenceler,
estetik agidan hayli tartismali ve genelin begenisini yakalama gibi kaliteden taviz verici olsa da genis
kitlelerce kabulii ¢ok kolay olmustur. Gorsel-igitsel bir ara¢ olmasi, her egitim diizeyi ve ekonomik
gruptan insana hitap edebilmesi nedeniyle televizyon hem politikacilarin hem de siyasal iktidarin kendi
politikalarin1 anlatma, benimsetme ve yoOnlendirmede yogun olarak kullandigi bir kullaniglt bir
propaganda araci olarak giindelik yasamda yerini almistir. Dolayisiyla daha sonraki yillarda televizyon ve
etkileri, lizerinde yogun ¢aligilan bir alan olmustur. 1960°lar ve daha sonraki zaman diliminde, iletigim
arastirmalar ise ilk iki doneme gore 6nemli oranda gelisme gostermistir. Televizyon gibi her haneye
giren siirekli akan goriintiileriyle tiiketimi hayli kolay bir aracin insanlar1 etkileme ve ydnlendirme
kapasitesinin olmamasi diisiiniilemezdi. Daha geliskin aragtirma yontemleri ve istatistik gibi niceliksel
¢Oziimleme teknikleri kullanilmaya baslanmasiyla iletisim kuramlarinda da bir zenginlik goriiliir ve
medya etkileri artik daha genis bir baglam icerisinde irdelenir.
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Yeniden etkiler olarak adlandirilan T{igiincii iletisim arastirmalari doneminde giiniimiizde de
gecerliligini koruyan su temel kuramlar gelistirilmistir:

e Kullanimlar ve Doyumlar
e  Giindem Belirleme
e  Suskunluk Sarmali

e Yetistirme/Ekme Kurami

Kullanimlar ve Doyumlar

Amerikal1 bir psikolog olan Elihu Katz, o zamana kadarki iletisim arastirmalariin “Medya insanlara ne
yapar?” sorusu dogrultusunda sekillendigini oysa “Insanlar medya ile ne yapar?” sorusu ekseninde
caligmak gerektigini belirterek, bu sorudan temellenen Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’nin gelisimine
yol agan alan ¢aligmalar1 yapar.

Katz’a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik kdkenli olmak tizere degisik ihtiyaglar1 vardir. Bu
ihtiyaglar nedeniyledir ki insanlar, medyadan ve diger bilgi kaynaklarindan bu ihtiyaglarini1 gidermek igin
beklentilere sahiptir. Ornegin, bireyler sosyal bir varlik olmanin bir geregi olarak i¢inde yasadiklari
toplum ve diinyada neler olup bittigini 6grenmek, haber ve enformasyona ulagsmak isterler. Bu nedenle de
medyanin sundugu haber biiltenleri onlarin bilgilenme ihtiyaglarint doyuma ulagtirir. Ayni1 sekilde giinlitk
yasamin sikintilar1 ve zorluklarindan kurtulmak i¢in eglenme ihtiyaci duyarlar. Sinema, radyo tiyatrolari,
miizik programlar1 ve 6zellikle pek cok televizyon program tiirii insanlara ucuz eglence sunar; giindelik
yasamin stres ve bunalimlarindan gegici siireligine de olsa uzaklagmalari1 saglanir. Bdylelikle psikolojik
bir ihtiya¢ olan sorunlardan kacgis ve eglenme istegi baz1 medya iceriklerinin izlenmesi/okunmasi/din-
lenmesi ile giderilir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’nda izleyiciler, medya iceriklerinin yonlendiriciliginde pasif alicilar
degil; ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda medyayi bilingli olarak kullanan tiiketiciler olarak
degerlendirilmektedir. Medya kullaniominda ve medya igeriklerinin tiiketilmesinde izleyicilerin kendi
diinya goriigleri, egitim seviyeleri, politik yonelimleri dogrultusunda se¢im yaptiklari tespit edilmistir.
Ornegin, insanlar, giinliik olarak okuduklar1 veya satin aldiklar1 gazeteleri segerken ideolojik goriislerine
en yakin olani veya benzer yayin politikasina sahip olanimi segmektedirler. Ayrica bu kurama gore,
izleyici, okuyucu ve dinleyicilerin medya metinlerinde verilmek istenen anlamdan c¢ok daha farkli
yorumlar gelistirebilecegi de one siiriillmektedir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’nda, insanlarin medya igeriklerini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
secerek tlikettikleri goriisli izleyicilerin medya karsisinda savunmasiz olmadigi, medyanin onlari
rahatlikla manipiile edebilecegi goriisiiniin aksine bir varsayima dayanmaktadir. Ayrica izleyiciler
“kiiltiire]l eblehler” olarak kabul edilmemekte; insanlarin her programi izlemeyerek segici olma gibi bir
edimle kendilerini medya manipiilasyonundan koruyabildigi 6ne siiriiliir. Ayrica toplumun tiim bireyleri
medya programlarin1 zaten benzer tarzda tiiketmemektedir. Yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik konum gibi
pekeok degisken medyanin kiiltiirel tilketiminde belirleyicidir. Ornegin erkekler haberler, spor ve futbol
gibi programlari daha yogun tiiketirken, kadinlarin dizi ve sinema filmleri gibi kurgusal tiirleri tercih
ettikleri bilinmektedir.

Bu kuramin en fazla elestiri alan yonii medya igeriklerinin her zaman insanlarin her g¢esit ihtiyaglarin
karsilayacak kapasiteye sahip olmadigidir. Yayincilik politikalarinin ve dolayisiyla da medya igeriklerinin
medya sahiplerinin istekleri ve ekonomik ¢ikarlari dogrultusunda firetildigidir. Medya patronlarinin
bireysel olarak ekonomik ve hatta politik ¢ikarlarinin korunmasinin halkin taleplerinin karsilanmasindan
daha belirleyici olabilmektedir. Medyaya sahip olan sermaye gruplari ¢oguna politik aktorlerle de
ekonomik ve siyasi ¢ikar iligkileri icerisinde olmakta ve bir dayanisma sergilemektedir. Boylesi bir
sermaye ile politik aktér grubunun hizmetinde olsa bile medya toplum i¢in ydnlendirici bir giic olmaya
devam etmektedir.
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Nicelik olarak pek ¢ok medya kurulusunun yayincilik sektdriinde olmasi ise her zaman izleyiciye ¢cok
secenck sunuldugu anlamma da gelmemektedir. Ornegin, iilkemizde eglence amaglh izlenen televizyon
dizilerinin ¢ogu, igerik agisindan birbirine ¢ok benzerlik tasimakta ve ayni tiir mesajlar vermektedir.
Ciinkii yaymcilik sektoriinde medya kuruluglari bir rekabet i¢indedirler. Reklam, medya kuruluglarinin en
temel gelir kaynagidir. Reyting adi verilen en ¢ok izlenen, okunan veya dinlenen programlar ve kuruluglar
pazardaki reklam gelirinin biiyiik paymi almaktadir. Reyting oranlari giiniimiizde reklam verenlerin en
temel Olgiitiidiir ve her zaman en fazla izlenen, okunan veya dinlenen programlar tercih edilir. Goriiniirde
insanlarin medyadan segerek izleme/dinleme/okuma gibi bir segenekleri olmasi ve kumandanin kendi
ellerinde olmasi dolayisiyla istemedikleri programlari izlememeleri gibi bir kontrol hakkina sahip
olmasina ragmen medya igeriklerinin olusturulmasinda ve tiikketilmesinde, reyting rekabeti daha
belirleyicidir. Kontroliin izleyicide oldugu o6ne siiriilse de gergekte program igerikleri birbirine ¢ok
benzemekte, sektordeki reyting miicadelesi belirleyici olmaktadir.

Giindem Belirleme

Her giin diinyada ve iilkemizde milyonlarca olay meydana gelmektedir. Bunlardan bir kism1 medyada
haber olarak duyurulmakta ve toplum bu gelismelerden haberdar olmaktadir. Bir kismi ise medyanin
glindemine girememekte; dolayisiyla bu olaylar da tanik olanlarin  digindakiler tarafindan
bilinmemektedir. insanlar, medyadan aldiklar1 enformasyon ve haberler ¢ergevesinde dissal diinyada olan
bitenler konusunda bilgilenmekte; medyanin bu olaylara iliskin olarak kurdugu giindem gercevesinde
olaylarin énem derecesini bilmektedir. Dolayisiyla giinliik gelismeler, iilkenin toplumsal sorunlar1 ve
¢oziim admna yapilmakta olanlar énemi oranda medyanin merceginden halka sunulmaktadir. Oyleyse
hangi olaylarin haber olacagina kim ve neye gore karar vermektedir?

Esik bekgileri adi verilen medya profesyonelleri, haberlerin iiretim asamasinda hangi olaylarin haber
olarak halka duyurulacagina, hangi olaylarin ise haber olarak yer almamasi gerektigine karar verirler.
Esdeyisle basin kuruluslarindaki editér, yaym yodnetmeni gibi yoneticilik konumundaki gazeteciler
glindemi kurmaktadir. Medya profesyonelleri neyin haber olacagina karar vermede kigisel goriis ve
kanaatlerine gore hareket etmediklerini one siirerler. Haber degeri ad1 verilen gazetecilik normlarina gore
davranmalar1 ve gorevlerini de tarafsiz/adil sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Giincellik,
onemlilik, olumsuzluk, nadirlik gibi haber degerleri profesyonel bir gazetecilik kodu olarak islev
gormektedir.

Toplumda medyanin daha ¢ok dnem verdigi olaylar yani daha ¢ok vakit ayrilan ve hakkinda genis
tartismalar yapilan konular veya meseleler insanlar tarafindan da daha 6nemli olarak algilanma
egilimindedir. Medyanin giindemine almadigr veya goérmezden geldigi olaylar halkin da giindemine
girememekte; onem atfedilmedigi i¢in konu veya olay tizerinde tartigilmadigi gibi ¢dziim Onerileri igin de
kafa yorulmamaktadir. Iste Giindem Belirleme Kurami’nin temeli, medyanin haber iiretme ve sunus
tarziyla halk veya kamu giindemini belirledigi diisiincesine dayanmaktadir. Kamu giindemi ise dogrudan
halkla goriiserek, “Bugiinlerde sizi en ¢ok ilgilendiren problem nedir?” seklinde onlara yoneltilen soruya
alian yanitlardan olusan, kamuoyunun en ¢ok ilgilendigi sorun ya da konularin siralamasidir.

Kuramin kurucu isimleri Amerikali iletisim bilimciler MaxwellMcCombs ve Donald L. Shaw’dir.
McCombs ve Shaw se¢im doneminde medya giindeminin, kararsiz se¢menlerin kararlarini nasil
etkiledigini aragtirmislardir. Medyanin giindemine aldig1 yani 6nem verdigi olaylar se¢menler tarafindan
da 6nemli hale gelmeye baslamistir. Buradan hareketle McCombs ve Shaw, medyanin kurdugu giindem
ile halkin biligsel diinyalarin1 bi¢cimlendirdigini one siirmektedir. Bu kuramin temel varsayimina gore
medya insanlarin nasil diigiineceklerini etkilemede énemli bir giice sahip degildir; ancak ne hakkinda
diistineceklerini ve neyi onemli olarak algilayacaklarini belirlemede hayli giiglii/etkili bir aracgtir.

w s Gilinliik yayinlanan gazetelerin gilindemlerini inceleyiniz. Gazeteler
arasinda mansete tagsinan haberler arasinda farklilik var mi? Varsa nedenlerini diisliniin.

Bu kuram medyanin insanlar {izerindeki etkileme ve ikna giiciinii 6lgmekten ziyade medyanin
toplumun giindemini sekillendirme ve insanlar1 bilgilendirme giicii ile ilgilenmektedir. Medyanin olaylara
ve konulara verdigi dncelik, kamuoyunda da 6nem ve oncelik kazanmaktadir. Halkin ne hakkinda ve ne
tiir bir 6nemle diisiinecegini belirlemek kamuoyunun olusumu ve sekillenmesi agisindan 6nemli bir
noktadir. Kamuoyu ve medya giindeminin siyasal iktidarlar nezdinde bir etkileme giicii vardir.
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Suskunluk Sarmali

Bir toplumu olusturan insanlar, belirli degerler ve hedefler etrafinda bir arada yasamaktadirlar. Bu
birliktelik anayasa ve yasalar gibi yazili belgelere dayandig1 gibi gelenek, gorenek ve genel ahlak gibi
yazili olmayan belirli anlasmalar veya uzlagmalara da dayanmaktadir. Eski Yunan’daki filozoflar
glinimiizde de kullanilmakta olan “toplumsal denetim” deyisini kullanirken; 20.yilizyilda yaygin
kullanima kavusan “kamuoyu” kavrami da insanlari bir arada tutan “yazili olmayan yasalar” igin
kullanilmaktadir. Iste toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul géren bu uzlasi/oydasma insanlar1 bir arada
tutmaktadir.

Suskunluk Sarmali Kurami, yalnizca iiyelerinin birbirlerini tanidiklar1 gruplarin degil, toplumun da
genel uzlagidan sapan bireyleri tehdit ettigi varsayimina dayanmaktadir. Bu tehdit ise santaj, goz dagi
verme, korkutma gibi somut eyleme dayanmaz; bireyler belki de genetik olarak belirlenen bilingalt1 bir
dislanma korkusu tagimaktadirlar. Bu digslanma korkusu, insanlarin g¢evrelerinde hangi fikirlerin ve
davranig bigimlerinin taraftarlarinin arttigin1 veya azaldigini diizenli olarak kontrol etmelerine yol acar.
Iste bu gozlemlerin sonuglari insanlarm kamu 6niinde konusma ve davranista bulunma isteklerini etkiler.
Eger insanlar kendi fikirlerinin kamuoyundaki uzlasi i¢inde yer aldigina inanirlarsa, 6zel ve kamusal
tartismalarda  yiiksek sesle konusma cesaretine sahip olurlar. Ornegin rozetler ve arabalarina
yapistirdiklar1 sloganlarla veya giysilerinde halkin gorebilecegi bigimde lizerlerinde tasidiklari gesitli
simgelerle diisiincelerini agiga vururlar. Bunun aksine insanlar azinlikta olduklarini hissettiklerinde ise
suskun ve temkinli davranirlar; boylelikle kamu 6niinde kendi taraftarlarinin zayifligi konusundaki yargi
daha da giiclenir. Bu durum, ge¢misten gelen degerlere siki sikiya bagli kararli bir azinlik diginda, zayif
tarafin fikirleri timiiyle ortadan kaybolana kadar veya bir tabuya doniisene kadar siirer.

Kuram su varsayimlar1 kabul ederek aragtirmalar yapmaktadir:
e Toplum, genel kabul gérmiis degerler ve diisiincelerin disinda davrananlari tehdit eder.
e Bireyler siirekli olarak diglanma korkusu duyarlar.

e Bu korku nedeniyle bireyler, siirekli cevrelerindeki tutum ve diislinceleri gdzlemleyip,
O6grenmeye caligirlar.

e Bu gozlemleri sonucunda edindigi izlenimler dogrultusunda fikirlerini agik¢a dile getirir veya
suskun kalmay tercih eder.

e Bu dort varsayim birbiriyle etkilesim halinde kamuoyunun olusmasi, siirdiiriilmesi ve
degismesinde etki etmektedir (Noelle-Neuman, 1998, s.234).

Suskunluk Sarmali Kurami da giindem belirleme ve kamuoyu olusturma konulariyla ilgilidir. Bu
baglamda medya, etkilerine iliskin olarak sunlar1 6ne siirmektedir: Toplum tartigmali bir konu hakkinda
taraflarin giigliiligli veya zayifligi hakkindaki bilgiye iki sekilde ulasabilir. Birincisi, birey kendi deneyim
alan1 i¢inde dogrudan gdzlem yapabilir. Ikincisi ise medyanm sagladigi haber ve enformasyonu takip
edebilir. Giiniimiiziin modern toplumlarinda ise bireylerin kendi yasam ve kisisel deneyimiyle ilgisi
olmayan tiim konularda fikir iklimine iligkin bilgilenmeler nemli oranda medya araciligryla olmaktadir.

e Toplumdaki ¢ogunlugu olusturan taraf yaygin medya tarafindan desteklendigi taktirde, bu
grubun iiyeleri diigiincelerini dile getirmekte daha istekli olurlar.

e Eger medya karsit tarafi, yani azinligi olusturan tarafi desteklerse cogunlugu olusturan taraf
suskun kalmay1 yegler ve sessiz cogunluk haline gelir.

e Azmlik, medyanin diismanca tutumuyla karsilasirsa kamusal alanda diisiincelerini dile getirmeye
¢ekinir ve sessizlige biiriiniir.

Suskunluk Sarmali Kurami’na gore bir toplumda “tartismali konular giindeme geldiginde,
kamuoyunun hiikiimeti veya toplumun bir iiyesini tehdit etme giicii kesinlikle medya araciligiyla
bigimlenmektedir” (Noelle-Neuman, 1998, s.387).
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Yetistirme/Ekme Kurami

1950’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da televizyonun yaygin kullanimi baglamistir.
Ulkemizde ise 1968-69 yillarinda deneme yaymlar: yapilmus; 1970°li yillarda da tiim iilkeyi kapsayan
devlet tekelinde, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu araciligiyla televizyon yayilari gerceklestirilmistir.
Televizyon hem gorsel hem de isitsel bir ara¢ olmasi, anlagilmasi kolay bir igerikle her egitim
diizeyindeki insana hitap edebilmesi ve genis kitlelere ucuz eglence sunmasi nedeniyle halk tarafindan
¢ok cabuk benimsenmis, yaygin bir kullanima ulagsmistir. Televizyon kullaniminin giinliilk yasamda
ulagmis oldugu sayisal artigin yani sira insanlarin tutum ve degerler diinyasinin sekillenmesindeki roli de
merak konusu olmustur. Dolayisiyla 1960’lardan sonraki iletisim arastirmalarinda televizyon ve etkileri
daha ¢ok arastirilan bir konudur.

Yetistirme veya Ekme Kurami’na gore televizyonun etkileri kisa siirede ortaya ¢ikmamakta, uzun
vadeli olarak, yavas yavas ve zaman igerinde birikerek olugmaktadir. Bu kurama gore televizyonun
etkileri insanlarin davraniglarindan ¢ok tutumlarina etki etmektedir. Giiniimiiz toplumlarinda bireyler var
olan bir medya ag1 i¢inde dogmaktadir ve insanlarin toplumsallasma yani iginde bulundugu toplum ve
kiiltiirii tan1y1p, ona adapte olma siirecinde televizyon artik ¢ok dnemli bir etkendir.

Giliniimiiz toplumlarinda insanlar, i¢inde yasadiklar1 toplum ve diinyada neler olup bittigini,
¢ogunlukla televizyon araciligryla 6grenmektedir. Medya insanlara sadece olaylari anlatmamakta; ayni
zamanda gelismeleri nasil yorumlamalar1 gerektigini de sdylemektedir. Dolayisiyla Yetistirme veya
Ekme Kurami’na gore televizyon, modern toplumlarin “merkezilesmis bir 6ykii anlatma sistemidir”
(Gerbner, 1998). Iste bu sistem, insanlarin iginde yasadiklari toplumda nesnelerin ve olaylarin nasil
isledigi, olaylarin ne oldugu ve nesnelerle ne yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Dramalar, reklamlar,
haberler ve diger televizyon programlariyla her eve ortak imgeler ve iletiler diinyas1 gotiirmektedir, iste
televizyonun yansittigi diinya, gergek diinyadan farklidir. Bununla birlikte televizyon ekranlarinda
kurulan sosyal gerceklik insanlarin algilamasinda farklilasir (Ozer, 2007) ve dissal diinya veya gergek
diinya algisina doniisiir. “Kotii diinya sendromu” kavramiyla acgiklanan yaklasima gore insanlar, iginde
yasadiklar1 toplumunda televizyonda gordiikleri kadar koti, giivenilmez ve siddet yogun olduguna
inanmaktadir.

Yetistirme/Ekme Kurami’nin kurucu ismi G. Gerbner, medyanin bir kiiltiirde var olan egemen deger
ve tutumlar1 ektigini One sirmektedir. Yani medya insanlari bir arada tutan degerleri yaymakta,
benimsetmekte ve bu degerlerin siirdiiriillmesine katki saglar. Televizyon var olan liberal sistemin kiiltiirel
silahidir; bu nedenle de bu sisteme istikrar kazandirmak ve gili¢lendirmek i¢in ¢aba sarf eder.

Bu kurami temel alarak yapilan aragtirmalar, daha ¢ok televizyon ve siddet konusuna yogunlagmistir.
Cok fazla televizyon seyreden insanlarin, televizyon programlari araciligiyla verilen iletilerden az
seyreden kisilere kiyasla daha ¢ok etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica televizyon diinyasinda giindelik
yasamdakinden daha fazla siddet oldugu; aksiyon, macera veya polisiye tiirii programlarin kanun ve
diizene, toplumsal adalete ve statiilkoya olan inanci pekistirme etkisine sahip oldugu aciga ¢ikarilmgtir.
Gliniimiiz toplumlarinda sadece Tiirkiye’de degil diinyanin pek cok iilkesinde az sayida medya sirketi
tekel ortami olusturmustur. Yayincilik ugrast da hayli ticarilesmistir. Televizyon sirketleri,
ulasabilecekleri en fazla izleyici igin genel begeniye seslenen ve egemen degerleri igeren programlar
hazirlamaktadir; bu yayincilik politikasi ile olasi en fazla izleyiciye ulagmaya c¢alismaktadirlar. Ciinki
ilan ve reklam veren sirketler her zaman i¢in rekldmlarin1 en ¢ok sayida insana ve en ucuz sekilde
duyurmaya c¢aligmaktadir. Bu sistem medyay1 bir reyting kaygisina yoneltmekte; televizyon kanallar
arasinda rekabeti artirmaktadir. Siddet her zaman reyting kazandiran bir igerik oldugu i¢in de medya
programlarinda siklikla yer verilmektedir.

ELESTIREL MEDYA GALISMALARI

Iletisim calismalarinda elestirel paradigma olarak adlandirilan medya arastirmalari, 1960’lardan sonra
Avrupa kitasinda o6zellikle Fransa, Almaya ve Ingiltere’deki teorik gelismelerden hareketle yapilmustir.
20. yiizyilin ilk yarisinda Avrupali sosyal bilimciler de medyay1 géormezden gelmemis, her biri kesin
sonuca gotiiren diigiince Ogeleri ortaya koymustur. Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki pozitivist
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diigliniirler, iletisim konusuyla iletisimin modern diinyada edindigi merkezi konumu nedeniyle
ilgilendiler. Buna karsin Avrupali sosyal bilimciler, toplumlarin gelisimi tizerine kimi zaman koétiimser
gorisleri de barindiran bu diigliniirlerin yapitlarinda ekonomik, politik ve toplumsal modernligin
kesinliginin ortaya koydugu temel kopusun énemli bir etkisi vardir. Yikici iki diinya savaginin ardindan
gelen totaliter ideolojilerin iklimiyle birlesen bu kotiimserlik, Avrupa’da modernligin en belirleyici
nesnelerinden biri olan medya iizerine arastirma geleneginin daha olumsuz bir bakisla yerlesmesine yol
acar (Maigret, 2004: 46). Amerika’daki ¢aligmalarla kiyaslandiginda tarihsel olarak da daha ge¢ bir
doneme, 1960’lardan sonraya denk gelir.

Elestirel arastirma gelenegi, yukarida anlattigimiz Amerika ve Kanadali arastirmacilarin 6nciiliigiinde
gelisen anadamar iletisim aragtirmasinin davraniggr yoneliminin aksine medyay1 iletisim ve toplumsal
iktidar arasindaki iligkiyi irdelemeye odaklanir.  Buradaki iktidar kavrami, anadamar iletisim
caligmalarindan farkli bir karakteristige sahiptir. Anadamar caligmalarda liberal toplum modeline
yaslanarak gondermede bulunulan iktidar, siyasetgiler, hiikiimet veya iktidardaki siyasal parti temsilcileri
ile iligkili olarak irdelenir. Elestirel medya ¢alismalari ise Marksist toplum modeline yaslanan, dolayisiyla
toplumu birbiriyle esitsiz rekabet kosullar1 igerisinde miicadele eden gruplarin olusumu olarak gdren bir
bakisa sahiptir. Dolayisiyla her iki arastirma geleneginin medya ve iktidar hakkindaki sorularinin altinda
yatan farklilik Liberal ve Marksist olmak iizere iki farkli toplum projesi (Fejes, 1994: 252), esdeyisle
anadamar iletisim arastirma gelenegi ile elestirel iletisim c¢aligmalart hayli farkli epistemolojik ve
metodolojik ardalana sahiptirler. Dolayisiyla toplumsal yapi igerisinde, medyanin nasil bir igleve sahip
oldugu hayli farkli tanimlanmakta; ¢ogulculugun garantorii bir kurum olarak kabul edilmemektedir.
Medyanin ideolojik bir isleyise sahip oldugu, iktidara sahip kisi/kurum/gruplar ve varolan toplumsal
biitiiniin devamliligi lehine iiretim yapan kiiltiirel bir kurum oldugu 6ne siiriiliir. Bu baglamda, roplumsal
denetim ve medyanin iktidar ile iliskisi elestirel medya calismalarinda diislinsel emek sarf edilen bir
mesele olarak karsimiza ¢ikar. Buradaki iktidar ise kiiltiiriin icerisindeki tiim esitsiz iliskileri kapsar.
Ornegin askeri, ekonomik ve politik seckinlerin iktidarinin yan1 sira erkeklerin kadimlar, heteroseksiiel
olanlarin escinseller iizerindeki baskilar1 da ¢alisilan konular arasindadir.

Stuart Hall (1994: 69-70) elestirel medya ¢alismalarinin “ideolojik boyutun yeniden kesfi” ile yeniden
sekillendigini; iki noktanin giindemde kalarak daha fazla tartisildigini belirtir. Bunlar: Ideolojik siireg
nasil isler ve mekanizmalari nelerdir? Bir toplumsal formasyonda “ideolojik” olani &biir pratiklerle
iligkisi i¢inde nasil kavramak gerekir? Hall’a gore ideolojik sdylemlerin iiretimleri ve doniigiimleriyle
ilgili olarak caligmalar ideolojik sdylemlerin sembolik ve dilsel karakterine iliskin teoriler tarafindan
sekillendirilir. Ona gore, bir toplumsal formasyonda ideolojik kertenin (instance) nasil
kavramsallastirilmasi gerektigi sorusuyla iligkili olan ikinci soru da daha yaygin bir teorik ve ampirik
gelisme alani bulmustur.

Elestirel medya calismalar1 da kendi i¢inde farkliliklara sahip olsa da baslicalari: Frankfurt okulu,
ekonomi-politik yaklagimi, yapisalcilik ve kiiltiirel caligmalardir.

Frankfurt Okulu

Frankfurt okulu, 1923 yilinda Frankfurt’ta kurulan Toplumsal Arastirmalar Enstitiisii’'ndeki diigiiniirlerin
kapitalizm, kitle iletisim araglari ve modern toplumlarda kiiltiirel/sanatsal iiretim konularindaki elestirel
gorislerini anlatmada kullanilir. Okulun 6ncii isimleri olan Max Horkheimer ve Theodor Adorno, 1930
ve 1940’11 yillarda pek ¢ok yayin yapmislardir ancak goriisleri savas ortaminda yayginlasamamis; ancak
1960’11 yillardan sonra benimsenmeye ve tartigilmaya baslanmistir. Okul, 1933 yilinda, Hitler’in tiim
Almanya’da egemen olmasiyla Amerika’da Columbia iiniversitesine tasinmig, 1942 yilinda da tekrar
Frankfurt kentine donmiistiir. Max Horkheimer’den sonra, okulun miidiirliiglinii 6liinceye (1968) kadar
Theodor Adorno yliriitmiistiir.

Frankfurt okulu diisiiniirleri, kapitalizmin 19. yiizyilda bir kitle toplumu yarattigimi ve kitle
toplumunun {iriinii olan “kitle insan1” ile “kitle kiiltiiri”’ne degin hayli elestirel degerlendirmeler yaparlar.
Soziinii ettikleri kitle toplumu igerisinde medyaya kotiimser bir yerden bakarlar ve olumsuz islevlerine
dikkat ¢ekerler. Kitle toplumu ve kitle kiiltiirii sadece okulun diisiiniirlerinin benimsedigi bir yaklagim
degildir. Freud, Le Bon, Spengler ve Ortega y Gasset gibi ¢agdas diisiiniirler tarafindan da benimsenen,
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19. Yiizyil sonlarindan baglayarak modern toplumlari tanimlamada ve “kalabalik” kavramiyla benzer
anlamda kullanilan bir kuramdir. Toplumda patolojik bir sapmaya dikkat ¢ekmeye ¢alisan kitle toplumu
yaklagimi, Frankfurt okuluna 6zgii sekilde Marksist diisiinceyle birlesir ve okulunun c¢aligmalarinda
ekonomik yapi, yoksulluk, igsizlik ve emek somiiriisii gibi Marksizm’in bilimsel agiklamalar1 degil
yabancilagsma, fetisizm ve sahte biling gibi elestirel kavramlarini kullanirlar (Erdogan ve Korkmaz, 2002:
408).

Adorno ve Horkheimer’a gore, teknigin her yerde olmasi ve insan iligkilerinin ticarilesmesi
modernizmin temel 6zellikleridir. Bireylerin, varoluslarina anlam vermelerini saglayan aile gibi temel ve
biiyiik toplumsal kurumlar, kapitalizmin tempolu is hayati ve rekabet ortami igerisinde pargalanmistir.
Cocukluktan itibaren, bos zamanlar1 da dahil olmak {izere, insanlarin tiim yasamlar1 bir kamusal evrenle
sarmalanmistir. Giinlimiizde insanlar bireysel kararlariyla hareket ettiklerini sanirlar. Oysa davranislari,
sosyal mekanizmalar tarafindan big¢imlendirilir. Gelecekleri bagimsiz bireylerin rekabetleri sonucunda
sekillenmez , onun yerine yonetici klikler ve ekonomik sistem arasindaki ulusal ve uluslararasi
catigmalarla belirlenir. Ama hi¢ kimse de kendine 6zgii fikirlere sahip degildir. Halkoyu denen sey
egemen &zel ve kamu biirokrasilerinin bir tiriiniidiir. Insanlar arasinda dayanismayi yerlesmis toplumlarda
degil gangsterler arasinda bulmak daha olasidir. Giiniimiizde insanlik acili bir durumdadir, geldikleri bu
nokta ise kar ile ¢ikar iliskisi liretimine dayanan toplum yapisinin eksikleri degil dogrudan sonuglaridir.

Bir baska Alman diisiiniir olan Hannah Arendt, Elestirel okulla benzer goriigleri benimseyerek, mutlak
despotizm olarak nazizmin yiikselisini sinifsal analizle degil toplumsal kéksiizliik ve topluluk kurallarinin
yokluguyla acgiklar. Ona gore, “kitle insaninin” temel Ozelligi yalnizlasma ve toplumsal iligkilerin
eksikligidir. Adorno ve Horkheimer ise toplumsal parcalanma diye adlandirdiklari olguyu, modern
toplumlarin kétiiliiklerin kaynagi olarak isaret ederler. Insanlar ait olduklar1 koklerini yitirmis ve kendi
baglaria kalmiglardir. Bu koksiizliik ve yalnizlik ise onlarin kendilerine de “yabancilagsmalaria” yol
acar. Modern toplumun savunmasiz ve yabancilasan bireyleri, toplumu yoOneten yeni giiclerin
egemenligindedir. Dolayisiyla kitle iletisim araglari, kitle toplumunu rahatlikla manipiile edebilir ve
zihinleri yonlendirilebilir.

Okulun diisiiniirleri kuramlarinda “kiiltiir endiistrisi” kavramini gelistirirler. 20. yiizyilda sanatin da
tipki diger sanayi kollarinda oldugu gibi kitlesel tiretildigini ve yine kitlesel bir tiiketiminin hedeflendigini
one siirerler. Burada sorunlu nokta, kiiltiir endiistrilerinde iiretilen sanatin bagimsiz olmayisidir, eserler
(veya medya programlar1) sanatsal ve entelektiiel kaygilarla iretilmez. Diisiiniirlere gore, sanatsal ve
kiiltiirel {iretimin islevi bireylerin aklin1 kullanmasim1 engellemek, elestirel akli ve insanlarin
degerlendirme yetisini koreltmektir. Kiiltiir endiistrisinin irlinleri bireyleri bastan ¢ikarmaya calisir;
¢linkii onlar1 rahatlatir, umut asilar, diigler kurdurur. Medyanin kurgusal diinyasindan izleyicilere sundugu
karakterlerle diinyanin karmasasi ve catigmalariyla basa ¢ikma yolunu anlatir. Ancak bu 6gretilenler
elestirel bir akilla degil kapitalizme uyumlu bireyler olma iizerinden agiklanir. Yarigma ve sans
programinda para kazanma, iyi bir talihin sonucunda zengin bir i adami olma veya zengin biriyle
evlenerek sinif atlama dahasi iist siniflarin da alt siniflarla diyaloga acik olmasi gibi yontemlerle bireysel
kurtulus dykiileri ve rol modelleri sunulur. Ornegin 1970°li yillarda Yesilgam filmlerinde asagilanan fakir
kizin veya erkegin kaderinin bir anda degismesi ve talihin onu fabrikatér yaparak insanlara umut
asilamasi1 Tiirkiye’de sinema izleyicilerinin ¢ok asina oldugu senaryolardir. Oysa bunlar toplumun
cogunlugu icin birer yanilsamadir. Medya diinyasinin umut asilayan karakterleri, toplumsal meselelerin
¢oziimiine yonelik bir sey yapmazlar, bireysel kurtulusu gerceklestirerek iyimserlik sunarlar (Maigret,
2011).

Frankfurt okulu diisiiniirlerinin ¢alismalarinda kiiltiir endiistrilerinin bir diger islevi olarak tiiketim
kiiltiirii ele alinir. “Tiiketim diizeyinde kiiltiir endiistrileri, tiiketici davramiginin iki faktdr tarafindan
siirlandirildig: bir pazarda izleyici ilgisi i¢in rekabet ortamina g¢ekilirler: mevcut satin alma ve mevcut
tilketim zamani. Medya tiiketiminin siifsal yapisini, gerek dogrudan gerek dolayli bir tarzda belirleyen,
her seyden 6nce bu iki faktérdiir” (Garnham, 2008: 78). Adorno’ya gore tiiketiciler, kiiltiir endiistrilerinde
yiceltilen bir se¢me 0Ozgirliigli sodylemine karsilik, tiketmesi gereken bir “nesne” konumuna
indirgenmektedir. Ona gore, kiiltiir endiistrisi i¢in &zellikle uydurulmus olan kitle iletisim araglari
sOzcligl, vurguyu zararsiz bir alana kaydirmaktadir zaten. Burada ne kitleler ne de bilinen sekliyle
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iletisim teknikleri onemlidir; 6nemli olan onlar1 sisiren ruhtur; onlarin efendilerinin sesidir. Kiiltiir
endiistrisinin bizatihi kendisi kitlelere uyum saglayarak var olmasa bile kitleler onun bir dl¢iisii degil,
ideolojisidir (Adorno, 2005: 241).

Burada sozii edilen ideoloji ise Bati’nin ileri kapitalist toplumlarinin genis insan topluluklarini siyasal
olarak tahakkiim veya egemenligi altinda tutma yontemidir. S6zkonusu tahakkiim kurma stratejileri
dogrudan iletisim teknolojileri ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla ger¢eklesmektedir. Elestirel okulun
vurgulamaya c¢alistigi, Uyaran-Tepki modelinde oldugu gibi medyadan alinan bir uyarana kars1 dogrudan
tilketerek karsilik vermek seklinde bir davranis gelistirme degil; elestirel medya kuramlarinda siklikla
karsimiza ¢ikacak olan bir ideolojik iiretim mekanizmasi olarak kitle iletisimidir.

Tipki diger kuramlar gibi Frankfurt okulu da toplumsal gercekligi her boyutuyla agiklayabilen,
kusursuz bir kuram degildir. Goriislerini benimseyen takipgileri oldugu gibi okulun elestirilen boyutlar
da vardir: Kiiltiir ve sanat {iretimini sadece segkinler tarafindan yapilabilecek bir ugrag gibi tanimlamalari
elitist veya segkinci olmakla elestirilir. Ayrica “kitle toplumu” yaklagiminin kendisi elestirilir, 20. Yiizy1l
toplularinda bireylerin edilgen ve savunmasiz olarak tanimlanmasi sorunludur. Yiizyil sonlarinda Rusya,
Yugoslavya gibi eski Komiinist {ilkelerde yiikselen mikro milliyet¢ilik ve catismalar da kitle toplumu
olgusunu zora sokmaktadir.

Ekonomi-Politik

Ekonomi politik yaklasim medya kuruluglarinin ve medya ekonomilerinin politikalar1 eksenli ¢aligir.
Iktidar, zenginlik, miilkiyet ve denetim meseleleri ekonomi-politik ¢alismalarin temel odagidir. Ekonomi
politik yaklasim dogrudan klasik Marksizm ile baglantilidir. Klasik Marksizm toplumlardaki ham madde
ve iretim araglarinin miilkiyeti {izerine ylriitiilen miicadeleyi kapitalist toplumlardaki dengesiz servet
dagilimmin temel kaynagi olarak kabul eder. Dolayisiyla iiretici gii¢ (emek) ve iligkilerini (mal ve hak)
denetimde tutanlar, bencil diisiince ve ilkelerini gii¢siiz kitleler yani halk iizerinde kullanabilen ayricalik
sahibi kapitalist sinifi temsil ederler. Benzer sekilde, medyaya sahip olan sermayedarlar, kendi ekonomi
ve politik giindemlerini de kurma ayricaligina sahip olurlar. Uretim kagmilmaz olarak tiiketimi belirler.
Bu nedenle, ekonomi-politik yaklagim medyanin kurumsal yap1 ve pratiklerini egdeyisle neyin iretilip
neyin tiiketilecegini nasil etkiledigini irdeler (Laughey, 2010: 69-70).

Medya c¢aligmalarinda ekonomi-politik yaklagim dar ve genis olmak ftizere iki farkli sekilde
tanimlanir. Dar anlamiyla ekonomi politik karsilikli olarak kaynaklarin tiretim, dagitim ve tliketimini
meydana getiren toplumsal iliskilerin, O6zellikle iktidarin nasil isledigi sorunsali dogrultusunda
irdelenmesidir. Medya sektoriinde iiretilen gazeteler, kitaplar, videolar, filmler ve izleyicilerin kendileri
de birer kaynak olarak goriiliir. Mosco’nun burada altina ¢izmeye calistigi, pazar dinamikleri agisindan
temel giicler (forces) ve sektoriin isleyis siirecleridir. Medya/iletisim sektoriinde iiretimden tiiketime
kadar uzanan tiim siirecin irdelenmesi gerektigini vurgular, ona gore iretim, dagitim ve tiiketim
agsamalarindan olusan bu siiregteki iliskilerin her birinin 6nemli oldugu 6ne siiriiliir ve bu 6nem nedeniyle
medya sektoriinde iiretim boyunca kontroliin degisen formlari, dagitim ve tiiketim zincirini aragtirmaya
yoneltir (Mosco, 1998). Ornegin, 1990’11 yillarda Amerikan medyasinin, tarihinin higbir asamasinda
olmadig1 kadar 6zel sektor sirketlerin sahipligine ge¢mistir; dolayisiyla haber ve eglence endiistrileri de
bu sermaye gruplarinin kontroliine (Bagdikian: 2004) ge¢mistir. Buradaki kontrol sadece ticari kazang
elde etmede bir iistiinliigii sahip olmanin 6tesinde insanlarin eglenmesi gibi hayli masum goriinen bir alan
da hayli ideolojik olabilmekte; sermayeye sahip kisi veya gruplarin ¢ikarlari dogrultusunda igerikleri
yapilandirilabilmektedir.

Mosco’ya (1998: 26) gore toplumsal yasamda egemenligin ve iktidarin irdelenmesi ekonomi politigin
daha genis anlamidir. Kontrol grup iiyeleri veya medyaya sahipleri, bireysel kuruluglarin hayatta
kalabilmek i¢in neleri yeniden {iiretmeleri gerektigi kararimin alinmasinda kendi ig¢sel kontrolleri
anlaminda kullanilmaktadir. Kontrol siiregleri bir toplulukla iligkiler igerisinde sosyal bir organizasyona
dahil olduklarindan politiktir. Hayatta kalma siire¢leri ise esas olarak ekonomiktir; ¢linkii iiretim ve
yeniden iiretim siirecleriyle ilgilidir.
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Modern toplumlarda medya kiiltiirel iiretim yapan dolayisiyla diger kapitalist tesebbiislerle benzer
ozelliklere sahip, ticari bir isletme olarak iiretim yapmaktadir. Her ne kadar medya sektoriinde simge
evreni ve imgelere dayali sembolik bir {iretim yapilsa da dogrudan deger iiretimine katilan bir isletmedir
ayn1 zamanda. Ornegin bir gazetede kose yazari olarak ¢alisan bir gazeteci gergekte iicret karsilig ¢alisan
bir emekgidir/is¢idir. Her ne kadar yaptigi is bedensel bir emek/caba gerektirmese de entelektiiel
faaliyetini veya yaraticiligini medya Orgiitiine iiretim araglarina sahip olan bir sermaye sahibine
satmaktadir. Gazetede kose yazari tarafindan kaleme alinan yorum/goriis teknik iiretim siireglerinin
ardindan pazara satisa sunulmaktadir. Boylelikle kiiltiirel bir iiretim, degisim degerine de kavusmus
olmakta ve metalasmaktadir. Ancak bu noktada medya endiistrilerindeki metalagmanin ne/ler oldugu
noktasinda farkli goriisler oldugunu belirtmek faydali olacaktir. Bazi arastirmacilar medyanin trettigi
sembolik iiriinlerin bizatihi kendilerinin metalastigin1 kabul ederken Smith (2006) medyanin tirettigi tek
meta bi¢iminin izleyiciler oldugunu 6ne siirmektedir. Bu goriise gore, medya kuruluslar ilgili programin
izleyicileri veya gazete okurlarinin sayilarini reklamverenlere olasi pazar olarak sunmakta ve bizzat onlar1
metalastirmaktadir.

Mosco (1998) medya endiistrileri i¢in boylesi bir metalastirma kavramsallagtirmasinin, medya
program igeriklerinin ideolojik yapilanisini ve daha genel anlamiyla da toplumun maddi iiretim temeli ile
ideolojik siirecler arasindaki iliskiyi yeterince agiklayamadigini one siirmektedir. Cakmur (1998, 120-
121) ise medya endiistrileri tarafindan gergeklestirilen kiiltiirel iiretimde gergekte tek tip bir metalagma
olmadigini farkli metalagmalarin oldugunu ifade etmektedir. Ona gore, kiiltiirel {iriinlerin metalagmasi
konusunda goriislerin farklilasmasinin nedeni aragtirmacilarin metalasmanin farkli yonlerine vurgu
yapmalaridir; kiiltiirel iiretimin daha biitiiniine bakarak bir degerlendirme yapildiginda bir taraftan
izleyiciler metalagsmakta Ote taraftan ise medyanin irettigi imgeler. Cakmur, medyanin artik deger
iiretimini reklamlar araciligtyla yaptigini dolayisiyla izleyicilerin de metalagmasinin altint ¢izmektedir.

Medya endiistrilerinde ¢alismakta olan kiiltiir is¢ilerinin rolleri ise ayri bir tartisma konusudur: Daha
esnek ekonomi politik¢ilere gore medya profesyonelleri sahiplik yapisindan veya medya patronlarindan
goreli 6zerligi sahiptirler (Murdock ve Golding, 2002). Daha Ortodoks ekonomi politik¢i olan Garnham’a
gore ise medya profesyonellerinin 6zerkligi yanilticidir. Murdock (1982) editoryal kadronun goreli bir
ozerklige sahip oldugunu kabul etmekle birlikte, genel yaym yodnetmenleri veya iist diizey yonetici
kadrolarin, miilkiyet sahipleriyle dogrudan iliskileri nedeniyle haber igeriklerini denetim altinda
tutulabildigini 6ne siirmektedir.Tiirkiye’de medya kuruluslarina yonelik politik baski arttiginda medya
icerikleri dogrudan siyasal iktidar tarafindan belirlenebilmektedir.

Yapisalcilik ve Gostergebilim

Yapisalcilik toplumu ¢oziimlemeye ¢alisan bir yaklasimdir. Diger kuramlardan fakliligi ise toplumun
isleyis yasalarinin, dilin isleyis yasalariyla ayn1 oldugunu kabul etmesidir.

Sosyal bilimlerde toplumun dilin isleyis yasalarindan hareket ¢6ziimlenme cabalarinin medya
caligmalarina yansimasi medya metinlerinin veya anlam dizgelerinin irdelenme yonelimini giiclendirdi.
Medya metinleri isaretler ve mitlerden olusur; medya anlatilarmin  igerik ve yapilarinin
¢oziimlenmesindeki amag i¢inde yasanilan kiiltiirle bunlarin baglantisin1 kurmak ve boylelikle toplumsal
denetimin nasil islediginin agiga ¢ikarma kaygisidir. Gostergebilim ise yapisalciligin daha dar bir
versiyonudur. Tiim anlam dizgelerini ve medyanin anlam diinyasini dilin isleyis yasalarindan hareketle
¢Oziimlemeye ¢aligir.

Insan varlig1 iletisim kurmak icin gosterge iiretir. En 6nemli ve geliskin gosterge dizgesi dildir. Ayrica
sozsiiz iletisimde kullanilan c¢esitli jestler (el, kol, bas hareketleri), sagir-dilsiz alfabesi, trafik isaretleri,
flamalar ve bayraklar, reklam afigleri, giyim-kusam kodlari, mimari diizenlemeleri, yazin, resim, miizik
gibi c¢esitli birimlerden olusan ve ses, yazi, goriintii, hareket gibi gerecler vasitasiyla olusturulan
dizgelerin tiimii insan iletisiminin anlamli biitiiniin birer pargasidir. Dolayisiyla gdstergebilim, sadece
dilsel gostergeleri degil, temsili olan ve anlamli bir biitiin olusturan her seyi inceler.

Gostergebilimin temeli gostergeye deginen calismalariyla Pierce, gostergelerin toplumsal islevi ve
dilbilim ¢aligmalariyla R. D. Saussure ve antropolojik caligsmalariyla C.L Strauss atmistir. Dilbilim ve
antropoloji alanindaki dilsel agilimlari medya program tiirleri ve popiiler kiiltiir ¢oziimlemelerine
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uyarlayan oncii sosyal bilimciler Roland Barthes ile John Fiske’dir. Barthes’in en popiilerlesen medya
mit-liretim analizi, Paris-Match adli derginin 6n kapaginin gostergebilimsel okumasidir. Kapakta siyahi
bir geng¢ erkek askeri kiyafetler icerisinde gokyiiziine dogru bakmakta ve bir Fransiz bayragmi
selamlamaktadir. Barthes bu imgeyi dil ve mit olarak yorumlamaktadir. Dil baglaminda
(anlamlandirmanin birinci diizeyi), imge Fransiz asker selami vermekte olan bir geng erkek temsil eder.
Ancak bu imgeyi, mit baglaminda da (anlamlandirmanin ikinci diizeyi) okumak miimkiindiir. Barthes bir
mit olarak ifade ettigi bu imgenin isaret ettigi anlamin su oldugunu o6ne siirer: “Fransa dyle biiyiik bir
imparatorluktur ki, herhangi bir renk ayrimi goriillmeksizin, tim ogullar iilke bayrag: altindaki gorevleri
ayni sadakatle yerine getirirler. Gururla bayragi selamlayan siyahi asker Fransa’nin esit firsatlarla dolu
mitini temsil ederken, bu sayede yabanci insanlara baski uygulayan somiirgeci bir devlet olarak
Fransa’nin tarihsel gegmisini gizler (Laughey, 2010: 86).

Kultiirel Caligmalar

Kiiltiirel calismalar, kiiltiir ve iktidar kavramlariyla ilgilenir. Asil ortaya ¢ikarilmaya caligilan ise
toplumsal/kiiltiirel yapidaki egitsizliktir. Ingiltere’nin Birmingham Universitesi’nde, 1964 yilinda Richard
Hoggart’in yonetiminde kurulan Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi’nin 6ncii ¢alismalariyla birlikte
yaklagimin temelleri atilmig, Stuart Hall’un merkez ydnetimine gegisiyle birlikte de medyay1 irdeleyen
arastirmalarda bir artis olmustur. Kiiltiirel calismalar, Ingiltere’de ortaya ¢ikmakla birlikte kisa siirede kita
Avrupa’st disinda da benimsenmis; ¢ok daha genis bir cografyada benimsenerek kiiltiirel ¢aligsmalar
perspektifinden medya, kiiltiir ve toplum analizleri yapilmaya baslamistir.

1960’lar ve 70’ler boyunca klasik Marksist altyapi/iistyap1 formiiliiniin veya ekonomik determinizm
yumusatilmasi, kiiltiir kuram1 baglaminda da ideoloji olgusunun yeniden kavramlastirilmasi iletigim
aragtirmalarinda 6nemli bir ag¢ilimdir. 1970°li ve 1980°li yillardaysa, Cagdas Kiiltiirel Calismalar
Merkezi’nin, 6zellikle yapisalct Marksist bakis agisiyla, dilbilimsel gelismelerin 1s181inda ideoloji, dil ve
ozne sorunsalina, dinamik ve biitlinciil bir yaklasgim gelistirir. Kiiltiirel ¢aligmalar, metin odakli
¢oziimlemeler yapmakta; metinde iktidarin kurulusunu ve medya metinlerine sizan bu iktidarin toplumsal
denetim islevini aciga ¢ikarmaya c¢alisir. Cok renkli bir mozaik benzetmesi yapilan kiiltiirel ¢caligmalar,
disiplinler aras1 bir ¢aligma alanidir. Kiiltiir sosyologu Raymond Williams’in goriislerinden, dil felsefesi
yapan Bakhtin’in metinlerarasilik kavramindan, Volosinov ve Kristeva’nun dilbilime kazandirdiklari yeni
yaklagimlardan, Barthes’in yapisalcilik sonrasi tartigsmalarindan, Gramsci’nin hegemonya konusundaki
gorlslerinden, Althusser’in ideoloji teorisinden ve psikanaliz iginden Lacan’in Freud’u yeniden
okumalarinin tiimiinden yararlanarak biitiinciil bir medya analizi gelistirmeye calisir.

Kiiltiirel Caligmalar Merkezi’nde kiiltiire elitist bakis1 kirarak, sosyal bilim disiplinleri igerisinde
iizerinde g¢aligmaya deger goriilmeyen popiiler kiiltiir, etnik kimlik, gd¢menler gibi pek c¢ok yeni
konularda arastirmalar yaptilar. Kiltiir sosyologu Williams, geleneksel kiiltiir tanimini daha da
genigleterek “belirli bir halkin ya da sosyal grubun genel hayat tarz1” olarak tanimlamaktadir. Williams,
kiiltiiri toplumun iistiinde ya da iist siiflara 6zgii bir iiretim seklinde algilayistan kurtararak giindelik
yasam pratikleri ve simgelere kadar kazinmis bir iiretim oldugunu 6ne siirmektedir. Ona gore kiiltiir,
‘kiiltiire]l pratik’in ve ‘kiiltiirel iiretim’in bagka pratiklerce kurulmus toplumsal diizenin basit bir iriinii
olmayip aksine, tiim bu yapinin kurulusunda yer alan temel 6gelerden bir tanesidir (Williams, 1993: 11).
Williams’1n kiiltiir sosyolojisinde yaptig1 genis tanim sadece medya caligmalarinda degil pek ¢ok sosyal
bilim alaninda da benimsenmistir. Toplumda en alt tabakadan en iist tabakaya kadar tiim kesimlerin
iiretimini kiiltiirel iretim olarak kabul eden bu yeni kiiltiir sosyolojisine gore, kiiltiiriin bizatihi kendisi bir
anlam kurma pratigi olarak kabul gérmeye baslamigtir. Bu kiiltiirel pratigin belirledigi {iriin ise toplumsal
yapidaki anlamlarin timiidiir (Turner, 1990: 16). Ayn1 zamanda kiiltiiriin kendisi de bir miicadele alani
olarak kabul edilir. Burada isaret edilen miicadele ise sadece kiiltiirel bir ¢catisma degil, ayn1 zaman da
politik bir edim ve ¢ikar miicadelesidir. Boylesi bir bakisla da popiiler kiiltiirden temellenerek yapilan her
cesit Uretim estetik degeri diisiik dolayisiyla 6nemsiz bir ¢aba degil, egemen giice kars: bir durus veya
mubhalif tavir alma olarak degerlendirilir. Ornegin arabesk miizigin ilk yillarinda gelistirilen “batsin bu
diinya” veya “kula kulluk edene yaziklar olsun” gibi kurulan sarki sdzleri bir tepkiyi veya ofkeyi disa
vuran anlam tiretim pratikleri olarak kabul goriir.
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Yapisalciligin sosyal teorideki agilimlarini takip eden kiiltiirel ¢alismalara gore anlam, toplumsal bir
tiretimdir/pratiktir. Insanlar i¢inde yasanilan diinyanin anlamli ve anlasilir olmasi dnemlidir. Dil ve
sembollestirme, anlamin iretildigi araglardir. Anlamlandirma, toplumsal yapida miicadele verilen
alanlardan biridir ve anlamlandirma iktidar1 da yansiz bir gii¢ degildir. Anlamlandirmalar, ¢ekismeli ve
catigmali konulara gergek ve olumlu bir gii¢ olarak katilmakta dahasi sonuglari etkilemektedirler. Olgu
veya olaylarin tanimlanmasi ayni zamanda ugruna miicadeleye girilen seyin de bir pargasidir ¢iinkii
anlamlandirma kolektif toplumsal anlamlarin yaratildiklar1 aragtir. Iste bu nedenle de belli sonuglarin
alinabilmesine yonelik toplumsal rizanin etkili bir sekilde seferber edilebildigi bir aragtir (Hall, 1994a:
72-75).

Kiiltiirel calismalar yaklasimina gore anlamlandirma pratigi, hegemonya ve ideoloji birbiriyle ilgili {i¢
tahakkiim kavramidir. Hegemonya yapilari ideolojiyle ¢alisir. Egemen siniflarin lehine olan sivil toplum
ve devlet tarafindan kurumsallastirilan gergeklik tanimlari bizzat bagimli —alt veya diisiik sosyo ekonomik
statilye sahip- siniflarin yasanan gergeklik tanimlar1 haline gelir. Bu sekilde tiim bir toplumsal blogun
ideolojik birligini koruyan ideoloji, bir toplumsal formasyonda ¢atlak olusmasini engelleyen biitiinlestirici
sivay1 saglamis olur (Hall, 1994b: 191). Bu nedenle de modern toplumlarda anlam iireten ve sembolik
iretim yapan kuruluslar olarak medya orgiitleri 6nemlidir. Medyaya ideolojik giiciinii veren sey, durum
tanim1 yapma yetenegidir. Medyanin kurdugu durum tanimlari 6nemlidir; ¢iinkii insanlar bu durum
tanimlarina gore bilgilendirilmis olur ve eyleme ge¢mede bu tanimlar iizerinden yapilir. Ornegin Orta
Dogu’da 2011°de yasanan gelismeleri Arap Bahar1 veya Arap Devrimi olarak nitelendirme, bir durum
tanimi yapmadir. Ayni gelismeler, farkli bir medya kurulusu tarafindan “halk ayaklanmasi” veya “asilerin
bagkaldirig1” olarak da tanimlanabilir. Burada yapilan durum tanimi, gergekte politik bir durusu da
yansitir; asilerin baskaldirigi olarak tanimlandiginda, siyasal iktidarin toplumun huzur ve diizenini
yeniden kurma adina gii¢ kullanma ve siddet uygulamasini mesru kilar. Oysa bunun bir bahar veya
devrim gibi yenilenmeyi ve gelismeyi ¢agristiran olumlu kavramlarla tanimlanmasi siyasal iktidarin
meydanlarda muhalefet yapan insanlara kotii muamelesini olumsuz kilar.

Kiiltiirel ¢aligmalar perspektifinden medya analizleri yapan arastirmacilara gére, medyanin temel
igslevlerinden biri kiiltiirdeki sinirlar1 korumaktir. Toplumsal ¢ikarlar: biitiinlestirmek i¢in bazi goriis ve
degerler kabul edilebilirlik siirlar iginde kabul edilirken, digerleri mesru olmayanlar veya sapkinlik
bigiminde tanimlanmaktadir. Boylelikle varolan toplumsal kurallar yeniden onaylanmakta, kiiltiiriin
sinirlari cizilmekte ve tanimlanmaktadir (Shoemaker ve Reese, 2002: 133-134). Ornegin heteroseksiiel
olmanin disinda farkli cinsel tercihe sahip insanlarin her zaman saldirgan, siddet olaylariyla 6zdes
kilinarak haberlerde yer almasi veya dizilerde eglendiren yani giiliing duruma diisiiriilerek temsil
edilmeleri gibi. Burada yapilan bir durum tanimlamasidir, bu durum tanimlamasi toplumdaki genel kabul
goren heteroksiiellige iliskin normlarinin yiiceltilmesi ve farkli olanlarin “sapkin”, “suga egilimli” veya
“Ozenilmemesi gereken azinlik” olarak temsil edilmesidir.

Ele§tirel medya caligsmalari kendi icinde farkli kuramlara sahip olsa da

bu ¢caligmalarin ortak 6zellikleri nelerdir?

FEMINIST MEDYA GCALISMALARI

Feminist kuram sosyoloji, felsefe, ekonomi ve siyaset bilimi gibi disiplinler igerisinde getirmis oldugu
yeni sorgulama diizeyi, sosyal bilimsel yontem ve kuramlarin yeniden degerlendirilmesinin oniinii
agmistir. Feminist kuram, bilimin erkek odakli bakisi ve kadinlarin tarihsel siireglerde goriinmezligine
tepki duyarak yola ¢ikmis, sosyal bilimler alaninda da yeni ¢alismalar ve kavramlar saglamistir. Bu yeni
olusum ile birlikte sosyal bilimler igerisinde dncelikle toplumsal yasamda “iktidar” sorunu irdelenmistir.
Iktidar sorununun kaynagi arastirilirken, diger taraftan da tarihte kadinin goriiniir kilinmasi sorunu
giindeme gelmistir. Kadin tarihi arastirmalar1 ile toplumsal yasamdaki kadin ve erkek arasindaki
“igb6limi” kavramini sorgulanmaya agcmistir. Kamusal ve 6zel alan ayrimlarinin tartigilmasi, toplumsal
cinsiyeti glindeme getirmistir. Kadinlar tarafindan disiplinli bir sekilde sorunsallastirilan bu alanlar ve
meydana gelen farklilagsmalar kadin ¢alismalarinin belirlenmesine yardimer olmustur.
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1960’larda baslayan kadin hareketi, 1970°1i yillarda sosyal bilimlerde etkisini gdstermeye baglamigtir.
Feminist hareket igerisinde yer alan bazi entelektiiel kadinlarin iiniversitelere ge¢cmesi ve kadin
hareketinin toplumsal yasamda ciddi bir baski grubu haline gelmesiyle birlikte sosyal bilimlerin bu durma
kayitsiz kalmasi da miimkiin olmamis, {iniversitelerde kadin ¢aligmalar1 ayri bir disiplin olarak varligini
kabul ettirmistir. Kadin hareketi ile amaglanan kadin1 toplumun veya ailenin bir pargasi olarak degil, bir
birey olarak kadma sayginlik kazandirmaktir. Kadinlarin birey olarak duygulari, deneyimleri ve
bilgilerine bagvurulmasi ve goriiniir kilinmasiyla ilgilenir. Ayrica kadinlarin sorunlarina sahip ¢ikmasinin
onemi vurgulanarak, kadinlara bu firsatin yaratilmasi ve bu baglamda kamuoyu olusturulmaya caligilir.
Kadin hareketi, toplumsal yasamin her alaninda birey olarak kadinlari giiglii bir konuma tagimaya
yoneliktir (Sugur ve digerleri, 2006).

Iletisim arastirmalar1 ve medya analizlerini feminist perpektiften degerlendiren ¢alismalar, medyanin
oldugu kadar kuramsal g¢aligmalarim da kadin1 ve kadinlik deneyimlerini ihmal ettigini tespit eder.
Kadinlarin baskilanmasi ve ihmal edilmesiyle ilgili olarak “toplumsal cinsiyet” olgusunun altini ¢izer.
Feminist kuramda 6nemli bir yere sahip olan “toplumsal cinsiyet”, insan varliginin sahip oldugu biyolojik
ozelliklerinin disinda toplumsal olarak yapilandirilan kimligini tanimlamada kullanilir. Cinsiyet (sex)
fizik varlik olarak kadin ve erkegi tanimlamada kullanilirken; toplumsal cinsiyet (gender) toplumsal ve
kiiltiirel olarak kadin olma ve erkek olma sosyal rollerinin 6grenilme siirecini yani toplumsal olarak
kadin(s1)lik ve erkek(si)lik deger, tutum ve kimligini anlatmada kullanilir.

Toplumsal cinsiyet kavraminin farkli bir kullanimi da kadin ile erkek arasindaki ayrimin iligkisel
boyutlarini ortaya ¢ikarmak igin gelistirilmistir. Bu kavrami sosyal iligki olarak ele alan yaklagim aslinda,
kadin ve erkek olmanin, nasil kamusal alandaki kaynaklara giris, bunlarin kullanim hakki ve bu haklarin
kontroli (Kandiyoti, 1998) ile siiregenligini agiklamada da elverislidir. Toplumsal cinsiyet
kavramsallastirmasi hem aile i¢inde ve disindaki sosyal iligkilerin neler oldugunun, hem de bu iligkilerin
neye gore tanimlandiginin, miicadele siirecine girdiginin ve iizerine pazarlik edildiginin anlasilmasi
acgisindan da 6nem tasir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet, sosyal iliskileri anlamak i¢in énemli bir agilim
saglar (Dedeoglu, 2000); ¢iinkii bu agilim ideoloji, giic ve toplumsal siniflar gibi kavramlarin tiimiinii
yatay kesmekte ve daha iyi anlagilmasina yol agmaktadir. Medyada tolumsal cinsiyetin nasil yer aldig1
arastirilmasi gereken bir konudur ¢iinkii toplumsal cinsiyetin kurulusunda, insanlarin kendilerini birer
erkek veya kadin olarak inga etmelerinde; kendi disindaki kadin olma veya erkek olma durumuna iliskin
bilgisi ve rol modellerinde modern toplumlarda medya 6nemli bir bilgi kaynagidir.

Medyada Kadin Calisanlar ve Cam tavan

1870°1i yillarin Feminist dalgasindan etkilenen ve medyay1 feminist perspektiften degerlendiren
caligmalar, kadin ve erkegin toplumsal 6zneler olarak medyada nasil sunuldugunu irdelemekle ise baslar:
Amerikali aragtirmact Gaye Tuchman 1978 yilinda yaptigi bir arastirmada kadin hareketleri ve
gosterilerinin - gazetelerde politik baglamindan uzaklastirildigini; ikincil bir 6nem ve statiide
haberlestirildigini, hareketin liderleri olan kadinlarin da yine kadinin toplumsal meselelerine iliskin
radikal goriisleriyle yani politik eylem ve diisiinceleriyle degil, bireysel yasamlarindaki basarilariyla
haberlere konu olduklarini tespit eder. Kadinlarin medyada boylesi sorunlu temsilleri medya
kuruluslarinda calisan ¢ok az sayida kadin gazeteci veya medya profesyoneli ile agiklanir. Esitlik¢i
feminist perspektif medya sektoriinde ¢alisan kadin gazetecilerin nicel olarak artiginin “dogal” olarak
kadin temsili konusundaki sorunlarin ¢6ziimiinii saglayacagi goriisiinii benimser. 1970’lerden sonra
ozellikle hem Tiirkiye’de hem de diinyada egiitmli kadin sayisinda ciddi bir artis yasandi. Her alanda iyi
egitim almis meslek sahibi kadinlarin sayisinda ciddi artis gdzlenir ve medya kuruluslarinda kadin
gazetecilerin sayisinda onemli artig vardir. Ancak medyanin cinsiyet ayrimeciligi yapan, kadinin sesini ve
sOziinii simgesel olarak yok eden, kadini ev i¢i ve ev hanimlig1 ile sinirlayan yayincilik poliitkasinda
degisim kaydedilemez.

2000’li yillarin bagindan itibaren medya sektdriinde c¢alisan kadin gazeteci sayisinin oranlarinin
neredeyse tiim ¢alisanlarin ylizde kirkina yaklastigi bilinmektedir. Bununla birilkte hem kadin temsili
hem de kadin ¢alisanlarin ¢calisma kosullarindaki sorunlar da dikkate degerdir. Medya sektoriinde ¢alisan
kadinlarin ¢ogunlugu 25 yasin altinda ve yiiksek 6gretimli, biiyiik kentte yasayan, erkeklere oranla bekar
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sayis1 fazla, licretleri erkeklere oranla daha diisiik ve mesleki kariyerlerine daha ¢ok ara veriyorlar. Kadin
gazetecilerin daha ¢ok kadin sayfalarinda ¢aligmakla baslayan kadinlarin daha ¢ok egitim, saglik ve kiiltiir
sayfalarinda gorevlendirildikleri saptanmigtir. Radyo ve televizyonlarin da haber odalarindan ziyade
sohbet programlari sunduklari, mesleki 6zerkliklerini ¢ok 6nemsemedikleri, diizeltme ve uyarilara agik
olduklari tespit edilmistir (Koker, 2007: 122). Bunun anlami ise aydin gazeteciler ekonomi, politika veya
uluslararasi iligkiler gibi etkili ve 6nemli konularda haber ve yorum iiretmede sinirli kalmaktadirlar. 80°1i
yillara kadar, kadinlar, sinemada sadece kamera 6niinde, yani oyuncu sifatiyla yer almiglardir. Ancak bu
yillardan sonra iistelik de sinemanin ciddi bir kriz yasamasina ragmen, video piyasasinin desteklemesiyle
yaratilan yeni yapim ortaminda, giderek kadinlarin daha fazla oranda sektore girdigi goriiliir. Bununla
birlikte yonetmen, senarist ve sanat yonetmeni kadin sayist hala ¢ok azdir. Geleneksel yapinin cinsiyete
dayali isboliimii, kadin c¢alisan sayisindaki ciddi artisa ragmen medya kuruluslarinda ve sinema
sektoriinde degismemisgtir.

Medya sektoriinde c¢alisan kadin sayisinda Onemli artisga ragmen yonetici konumunda yayin
yonetmeni, yazi igleri miidiiri gibi kurumun yayin politikasinin belirlendigi iist diizey yonetici
konumunda kadinlar goriillmemektedir. BBC’nin pozitif ayrimcilik politikas: ile % 30 civarinda kadin
yonetici politikast olumlu sonuglar vermis, kurumda {ist diizey kadin yonetici sayisi artig gostermistir.
Daha geliskin demokrasilere sahip bati iilkelerinde kadin yonetici oran1 % 15 civarindadir (Kdker, 2007);
Tirkiye’de ise kimi zaman bir iki kadin yayin yonetmeni veya yazi igleri olsa da siiregenligini koruyan
bir oran vermek miimkiin degildir. Toplumsal yagamin farkli sektorlerinde oldugu gibi kadinlarin iist
diizey yoneticilik pozisyonunda yer alamayis1 “cam tavan” ile agiklanmaktadir; medya sektdriinde de cam
tavanin kadin c¢alisanlar i¢in hayli kalin oldugu, kadin ¢alisanlarin medya kuruluslarinda karar
mekanizmalarinda kolay yer alamadiklar1 goriilmektedir.

Medyanin Eril Oykiileri

Esitlik¢i feminist teorinin kadin gazetecilerin sayisinin artmasiyla medyada kadin temsilinin daha esitlik¢i
bir nitelige kavusacagini one siiren goriisii kadin gazeteci sayisindaki ciddi artiga ragmen dogrulanmadi.
Medyada kadinlarin magazinel konular ve agirlikli olarak ev i¢ine ait haberlerde ve rollerde yer bulmasi,
bedenle ve kalip yargilar igerisinde temsilini de degistiremedi. Cilinkii medya sektdriinde programlar s6z
konusu oldugunda, konularin ve ilgili kigilerin se¢iminden tasarimina dogrudan toplumsal cinsiyet
esitligine bakis agis1 onem tagir. Toplumsal cinsiyet esitligi temel ilke olarak kavranmadigi siirece medya
sektoriinde kadimnlarin ¢ogalmasi yeterli olmamaktadir. Ozellikle de kadin bakis acisma sahip ve bunu
yansitmaya kararli kadinlarin ve zihniyet yapilarinin varolmasi daha onemli bir nokta olarak vurgu
almaktadir. Esitlik¢i bir bakis agis1 ve haklar temelli yayincilik politikasinin hayata gegirilebilmesi ise iist
diizey yonetim ve karar agsamalarinda varolacak bir politika ile miimkiindiir.

Feminist elestirmenler haberin eril bir tiir ve eril bir anlati oldugunu 6ne siirer. Gazetecilerin “ciddi
haber-magazin haberi” ayrimi kadina atfedilen konular1 ve ilgili alanlar1 degersiz kilan yaklasimi da
pekistiren bir nitelige sahiptir. Haberler coguna erkekler tarafindan erkeklere anlatilan 6ykiiler olarak
kabul goriir; ¢iinkii ekonomik gelismeler, politikayla ilgili olaylar ve uluslararas: iligskiler ¢oguna
erkeklerin yer aldigi haberlerdir. Oysa magazin, popiiler sanat diinyasi, moda gibi daha degersiz goriilen
konular kadin sunucular tarafinden ve kadin 6ykiileri olara sunulur (Rakow ve Kranich, 2002).

DIKKAT A! ..
Ulkelerin ekonomi-politik diizenleri ve kiltiirel yapilan farklilagsa da

medyada kadinlarin temsil politikasinin degismedigi goriilmektedir. 2005 yilinda, 75 farkh
lilkenin haber medyasinin degerlendirildigi “haberi kim yapar?” isimli bir uluslararasi
arastirmasi medyada kadinlarin ne kadar az yer aldigini; yer aldiginda da kalip yargilar ve
geleneksel rollerle temsil edildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya niifusunun % 52’si kadin
olmasina karsin haberlerde % 21’lik bir temsile sahipler. TV'de % 22, gazetede % 21 ve
radyoda ise % 17 oraninda bir temsil s6zkonusu; gérselligin olmadigi araglarda temsil
orani daha da diisiiyor. Kadin medyadaki haberlerde ¢ok sinirli temsil sansi bulmanin
otesinde gibi “ciddi” dolayisiyla “6nemli” olarak algilanan politika, ekonomi gibi
olaylarda yer al(a)mamaktadir: Politika veya hiikkiimete iligkin haberlerde ifade edilen
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goruslerin sadece %14’u kadinlara aittir; ekonomi veya is diinyasi hakkindaki haberler de
ise bu oran % 20’dir. Oysa bu iki alana 6zgu olaylar uUlkelerin medya glindemini
olusturmakta, ilgili alanlardaki gelismeler kadinlari ve erkekleri esit oranda
etkilemektedir. Eglence diinyasi veya magazin haberleri s6zkonusu oldugunda ise
kadinlarin temsil orani % 42’ye ¢ikmaktadir, ¢linkii magazin 6nem atfedilen bir alan
degildir. Kadinlar uzman veya herhangi bir kurumun soézciisii olarak da habere erigsim
veya temsil edilmede erkeklere oranla daha dezavantajlidir. Ornegin, haber séylemindeki
uzmanlarin % 83’li erkek, s6zciilerin de % 86’s1 erkektir. Dolayisiyla kadin deneyimleri ve
bakis agisi medyada ¢ok az yer bulabilmektedir.

Tirkiye’deki medyada yapilan bir arastirmada medyada kadinlarin sunumunda doért temel kategori
tespit edilmistir (Binark ve Gencel-Bek, 2007):

Anne ve es olarak kadin: Reklamlar, diziler, filmler, magazin programlar1 ve haberler gibi pek ¢ok
medya program tiiriinde kadinlar, erkek egemen bakisla kadina yiiklenen rollerle medyada sunulmaktadir.
Medyada kadinin anne ve es olarak sunumu temizlik, yemek ve ¢ocuk bakimi odaklidir. Kadinlar temizlik
yapmakla, cocuklarin ve eslerinin saglikli beslenmesi ile mutlu olurlar. Kadinin evdeki karsiliksiz emegi
sorgulanmaz ve esitsiz isboliimii gériinmez kilinir.

Cinsel nesne olarak kadm: Ozellikle reklamlarda kadinin cinsel amagcli kullanimi kadinlarin medyada
sunumunda bir bagka sorunlu noktadir. Kadin tiimiiyle bedeniyle temsil edilmekte, cinsel bir nesneye
indirgenmektedir.

Siddete eyleminin hedefi olarak kadinlar: Tiirkiye’deki medya program tiirlerinde psikolojik,
sosyal, fiziksel ve cinsel siddet yogun olarak goriilmektedir. Kadinin siddete maruz kaldigi durumlarda
ise failden ¢ok kurban olan kadin habere konu olmaktadir. Dahasi siddeti mesrulastiran ve haklilastiran
bir haber dili kullanilmaktadir.

Farkh kadinhk durumlarimin “disilik temelinde” toplanmasi ve kadinlara égiitler: Medyada ideal
kadin imgesi yeniden fdretilir. “Viicudun formda ve saglarin dolgun olmali”, “basari ic¢in ¢ok
caligmalisin”, “erkegin destegini arkana almalisin”, “erkegi mmenun etmelisin” gibi ogiitler farkli
sekillerde siklikla verilen mesajlardir. Bu 6giitlerde de benzer sekilde kadin bedeni 6ncelikli konudur ve
tesvik edilen ise daha fazla tiiketimdir.

w » B8 Medya analizlerinde neden feminist kurama ihtiya¢ vardir?
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Ozet

Giliniimiizde insanlar haber ve bilgiye erisme,
eglenme; bos vakitlerini degerlendirme hatta
politik eylem igin oOrgiitlenmeye kadar pek c¢ok
konuda medyaya bagimlidir. Medyanin ortalama
insanlarin  giinlik yasaminda edindigi bu
konumun yani sira iilkenin en {icra kdselerine
kadar ulagma kapasitesiyle politikacilar i¢in de
onemli bir aragtir. Medyanin toplumsal yasamda
edindigi bu yaygin kullanimin yani sira bir diger
ozelligi de insanlarin dogrudan zihinlerine
seslenerek, etkileme ve yonlendirme giiciine
sahiptir. Iste insanlari boylesi etkileme giiciine
sahip bir aracin bilimsel analizi toplum igin
onemlidir.

Iletisim arastirmalar1 tarihinin  yaklasik  bir
ylizyillik bir gegmisi vardir: anadamar ve elestirel
olmak tizere temelde iki paradigmaya ayrilir.
Anadamar iletisim aragtirmalari, liberal toplum
modeline  yaslanirken  anadamar iletigim
kuramlari marksizmi temel alir. Anadamar
iletisim aragtirmalar1 tarihi ii¢ ana doneme ayrur:
Medyanin hayli giiglii etkilere sahip olduguna
inanilan giiglii etkiler dénemi; medyanin zayif
veya smirli etkilere sahip olduguna inanilan
sinirlt etkiler donemi ve yeni iletigim araglarinin

ozelikle televizyonun yaygin  kullanimiyla
baglayab yeniden etki donemidir. Elestirel
paradigma i¢inde farkli kuramlar olsa da

baglicalar1 ekonomi-politik, kiiltiirel ¢calismalar ve
yapisalct medya analizleridir. 1980’lerden sonra
yapilan iletisim  arastirmalarinda  ise  iki
paradigma arasinda bir etkilesim vardir, ¢oklu
arastirma yontemlerinin kullanildigi melez ve
uluslararasi kiyaslamalarin yapildig1 ¢aligmalarin
sayis1 artmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’nda arastirilan
soru “Insanlar medya ile ne yapmaktadir?”
Insanlarin medyay1 bilingsizce kullanmadigini;
kendi ihtiyaglarinin tatmini icin kullandigini
dolayisiyla insanlarin medya karsisinda tiimiiyle
savunmasiz olmadigini dne siirmektedir. Glindem
Belirleme Kurami, medyanin insanlara “ne
diisiinecegini” degil ama “ne hakkinda”
diistinmesi gerektigini giindem olusturma giicii
araciligiyla telkin ettigini kabul eder. Suskunluk
Sarmali Kurami, insanlarin, i¢inde bulundugu
ortami1  gozlemledigi ve kendi goriislerinin
azinlikta kaldigini fark ettiginde suskunlugu
sectigini belirtir. Medyada baskin sekilde dile
getirilme olanagma kavusan goriislerin egemen
olurken diger goriislerin sayica daha fazla insan
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tarafindan  kabul gorse Dbile  sessizlige
biirlinecegini vurgular. Yetistirme/Ekme Kurami
ise, televizyonun topluma degerler ektigini ve
stire¢ igerisinde de bu yeni degerlerin insanlar

tarafindan benimsendigini dne siirer.

Elestirel medya caligmalar1 Avrupa’da
1960’lardan sonra ortaya ¢ikip gelisir. Yikict iki
diinya savasmin ardindan gelen totaliter
ideolojilerin  ikliminde  gergeklestirilen  bu
caligmalar, medya iizerine aragtirma geleneginin
daha olumsuz ve elestirel bir bakisla
yerlesmesine yol agar. Avrupa’daki elestirel
aragtirma gelenegi, anadamar iletisim aragtirmasi
bireylerin tutum ve davraniglarindaki etkiyi
6leme degil, toplumsal yapidaki iletisim yapilari
ve iktidar iligkilerini irdelemeye odaklanir.
Medyanin toplumda varolan iktidart nasil ve ne
sekilde yeniden firettigini agiga c¢ikarmay1
hedefler.  Ekonomi-politik,  yapisalcilik  ve
kiiltiirel ¢alismalar1 baslica kuramlardir.

Feminist medya calismalari ise 1970’lerdeki
feminist kuram ve kadin hareketlerinden
etkilenmistir. medya c¢aligmalarinin
ilgilendigi baslica konular, medyada kadimnlarin
ve toplumsal cinsiyetin temsili, medya
kuruluslarinda kadin medya profesyonellerinin
calisma kosullari, kadma yonelik siddet ve
toplumsal cinsiyete bagli olarak medyanin
kiiltiirel tiiketim pratigidir. 1970’lerin basinda
yapilan c¢alismalarda kadinin medyada yeterince
yer almadigi, haber konusu oldugunda ise
kamusal alandaki politik goriis ve hareketleriyle
degil bireysel basar1  Oykiileriyle haber
yapildiklari; dizi veya sinema filmlerinde de rol
aldiklarinda ise ev i¢inde kalan geleneksel rolleri
temsil edildikleri vurgu alir. 2000’li yillarda
diinyada pekgok iilkeyi kapsayacak Olgekte
yapilan haberlerde kadinin temsili irdeleyen
arastirmada kadmin ekonomi, politika
uluslararast iligkiler gibi Onemli  goriilen
haberlein aktorii olamadig1 dahasi uzman olarakta
goriisiine basvurulmadini tespit eder. Magazin ve
moda gibi ikincil 6nemde goriilen haberlerde
daha ¢ok kadin vardir. Kadinin medya tarafindan
boylesi ayrimciliga maruz kalmasi medya
kuruluslarinda eril bakisin egemen olmasidir.

Feminist

veE



Kendimizi Sinayalim

1. Medya konusunda neden bilimsel caligma
yapmak gerekir?

a. Insanlar1 etkileme giicii nedeniyle
b. Yontemleri ilging oldugundan

c. Eglenceli oldugundan

d. Insanlar sevdigi igin

e. Heyecan yarattig1 igin

2. letisim kuramlarinda ilk déneme ait
arastirmalar ~ asagidakilerden = hangisi  ile
adlandirilir?

a. Giicli etkiler

b. Sinirhs etkiler

c. Notr donem

d. Yeniden etkiler

e. Medya okuryazarligi

3. “Insanlar medya ile ne yapmaktadir?” sorusu
hangi iletisim kurammmin ¢ikis  noktasini
olusturur?

a. Kullanimlar ve Doyumlar
b. Giindem Belirleme

c. Suskunluk Sarmali

d. Giimiis Igne

e. Kiiltiirel Caligsmalar

4. Asagidakilerden hangisi medyanin insanlara
hangi konu hakkinda konugmalar1 ve diisiinmeleri
gerektigini  belirleme giiciine sahip kurum
oldugunu 6ne siirer?

a. Giindem Belirleme

b. Kullanimlar ve Doyumlar
c. Ekonomi Politik

d. Kiiltiirel Calismalar

e. Feminist Kuram

5. Toplumun genel kabul gormiis fikir ve
davraniglardan sapan kigileri tehdit ettigi;
dolayisiyla  azinlik  kaldigim1  hissettiginde
gorislerini ifade edemedigini ileri siiren kuram
asagidakilerden hangisidir?

a. Suskunluk Sarmali

b. Giindem Belirleme

c. Kiiltiirel Caligsmalar
d. Feminist Kuram

e. Ekonomi Politik
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6. Asagidakilerden hangisi elestirel paradigma
icinde kabul edilir?

a. Kiiltiirel Caligsmalar

b. Kullanimlar ve Doyumlar
c. Giindem Belirleme

d. Ekonomi Politik

e. Giimiis [gne

7. Toplumdaki iktidar iligkileri ile medya ilgisini
irdeleyen ¢aligmalara ne ad verilir?

a. Elestirel Medya Calismalar1
b. Giiglii Etki Calismalar1

c. Siirlt Etki Caligmalar

d. Suskunluk Sarmali

e. Kullanimlar ve Doyumlar

8. Medyada toplumsal cinsiyet esitligine vurgu
yapan kuram hangisidir?

a. Feminist Kuram

b. Kullanimlar ve Doyumlar
c. Suskunluk Sarmal

d. Kiiltiirel Calismalar

e. Ekonomi Politik

9. Kadmlarin medyada temsiliyle hangi kuram
ilgilenir

a. Feminist Kuram

b. Kiiltiirel Caligmalar

c. Ekonomi Politik

d. Kullanimlar ve Doyumlar
e. Giindem Belirleme

10. Medyanin anlam pratigi kurma ve ideoloji ile
iligkisini hangi kuram caligir?

a. Kiiltiirel ¢aligmalar
b. Ekonomi politik

c. Feminist kuram

d. Yapisalcilik

e. Kullanimlar ve Doyumlar



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1l.a Yanitiniz yanlhs ise “Giris” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

2.a Yamtimz yanhs ise “Oncii  Iletisim
Calismalar1” baglikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.
3.a Yanitiniz yanlis ise “Yeniden Etkiler
Donemi” baslikli  konuyu yeniden goézden
geciriniz.
4.a Yanitmiz yanlis ise “Yeniden Etkiler
Donemi” baslikli  konuyu yeniden goézden
geciriniz.
5.a Yanitiniz yanlis ise “Yeniden Etkiler
Donemi” baslikli  konuyu yeniden goézden
geciriniz.
6.a Yanitmiz yanlis ise “Elestirel Medya
Calismalar1” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.
7.a Yanitiniz yanhs ise “Elestirel Medya
Calismalar1” baglikli konuyu yeniden gdzden
geciriniz.
8.a Yanitiniz yanlis ise “Feminist Medya
Calismalar1” baglikli konuyu yeniden gdzden
geciriniz.
9.a Yanitiniz yanlis ise “Feminist Medya
Calismalar1” baglikli konuyu yeniden gdzden
geciriniz.
10.aYanitiniz yanhs ise “Elestirel Medya
Calismalar1” baglikli konuyu yeniden gdzden

geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Medya c¢ok genis bir cografyaya yayilmis,
televizyon, cep telefonu veya internet gibi farkl
ve yeni iletisim teknolojisiyle de her haneye
girmig durumdadir. Boylesi yaygin kullanima
sahip olan iletisim araglari, insanlarin tutum ve
davraniglarini etkileme ve yonlendirme giiciine
de sahiptir. Dolayisiyla medya her zaman bu
potansiyeliyle politikacilar tarafindan kontrol
edilmek ve aktif kullanilmak istenir. Toplumsal
yapida varolan iktidar iligkilerinin siiregenligi
veya Kkiiltiirel yapidaki degisimler dogrudan
medya tarafindan yonlendirilmekte ve medya
kendisi de bu degisimlerden etkilenmektedir.
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Boylesi genis kullanima sahip olan, toplumsal
yapidaki siiregenlik ya da degisimden etkilenen
toplumsal bir kurum hakkinda bilimsel ¢alisma
yapmak 6nemli ve gereklidir.

Sira Sizde 2

Gazetelerin iilke veya diinya giindeminde en fazla
onem atfettigi olay benzer olacagi gibi farklilar
da tagtyabilir. Dogal afetler, memur veya emekli
maaglarinda zam, genel ve yerel segimler gibi
iilkenin ¢ogunu ilgilendiren olaylarda ayni haber
olabilir. Ancak bazen de gazetelerin mansete
tagidiklar1 haberlerde olaylar ve konular ¢ok
faklilagabilir. Gazetelerin haber yapmalarinda
sahiplik yapilart ve yayincilik politikalar
belirleyicidir. Siyasal iktidara yakinliklar1 veya
uzakliklari, sermaye  grubunun ekonomik
alandaki iligkileri haber yapmalarinda belirleyici
olmakat ve farkli olaylar1 6nemsemelerine yol
acabilmektedir.

Sira Sizde 3

Elestirel medya kuramlarimi ortak 6zelligi
medyayr toplumdaki ¢ogulcu  demokrasiyi
besleyen bir kurum olarak degil; toplumda
varolan esitsiz iliskileri yeniden iireten ideolojik
bir ara¢ olarak gormeleridir. Ancak medya
ekonomi, siyaset ve kiiltiiri etkileme ve
doniistiirme potansiyeli olan da bir aragtir.
Eestirel medya kuramlar1 toplumda giiciin ve
kaynaklarin esitsiz dagilimi ile ilgilenir.

Sira Sizde 4

Farkli agilardan medyay1 analiz etmeye c¢alisan
kuramlar medyada erkek egemenligini bir sorun
olarak vurgulamadilar. Kadmlarin simgesel
olarak yok edilmesi, etkili ve Onemli goriilen
konularda yer almayiglar1 feminist kurama kadar
irdelenen ve nasil doniistiiriilebilecegi tartiglan
bir konu olmadi. Oysa toplumun % 52’sinin
kadinlar oldugu diisiiniildiigiin de bir grubun
ayrimciliga ugradigr agiktir. Iste bu esitsiz ve
cinsiyet ayrimcilig1 yapan yayincilik politikasini
degismedi igin  feminist kuramla medya
analizlerine ihtiyag vardir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
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Sanayi toplumunu, enformasyon toplumunu, kitle kavramini ve kitle iletisimini
tanimlayabilecek,

Kitle iletigim araclarini ve iglevlerini agiklayabilecek,
Medya kavramini, medyanin gelisimini ve medya ile ilgili yaklagimlar: ifade edebilecek,

Medyanin toplumdaki rolii ve giiciinii aciklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

=
=
=
=

Kitle Toplumu Ulusal basin

Kitle Iletisimi Kamuoyu

Kitle Iletisim Araglar Giindem belirleme

R AR

Enformasyon Toplumu Alternatif Medya

icindekiler

Girig

Teknolojik Ilerlemenin Medyanin Gelisimine Katkis1
Medya ve Toplum iliskisi

Medyanin Toplumsal Islevleri

Medyanin Toplumsal Giicii

Medya ve Demokrasi

Medyanin Ekonomik Yapisi

Medya ve Eglence
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Medya Kavrami ve

Toplum
.

GIRIS

Insan, yasayan bir varlik olarak birlikte yasadigi toplumdan, toplum igindeki diger grup ve kurumlardan
ayri tutularak var olamaz. Insanin cevresiyle kurdugu iliskiler ve bu iliskilerin igindeki iletisim ile
toplumda yer bulur. Bagka bir deyisle toplumsal bir varlik olan insan, toplum igindeki iliskilerini iletigim
yoluyla gergeklestirir. Biitiin bu iliskiler sistemi, insanin hem yasamini kolaylastirir hem de insan1 sosyal
yapinin bir parcasi haline getirir. Diiglincelerimizi ve duygularimizi iletisim yoluyla aktaririz. Bir insanin
bir baska insanla iletisim kurma yoluna bireylerarasi iletisim adi verilir. El kol hareketlerimiz jest ve
mimiklerimiz beden dilimizin bir pargasi olarak sézsiiz iletisim gergeklestirmemizi saglar. Sozciikler ve

tonlamalar ile konusarak, sozlii iletisimi gergeklestiririz. Ister harfler yoluyla yazarak ister resim vb. gibi
gorseller kullanarak iletisimi yazili ve daha kalici hale getiririz.

Aslinda iletisim, 6ziinde konusabilmek, yazabilmek ve okuyabilmekten daha fazlasidir. Ciinki
gecmisten giiniimiize toplumdaki iliskiler zamanla degismis ve daha karmasik hale gelmistir. Ozellikle
dretim iligkileri farklilastikca ve gelistikge toplumdaki iletisim sekli de degismistir. 18. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren Ingiltere’de baslayan ve 19. Yiizyilda biitin Avrupa iilkelerine yayilan Sanayi
Devrimi, insanlik tarihinde liretim seklinin degisimini temsil eder. Tarima, topraga ve insan giiciine dayali
iretim seklinin makinelesme ve seri iiretime doniismesi diinyadaki toplumlarin yapisini, baska bir
anlatimla yagsam seklini degistirmistir. Bu doniisiimde elbette cografi ozelliklerin, iklimin, dogal
kaynaklarin, gecmiste yapilan cografi kesiflerin, bilimde ve teknolojide ilerlemenin etkisi biiyiiktiir.
Sanayilesme ve makinelegmeyle beraber seri liretim i¢in insan giicii giderek daha biiyiik bir gereksinim
haline gelmistir. Bu doniigiim, tarimsal iiretim nedeniyle kiiciik gruplar halinde kdylerde ya da
kasabalarda yasayan insan gruplarmnin ticari iligkilerin ve sanayi liretiminin yogun olarak yasandigi
kentlere go¢ etmesine neden olmustur. Kalabaliklagan insan gruplari i¢inde insan bireysel tutum ve
davraniglardan kitlesel tutumlara davramiglara yonelmistir. Kitle kavrami birbiriyle iliskisi olmayan,
heterojen, sinif, cinsiyet ve irk bakimidan kesin farklardan yoksun genis bir niifus demektir. Bir baska
tanim kitle kavramini belli bir alana, bdlgeye yayilmis olan insanlarin birbirleriyle fiziksel iligkiye
girmeden aralarinda duygu ve disiince birligi olmadan olusturdugu insan toplulugu seklinde
aciklamaktadir. Kitle iginde her bir bireyin farkli farkli olan inanci, istekleri, diigiinceleri ve duygulari
onemsizleserek tek bir diisiince ve inang anlayisinin altinda birlesebilir. Kitle i¢inde birey kendini giiglii
ve yenilmez hissetmekle beraber siirii psikolojisi i¢inde hareket edebilir. Birey kolayca yonlendirilebilir,
sindirilebilir, cogunlugun ya da belli bir kesimin istek, inan¢ ve diisiincelerine kapilabilir.

Gilinimiiz toplumbilimcileri 19. Yiizyildan itibaren toplumlarin kitlesellestigini ve kitle toplumu
haline geldigini ifade etmislerdir. Biiyliyen kentlerde iiretim, tiiketim, ulasim nasil degisik ve biiyiik bir
boyut aldiysa iletisimin boyutu da degismistir. Kalabaliklagarak biiyiiyen insan topluluklart kitlesel
ozellikler gostermekle beraber aralarindaki iletisimin boyutu da kitlesel 6zellik kazanmistir. Bir kigi ya da
kurulusun (iletisimcinin) bir arag, ortam veya kanal (gazete, dergi radyo, televizyon) kullanarak hizli ve
stirekli bir bigimde iletiler (mesajlar) yayarak genis kitlelere ulagmasina Kkitle iletisimi denir. Kitle
Iletisim ifadesi ilk kez 1940 yilinda Horald D. Lasswell tarafindan kullanilmigtir. Sanayi devrimi ile
teknolojide ve bilimde yasanan ilerleme, iletisim araglarii gelistirerek insanlarin daha genis kesimlere
ulagmasini saglamistir. Matbaanin yani sira, 1827 yilinda fotografin, sesin teller yardimiyla bir yerden bir
yere iletilmesinin saglayan telgrafin (1837), telefonun (1876) bulunmas iletisimde ¢igir agan kesiflerdir.
Sesin kaydedilmesiyle plagin (1894), hareketli goriintiiler saglayan filmin (1895), radyonun (1920),
televizyonun (1936) bulunmasi kitlesel iletisime gegisi saglamis ve yaygilagtirmistir.
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Resim 5.1: Kitle iletisim araglarinin teknolojik ilerleme ile hizla gelismistir.

Sanayi devrimi ile gelisen gazete, ilk kitlesel yayin yapan aractir. Bilgi verme ve genis kitlelere yayma
bakimindan kitle iletisimin Onciisii olmus olan gazete, yapist bakimindan yazihi basin olarak kabul
edilmektedir. Gazete ve dergiler yalniz goze hitap eden kitle iletisim araglaridir. Okuma yazma
bilmeyenler, yazili basiin yazdiklarin1 okuyamazlar ve elbette etkisi sinirlt kitlelere ulagabilmektedir.
Gazetenin ortaya ¢iktig1 yillar goz oniine alindiginda belirli bir gruba ve onlarin g¢evresinde gelisen
olaylara yer vermesi bakimindan gazete baslangigta belirli konulara odaklanmistir. Yazili basimin
ulastirdig1 haberler herkes tarafindan saklanabilir niteliktedir. Haberler ve bilgiler diger kitle iletigim
araclarina gore daha ayrintili ve derinligine inerek sunulmaktadir. Radyo icin sozlii ya da isitsel
televizyon igin yaygin olarak gorsel basin terimi kullanilmaktadir. Bazi kaynaklarda hem radyo hem
televizyon hem de internet i¢in elektronik basin terimleri kullanilabilmektedir. Kitle iletisim araglariyla
ilgili ayirim yayin teknikleri ile ilgili olarak yapilmaktadir. Yayin tekniklerinin farkliligi bu araglarin
isleyisini ve igeriklerini de etkilemektedir. Teknolojik ilerleme ile internetin getirdigi firsatlar biitiin bu
kitle iletisim araglarini ayni ortamda kullanmamizi saglamaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinin bilgi diizeyini tanimlamada tam bir goriis birligine varilmis olmamakla beraber
bilim ve teknolojideki gelismenin sonucu olarak son yillarda diinya toplumlarinda yasanan déniisiim ve
degisim sonucu ortaya ¢ikan topluma bilgi toplumu ya da enformasyon toplumu adi verilmektedir. Elbette
bu doéniisiim ve degisimde medyanin yeri tartisilamaz. Unlii ABD’li diisiiniir ve fiitiirist (Gelecekgi) Alvin
Toffler’in Uglincii Dalga adin1 verdigi sanayi sonrasi toplumun doniisiimii ardindan ortaya ¢ikan toplum,
gilinlimiizde bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir. Toffler’in bilgi ¢ag1 olarak tanimladig: ve 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi sonrast 1950°1i yillardan itibaren baslayan uzaya yolculuk, bilgisayar teknolojisi ve
daha sonra internet gibi gelismeler bu donemi uzay c¢agi, teknolojik cagi, bilgi cagi gibi ifadeyle
tanimlamalara neden olmustur. Elektronik iletisimin yayginlasmasi ile medyanin bu siirecte aldigi rol
geregi Marshall McLuhan diinyanin kiiresel bir kéy haline doniistiigiini ifade etmistir. McLuhan,
teknolojik gelismenin sonucu iletisim olanaklarinin kolaylagsmasindan dolayi diinyanin kiiresel anlamda
kiiciildiigiinii basta ekonomik olmak {izere, toplumsal, siyasal, kiiltiirel degerlerin degiserek medya
vasitasiyla tiim diinyaya yayildigin isaret etmektedir. Enformasyon ya da bilgi ¢agi, bilginin iiretim igin
temel kaynak oldugu, bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlagtigi, bilgi iiretimi ve dagitiminda galiganlarin
cogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisme ve gelismenin kaginilmaz hale geldigi
yeni toplumsal ve ekonomik drgiitlenme donemini isaret etmektedir. (Balay 2004)

Kiiresellesme diinyanin geg¢irdigi enformasyon ¢aginin yansimalarindan biri olarak 6ziinde paylagma,
degisme ve doniistirme olmakla beraber aslinda ekonomik bir kavram olarak ortaya g¢ikmistir.
Toplumlararas: iligkileri zenginlestiren, farkli toplumlarin insanlarini bir araya getiren mal, hizmet ve
fikir aligverisinde bulunmalarini saglayan yeni diinya diizenidir. Kiiresellesmenin yararli veya zararli
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oldugu yoniinde iki belirgin diisiince olmakla beraber zararli oldugu konusundaki genel kani, baskin
kiiltiirlerin ve degerlerin ekonomik yayilmaci giigten kaynakli olarak diinyaya hakim oldugu ve bununda
diinya toplumlarinda tektiplesmeye yol agtig1 yoniindedir. Diinya toplumlarinin Amerikanlastigi ya da
Batililastig1, ekonomik ve teknolojik olarak geride olan toplumlarin kendi kiiltiirel birikimlerinin, deger
yargilarmin asindig1 ifade edilmektedir. Ulus devletlerinin ekonomik giiciiniin giderek uluslararasi
sirketlere kaymasi, kiiresel rekabetin kurallarinin bu uluslararasi sirketler tarafindan belirlenmesi, diinya
dengelerinin yeniden diizenlenmesine neden olmustur. Ulus devlet ile ulusal kiiltiiriin giderek birbirinden
uzaklastigi bu yeni donemde medya sayesinde diinyanin dort bir tarafindan toplanan bilgilerin, kiiltiirel
Ogelerin, yasam sekillerinin aslhinda taklit oldugu belirtilmekte, sadece tiiketim aligkanliklarinin
degistirilip devamli olarak tiikketmeye yonelten kiiresel serbest piyasa ekonomisinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan kiiresel kiiltliriin ge¢misin sOmiirgeci anlayisinin yeni yiizii oldugu vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte ulusal kiiltiir anlayisinin giderek zayiflamasinin yerel kiiltlirlerin giigclenip taninmasini
sagladig1 yoniinde diisiinenler de bulunmaktadir

Kitle iletisimine geciste toplumsal donilisimii etkileyen siireci

aciklayiniz.

Teknolojik ilerlemenin Medyanin Gelisimine Katkisi

Kitle iletisiminin yayginlasmasinda teknolojik gelismenin katkis1 g6z ardi edilemez. Iletigimin teknik
anlamda Kkitlesellesmesindeki en onemli ilerleme baski tekniginin bulunmasi ve endiistriyel olarak
kullanilmasiyla baslamistir. fletisim teknolojisi agisindan ilk gelisme matbaanin bulunmasinin yani sira
bask1 siiresinin kisalmasidir. Yazmin icadi kadar matbaanin icadi da diinya tarihinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. 15. Yiizyila kadar farkli uluslarin baski yoluyla eser ¢ogaltmaya iliskin ¢esitli icadlar1 ve
alet kullanimlar1 olmakla beraber Gutenberg’in icad edip kullanmaya basladig1 mekanik matbaa yazili
eser ¢cogaltmada bir devrim yaratmistir. Baglarda Almanlar tarafindan yogun olarak kullanilan sonradan
Avrupa’nin diger kentlerine yayilan matbaacilik, kitaplar1 ve diger basili iirlinleri genis kitlelere
ulagtirarak Avrupa’da aydinlanma ¢aginin baglamasinda Onemli katki saglamistir. Matbaanin
kuruldugu baslica kentler sunlardir: Kdln (1464), Basel (1466), Roma (1467), Venedik, (1469), Paris,
Nurnberg, Utrecht (1470), Milano, Napoli, Floransa (1471), Augusta (1472), Lyon, Valencia, Budapeste
(1473), Krakov, Bruge (1474), Liiberk, Breslav (1475), Westminister, Rostrock (1476), Cenevre,
Palermo, Messina (1478), Londra (1480), Anvers, Laypzig (1481), Odense (1482), Stockholm (1483)
(Goéneng, 2004). Osmanli’da matbaa, Ispanya’dan go¢ eden Yahudiler tarafindan 1493-1495 yilinda
getirilmistir. Istanbul’da kullanilan ilk matbaada Yahudilere Tevrat’s ve dini kitaplar1 basma izni
verilmistir. Ibrahim Miiteferrika, 16 Aralik 1727 tarihinde Tiirkce olarak ilk kitap dizgisine baslamis ve
iki yillik bir ¢calismadan sonra 31 Ocak 1729°da ilk kitaplarini basip yayinlamay: basarmistir. (Inugur,
1982)

Siireli yayin olarak gazetenin ilk kez nerede ve ne zaman ¢iktig1 konusunda bir kesinlik olmamakla
birlikte Hollanda’da 1605°te ticari biiltenden dogdugu kabul edilen “Niuewe Tijdingen” adli yayimin ilk
gazete oldugu diisiiniilmektedir. 1609°da Bremen yakinlarinda Augusburg’da yayimlanan “Avis Relation
Oder Zeitung’u ilk gazete olarak kabul edenler oldugu gibi aymi yil, Strasburg’da “Relation” adli bir
baska gazetenin de yayinlandig1 bilinmektedir. 14 Mayis 1622°de Londra’da ilk Ingiliz gazetesi “The
News Fran Italy and Germany” ve 1631°de Paris’te ilk Fransiz gazetesi “La Gazette” adiyla haftalik
yaymlanmis, bunlari 1640°da Roma’da yaymnlanan ilk Italyan gazetesi “Gazetta Pulica” izlemistir.
Avrupa’da ve diinyada gazetelerin sayisi giderek artmig ve 6nemli bir kitle iletisim araci haline gelmistir.
18. Yiizyilda gazetenin ve gazeteciligin gelisimini degistiren, gazetecilik meslegini giiniimiiz
gazeteciligine yaklastiran iki 6nemli olay olmustur. Bunlar Amerikan Bagimsizlik Savasi ve Fransiz
Ihtilalidir. Bu olaylarla birlikte basmin 6zgiir olmasinin geregi ilk kez kabul gérmiis ve ABD anayasasina
basin 6zgiirligiiniin bir hak ve engellenemez oldugu yazilmistir (Tokgdz, 1995). Sanayi devrimi ile
birlikte 19. Yiizyilin ilk yillarindan itibaren kentlesme giderek yayginlagmig ve burjuva smifi Avrupa
toplumlarma hakim olmaya baslamistir. Iletisimin giderek hizlandig: bu dénemde gazete ancak sinirli bir
seckinler topluluguna ulagmakta, vergi vererek oy hakkina sahip olanlar gazete okuyabilmekteydiler. En
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bilindik gazeteler bile en fazla 1000 adet baski yapmaktadir ¢linkii bu yillarda gazete pahali bir iiriindiir.
Bu donemde icat edilen telgraf, haber niteliginde bilgilerin bir yerden bir yere iletilmesini hizlandirmais,
Amerikan gazetelerinde telgraf editdrii (wire editor), muhabir kavramindan sonra mesleki bir unvan
olarak yer almistir (Kilig, 2003). Buhar makinesinin lokomotiflere adaptasyonu ile demiryolu, yerel
diizeyde basimi ve dagitimi yapilan gazetelerin baska yerlere ulastirilmasini kolaylagtirmistir. Haber
iretiminde telgraf ile bilgi iletimi, demiryollar1 ile basili materyallerin dagitimi ucuzlamistir. Basim
teknolojisindeki gelisme tek yaprak olarak g¢ikan gazetelerin sayfa sayisini arttirmis 1800°1i yillarin
sonlarinda sayfa sayisi 4 ile 6 sayfay1 bulan gazeteler satilmaya baslanmus, hatta Ingiltere’de 20 sayfa
olan gazeteler basilmistir. Endiistriyel ortamda 186011 yillarda gazeteler 1 Peniye (Kurusa denk en kiigiik
Ingiliz paras1) satilmis ve herkes tarafindan almabilir olmustur. (Géneng, 2004)

DIKKAT A
Kitle iletisimin gelismesinde buglinkii gazetecilik anlayisinin

yayillmasinda siyasi devrimlerin etkisi bliyik olmustur. Amerikan Bagimsizlik Savasi ve
Fransiz ihtilali ile ifade 6zglirliigii, anayasalara yazilirken modern demokrasinin devami
icin 6zgir basinin gerekliligi isaret edilmistir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle geleneksel habercilikten endiistriyel basma bir gegis olmustur.
Gazete ilk kitle iletisim araci olmakla birlikte ayn1 zamanda endiistriyel bir iirlindiir. Bireyler tarafindan
kullanilacagi kabul edilerek toplanan bilginin haber haline doniismesi diislinsel bir katkiyi
gerektirmektedir. Toplumda gergeklesen olaylarin, durumlarin, fikirlerin habere doniistiiriilmesi gorsel
unsurlarla (fotograflar, resimler, grafikler, tablolar vb. gibi) desteklenmesi, diisiinsel anlamda bir iiretim
siirecinin parcgasidir. Bununla birlikte bu diisiinsel doniisiimiin yaziya aktarilarak kagitlara basilmasi ve
bir ¢ikt1 olarak dagitilmasi gazeteyi endiistriyel bir {irlin yapar. Diinyanin herhangi bir yerinde bir
muhabirin gordiigii olay, yazilarak fotograflanarak elle tutulur bir nesne haline getirilerek okuyucuya
sunulmaktadir. Bagka bir ifadeyle giindelik bir bilgi, katma bir degerle yeni bir iiriin haline getirilerek
alinip satilabilir olmaktadir. Endiistriyel ortamda bilgi, habere doniiserek bir meta haline gelmektedir.
Basinin, temel amagclarindan biri; insanlara ¢evrelerinde gelisen olaylar1 en kisa zamanda iletmektir. Bu
durum karsisinda dogal olarak medya en fazla yatirimi, gelisen teknolojinin yeni iletisim iriinlerine
yapmistir ve halen yapmaktadir. Kuskusuz gelisen teknoloji iiriinlerine yapilan yatirim haber toplama ve
bunlarin iletimi i¢in gereken siireyi de olabildigince kisaltmaktadir. Yeni teknoloji ile haber toplama ve
bunlarin iletimi i¢in harcanan siire hizla kisalmakla beraber bu yeni teknoloji {irlinleri, teknolojiye uyum
saglayabilecek nitelikli insan kaynagini da kaginilmaz kilmaktadir. Her ¢alisma kolunda oldugu gibi
basinda da insan unsuru teknolojinin sundugu olanaklarla yan yana yiirimek zorunda kalmaktadir.
Kalifiye olmus is giicii, caligma kosullarinin gereklerini yerine getirmek birinci derece dnemli olmakla
beraber isin kalitesi konusunda da belirleyici unsur durumundadir.

20. Yiizyilin en hizli ve yaygin kitle iletisim araglar1 sirasiyla radyo, televizyon ve internet olarak yer
almaktadir. Anindalik s6z konusu oldugunda bir kitle iletisim araci olarak ilk kez radyo ile kitlelere
ulasan yayincilar insanlari nasil etkileyebileceklerini radyonun ortaya ¢iktigi ilk yillarda gordiiler. 1938
Yilinda H.G. Well’in ‘Diinyalar Savagi’ isimli kitabindan radyoya uyarlanan oyun, CBS stiidyolarindan
radyoda yaymlandiginda ABD’de ciddi bir panik yasanmistir. Oyunda bdcege benzer Marslilarin Londra
ve New York basta olmak {izere diinyaya indigi ve diinyay1 isgal ettiklerinin anlatilmasi1 dinleyicileri ¢ok
etkilemis, elinde silahla uzaylilar1 bekleyenler, New York sehrini terk edenler olmustur. Hem radyo
oyunundan hem de sunus seklinden kaynaklanan yanlis anlama ve panik ertesi giin basinda 6nemli bir yer
bulmus, yayincilar halki panige sevk etmekten mahkemeye c¢ikarilmig ve programin radyoda
yaymlanmasi yasaklanmistir. Anlasilacagi iizere etkileme giicli giderek artan kitle iletigim araglarinin
potansiyeli artik kentlerden iilkelere ulasmis diinya ¢apinda yayilim gdstermeye baglamistir. Haberlerin,
tartigma programlarinin yani sira miizik ve uyarlama tiyatro oyunlarinin radyoya tasinmasi, kitle iletigim
araglarmin eglendirme araci olarak islev gérmesinde belirleyici olmustur. Ozelikle radyonun kulaga hitap
eder olmasi nedeniyle trafikte otomobil kullanirken, evde is yaparken, ofiste ¢alisirken, tarlada capa
yaparken, ¢cocuk bakarken bile dinleyicileri yakalamasi radyoyu hala vazgecilmez bir iletisim aract olarak
giindelik hayatimizin i¢inde kullanmamizi saglamaktadir. Marshall McLuhan radyoyu sicak bir kitle
iletisim araci olarak tarif etmistir. McLuhan kitle iletisim araclarini sicak ve soguk iletisim araglart olarak
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ikiye ayirmaktadir. Sicak iletisim araglari, alicinin bir duyusuna yiiksek diizeyde hitap eder ve alicinin tek
duyusunun 6nemli bir iglev yiikledigi iletisim sekli gergeklesir. Soguk iletisim araglari ise alici ile
kurdugu iletisim seklinde birden fazla duyuya hitap eder ve izleyicinin iletisim siirecine yiiksek diizeyde
katilimini gerektirir. Bu nedenle sadece isitme duyusuna seslenen radyo ve yalnizca géorme duyusuna
hitap eden fotograf, sicak iletisim araglari olarak adlandirilirken; hem géze hem de kulaga hitap eden
televizyon, soguk bir iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Radyonun etkileri ve yaygmlig: kitle
iletisimi konusunda televizyonun gorselligi ile taclanmistir. Gegtigimiz yiizyilda kitle iletisimi televizyon
ile doruk noktasina ulagsmistir. Televizyon zamanla en 6nemli bilgi ve dzellikle eglence unsuru olarak
kitlelerin ilgisini en g¢ok ¢eken kitle iletisim araglarindan biri olmustur. Yayincilik teknolojisinin
gelismesiyle canli yayin yapilmasi televizyonun inandiricilik etkisi konusunda kitle iletisim araglarinin en
belirleyici unsuru olmustur. Gorsel teknolojinin gelismesi televizyonu diger kitle iletisim araglarina gore
avantajli hale getirirken eglencenin merkezi yapmistir. Once siyah-beyaz yaym, sonra renkli yaym
zamanla yiiksek ¢oziniirlikli goriintii (HD) ve ii¢ boyutlu yaymlarin yapilmasi televizyonu birgok kisi
i¢in vazgegilmez, ucuz ve ¢ogu zaman tek eglence kaynagi haline getirmistir.

KiTAP ‘
” Kitle iletigsim arag¢larini anlamak igin yararli bir kaynak olarak, Kitle

fletisim Kuramlari adh kitaba basvurabilirsiniz (Derleyen: Erol Mutlu, Ankara, Utopya
Yayinevi, Eylil 2005).

MEDYA VE TOPLUM iLiSKiSi

Medya sozciigii dilimize Ingilizce’den gegmistir. Ingilizce’de “media” sozciigii arag, ortam, ortam aract
anlamina gelen “medium” s6zciigiiniin ¢oguludur. Bununla birlikte dilimizde medya s6zciigiiniin yerine
“kitle iletisim araglar1” ifadesi de kullanilmaktadir. Giiniimiizde medya kavrami i¢inde tanimlanan kitle
iletisim araglar1; televizyon, radyo, gazete, dergi, internet, cep telefonlari, kitaplar, afigler ve billboardlar
olarak sayilabilir. Her tiirlii s6zlii, yazili, gorsel ve isitsel unsur medyanin bir parcas: haline gelebilir.
Medya sozciigii ¢ogulu ifade etmesine ragmen medya araci, alternatif medya, medyalar gibi tekili ifade
eder sekilde de kullanilmaktadir. Bu yanlis kullanimlarla beraber, “kitle iletisim araglar1” ifadesinin uzun
olmasindan dolay1 giindelik kullanimda yaygin bir sekilde “medya” sozciigii tercih edilmektedir. Kitle
iletisim araglari, toplumsal statiisiine gore farkli bir yaklasim olusturmaksizin ayni iletiyi aynm1 anda ¢ok
sayida insana iletebilir. Uzag1 yakin ederek farkli kesimlere ulasilmasini saglar. izleyici kitle homojendir,
biinyesinde farkli diisiincedeki, farkli 6zelliklerde insanlari, gruplari barindirir. Kendi i¢inde organize
karmasik kurumlart ve kuruluslar igerir. I¢inde, gazeteci, yapimci, editdr, programci, reklamci gibi
profesyonel iletisimcileri barindirir. Tek yonli bir iletisim sekliyle okuyucu, dinleyici ve izleyici
konumundaki kitlelere aninda ulasir. Kitle iletisimi kamusaldir, herkese acgiktir, belirli bir siireklilik ve
diizenlilik vardir. Kitle iletisim araglar1 izler kitlenin dogrudan geri bildirim vermesine izin vermez. Bu
tek yonlii iletisimde ancak internet teknolojisi ile izinli/kosullu bir geri bildirim vermek miimkiin
olabilmektedir. Kitle iletisimi kaynak konumundaki profesyonel bir iletisim kurulusu tarafindan gazete,
televizyon, radyo, internet gibi bir kanal araciligiyla, gonderilen iletilerin (bilginin, haberin, filmin,
reklamin) alicinin (izleyici/dinleyici/okuyucu) istegine ve se¢imine bagli olarak alinip, yorumlanmasiyla
gergeklesir. Kitle iletisim araglarinin {iriinleri hem fiziksel anlamda hem de bireye maliyetinin oldukc¢a az
olmasi nedeniyle maddi anlamda halkin ¢cogunlugu i¢in kolayca elde edilebilirdir. (Mutlu, 1994)

Geleneksel iletisim ile kitle iletisimini birbirinden ayran iki temel 6zellik bulunmaktadir. 1lki kitle
iletisim araglari, zamandan kazanarak kapsami alanini genisleterek, enformasyonu taginabilir ve
saklanabilir hale getirmislerdir. Ikincisi ise kitle iletisim araclari, isleyisi bakimindan bir 6rgiitlenme
gereksinimi bulunmaktadir. Bu orgiitlenmenin geregi ise kitle iletisim araglarina yiiklenen kamusal
ozellik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanmaktadir. (Tokg6z, 2000)

Kitle iletisiminin 6zelliklerini nasil agiklayabiliriz?
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Giiniimiizde gelisen iletisim teknolojileri ile geri bildirim almak, artmis ve hizlanmig olmasina ragmen
kitle iletisiminde belirli bir kaynaktan hedef kitleye iletinin tek yonlii olarak gonderilmesi s6z konusudur.
Kitle iletisimi kitlesel tepkiler uyandirma ve bu tepkileri ¢esitli sekillerde belirleme siirecidir. Kitle
iletisiminde iizerinde en ¢ok durulan konular arasinda kitle iletisim araglarinin yapisi, bu araglarin
sahipleri ve bu araglarda ¢aligsan profesyonellerin 6zelliklerinin yanisira, gonderilen iletilerin igerigi ve
amagclar1 bulunmaktadir. Sonugta kitle iletisim araglarinin varolusundan giiniimiize en ilgi ¢ekici konu
kitle iletisim arag¢larinin etkileri olmustur.

Medyanin etkileri konusunda yapilan arastirmalar 20. Yizyilin basindan bu yana li¢ donemde
gergeklesmektedir. 1910’lardan baslayarak 1940’lara kadar siiren evrede Birinci Diinya Savasi sirasinda
kitle iletisim araglarinin propaganda ve manipiilasyon amacli kullanimi s6z konusudur. Kitle iletisim
araglarinin propaganda giicii savasin taraflarinca yogun bir sekilde kullanilmustir. Ozellikle otoriter
rejimlerin yiikseldigi ve iktidara geldi bu donemde kitle iletisim araclarinin giicii donemin fasist
liderlerinin ¢ok igine yaramistir. Bu yillar baskici rejimlerin etkisiyle bireyin gii¢lii medya karsisinda
parcalanmig/pasifize edilmis kisiler olarak kabul edildigi bir donemdir. Bu dénemde radyo ile miizik
yayinlar1 yapilmaya baslanmis, 1936 yilinda ilk televizyon yayimin yapildigi bu dénemde televizyon
izleyicisi ile ilgili arastirmalar savag sonrasi doneme denk gelmistir. Yine bu donemde ilk okur
arastirmalari yapilmistir. Kitle toplumunun ortaya ¢iktig1 bu donem giiclii medya dénemidir.

1940-1960 aras1 olan ikinci donemde kitle iletisimi bir disiplin/bilim alan1 olarak gelisme gostermistir.
Bu donemdeki izleyiciler iizerinde alan arastirmalari yapilmis ve medyanin etkisinin simirli oldugu
yoniinde bulgulara ulagilmigtir. Sinirlt etkiler donemi olarak kabul edilen bu donemde izleyiciler iizerinde
alan arastirmalar1 yapilmistir. izleyici arastirmalari, icerik analizleri, etki ¢oziimlemeleri bu donemde
yapilan arastirmalardir. Bu donemde yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular kitle iletisim araglarinin
sanildiginin aksine ¢ok etkisinin bulunmadigini veya baris doneminin kosullarini yasayan 6zgiir ve refah
diizeyi yiiksek izleyicilerin etkiye sinirli derecede agik oldugunu gdstermistir.

1960 sonrasi ligiincii donemde kitle iletisim araglarinin etkilerinin bir 6nceki dénemin aksine sinirl
degil, giiclii etkilerinin oldugu yoniinde anlayis gelismistir. Bagka bir ifadeyle agiklamak gerekirse kitle
iletisim araclarini etkileri konusunda giiclii etkilere geri doniis sayilan ve halen giiniimiize kadar gelen
anlayis, kitle iletisim araglarimin toplumsal doniisiim iginde etkili bir degisken olarak kabul ederek
izleyiciyi aktif bir konuma yerlestirmektedir.
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Resim 5.2: internet giinimiizde kitle iletisimin en yaygin araci olarak bireylerin hayatinda énemli bir yeri bulunmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin etkileriyle ilgili yapilan aragtirmalarin temelinde tutumlar, kanatlar,
davraniglar, aligkanliklar, diisiinceler iizerinde kitle iletisim araclarinin etkisinin ne kadar oldugunun kesin
bir sekilde ispatlanamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle tartismalar ve arastirmalar medyanin
etkisini kabul edip, etki diizeyini, smirlarmni belirlemeye yonelmistir. Insanlarm kitle iletisim araglarmin
etkisine acik olmalar1 ve bu araglarin giderek yayginlasmasi, kitle iletisim araglarinin olumlu ve olumsuz
etkilerinin ¢okca tartisilmasina neden olmustur. Kitle iletisim araglarinin etkileri disiplinlerarasi
caligmalara bir hayli konu oldugundan sosyologlar, siyasetgiler, psikologlar, ekonomistler iletisim
alaninin birer parcasi haline gelmistir.
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Medyanin etkilerine yonelik aragtirmalar olumlu, olumsuz ve sinirli olmak {izere ti¢ farkli goriis ile
sekillenmigtir. Medyanin etkilerine olumlu bakanlar medyanin toplumsal degisime ilerletici ve olumlu
katkilar yaptigin1 savunarak 6zellikle bireylerin toplumsallagmasi konusunda medyay1 6nemli bir etken
olarak kabul etmislerdir. Medyay1 diinyaya agilan bir pencere olarak kabul edip insanlarin yasadiklari
kisith gevrelerden baska diisiince ve yasam alanlarina, kiiltiirlere ulagsma araci olarak gérmiiglerdir. Yeni
fikirlerin 6grenilmesi, var olan fikirlerin degistirilmesi ve bunun hayata gegirilmesi konusunda medyanin
onemli bir rol {istlendigi kabul edilmistir. Medyanin etkilerinin sinirli oldugunu savunanlar dncelikle
medyanin belirli konularda genellikle fikirleri ve siyasal goriisleri degistirmekten ¢ok var olani
pekistirdigi ya da saglamlastirdign 6zellikle vurgulamaktadirlar. Ancak higbir goriisii olmayanlarin
medyanin yonlendirici etkisine dogrudan ag¢ik hale geldikleri ifade edilmektedir. Medyanin 6zellikle sug
ve siddetin artmasina, kotii aligkanliklarin yayginlagmasi, biling korlesmesine neden olabilmesi, yerel
kiltiirlerin siliklegsmesi, kiiresel kiiltiiriin olumsuz yanlarimin yayginlagsmasi, adil olmayan egemen
ideolojilerin devamliligini siirdiirmeye katki saglamasi gibi konularda olumsuz etkileri oldugu ifade
edilmektedir. Biitiin bu elestirilere ragmen medya ister gelismis iilkelerde ister gelismekte olan {ilkelerde
bilgi, haber, eglence, kiiltiir gibi cesitli gereksinimlerin kargilanmasinda yogun olarak kullanilan bir
0gedir. Medyanin olumlu, olumsuz ya da sinirli etkilerinde elbette tek basmma sorumlulugu yoktur.
Medyanin yani sira siyasal iktidarin, var olan ekonomik diizenin, toplumsal yagantinin demokrasi
diizeyinin, dinin ve ulusal kiiltiiriin etkileri dnemli etkenlerdir. Medya igeriklerinin belirlenmesinde biitiin
bu unsurlar farkli diizeylerde etkilere sahiptirler.

Insanlar olaylart medyadan takip etmektedirler. Medya sayesinde diinyayi, uluslari, toplumumuzu,
kiiltiirimiizii, farkl kiiltiirleri ve insanlari yakindan tanima firsati buluruz. Medya bir bilgi ve kiiltiir
aktaricist ve yayicisidir. Medya bize diinya hakkinda bir ¢erceve ¢izer ve diinyayi, belli bir diizeyde de
olsa medyanin dilinden anlamamizda yardimeci olur. Medya zaman ve mekan sinirliliklar igerisinde
bireyin gelismesine yardimci olur. Toplumsal ve politik hareketlilige yon ve hiz kazandiran medya
toplumda bir¢ok sorunun ortaya konmasinda, tartisgilmasinda ve ¢Oziimiinde Onemli bir rol
istlenmektedir. Medyanin insanlarin yasam sekillerini etkilemesi kabul edilen bir gercektir. Medya
yoneticileri, kdse yazarlari, editdrler ve muhabirler gibi medya profesyonelleri toplum i¢inde 6nemli gii¢
noktalaridir. Medya kurumsal olarak ulastigi bu giiciiyle bireylerin tutum ve davranislarin
etkileyebilmenin ve hatta degistirebilmenin en etkin yontem ve araglarina sahiptir. (Burton, 1995).

KiTAP "
" Kitle iletisim araglarinin etkileri agiklamak igin yararh bir kaynak

olarak Kitle lletisiminin Kiiltiirel islevieri adl kitaba bakabilirsiniz. (Unsal Oskay, Ankara,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari: 495, 1982)

Medyanin Toplumsal islevleri

Kitle iletisim araglarimin isleyisi toplumda siirekli ve islevsel bir bag kurmasiyla gergeklesir. Liberal
demokratik siyasal sistemlerde medya ic¢in ongdriilen islevlerin siniflandirilmasi altinda toplanmistir.
Medyanin islevlerini Denis McQuail bes temel kategoride toplamistir. Bu kategoriler bilgilendirme,
kiiltiirel devamlilik, toplumsallastirma, kamuoyu yaratma ve eglendirmedir. Bu boliimde medyanin
islevleri daha ayrintili gekilde anlatilmaya ¢alisilmistir. (Kaya, 1985)

Haber verme ve bilgi saglama: Medyanin en 6nemli gorevi haber ve bilgi verme islevidir. Medya
olaylar ve durumlar hakkinda haber ve bilgi vererek ulusal ve uluslararas1 konulardan haberdar olmamizi
saglar. Medya ic¢inde yasadigimiz diinyay1 cografyasiyla, kiiltliriiyle, insaniyla tanimamizi saglar. Farkli
kitalarda, iilkelerde, kendi iilkemizde olan olaylar1 medya haberlestirerek bize yasadigimiz diinya
hakkinda aninda bilgi tasir. Medya bu gorevleri yerine getirirken kamuyu dogru ve tarafsiz sekilde
bilgilendirmelidir. Medyanin haber ve bilgi verme islevi, demokratik yap1 iginde, 6zgiir bir ortamda
kitlelere haber ve bilgi vermesi belirlenen yasalar ger¢evesince haktir. Ozgiirliikgii demokrasilerde
medyanin en dnemli kamusal sorumlulugu, siyasal iktidarin ¢aligmalarini, uygulamalarini, politikalarini,
her tiirlii kurum ve kurulusu giindeme tasiyip denetleme ve elestirmesidir. Demokratik sistem geregi
devleti, sivil toplum kuruluslarini, toplumdaki her tiirli farkli sesi, diisiinceyi yakindan takip edip
kamunun gozciisii olarak hareket etmelidir. Medya, hiikiimet politikalari hakkinda haberler, agik
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oturumlar, belgeseller yayinlayarak se¢imlerde ve referandumlarda demokratik hakkimizi bilingli ve
bilgili bir yurttag olarak kullanmamiza katki saglar. Demokratik 6zgiirliik¢ii bir hukuk ortaminda kamusal
bir gérev yapan medyadan beklenen kamunun ortak konusunu haline gelmis sorunlar hakkinda yayin
yaparak ortak bir anlagmaya varilmasini saglamaktir. Medya kendiliginden giindeme gelmeyecek
konular1 var olan sartlara gore giindeme tasiyabilir, tartigma ortami saglayarak kamuoyu tarafindan
degerlendirilmesine imkan verir. Dis iilkelerde meydana gelen olaylar iilke giindemine koyarak
toplumsal bir mutabakatin olugsmasina olanak vererek bu konularin uluslararast toplumun giindeminde de
yer almasin1 saglar.

Tartigma ortam1 yaratma: Medya toplumsal degerlere ve amaglara aciklik kazandirir ve gelismelerine
katkida bulunur. Kamuoyunda kanaatlerin olusabilmesi i¢in fikirlerin ve bilgilerin acik¢a ifade edilmesini
saglamali ve bunlarin toplumda biitiin kesimler tarafindan anlagilabilmesi igin ¢aba sarf etmelidir. Medya,
saglikli bir yurttas bilincinin olugabilmesi i¢in tartigma ortami1 yaratarak degisik fikirlerin ifade edilmesine
yardimct olmalidir. Toplumda var olan sorunlarin konusulmasini, O6grenilmesini saglayarak ¢6ziim
énerilerinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol iistlenir. Ozgiirliik¢ii demokrasi, kamusal ¢ikarlara iliskin
sorunlarin dzgiirce tartisilmasi ile en dogru, en rasyonel ¢6zliimiin bulunacagi inancina dayanir.

Resim 5.3: TRT Okul kanalinda yayinlanan Agik Sinif programindan bir gortinti. (Fotograf: Cem Korkmaz)

Toplumsallastirma: ~ Toplumdaki  degerlerin  inanglarin, davraniglarin  birey  tarafindan
benimsenmesinde medyanin etkin rolii bulunmaktadir. Medya yaptig1 yayinlarla, toplumun bir pargasi
haline gelmis bireylerin yasadiklar1 cevreyi, kiiltiiri, kurallari, yasalari, gelenekleri tanimasini ve
toplumla bag kurmasini saglar. Medya, toplum hakkinda devamli olarak bilgi saglayarak bireyin yasadigi
toplumu anlamasini katkida bulunur. Medya toplum kurallarin1  6grenmesini, benimsemesini,
onaylamasin1 ve toplumdaki rolleri dikkate almasini saglar. Medya toplumun kurallar1 ve amaglari
dogrultusunda bireylerin toplumda yer edinmesine katkida bulunur.

Giidiileme: Toplum iginde belirlenen amaglar dogrultusunda bireyin Ozendirilmesini ve tesvik
edilmesini saglayarak bu amaglar dogrultusunda gerceklesen toplumsal yasama katilmasini olanak verir.

Biitiinlestirme: Medya yaptig1 yayinlarla bir ayna gorevi yaparak toplumsal yasamin bireylere yansitir
ve bireyin toplumla biitiinlesmesini kolaylastirir. Toplum iginde bireylerin birbirini tanimasini saglayip
birbirlerini anlamasi i¢in ortam hazirlar.

Kiiltiirti gelistirme: Medyanin bireyin kiiltiirel yasantisin1 zenginlestirici etkisi vardir ve medyanin
kiltiiriin yayilmasin1 yaptig1 yayinlar ile saglar, Toplumda var olan kiiltiiriin benimsenmesinde, yeni
kiiltiirel akimlarin toplumda bilinmesinde medyanin énemli katkilar: olur. Kiiltiirel mirasin korunmasinda
ve yeni nesillere aktarilmasinda medyanin énemli bir islevi vardir. Ozellikle kitaplar, filmler, belgesel
nitelikteki yayinlar ile bu yayinlarin saklanmasinda, kiiltiiriin devam etmesine medyanin ciddi faydalar
bulunmaktadir. Farkli kiiltiir yapilarin1 bulusturma kaynastirma kiiltiirel aligveris ortami saglama ve var
olan kiiltiirii zenginlestirme agisindan medyanin yararh faaliyetleri bulunmaktadir.
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Egitim: Medya, bireylerin bilgi diizeylerinin artirilmasina, yetenek ve becerilerinin gelistirilmesine
onemli katkilarda bulunur. Televizyondaki egitim programlarindan gazete ve dergilerdeki egitim igerikli
yazilara, kitap, CD, DVD seklinde egitim setlerinden egitim amacli tasarlanmig web sayfalarma kadar
bircok igerik medyanin kapsami iginde kabul edilmektedir. Medya yaygin egitim olanaklarindan
faydalanamayanlar igin ortam saglar. Orgiin egitim disinda medyanin her unsuru, uzaktan egitimin
kagimilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Eglence: Medya bireyleri toplumsal yasamin tekdiizeliginden ve yorgunlugundan uzaklastirip, hosga
vakitler gegirtmek olanagi verme konusunda hem g¢esitli, hem hizli hem de ucuz bir hizmet vermektedir.
Televizyon vasitasiyla eglence igerikli programlardan film, tiyatro, konser, opera dans ve bale
gosterilerine kadar birgok sanatsal faaliyet kitlelerle bulusur. Kitap yorumlarindan siir ve ani
programlarina, sanat¢i, sporcu ve siyasetcilerle yapilan sdylesi yayinlarini gazete, dergi, radyo ve her
tiirld kitle iletisim aracinda bulmak miimkiindiir. Yasadigimiz kentin disindaki herhangi bir resim, heykel
sergisini yine medya yoluyla yakindan gérmek miimkiin olabilmektedir.

Yukarida sayilan bu islevlere ek olarak kitle iletisim araglarinin ekonomik islevleri de bulunmaktadir.
Medyanin ekonomik islevi konu oldugunda 6zellikle mal ve hizmetlerin tanitimi ve pazarlanmasi 6nplana
¢ikmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin toplumsal iglevlerinden egitim islevini 6rnek

vererek agiklayiniz.

Medyanin Toplumsal Gucu

Medya bireylerin tutum ve davraniglarini dogrudan olmasa bile dolayli yollardan etkileyebilme ve
pekistirme giiciine sahiptir. Medya, toplumda var olan yerlesik, kurallar1 ve durumu devaml olarak tekrar
ettigi gibi biitliin bunlar biinyesinde verdigi haberlerle, eglence programlariyla, dizi filmlerle, yeniden
ireterek kamuoyunun giindemine sunar. Unutulmus, tarihsel nitelik kazanmis konulari, belgeseller ile
yeniden giindeme getirerek, halka bu konular1 hatirlatarak devamli olarak akillarda kalmasini saglar. Bu
kapsamda toplumsal iligkiler hatirlanir, yeniden yaratilir, tanimlanir ve yorumlanir. Medya igeriklerinde
(haber metinleri, videolar, resimler, fotograflar, semboller, vb. gibi) bireylerin diinyas: yeniden
sekillendirilip yorumlanir ve yeni bir boyut kazanir. Bununla birlikte medyaya kamu adina gozciilitk
yapma gorevi yiliklenmigtir. Modern demokrasinin temel 6zelligi, toplumdaki tim sosyal, siyasal ve
ekonomik siniflara goriislerini ifade edebilme, seslerini duyurabilme olanagi vermesidir. Toplumdaki
farkli katmanlarla, hiikiimet, siyasal partiler, sivil toplum kuruluslari1 gibi siyasal sistemin i¢inde yer alan
unsurlar arasindaki iletisim siireci medyanin vasitasiyla ¢ogulcu demokrasilerin gelisimine katkida
bulunur.

Liberal ¢ogulcu demokrasilerde medya 4. gii¢c olarak kabul edilmektedir. Medyanin doérdiincii giig
olma 6zelligi demokratik devlet yonetimini diizenleyen yasama, yiiriitme ve yargi kuvvetlerinin yaninda
bir dordiincii kuvvet olarak kabul edilmesidir. Medyaya atfedilen bu sifat demokrasinin devletin
kurumlart digindaki genel toplum yasantisinin iginde yer alan sivil toplum orgiitleri, cemaat
orgilitlenmeleri, genel ahlak, din, kiiltiirel nitelikler vb. gibi denetim ve denge unsurlari iginde basina
verilen onemi gostermektedir. Bu anlamda demokrasinin bir parcasi olan medyanin demokrasiyi ve
demokrasinin niteliklerini nasil tanimladigi 6nemli hale gelmektedir. (Kejanlioglu, 1995)

KiTAP "
am Medyanin neden 4.gili¢ olarak kabul edildigini anlamak igin yararh bir

kaynak olarak, Medya ve Demokrasi adli kitaba bagvurabilirsiniz (John Keane, Geviren
Haluk Sahin, Istanbul, Ayrinti Yayinlari, 1991).

Medya ve Demokrasi

15. Yiizyildan itibaren modern devletin ilk izlerinin ortaya ¢ikmasiyla toplumsal, ekonomik ve siyasal
iliskiler yeniden tanimlanmaya baslamustir. Ozellikle esitsiz gii¢ iliskilerinin ifadesi olan ‘iktidar’, her
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toplumda farkli sekilde ortaya c¢ikarken yoneten ve yonetilen seklinde iktidar1 yansitan iligkiler agi
kurulmustur. Gegmisten giiniimiize toplumlarda kral ya da imparatorlarin iktidarina feodal gii¢ler, dini
unsurlar (Ozellikle Avrupa’da Kilise), ortak olmaya calismis yoneten smif olarak toplumun iizerinde
egemenlik kurmaya calismistir. Bu tarihsel gelisim iginde egemenlik kavrami iktidar miicadelesini
niteleyen bir kavram olarak yer almistir. Modern devlet ile birlikte iktidar olmanin sekli ve siireci
degismistir. Bireysel ozgiirliiklerin saglanmasi ve ¢ogulcu toplumun gelismesi i¢in en iyi ydnetim
yurttasa karsi sorumlu ve yurttag tarafindan denetlenebilecek temsili demokrasidir. Bu sistem iginde
iktidar, demokrasinin geregi olarak devletin kurumlar1 —yasama, yiiriitme, yargi- arasinda birbirini
denetleyebilecek sekilde, belli bir dengede dagitilmigtir. Yoneten ve yonetilenler toplumun her kesiminin
riza gosterdigi bir anayasaya bagli olarak —olabildigince- esit sartlarda sistemin ig¢inde varliklarini
kurmaya calismaktadirlar. Bununla birlikte demokratik bir yonetim; ifade, toplanma, orgiitlenme ve
basinin var olma kosulana dayanan temel yasal 6zgiirliikler ile halkin temsilini kapsayan 6zgiir, genel ve
esit oy hakki olarak tarif edilmektedir. Toplumun dogal haklara sahip 6zgiir ve esit bireylerden
olustugunu ifade eden liberal felsefi sdylem, anayasal devlet, 6zel miilkiyet ve rekabetci piyasa ekonomisi
mekanizmalariyla bireylerin haklarinin korunmasini kapsar. Liberal felsefi sdylemde, basin 6zgiirligi
anlayisi devlet ve sivil toplum ayrimi1 ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Sivil toplum, kisisel yasam, aile ve is
yasamindan olusan devletten bagimsiz 6zel bir alan olarak kabul edilmekte ve basin 6zgiirliigii de 6zel
miilkiyet baglaminda diisiiniilerek bireylerin dogal haklar1 kapsamina girmektedir. (Kejanlioglu, 1995)
Baska bir anlatimla basin 6zgiirligii kigisel bir haktir, hi¢gbir sekilde kisitlanamaz, engellenemez ve
yasaklanamaz. Liberal demokratik sistem iginde 0zgiir basin her zaman istenen ve aranan bir unsurdur.
Bireyi ve dolayisiyla toplumu diisiince ve davranis bakimindan serbest birakan Liberal diisiince, bireyi
merkeze alarak bireylerin refahini ve mutlulugunu éncelikli gérmektedir. Cogulcu demokrasilerde medya,
periyodik olarak yapilan seg¢imlerde, partiler ve adaylar arasindaki rekabette, baski gruplarinin yani sira
siyasal iktidarin kurumsal yapilanmasi (yasama-yiiriitme-yargi) disinda, denetleme ve etkin bir
demokrasiyi garanti altina alma aract olarak diisiiniilmektedir. Bu durum medyay1 dordiincii kuvvet
yerine koymaktadir. Medyada ¢ogulculugun korunmasi demokrasinin varlig1 ve devamlilig1 icin serbest
piyasa ekonomisi kosullari i¢inde ekonomik giiciin sinirsiz egemenligine izin verilmesi s6z konusu
olamaz. Sadece parasi olanin yasam hakkina sahip olmasi, bugiin kapitalizmin besigi olan Bati
demokrasilerinde dahi savunulmamaktadir. Cilinkii bu yaklasimin saglikli bir toplumun adil ve
demokratik yasam gereksinimlerini karsilamaktan uzak oldugu anlasilmistir. (Avsar, 2004)

Yukarida yapilan demokrasi tanimi ve bu tanim i¢indeki medyanin yeri giniimiiz kosullarinda
medyanin dordiincii gii¢ olarak ne kadar islevsel olabildigi tartisma konusu olmaktadir. Giiniimiiz
toplumlarinda biiylik sermaye gruplart ile devletin kurumsal baskisi altinda kalan medya, siradan
vatandagin ifade aract olma yolunda cogu kez elestirilerle karsilagmakta ve bir giliven sorunu
yasamaktadir. Serbest pazar ortaminda kitle iletisim araclarinin daha ¢ok kendi sahiplerinin sesi olmalari,
tarafli yayin yapmalari, reklam verenlerin etkisinde kalmalari, toplumsal gelismeye direnmeleri,
toplumsal sorunlar yerine yiizeysel konulara yonelmeleri, kigisel haklarin ¢ignemekten kagimmamalar
iletisim alanmin bilim insanlari, uzmanlar ve halk tarafindan ¢okca elestirilmistir. Medyadan beklenen
toplumdaki degisik goriis ve kesimlerin kendilerini ifade etmelerine olanak saglayarak, kamuoyunun
serbestce olusumuna katki saglamalidir. Boyle bir durumda gelisen olay ve durumlarla ilgili her tiirlii
bilgiyi de halka ileten medyanin toplumsal sorumluluk duyarak kamuoyunun bilgilenmesini ve serbestce
olugmasini saglamalidir.

Genel olarak olaylar ve hakkinda haber vermenin yani sira insanlarin siyasal olaylar hakkinda bilgi
edinmeleri ve kanaat olusturabilmeleri i¢in en ¢ok kullanilan kaynak medyadir. Diger yandan medyanin
siyasal olarak ¢ok o6nemli islevleri bulunmaktadir. Demokrasilerde halkin kendi yonetimi hakkindaki
tercihini ve bazen dogrudan dogruya siyasete iliskin isteklerini 6grenmek amaciyla diizenlenmis olan
ayrintili se¢im mekanizmalarinin timii, kamuoyunun sesini dinlemek, ondan bilgi ve haber almak igin
yapilmig bir yatirim olarak kabul edilebilir. Ozellikle gelismis iilkelerde, secimler, ydnetime iligkin
iletileri (mesajlar1) kitleden yoneticilere ulagtiran aractir. Bu siiregte ortaya konulan oy tercihleri de
kamuoyudur. Iletisim ve toplumsal etkilesim siireci icinde ortaya ¢ikan kamuoyu kamunun ortak
diisiincesidir. Toplumun olaylar1 ve politikacilar1 izlemek izin kullandigi medya, se¢menlerin siyasal
kararlarin1 verebilmelerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Kanaatlerin olusmasini belirleyen temel
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unsurlar bireylerin deneyimledikleri, gordiikleri, isittikleri veya okuduklari olgulardir. Bir protesto ya da
miting izlemek, bir politik konusmay1 dinlemek veya politika igerikli bir haber okumak bir kanaatin
olusmasini ve oy olarak ifade edilmesini saglayabilir. Biitiin bunlarin medya ortaminda sergilenmesi
bireylerin oy tercihini belli bir diizeyde etkileyebilir. Medya mevcut siyasal diizeni yansitirken, bir
yandan toplumdaki diger etki merkezlerinden kanaat olusumu i¢in iletisimde bulunurlar ve 6te yandan da
sahiplerinin goriislerini yansitirlar. Ancak unutulmamasi gereken medyanin biitiin bunlar1 toplumsal
sorumluluk ilkesine bagli olarak yapmasidir. (Bektas, 1996)

Kitle iletisim araglar1 bir yandan 6zellikle siyasal mesajlarin 6zgiir ya da dogru olarak halka iletilmesi
gorevini lUstlenirken, diger yandan da halkin, siyasal seckinlere (siyasetgiler, siyasal partiler vb. gibi)
duydugu ilgiyi arttirmak, kamuoyunun fikir ve kanaat ve faaliyetlerini agiklamak, dolayisiyla toplumu
olusturan bireylerin etkilenmelerini saglama islevini yiiriitiir. Yapilan kamuoyu arastirmalart medyanin
kisilerin var olan goriis ve kanilarini giiclendirebilmekte fakat degigsmelerinde fazla etkili olamadigini
gostermektedir. Kitle iletisim araclariyla yapilan ikna edici kitle iletisimi genellikle izleyicilerin var olan
fikirlerini ‘degistirmekten’ ¢ok onlar1 ‘destekler’ nitelikte olabilmektedir. Bu konuda medyanin dogrudan
bir etkisi olmasa bile dolayl bir etkisinin var olan ve medyanin olsa olsa ancak kararsizlarin siyasal
tercihlerini belirlemede ve mevcut kanilar1 degistirmede rol oynayabilecegine dikkat cekilmektedir.
Medya iletilerinin ancak bireysel iligkilerle birlestirildiginde siyasal tutum ve davramiglarin degisiminde
rol oynadigi kabul edilmektedir. Kamuoyunun olusmasinda bireylerin kisilik yapisi etkili olabildigi
¢evresel unsurlarin rolii biiyiiktiir. Birey ile sosyal ¢evrenin karsilikli iligskisi kamuoyunun olugmasinda
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireyin toplum igindeki yeri, topluma hakim olan ideoloji, demografik yap1
(niifus), kiiltiir, siyasal kurumlar, din, sivil toplum orgiitleri, toplumda etkin olan birlikler, cemaatler,
etnik yapi, birincil ve ikincil gruplar ile kitle iletisim araglar1 gibi ¢evresel faktorler bireyin kanaatini
biiyiik 6l¢iide etkiler. (Bektag, 1996)

Liberal demokratik sistemde yer alan medya ile kamuoyu kavrami

iliskisini acgiklayiniz.

Kitle iletisim araglarimin halk iizerinde etkili olmasinin olasi yollarindan birisi de giindem
olusturmadir. Giindem olusturma medyanin haberleri sunus yoluyla, halkin diisindiigii ve konustugu
konular1 belirledigi diisiincesine dayanmaktadir. Kamunun giindemine medya tarafindan ozellikle
secimlerden dnce getirilen olumlu ya da olumsuz yaymlar kamunun kanaatlerini, diislincelerini etkiler.
Kitle iletisim araglar1 diinyay: insanlar i¢in diigiinsel olarak diizenler ve organize eder. Bu diizenleme
sirasinda belli bir fikrin alacagi yonii belirlemeksizin kamuoyu i¢in giindem hazirlarlar. Boylece kitle
iletisim araclarinin 6ncelikleri halkin 6ncelikleri haline getirilmis olur. (Bektas, 1996) Giindem belirleme
ile ilgili olarak Bernard Cohen, “Medya ne diisiinecegimizi sdylemekte basarili olmayabilir, fakat ne
hakkinda diigiinecegimizi sdylemekte fevkalade basarilidir” seklindeki ifadesiyle giindemi belirlemenin
temel diisiincesini ortaya koymustur. Bu diisiinceden hareketle medyanin kamunun zihinsel siralamasina
medyanin istedigi bilgileri eklemekte ve toplum gilindemindeki konulari diizenlemekte oldugu
sOylenebilir. Boylece medya toplumun “esikbekeiligi” roliinii tstlenmektedir. Medya esikbekgiligi
yaparak topluma ulagacak bilgilerin dnemliliklerini siralamakta ve belirli bir diizen igerisinde filtre ederek
sunulmasin1 ya da Ogrenilmesini saglamaktadir. Hangi bilgilerin toplum i¢in 6nemli oldugunu
belirlemekte; neyin ya da hangi konunun haber degeri tasidigini topluma dikte ettirmektedir. Medya bu isi
yaparken drnegin bir haberi gazetede birinci sayfaya alarak, fotograflarint diger haberlerden daha biiytik
girerek ya da basliklarini, 6nemli goriilen taraflarin metinlerini biiyiik puntolarla (harflerini daha biiytik
yazarak) vererek okurun o habere ilgisini ¢ekmekte diger haberleri 6nemseme olasiligini azaltmaktadir.
Bununla birlikte medya agik bir sekilde onemsemedigi, istemedigi konulari giindeminde tutmayip,
gormezden gelebilmektedir. (Yiksel, 2001)

Medya ve demokrasi iligkisi i¢inde sozii gegen kavramlardan birisi de “alternatif medya”dir.
Tekellesmis ve kar odakli medya ile kamu yayinciligi yapan medyanin disinda (bunlara alternatif olarak)
temel niteligi kar glitmemek olan, smifsal, cinsel, etnik, dinsel esitsizliklerden magdur olanlarin, kamusal
ve siyasal alandan dislanmislarin seslerini duyurma ihtiyact ile ortaya ¢ikan medyaya alternatif medya

denmektedir. Alternatif medyaya olan gerekliligin altinda yatan ana nedenler arasinda kamu adina
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denetleme iddiasiyla 4. gii¢ olarak kabul edilen bu giinkii ana akim/yaygin/ticari medyanin kiiresellesen
diinyanin getirdigi sonuglar ile kapitalizmin yarattigi esitsizlik sorunlari karsisinda etkisiz kalmasi
gelmektedir. Farkli bir misyonla hareket eden alternatif medya, liberal demokrasi anlayisi i¢inde kamusal
yayincilik anlayigindan uzaklagmis, toplumsal sorumluluk ilkesini kaybetmis, kendisi i¢in giig/iktidar
merkezi haline gelmis yaygin medyadan bagka bir medya (se¢enek) olarak, iletigimin demokratiklesmesi
¢abalarinin bir sonucudur. Toplumsal muhalefetin tarihi kadar eski olan alternatif medya, dar anlamiyla
soylemek gerekirse alternatif basin, Ingiliz is¢i smifinin 18. Yiizyiln ikinci yarisindan itibaren ¢ikarmaya
bagsladigi radikal gazeteler esas alindiginda iki yilizyillik bir tarihi bulunmaktadir. (Alankus, 2008)

Medyanin Ekonomik Yapisi

Medyaya yiiklenen kamusal sorumlulugun yani sira medya organizasyonlarinin ayni zamanda kar amaci
gliden ticari isletmeler oldugu da unutulmamalidir. Bununla birlikte medya organizasyonlarimin
(gazeteler, televizyon ve radyo kanallar1 vb. gibi) kamusal sorumluluk alanit oncelikle yasal
diizenlemelerdeki eksiklikler, iktidarin baskisi ve ticari kaygilar yiiziinden devamli olarak okur/izler kitle
aleyhine ihlal edilmektedir. Medyanin toplum iizerindeki etkisinden dolay1 dncelikle ticari yonden kendi
lehine kullanmak isteyen biiyiik sermaye sahipleri medyaya hakim olmaya g¢aligmaktadirlar. Sermaye
sahipleri disinda toplumda gii¢c kazanmak isteyen her tiirlii grup, siyasal partiler ve iktidar medya {izerinde
egemenlik kurmak {izere medyada yogunlagma cabalari i¢ine girmektedirler. Bu hakimiyet medyada
tekellesme/yogunlagsma olarak goriilmektedir. Bir sirketin ayni1 alanda birden fazla yayimn organina sahip
olmas1 medyada yatay yogunlasma olarak adlandirilmaktadir. Ornegin bir sirketin ayn1 anda farkl
gazetelere sahip olmasi yazili basinda o sirketin yatay olarak yogunlagtigini gosterir. Farkli yayin
politikalarina sahip, farkli i¢erikteki bircok gazetenin sahibinin ayni1 kisi/sirket olmasi basinda ¢ok seslilik
varmig gorilintiisi vermekle beraber aslinda ¢ok sesliligin Oniindeki en biiyiikk engeldir. Sirketin
ticari/siyasi ¢ikarlarina uygun hareket edenler gazetelerde yer alirken muhalif seslere yer verilmeyecektir.
Eger bir sirket medya alaninda iiretimden tiiketime ticari olarak her safhada yer aliyorsa medyada dikey
yogunlagma s6z konusu demektir. Bu durumu 6rneklendirmek gerekirse bir gazete sahibinin hem haber
ajansina, hem yiiksek bask1 sayisina sahip matbaalara, hem de basin pazarlama ve dagitim alanina hakim
rekabeti ortadan kaldiran dagitim sirketine sahip olmasidir. Boylece o gazete sahibi, ajans sahipligi ile
haberlerin dagitiminda etkili bir konuma geldigi gibi kendi matbaalar1 olmayan gazeteler i¢in de baski
unsuru haline gelecektir. Ayni zamanda dagitim agi ile istedigi gazeteyi ya da dergiyi dagitacak,
istemedigini (Ticari kosullari, dagitim agmin alt yapisim vb. gibi durumlar1 bahanede ederek)
dagitmayacaktir. Bir sirketin farkli medya alanlarinda ve ayn1 zamanda bagka ticaret kollarinda rekabeti
onleyecek sekilde varlik gostermesi ¢apraz yogunlasma olarak adlandirilmaktadir. Bir sirketin hem
gazete, televizyon ve radyo kanallarina, internet saglayicisina sahip olmasi hem de reklam veren bagka
ticari faaliyetleri ve yatirimlari olmasi ¢apraz yogunlagsmaya 6rnek olusturmaktadir. (Avsar, 2004; Bek,
2003)

Biiyiik sermaye sahipleri medyadaki prodiiksiyon (iiretim) isinin yiiksek getirisi ve buna bagli olarak
ilan ve reklam gelirlerindeki paralel artis yliziinden medyada farkli diizeylerde hakimiyet kurmaya
calismaktadirlar. Ayn1 zamanda bu biiylik sermayedarlarin siyasal iktidar ile kurduklar ¢ikar iliskileri,
hem iktidardakinin iktidarinin devamliligi hem de sermayedarin karlilifi ig¢in 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu durum mutlak suretle medyanin kamusal sorumlulugunu olumsuz etkilemektedir.

Medyanin ekonomik iiretim siireci diigliniildiigiinde birgok unsur dnem kazanmaktadir. Teknolojik
altyapi, egitimli isgiicii, basili yayin iiretenler i¢in kagit bedeli ve yaym dagitimi, televizyon ve radyo
yaymciliginda frekans tahsisi i¢in 6denen bedel ve elbette elde edilmesi beklenen kar bu unsurlarin
baglicalart olarak kabul edilebilir. Bir gazeteyi okumak {izere satin almak i¢in 6denen paranin yani sira
gazetede yaymnlanan ilan ve reklamlarin gazetelerin ekonomik anlamda geligip biiyiimesine ciddi etkisi
olmustur. Gazetelere alinan ilanlar gazete fiyatlariin diisiirerek daha genis kitlelere ulasilmasini
saglanmistir. ilan ve reklamlarin yiiksek gelir getirici etkisiyle gazeteler daha ¢ok okuyucuya ulasmaya
calismaktadirlar. Ciinkii ilan ve reklam verenler verdikleri ilan i¢in 6dedikleri paranin karsiligini en
yiiksek diizeyde (yiiksek kar) almak istemektedirler. Bu nedenle reklam verenler, okur sayisi yiiksek olan
gazeteye reklam vermek istemekte bu durum dogal olarak gazeteler arasinda haber verme konusunda
biiyiik bir rekabet yaratmaktadir. Kizisan bu ekonomik ortamda kitle iletisim araglart gelir getiren ve
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serbest pazarin en 6nemli unsurlarindan ilan ve reklamin etkisiyle biiyiik sermaye sahibi sirketlerin
ilgisini ¢gekmeye baglamistir. Bununla birlikte gazetelere alinan ilan ve reklamlarin basim teknolojinin
gelismesiyle tiiketiciyi etkileme boyutu degismis, bu degisim gazetelerin ekonomik gelirlerinin artmasina
onemli bir katki saglamistir. Okurlar ayn1 zamanda ilan ve reklam verenler igin potansiyel miisteri olarak
kabul gérmiis ve bu durum basili yayin gesitliliginin artmasina neden olmustur. Basili iirlinlerde giincel
sorunlarin disinda hayata iliskin her tiirlii konunun eglenceli iceriklerle beraber yer almasi dergi ve
benzeri yaymlart dogurmustur. Bu yayinlar daha uzun soluklu, ayrintili konular1 okura sunarken ayni
zamanda popiiler kiiltiir {iriinlerinin kolay tanitimi ig¢in bir mecra olmustur. Bir anlamda basili {iriin
¢esitliliginin artmasi kendilerine potansiyel miisteri arayan reklam verenlerin etkisiyle gerceklesmistir.
Sektorel konularin ayrintili olarak islendigi bu basili iiriinlerde aslinda o sektoriin iriinlerinin tanitimi
yapilmaktadir. Avciliktan, denizcilige, bah¢ivanliktan otomobil yariglarina kadar 6zel izler kitle yaratma
cabasi sadece okurdan gelen popiiler konulara yanit vermek degildir, ayn1 zamanda nitelikli tiiketicilerin
kimler oldugu belirlenmeye calisilmaktadir. Belirli bir gelir seviyesine sahip insanlarin aldig1 bu tip
yayinlar halihazirda potansiyel miisterilere ulasmanin en kolay yolu olmaktadir. Bagka bir ifadeyle
yatgilikla ilgilenen bir okur o dergiye reklam veren saat ve kronometre markalarinin, denizcilik
navigasyonu ile ilgili her tlirlii malzemenin satigin1 yapanlarin potansiyel miisterisi haline gelmektedir.
Bir bakima hobi, spor, popiiler ve aktiiel konulara yer veren dergilerin ¢ogu pazar arayisi i¢indeki reklam
verenlerin ¢abasiyla ortaya ¢ikmis ve yayilmistir.

Benzer sekilde televizyon igerikleri de teknolojik gelismelerden ¢ok etkilenmistir. Oncelikle
televizyon yayinciliginin olusturdugu ekonomik pazarin sonuglarina bakmak gerekir. Televizyonda
yayinlanan programlarin tekrar yayimlanabilir olma 6zelligi televizyon yayinciliginin ekonomik isleyisi
agisindan bazi avantajlar sunmaktadir. Bir televizyon kanali igin hazirlanan program, kanalda
yayinlandig1 zaman o kanalin reklam alabilmesi i¢in ¢ekici bir iiriin olmaktadir. Ayni zamanda bu iiriin
bagka bir kanalda yayinlanmak iizere satildiginda ikinci kez ekonomik deger haline gelmekte ve
yapimcilar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline doniigmektedir. Yapilan programlarin saklanarak tekrar
tekrar yayina verilebilmesi, hazirlanan programlarin bagka kanallarda gosterilmek {izere satilmasi
yayincilik alaninda ciddi bir pazar yaratmis televizyon kanallar1 i¢in 6nemli bir kazang kapisi haline
gelmigtir. Televizyon ve radyoya gelir getiren en Oonemli unsur programlarin i¢inde veya programlar
arasinda yayinlanan reklamlardir. Televizyon ve radyoda yayinlanmak {izere hazirlanan reklamlar medya
icinde yeni bir prodiiksiyon alan1 yaratmis ve ayni1 zamanda reklam sektoriiniin biiyiimesini saglamistir.

[lk televizyon yayinindan giiniimiize televizyon yayin seklindeki degisim endiistriyel olan televizyon
alicilarinin degistirmis ve televizyon izlemek isteyen bireylerin devamli olarak yayin teknolojisine bagl
olarak en azindan her 10 yilda bir televizyon alicisin1 degistirme geregi duymustur. Bu degisimin yarattig1
elektronik endiistriyel pazar beraberinde bagka teknolojilerle birlikte uluslararasi dev sirketler yaratmistir.
Tiirkiye’de Istanbul Teknik Universitesi (ITU) tarafindan yerel/bdlgesel nitelikteki yayin TRT kanununda
yapilan degisikle televizyon yaymn hakki TRT ye verilince ITU yaylarina son verilmistir. 1984 yilinda
TRT yayinlar1 tamamiyla renklenirken 1986’da TRT-2 yayinina baslamis ve ¢ok kanalli yayinciliga
gecilmistir. Haftanin birkac gilinii ve birkag saat yapilan yayinlar zamanla ¢ogalmis kanal sayisi giderek
artmistir. Giiniimiizde TRT 2010 yilindan beri TRT HD’de yiiksek ¢oziiniirliikli yayin yapmaktadir.
Tiirkiye’de ilk 6zel televizyon yayini ise Almanya iizerinden 1990 yilinda ger¢eklesmistir. Uydu ve
kablolu kanallardan yiizlerce yayin Tiirkiye’de izlenebilmektedir. Son 30 yil i¢inde Tiirkiye’de ve genel
olarak diinyada televizyon yayinciligindaki teknolojik degisim hem yaymnciligi, hem igerikleri hem de
yaymcilik yasalarini ve ilgili diizenlemeleri degistirmistir.

Medya ve Eglence Diinyasi

20. Yiizyihn ikinci yarisindan itibaren iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler toplumlarin degisim
egilimine girmesinde etkili olmustur. I¢inde bulundugumuz dénemi tanimlamak iizere ‘Sanayi Sonrasi
Toplum, Bilgi Toplumu, Postmodern Toplum veya Enformasyon Toplumu’ gibi ifadeler kullanilarak
toplumlarda ki doniigiimiin icerigi agiklanmaya c¢alisilmistir. Elbette siyasal ve ekonomik kosullarin
etkisinin kagmilmaz oldugu bu dénemde medyanin doniistiiriicii bir unsur olarak yer aldigi kabul
edilmektedir. Modern toplumun ve medyanin son zamanlardaki gelisimine bakildiginda da hem pazar
analistleri hem de medya arastirmacilart her seyin eglence oldugu goriisiinde birlesmektedirler. Medya
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igeriklerine ve izleyicilerin bu igerikleri kullanma sekillerine bakildiginda da, ¢ogu insanin ¢esitli eglence
bigimlerini her seyden daha ¢ok aradigi goriilmektedir. Siiphesiz haber ve benzeri enformasyon agirlikli
programlarda da artan bir sekilde gesitlenme olmaktadir. Ancak eglenceye yonelik etkileyici artis hala
biliyiik 6neme sahiptir. Sonu¢ olarak hem pazar analistleri hem de medya arastirmacilart g¢agimizi
“Eglence Cagi” olarak adlandirmaktadirlar. Giiniimiizde medya denildigi zaman hemen hemen herkesin
aklina oncelikle televizyon gelmektedir. Hem televizyon programlari hem de izleyici ilgisi bakimindan
son zamanlarda yapilan arastirmalar, daha ¢ok eglence igerigi izlendigini ve eglence arayan izleyici
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bir ¢ok arastirmaci ve elestirmen televizyonun varlik nedenini,
insanlar1 eglendirmek ya da onlara hos vakit gegirildigi duygusunu yaratmak, bagka bir anlatimla
oyalamak olarak gostermektedir. Medya igerikleri, bireylerin psikolojik tatmin araci olarak islev
gormekte, onlar1 eglendirmekte ve medya kullanimi, bos zaman aktivitelerinin basinda gelmektedir.
Ciinkii medya icerikleri hem grup olarak hem de bireysel olarak tiiketilebilmekte ve her iki durumda da
tatmin saglamaktadir. Medya toplum iligkileri ¢er¢evesinde yapilan arastirmalarda televizyonun 6zel bir
yerinin oldugu tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Bunun nedenlerinin bir bolimii aracin
niteliklerinden kaynaklanirken bir boliimii de, televizyonun topluma niifuz etme diizeyinin yiiksekligi ve
giinliik yasamda kullanilma yogunluguna baglidir. Medya arzinin bir olgusu olarak eglence faaliyeti
temelde evde gergeklesmektedir. izleyici kitlelerin kamusal toplantt mekanlarmdan kendi 6zel alanlarina
¢ekilmesi yalniz eglencenin dogasimi degistirmekle kalmamis, hayatlarimizi yasayis bi¢imimizi de
degistirmistir. Elektronik kitle iletisim medyasinin ortaya ¢ikigiyla bir sosyal etkinlik olarak eglence ve
oyunun dogasi da degismis, eglence ve oyun bir katilim faaliyetinden bir gorsel gosteriye doniigmiistiir.
Kitle iletigim araglar1 tarafindan doniistiiriilen ve yasant1 (deneyim) arzusu tarafindan bastan ¢ikarilan
izleyici Kkitleleri, fantezi arayisinin ve zevkin ivmelendirdigi hiper kapitalizm diinyasina girmis
bulunmaktadirlar. (Cakir, 2004)

Gwever [
http://alternatifmedyasenligi.wordpress.com/
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Ozet

19. Yiizyilda biitiin Avrupa iilkelerine yayilan ve
insanlik tarihinde {iretim seklinin degigimini
sembolize eden Sanayi devriminin ardindan
niifusun kentlere tasinmasi, insanlarin yasam
seklini degistirmigtir. Sanayi devrimi bireylerin
yasamlarin1 degistirdigi gibi birbirleriyle olan
iletisim seklini de degistirmistir. Kalabaliklasan
insan gruplar1 i¢inde insan, bireysel tutum ve
davraniglardan kitlesel tutumlar ve davranislara
yonelmistir.  Teknolojik  ilerleme  iletisim
araclarint gelistirmis ve giderek kitlesel bir hal
almistir. Bu yeni diinya diizeni i¢inde bir arag,
ortam veya kanal (gazete, dergi radyo,
televizyon) kullanarak hizli ve siirekli bir bigimde
iletiler yayarak genis kitlelere ulasilarak yapilan
iletisime kitle iletisimi denmistir.

Sanayi toplumu ve teknolojik gelismenin kitlesel
iletisim araglarinin ortaya ¢ikisinda ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel birgok degisim s6z konusudur.
Ilk 6nce gazete ile baslayan kitle iletisimi radyo
ve televizyon ile doruk noktasina ulasmistir.
Elektronik iletisimin yayginlagsmasi ile medyanin
bu siiregte aldigt rol geregi Marshall McLuhan
diinyanin kiiresel bir kéy haline doniistiigiini
ifade etmistir.  Sanayi sonrasi toplumun
doniisiimiiniin  sonrasinda ortaya ¢ikan yeni
toplum, giinimiizde bilgi toplumu olarak
tamimlanmistir.  Uzaya  yolculuk, bilgisayar
teknolojisi ve daha sonra internet gibi gelismeler
bu donemi uzay cagi, teknolojik cag ya da Alvin
Toffler’in ifade ettigi gibi bilgi ¢agr olarak
tanimlanmustir.

Kitle iletisimin yayginlagmasiyla beraber Kkitle
iletisim araglarinin 6nemi ve toplumsal islevleri
onplana ¢ikmistir. Toplumda kitle iletisim
araglarinin, haber vermek, bilgi vermek,
toplumsallastirmak, giidiilemek, tartigma ortami
yaratmak, biitiinlestirmek, kiiltiiri yaymak gibi
islevleri vardir. Medya sayesinde diinyayi,
uluslart, toplumumuzu, kiltirimiizii, farkl
kiiltiirleri ve insanlari yakindan tanima firsati
buluruz. Medya bir bilgi ve kiiltiir aktaricist ve
yayicisidir.  Medyanin kitleleri etkileme giicii
bilim insanlarinin dikkatini ¢ekmis ve medya
disiplinler arasi bir ¢alisma alam1 olarak
aragtirmalara konu olmustur. Bu aragtirmalar
medyanin bireylerin tutum ve davraniglarini
dogrudan olmasa bile dolayli yollardan
etkileyebilme ve pekistirme giicline sahip
oldugunu agikca gostermistir.
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Toplumun dogal haklara sahip 6zglir ve esit
bireylerden olustugunu ifade eden liberal felsefi
sOylemde medya dordiincii kuvvet olarak kabul
gormektedir. Anayasal devlet, 6zel miilkiyet ve
rekabet¢i piyasa ekonomisi mekanizmalariyla
bireylerin  haklarinin  korunmasimi kapsayan
liberal felsefi soylemde basin 6zgiirliigii devlet ve
sivil toplum ayrimi ¢ergevesinde ele alinmakta ve
¢ogulcu demokrasinin ana unsuru kabul
edilmektedir.

Medya genel olarak olaylar ve durumlar hakkinda
haber vermenin yami sira insanlarin siyasal
olaylar hakkinda bilgi edinmeleri ve kanaat
olusturabilmeleri i¢in en ¢ok kullandiklar
kaynaktir. Medya bir yandan o&zellikle siyasal
mesajlarin 6zgiir ve dogru olarak halka iletilmesi
gorevini {istlenirken, diger yandan da halkin,
siyasal seckinlere (siyasetciler, siyasal partiler vb.
gibi) duydugu ilgiyi arttirmak, kamuoyunun fikir
ve kanaat ve faaliyetlerini agiklamak, dolayisiyla
toplumu olusturan bireylerin etkilenmelerini
saglama  islevini  yiritir. ~ Kamuoyunun
olugsmasinda cevresel unsurlarin rolii bilyiiktiir.

Birey ile sosyal ¢evrenin kargilikli iliskisi
kamuoyunun  olugmasinda  biiylikk  Onem
tasimaktadir. Bireyin toplum igindeki yeri,

topluma hakim olan ideoloji, demografik yap1
(niifus), kiiltiir, siyasal kurumlar, din, sivil toplum
orgiitleri, toplumda etkin olan birlikler,
cemaatler, etnik yapi, siyasal gruplar ile kitle
iletisim araglart gibi cevresel faktorler bireyin
kanaatini biiylik dl¢iide etkilemektedir.

Medyaya yiiklenen kamusal sorumlulugun yani
sira medya kuruluslart ayn: zamanda kar amaci
gliden ticari igletmelerdir. Medyanin ekonomik
tiretim siireci diisiiniildiiglinde bir¢ok unsur énem
kazanmaktadir. Ozellikle ilan ve reklamlar
medyanin  karliligi  bakimindan en Onemli
unsurlardan birisidir. Medyanin yiiksek kar
getiren ekonomik yapisinin yam sira toplumsal
bir gli¢ olarak etkili olmasi medyada
yogunlasmak ve medyaya hakim olmak
isteyenler i¢in ¢ok Onemli bir unsurdur. Medya
igeriklerine ve izleyicilerin bu icerikleri kullanma
sekillerine bakildiginda da, ¢ogu insanin cesitli
eglence bigimlerini her seyden daha ¢ok aradigi
goriilmektedir.  Siiphesiz  haber ve Dbenzeri
enformasyon agirlikli programlarda da artan bir
sekilde cesitlenme olmaktadir. Ancak eglenceye
yonelik etkileyici artis hald biliyik ©Oneme
sahiptir. Sonug olarak medya uzmanlar1 ¢agimizi
Eglence Cagt olarak adlandirmaktadir.



Kendimizi Sinayalim

1. Bir iletisimcinin bir arag, ortam veya kanal
kullanarak hizli ve siirekli bir bigcimde iletiler
yayarak genis kitlelere ulagmasina ne denir?

a. Sozlii iletisim
b. Kitle iletisimi
c. Bireyler arasi iletigim
d. Sessiz iletisim
e. Genel medya

2. Alvin Toffler’in Ugiincii Dalga adim verdigi
sanayi sonrasi toplumun doniisiimii ardindan
ortaya ¢ikan topluma ne ad verilir?

a. Tarim toplumu
b. Burjuva toplumu
c. Ikinci sanayi toplumu

d. Enformasyon toplumu

[¢)

. Eglence toplumu

3. Elektronik iletisimin yayginlagmasi ile
medyanin bu siiregte aldig1 rol geregi Marshall
McLuhan diinyanin biiyiik bir kdy haline
doniistiigiinii  ifade ederken hangi kavrami
kullanmigtir?

o

. Kitle iletisimi

on

. Kiiresellesme
¢. Yaygin basin
d. Liberalizm
e. Kapitalizm

4. Giniimiiz diinyasinda 6zglir basminin
gelisimine hangi siyasi iki olay etkili olmustur?

a. Amerikan bagimsizlik ve Fransiz
Ihtilali

savasi

b. Birinci ve ikinci diinya savaslart

c. Amerika kitasinin kesfi ve somiirgecilik
d. Dinler savasi ve matbaanin kesfi

e. Bilgisayarin kesfi ve uzaya yolculuk

5. Kitle
hangisidir?

iletisiminde  kullanilan ilk arag
a. Telefon

b. Telgraf

c. Televizyon

d. Gazete

e. Radyo
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6. Ilk siireli yaym olan gazete Avrupa’da hangi
ylizyilda ortaya ¢ikmigtir?

a. 15. Yiizyil
b. 16. Yiizyil
c. 17. Yiizyil
d. 18. Yiizy1l
e. 19. Yiizyil

7. Asagidakilerden hangisi kitle iletisimini
geleneksel iletisimden ayiran temel 6zelliktir?

a. Orgiitlii olmas1
b. Genelleyici olmasi
c. Anlasilabilir olmasi
d. Evrensel olmast
e. Bagdastirici olmasi

8. Medyanin se¢im dénemlerinde agik oturumlar

yapmasi hangi toplumsal islevi ile
bagdagmaktadir?
a. Egitme

b. Eglendirme

c. Tartisma ortami1 yaratma
d. Giiven verme

e. Kiiltiirii yayma

9. Kar amaci giitmeyen, sinifsal, cinsel, etnik,
dinsel esitsizliklerden magdur olanlarin, kamusal
ve siyasal alandan diglanmislarin seslerini
duyurma ihtiyaci ile ortaya ¢ikan medyaya ne ad
verilmektedir?

a. Ulusal Medya

b. Anaakim Medya

c. Gorsel Medya

d. Magazin Medyasi
e. Alternatif medya

10. Liberal ¢ogulcu demokrasilerde medyanin 4.
giic olarak kabul edilmesinde medyanin hangi
toplumsal sorumluluguna vurgu yapilmaktadir?

a. Eglendirme
b. Denetleme
c. Kiltiirleme
d. Demokratiklestirme

e. Canlandirma



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. b Yanitimiz yanhig ise “Medya Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

2.d Yanitiniz yanhs ise “Medya Kavram1”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

3.b Yanitiniz yanlis ise “Medya Kavrami”
baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4, a Yanitimz yanlis ise “Teknolojik flerlemenin
Medyanin Gelisimine Katkis1” baslikli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

5. d Yanitiniz yanlis ise “Teknolojik Ilerlemenin
Medyanin Gelisimine Katkis1” baslikli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

6. a Yanitiniz yanlis ise “Teknolojik Ilerlemenin
Medyanin Gelisimine Katkis1” baslikli konuyu
yeniden g6zden gegiriniz.

7.a Yanitiniz yanhis ise “Medya ve Toplum
Iliskisi” bashkli konuyu yeniden gbzden
gegiriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Medyanin Toplumsal
Islevleri” bashkli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

9. e Yanitiniz yanlis ise “Medya ve Demokrasi”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

10.d Yamtiniz yanhs ise “Medya ve
Demokrasi” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Sanayi devrimiyle tarima, topraga ve insan
giiciine dayali iiretim seklinin makinelesme ve
seri iretime donlismesi diinyadaki toplumlarin
yapisini, dolayisiyla yasam seklini degistirmistir.
Kalabaliklasan insan gruplart iginde insan
bireysel tutum ve davraniglardan kitlesel
tutumlara davraniglara yonelmistir. Kitle kavrami
birbiriyle iligskisi olmayan, heterojen, sinif,
cinsiyet ve 1rk bakimindan kesin farklardan
yoksun genis bir niifus demektir.
Kalabaliklagarak biiyliyen insan topluluklari
kitlesel ozellikler gostermekle beraber
aralarindaki iletisimin boyutu da kitlesel 6zellik
kazanmistir. Kitle i¢inde birey kendini giiglii ve
yenilmez hissetmekle beraber siirii psikolojisi
iginde  hareket edebilir.  Birey  kolayca
yonlendirilebilir, sindirilebilir, cogunlugun ya da
belli bir kesimin istek, inan¢ ve diisiincelerine
kapilabilir.
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Sira Sizde 2

Kitle iletisim araglari, toplumsal statiisiine gore
farkli bir yaklagim olusturmaksizin ayni iletiyi
ayni anda ¢ok sayida insana iletebilir. Uzagi
yakin ederek farkli kesimlere ulasilmasini saglar.
Izleyici kitle homojendir, biinyesinde farkli
diisiincedeki, farkli 6zelliklerde insanlari, gruplari
barindirir. Kendi i¢inde organize karmagsik
kurumlar1 ve kuruluslar igerir. Iginde, gazeteci,
yapimci, editdr, programci, reklamci gibi
profesyonel iletisimcileri barindirir. Tek yonlil bir
iletisim sekliyle okuyucu, dinleyici ve izleyici
konumundaki kitlelere aninda ulasir. Kitle
iletisimi kamusaldir, herkese aciktir, belirli bir
siireklilik ve diizenlilik vardir. Kitle iletisim
araclar1 internetin getirdigi yan olanaklar disinda
izler kitlenin dogrudan geri bildirim vermesine
izin vermez.

Sira Sizde 3

Medyanin en oOnemli islevlerinden biri olan
egitim iglevi, toplumu sekillendiren, gelistiren ve
degistiren bir iglevdir. Bireyleri egitmek amaciyla
hazirlanmig  her tiirlii yaym medyanin egitim
islevi i¢cinde kabul edilir. TRT Okul, medyanin
sadece ve sadece egitim iglevinin bir pargasi
olarak yaym yapmaktadir. Her yastan kisiye
ulagsmak adina yapilan egitsel yayinlar herhangi
bir nedenle egitim olanaklarindan geri ya da
eksik kalmig bireylerin yararli ve giincel bilgilere
ulagmasini saglamaktadir.

Sira Sizde 4

Bireyi ve dolayisiyla toplumu diisiince ve
davranis bakimindan serbest birakan Liberal
diisiince, bireyi merkeze alarak bireylerin refahini
ve mutlulugunu oncelikli gérmektedir. Cogulcu
demokrasilerde medya, periyodik olarak yapilan
secimlerde, partiler ve adaylar arasindaki
rekabette, baski gruplarinin yani sira siyasal
iktidarn  kurumsal  yapilanmasi  (yasama-
ylriitme-yarg1) disinda, denetleme ve etkin bir
demokrasiyi garanti altina alma araci olarak
diigiiniilmektedir. Bu durum medyay1 doérdiincii
kuvvet yerine koymaktadir. Medyadan beklenen
toplumdaki  degisik goriis ve  kesimlerin
kendilerini ifade etmelerine olanak saglayarak,
kamuoyunun  serbestce  olusumuna  katki
saglamalidir. Bdyle bir durumda gelisen olay ve
durumlarla ilgili her tiirlii bilgiyi de halka ileten
medyanin  toplumsal  sorumluluk  duyarak
kamuoyunun  bilgilenmesini  ve  serbestce
olugsmasini saglamalidir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

00006

Kamuoyu olgusunu agiklayabilecek,

Kamuoyu kavramini tanimlayabilecek,

Kamuoyu ve siyasal sistemler arasindaki iligkiyi tanimlayabilecek,
Kamuoyu arastirmalarimin etkilerini agiklayabilecek,

Kamuoyu ve medya iliskisini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
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Giris

Kamuoyu Kavrami ve Tanimi

Toplumsal fletisim ve Kamuoyu

Kamuoyunun Giicii ve Demokrasi

Kamuoyu ve Medya

Basin Ozgiirliigii ve Kamuoyu

Kamuoyu Olgusuna Bakis

Medya ve Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu Arastirmalariin Etkileri

Kamuoyu Arastirmalarinin Segmenler ve Siyasetgiler Uzerine Etkileri
Medya, Kamuoyu ve Siyasal Tktidar Etkilesimi

Kitle Iletisiminde Etki Arastirmalar1 ve Kamuoyu Olusumu
Sessizlik Sarmali Kuram1 ve Kamuoyu

Giindem Belirleme Kurami ve Kamuoyu
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Kitle iletisiminin etkileri

Kitle iletisim kuramlar1 ve kamuoyu



Medya ve Kamuoyu
e

GIRIS

Kamuoyu, giiniimiiz ¢cagdas toplumlarinin en belirleyici 6zelliklerinden biridir. Gii¢lii bir kamuoyunun
varlig1 bir iilkedeki demokratik siyasal sistemin gelismisligi, sivil toplum orgiitlerinin giicii ve ekonomik
refah diizeyinin yiiksekligi hakkinda ipuglar1 verir. Kamuoyu olgusunun etkin bir bi¢cimde ortaya
¢ikabilmesi i¢in diisiince ve ifade Ozgiirliigiinlin saglandig1 ve insanlarin haber kaynaklarina serbestge
ulasabildigi demokratik bir sisteme gereksinim vardir. Buna ilave olarak, bireyler temel ekonomik

sorunlarint ¢ézmiis olmali, iilke sorunlarma zaman ayirabilmeli ve sivil toplum orgiitleri araciligiyla
orgiitlenerek bu sorunlarin ¢6ziimii yolunda fikirler liretmelidir.

Medya, kamuoyunun olusumunda ¢ok o6nemli bir role sahiptir. Giinlimiizde toplumu olusturan
bireyler, biiyiik 6l¢iide medya sayesinde toplumsal yasamdaki sorunlari, bunlar hakkindaki tartigmalari ve
ortaya ¢ikan farkli diisiinceleri 6grenirler. Dolayisiyla, kamuoyunun saglikli bir bigimde olusabilmesi i¢in
medya kuruluslarinin dzgiirce ¢aligabilecekleri bir ortamin varligi son derece 6nemlidir. Bu sayede medya
temel habercilik ilkeleri dogrultusunda toplumsal gorevlerini yerine getirebilir. Gazetecilik etik ilkeleri
dogrultusunda yaptigi yayinlarla kamuoyunun en dogru bi¢imde bilgilendirilmesini saglayabilir. Bu
sayede, dogru bir bicimde bilgilendirilen kamuoyu, yaptig1 tercihlerde daha isabetli kararlar verebilir ve
toplum i¢in en yararl diisiinceleri desteklemis olur.

I¢inde bulundugumuz ¢ag bir iletisim ¢ag1 oldugu konusunda pek ¢ok diisiiniir fikir birligi icindedir.
Gliniimiiz toplumlarinda kamuoyu en oOnemli toplumsal aktorler arasinda 6n siralarda gelmektedir.
Bundan dolay1 giiniimiizde kamuoyuna iliskin olarak her birey su sorular hakkinda fikir sahibi olmalidir:

Kamuoyu nasil olugur?

Kamuoyunun giicii nedir?

Kamuoyu ve demokrasi arasinda nasil bir iligki vardir?
Kamuoyunun olusumunda medyanin rolii nedir?

Kamuoyunun goriiglerinden yararlanmak, ondan beklenen toplumsal yarar1 ortaya ¢ikarabilmek igin
kamuoyunun ne oldugunu ve nelerden etkilenerek ortaya ¢iktigini bilmek gerekir. Serbest¢ce olugmasina
olanak saglanan kamuoyu, bir toplumun gelismesi ve ilerlemesi i¢in en 6nemli giictiir.

KAMUOYU KAVRAMI VE TANIMI

Kamuoyu kavrami Latince'deki publicus ve opinion sdzciiklerinden tiiretilerek bati dillerine girmis bir
kavramdir ve Ingilizcede public opinion sézciikleri ile ifade edilmektedir. Batili iilkelerden dilimize
gecen kamuoyu kavraminin karsiligi olarak ilk zamanlar efkari umumiye, halk efkari, amme efkari, kamu
efkar1 gibi kavramlar kullanilmigtir. Giiniimiizde ise kamu ve oy sdzcliklerinin bilesimiyle kamuoyu
olarak tek bir sdzciik halinde dilimize yerlesmistir.

Kamu ve oy sozciiklerinden olusan kamuoyu kavramini bu iki sozciigii ele alarak inceleyebiliriz.
Kamu kavrami sosyal bilimciler tarafindan grup ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. S6z konusu grubun
en Onemli 6zelligi grup igindeki bireylerin karsilikli iletisimi ve siirekliligidir. Bu iki 6zellik grubu,
gelisiglizel ve tesadiifen bir araya gelmis insan topluluklarindan ayirir. Kamuyu olusturacak grup

93



iyelerinin birbirlerini tanimalar1 ve iliskide bulunmalar1 da gerekmemektedir. Toplumsal yasamda
sorunlar daima degistigi ve ¢ok cesitli oldugu i¢in bunlara tepki olarak olusacak kamular da o kadar
¢esitli olacaktir. Bagka bir deyisle her sorun kendi kamusunu da yaratir. Belli bir sorun karsisinda olusan
kamunun iiyelerinden bazilar1 bagka bir sorun karsisinda olusan kamunun iiyeleri arasinda da yer alabilir.

Kamu, belirli bir sorun ile karsilagmis, bu sorun etrafinda toplanmis bireylerden olusan bir gruptur.
Kamu, az sayida katilimla ve 6zel konularda olusabilecegi gibi bazen de toplumun genelini ilgilendiren
konularda genis katilimla olusabilir. Bir kentteki trafik sorunu, bir mahalledeki yesil alan ve oyun parki
sorunu sadece o kentteki veya mahalledeki kisileri ilgilendirdiginden bu sorunlara iliskin kamuoyu daha
az sayidaki kisinin katilimiyla olusur. Diger taraftan, ¢evrecilik, baris, insan haklar1 gibi genel konular
etrafinda olusan uluslararasi ya da diinya kamuoyundan séz etmek de miimkiindiir. Dolayisiyla kamuoyu,
iilke genelinde ya da kii¢lik bir yerlesim biriminde olusabilecegi gibi farkli uluslardan insanlar1 igine
alarak diinya genelinde de olusabilir. Ayrica, bir soruna iligkin olarak olusturulan kamuoyu onlarca yil
degismeden kalabilecegi gibi ¢ok kisa siireler i¢inde de ortaya ¢ikip kaybolabilir. Kamuoyunun bir sorun
etrafinda olustugunu ve sorun ortadan kalkinca kamuoyunun da dagildigini géz dniinde bulundurmaliyiz.

Kamuoyu kavraminda yer alan “oy” sdzciigiiniin anlami, bir konuda tutulacak yolu belirlemek i¢in
ileri siiriilen goriigtiir. Bu sozciik, kamuoyu kavrami iginde rasyonel, kesin, pozitif bilgiye dayanan bir
fikirden daha ¢ok tartigmali bir konuda ifade edilen goriisleri, diisiinceleri ve kanaatleri ifade etmektedir.
Kaliplasmis degerler ve inanglarla ilgili konularda ise bir kamuoyu kanaatinin olusmasindan s6z etmek
miimkiin degildir. Bunun nedeni toplumda bu degerler ve inang¢lar hakkinda zaten olusmus bir kanaatin
var olmasidir. Bu istisna ile kamuoyu kavrami igindeki ‘oy’ sozciigiinii belirli somut bir sorun etrafinda,
grubun ¢ogunlugu tarafindan desteklenen ve benimsenen kanaat olarak tanimlamak uygundur. Ancak
kamuoyu kavrami i¢erdigi anlam bakimindan halkin kanaatlerinden daha fazlasini ifade eder.

Bir kanaatin kamuoyu goriisii olarak ifade edilebilmesi i¢in su kosullarin bulunmas1 gerekir:
1. Grubu ilgilendiren bir sorunun var olmasi.
Bu gruptaki kisilerin iletisim i¢inde olmasi, sorun hakkinda diisiiniip tartigmalari.

Tek tek kigilerin degil grubun ortaklasa sahip oldugu diisiincenin ifade edilmesi.

Sl

Dile getirilen diisiincenin bir karar mekanizmasini, bir kurulusu veya degisik toplumsal
kesimleri harekete gegirme arzusu olmalidir.

Bir sorunla ilgili olarak ortaya ¢ikan kamuoyu baslangigta her ¢esit karsit goriis, inanis ve arzular
yigimidir. Sorun hakkinda vatandaslar tarafindan agikca benimsenen ve savunulan belli bir goriis
doguncaya kadar, tartigma ve birlesme agamasi devam eder. Kamuoyunun bireysel goriislerden farki da
burada ortaya g¢ikmaktadir; bireysel ama¢ ve faydadan toplumsal amag¢ ve faydaya gecis vardir.
Kamuoyunun topluma hakim bir kanaat oldugu ve i¢inde degisik fikirleri, karsit goriisleri, kararsizlar1 ve
hatta ilgisiz insanlar1 barindirdig1 géz ardi edilmemelidir.

Kamuoyu, uzun yillardir bilim insanlarini ilgilendiren bir konu olmasina ragmen iizerinde uzlagilan
bir kamuoyu tanimi bulunmamaktadir. Bunun nedeni, kamuoyu kavraminin sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji, iletisim ve siyaset bilimi gibi pek ¢ok sosyal bilim dalini ilgilendirmesi ve her bilim dali da bu
kavrami tanimlarken kamuoyu olgusunun belirli yanlarina vurguda bulunmasidir. Asagidaki tanimlar
kamuoyunun ne oldugunu daha iyi anlayabilmemizde ufuk agic1 olacaktir:

Kamuoyu, bir grup insanin ortaklasa ilgisini ¢eken sorunlar hakkinda belirli karar mekanizmalarini
veya ¢esitli toplumsal kesimleri harekete gecirmek amaciyla ifade edilen goriisleridir.

Kamuoyu, belirli bir zamanda, belirli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kigiler
grubuna veya gruplarina hakim olan kanaattir.
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TOPLUMSAL ILETiSIiM VE KAMUOYU

Toplum bilincimiz baskalariyla yasadigimiz iliskilerde, ge¢misten gelip gelecege uzanan paylastigimiz
degerlerde ve uymak geregi duydugumuz davranis kurallarinda somutlagir. Tiim bunlar iletisim sayesinde
Ogrenilir, yine iletisim ile 6gretilir ve degistirilir. Ancak toplum yasami ve buna bagl olarak toplum
bilinci yalniz dogrudan iligkilerle ve iletisimle sinirli olsaydi, higbir toplum herkesin birbirini tanidigi ve
bireysel iligkiler kurdugu kiiclik toplumlardan o6teye gegcemezdi. Bu durumda kamuoyunun Onemi,
etkinligi ve giicii de ¢ok sinirli olurdu. Oyleyse, biitiin bu iliskileri kapsayan ve asan toplumsal boyuttaki
bir iletisimden s6z etmek gerekir. Toplumsal iletisimi, bir toplumun iiyelerinin ortak maddi ve manevi
etkinlikleri dolayisiyla aralarinda olusan baglantilari dogrudan ya da dolayli yollarla goreceli olarak
toplumun biitiiniinde gerceklestiren siireglerin tiimii olarak tanimlayabiliriz.

Kamuoyu olgusu, toplumsal yasam ve toplum iginde gergeklesen iletisim siireglerinden ayri
diigiiniilemez. S6z konusu iletisim siireglerini izledigimizde ii¢ asamadan s6z etmek miimkiindiir
(Zallioglu, 1996:88):

1. Kiiciik gruplar i¢indeki bireyler arasindaki iletisim asamasidir. Bu iletisimin toplumsal boyutu,
toplumda gegerli kurallara gore gergeklestirilmesinden ve toplum yagaminin temel etkinlikleriyle
ilgili olmasindan kaynaklanir.

2. Bireysel iletisimlerin zamanda ve mekanda birbirine eklendigi, gruplar ve Orgiitler arasi
iletisimin belirlendigi asamadir. Bu asamada aile i¢indeki iliskilerden kusaklar arasi iletisimin,
toplum diizeni ve isleyisi ile ilgili bireysel kanaatlerden kamuoyunun ve politikalarin
belirlenmesi, alis veris iliskilerinden pazarin olusmasi s6z konusudur.

3. Ikinci asamadaki iletisimin toplumsal iletisim araciligiyla, 6zellikle de kitle iletisim araglariyla,
yenilenip yayginlastigi asamadir. Bu asamada aynmi zamanda dogrudan dogruya toplumun
tiimiinii ve dolayisiyla kamuoyunu hedefleyen iletigim tiirleri bulunur. Bunlara egitim ve dgretim
kurumlari, egitim televizyonu, kamuoyunun arastirilmast ve duyurulmasi, kamuoyunu
olugturmaya yonelik propagandalar, mitingler, grevler, protesto yiiriiylisleri, vb. 6rnek olarak
verilebilir.

Kamuoyu ¢agdas demokratik toplumlarda vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Bu nedenle basta siyasi
aktorler olmak iizere tiim toplumsal kesimlerin, oOrgiitlerin ve kuruluslarin kamuoyuna kars1 duyarl
olmalari, kamuoyunun saglikli bir bigimde olusabilmesi i¢in iizerlerine diisen katkiy1 yapmalar1 gerekir.
Ergin (2010:219) kamuoyunun saglikli bir bi¢imde olusabilmesi i¢in gerekli toplumsal ortamin su
unsurlari icermesi gerektigini belirtmistir:

1. Fikirlerin 6zgiirce tartigilabildigi, ifade edilebildigi bir ortam olmalidir. Bu ancak demokratik
yonetimlerde miimkiindiir.

2. Insanlar asgari miisterekler etrafinda birlesmis olmalidir. Birbirlerine taban tabana zit ve ¢atigan
gruplar arasinda kamuoyunun olugmasini beklemek imkansizdir.

3. Insanlarm belli bir sosyal, kiiltiire]l ve ekonomik seviyeye ulasmis olmalar1 gerekmektedir.
Temel gereksinimlerini karsilamakta zorlanan insanlar, sorunlar hakkinda bagimsiz fikirlere
sahip olamazlar.

4. Tletisim araclarina erisim ve onlar1 kullanim yaygin ve simirsiz olmalidir. Kisaca haberlesme
Ozgirligi mevcut olmalidir.

5. Disaridan gelen etkilere agik olmakla beraber, rasyonel fikirler etrafinda toplanacak bir insan
toplulugu olmalidir.

6. Insanlarin yasayis bigimleri ve orgiitlenme yapilar serbest etkilesime miisait olmalidir. Asiret,
dini cemaatler gibi kapali gruplarin gii¢lii olmasi, buna karsilik sosyal gruplagsmalarin ve sivil
orgiitlenmelerin zayif olmasi, kamuoyunun serbest¢e olugsmasini engeller.

Bir sorunla kargilasan insanlarin bu sorunla ilgili verileri tartarak, bilingli ve rasyonel bir
degerlendirmeye tabi tuttuktan sonra bir sonuca vardiklari; bu yolla ulagilan kanaatlerin de kamuoyunu
olusturdugu diigiiniiliiyordu. Ancak yapilan arastirmalar kamuoyunun olusumunun 6ncelikle bireyin, bir
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kismi da kalitimla edinilen, kigilik dzellikleriyle basladigini ortaya ¢ikarmistir. Daha sonra ise bireyin
icinde yer aldig1 sosyal c¢evre belirleyici olur. Bu unsurlar ¢ok cesitli bigimlerde siniflandirilabilse de
temel olarak birka¢ dnemli unsurdan s6z edebiliriz. Bunlar arasinda kirsal ve kentsel yasam, birincil ve
ikincil gruplarin etkisi, yasal ve siyasal kurumlar, kitle iletisim araglari, kiiltiir, din ve ideoloji sayilabilir.

Demokrasilerin en 6nemli unsuru olan halk iradesinin egemen olmasinin saglanmasi i¢in sadece
secimler yeterli degildir. Secimler arasinda iktidarin denetlenmesi igin ¢esitli yollara bagvurulur.
Katilimceiligin giderek 6nem kazandigi ve degisik bicimlerde koklestigi giiniimiiz demokrasilerinde, bask1
ve ¢ikar gruplart kamuoyu gibi siyasi etki mekanizmalarindan biri olarak goriiliir. Baski ve ¢ikar gruplari,
¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir. Ancak aralarinda onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Cikar grubu kavrami, bir araya gelen insanlarin ortak maddi ve manevi c¢ikarlarin
korumak i¢in olusturduklart birliktelik i¢in kullanilir. Baski grubu kavrami ise ortak cikarlar etrafinda
birlesen ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in siyasal otoriteler {izerinde etki yapmaya c¢alisan Orgiitlenmis
gruplar i¢in kullanilir.

Giliniimiizde medya baski gruplarma amaglarini gergeklestirebilme yolunda 6nemli olanaklar saglar.
Kitle iletisim araglar1 olarak adlandirdigimiz gazete, dergi, radyo ve televizyonlar araciligiyla verilen
mesajlar ¢ok genis halk kitlelerine ulasir. Bu nedenle medya, kamuoyunu etkilemek isteyen baski gruplari
igin biiylik bir 6neme sahiptir. Medya araciligiyla bu gruplar, kendi grup ¢ikarlarinin aslinda toplumun
genel ¢ikarlariyla nasil uyumlu oldugunu ve toplum refahinin nasil iyi yonde etkilenecegini anlatirlar.
Ornegin, ¢evreci gruplar cesitli etkinliklerde bulunarak gevre kirlenmesini ekranlara tasirlar ve tiim
toplumsal kesimlerin ilgisini bu konu iizerine ¢ekerler. Baski gruplariin stratejisi dnce medyanin belirli
bir konuya ilgisini ¢ekmek, konuyu ekranlarda goriiniir kilmak; daha sonra da medya sayesinde kitleleri
sorundan haberdar etmek ve kendi goriigleri dogrultusunda harekete gegirmektir. Medya, bu sekilde
cesitli cevreler ve gruplar tarafindan kullanilarak kamuoyunu olusturmanin 6nemli bir araci haline
getirilir.

Baski gruplarinin nihai amaci yasama organini etkilemektir. Bunu i¢in de once kendi goriisleri
dogrultusunda bir kamuoyu olusturma geregi duyarlar. Bu yiizden baski gruplar ikili bir strateji izleyerek
medya aracilifiyla hem kamuoyunu hem de siyasal iktidar1 ayni1 anda etkilemeye calisirlar. Medya,
kurumsal altyapisi ve ¢ok sayida ¢aligsaniyla tabii ki bu siiregte tamamen bir aktarict durumunda degildir.
Medya da toplumu ilgilendiren konularda yaptigi arastirmalar ve sundugu yorumlarla kamuoyunun
olugmasinda 6nemli bir iglevi yerine getirir.

KAMUOYUNUN GUCU VE DEMOKRASI

Bugiinkii anlamda kamuoyunun Avrupa’da ilk kez ortaya c¢iktigi 18. yiizyildan beri bu olgunun
hiikiimetlerin aldig1 siyasi kararlar1 etkilemede ve Oncelikleri belirlemede herhangi bir giice sahip olup
olmadigi tartigma konusu olmustur. Genel olarak demokratik rejimlerde kamuoyunun biiyiik bir giicii
oldugu ve kamuoyunun kargi ¢ikmasina ragmen hiikiimetlerin ¢esitli sorunlara iligkin politikalarini
uygulamaya koymalarinin gii¢ oldugu dile getirilmektedir. Ancak giiniimiiz toplumlarinda kamuoyunu
olusturan bireylerin toplumsal gelismeler hakkinda dogru veya yeterli bilgiye ulasmalarinin ¢ogu zaman
miimkiin olmadig1 fikri genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica, kamuoyunu olusturan bireylerin
iktidarin, medyanin ve cesitli ¢ikar gruplarmin goriisleri dogrultusunda yonlendirilebilecegi de bir
gergektir. Bugiine kadar yapilan tartigmalar, ortaya konan goriisler ve yasanan pratik, kamuoyunun
giigsiiz oldugu ve giiclii oldugu yoniinde iki farkli goriis ortaya ¢ikartmistir.

Baz1 diisiiniirler demokratik rejimlerde kamuoyunun sanildigi gibi gii¢lii olmadigini ileri siirerken
bazi bilim adamlar1 da kamuoyunun 6nemli bir giice sahip oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Kamuoyunun
en etkin oldugu demokratik rejimlerde dahi kamuoyunun herhangi bir etkileme giiciiniin olup olmadigi
tartisma konusudur. Kamuoyunun yeterince giiglii olamamasinin nedenleri soyle siralanabilir:

1. Kamuoyunu olusturan gruplar i¢inde yer alan bireylerin siyasal olaylara iligkin ilgi noksanligi.
2. Sosyal ve siyasal gelismelere iligkin bilgilerin dogru, giincel ve tam olarak hazir olmamasi ya da

kolayca elde edilememesi.
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3. [lletisim ve haberlesme olanaklarmin cografi, teknolojik ve ekonomik nedenlerden dolay:
toplumun tiim kesimlerine ayni 6l¢lide ulagamamas.

4. Kamuoyunu olusturan bireylerin toplumsal olaylar1 ve sorunlari genellikle birinci elden degil de
daha ¢ok medya araciligiyla 6greniyor olmasi.

Kamuoyunun &nemli bir gii¢c oldugunu savunan goriisler de vardir. Demokratik rejimlere sahip
toplumlarda olusan toplumsal ve siyasal kosullar iktidarlarin iilke sorunlarini ¢dzmeye yonelik
politikalarini izleyen gii¢lii bir kamuoyunun ortaya ¢ikmasint miimkiin kilar. Kamuoyunun hem siyasal
iktidarlar hem de toplumda iyi bir imaj edinmek isteyen ¢esitli kuruluslar ve orgiitler tarafindan dikkate
alinmasi, onun Onemli bir giice sahip oldugu yoniindeki goriislerin temelini olusturur. Demokratik
rejimlerde siyasal iktidarlar secimle is basina geldiklerinden, kamuoyunun c¢esitli toplumsal sorunlara
iligkin goriiglerini dikkate almak zorunlulugu duyarlar. Bu nedenle de kamuoyu duyarliligi, ¢esitli
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii yolunda uygulanacak politikalar1 olustururken ve oncelikler saptanirken
dikkate alinir. Ayni sekilde calisanlarina veya iyelerine ¢ikar saglamak, hizmet gotiirmek gibi c¢esitli
amagclar etrafinda olusturulan kuruluslar ve oOrgiitlenmeler de s6z konusu amaglarina daha kolay
ulasabilmek i¢in kamuoyunun destegine gereksinim duyarlar. Bir baska deyisle, demokratik rejimlerde
kamuoyunun giicii, siyasal iktidarlara, sivil toplum orgiitlerine, ekonomik ve siyasal ¢evrelere ait karar
alma siireglerinde dikkate alinmasindan ve bu siirecleri denetleyebilmesinden kaynaklanmaktadir.

Kamuoyunun giiciine iligkin olarak genel bir dizi g¢ikarimlarda bulunmak bazi detaylarin gézden
kagmasina neden olabilir. Ciinkii gerek siyasal iktidarlar gerekse diger kuruluslar ve orgiitlenmeler
dogrudan kamuoyunun genel ¢ikarlarina hizmet etmeyen c¢esitli politikalarini (vergilerin arttirilmasi,
zamlar, istihdam azaltici politikalar vb.), kamuoyunun tepkisini ¢ekmeyecek sekilde kitle iletisim
araclarinin sagladigi olanaklardan da yararlanarak sunabilir ve uygulamaya koyabilirler. Kamuoyu ile
siyasal iktidarlar ve diger toplumsal gii¢ler arasindaki bu karsilikli etkileme ve ikna siirecinin nasil
sonuclanacagi daha ¢ok karsilasilan sorunun 6zelliklerine, toplumsal kosullara, iktidarin ve kamuoyunun
s0z konusu donemdeki giiciine ve etkinligine baglidir.

Demokrasinin olmazsa olmaz kosulu, kamuoyu tarafindan sisteme gdsterilen rizadir. Demokratik
rejimlerde rizanin baskiya basvurulmadan kazanilmasi ancak ydnetenler ve yonetilenler arasindaki
iletisim kanallarinin agik olmasi ile miimkiindiir. Demokrasi, toplumsal rizanin dile getirilmesini saglayan
serbest se¢imleri kendisine temel alir. Bu sayede yurttaglar se¢cimler araciligiyla kendilerini yonetecek
olanlar1 segerek yonetime katilmis olurlar. Demokrasilerde segmenlerin oy verme sirasinda en akilci ve
rasyonel Kkararlar1 verebilmeleri, sectigi yoneticileri denetleyebilmeleri, onlarin uyguladiklari
politikalardan ve yaptiklar islerden haberdar olabilmeleri ancak medya sayesinde miimkiindiir (Irvan,
1994-95:76). Demokratik rejimlerde halkin ydneticileri denetlemesi sadece diizenli araliklarla yapilan
secimler ve medya ile saglanmaz. Bunlarin yani sira sivil toplum orgiitleri ve dolayisiyla kamuoyu
araciligiyla da siyasal iktidarlar {izerinde siirekli bir denetim s6z konusudur. Gelismis demokratik
iilkelerde kamuoyu diisiincesinin 6nem tasidigi, kamuoyunun siyasal yasamda kendisini bir gii¢ olarak
hissettirdigi, hiikiimetlerin siyasal kararlarim1 etkiledigi, yoneticilerin kamuoyuna karsi sorumluluk
tagidigr goriiliir (Bektas, 1996:241-251). Demokratik sistemlerde siyasal iktidarlar kamuoyuna biiyiik
O6nem verir ve onun Ozgiirce olusumuna olanak saglar. Demokratik rejimlerde haber ve bilgilenme
kaynaklarinin gorece cesitliligi, siyasal kararlarin alinmasinda belirli bir giice sahip olan kamuoyunun
dogru ve rasyonel disiinceler etrafinda olusabilmesine olanak saglar. Bu nedenle, kamuoyunun
goriislerinin &zgiirce olusabilmesi ve ifade edilebilmesi bakimindan en uygun rejimler demokratik
rejimlerdir.

w ] Diinyada oy verme hakkinin yayginlagmasi nasil bir gelisim

gostermistir ve bu gelisim kamuoyunun énemini nigin arttirmistir?

Totaliter rejimlerde ise kamuoyu siyasal iktidarin sahip oldugu resmi ideoloji ve goriisler
dogrultusunda olusturulmaya c¢aligilir. Bu iilkelerde medya, tamamen siyasal iktidarin tekeli veya
kontrolii altinda bulunur. Yonetici kadrolar medya sayesinde sistemli, tek yonlii ve yogun propaganda
yaparak kamuoyunu istedikleri yonde olusturma olanagma sahiptir. Totaliter rejimlerde tek yonli
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propaganda ile olugturulan giidiimlii bir kamuoyundan sz edilebilir. Ancak, uygulamada her zaman bu
sonucun ortaya ¢iktig1 ileri siiriilemez. Otoriter rejimlerde gercekte resmi ve oOrtiilii olmak {izere iki tiir
kamuoyunun varligindan s6z edilir (Daver, 1968:233-255). Resmi kamuoyu, acgiktan acgiga ifade edilen,
iktidar1 elinde bulunduranlarin gériisleri dogrultusunda olusturulan kamuoyudur. Ortiilii kamuoyu ise
fisilt1 halinde gelisen, siyasal iktidara muhalif olarak olusan kamuoyudur.

Kamuoyu, iletisim ve ifade Ozgiirliigiine bagh oldugundan, bu o6zgiirlik en fazla nerede ise
kamuoyunun etkinligi de orada daha biiyiiktiir. Fiziksel, sosyal ve psikolojik nedenler yiiziinden iletigim
sinirlandirilmissa, kamuoyunun bigimlenmesi ya da degismesi de daha zordur. Oyleyse kamuoyu, 6zgiir,
acik ve gelismis toplumlarda gelismekte olan veya kapali toplumlarda oldugundan daha giigliidiir
(Kapani, 1989:152:158). Kamuoyunun olusumu, yapisi ve niteligi ile iginde bulunulan siyasal sistem
arasinda yakin bir iligki vardir. Serbestge olusan kamuoyu demokratik sistemin temel taglarindan biridir.

KAMUOYU VE MEDYA

Iletisim, bir haberin, bilginin ya da en genel anlamiyla kiiltiiriin insan topluluklarina dagitimi olarak
tanimlanabilir. Iletisim sayesinde bireyler yakin ve uzak cevreleri hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bu
bilgilenme siireci, insanlarin gerek sosyallesmelerinde gerekse toplumsal ve siyasal gelismeler karsisinda
tercihlerde bulunmalarina olanak saglar. Sosyal bir varlik olan insan, giiniimiizde i¢inde yasadig1 topluma
iliskin bilgilerin biiyiik bir kismini medya araciligiyla elde etmektedir. Dolayisiyla kamuoyunu olusturan
bireyler toplumsal ve siyasal konularda fikir yiiriitiirken ve tercihlerde bulunurken biiyiik 6lciide
medyanin etkisi altindadirlar.

Toplumsal ve teknolojik gelismelere paralel olarak medyanin giderek yayginlasmasi, siyasal iletisimin
kisilerarasi iletisime olan bagimliligini azaltmistir. Vatandaslar, asil olarak medya araciligi ile siyasal
gelismeleri izler; hiikiimetin politikalari, lilkenin kars1 karsiya oldugu i¢ ve dis sorunlar hakkinda bilgi
sahibi olurlar. Giiniimiizde insanlar bizzat yasayarak 6grenemedikleri olay ve olgulari, cok biiyiik dlgiide,
kendilerine medyanin yansittig1 bigimde, onlar tarafindan yapilan tanimlamalara gére yeniden ve “inga”
yoluyla kavrarlar (Kaya, 1999:24). Bir bagka deyisle, lilkemizde ve diinyada olan gelismeleri medyanin
kurguladigi sekilde, onun bakis a¢isindan izleriz.

Demokratik rejimlerde medyanin iki temel islevinden s6z edilmektedir. Birincisi, medyaya kamu
adina gozetim rolii yiiklemektedir. Daha ¢ok siyasal iktidarlarin gézetimi bi¢iminde algilanan bu islev
medyanin dordiincii gii¢ olarak nitelendirilmesini de beraberinde getirmektedir. Dordiincii giic kavramiyla
medyaya, demokratik siyasal sistem i¢inde kendi basina halkin gozii ve kulagi olan, dogruyu ve hakliy1
temsil eden, siyasal iktidar1 denetleyen ve gozetleyen, toplumun iiretim iligkilerinin belirleyiciliginden
bagimsiz ideal bir gorev atfedilir (Erdogan, 1999:34). Medyanin yerine getirmesi beklenen ikinci islev
ise, farkli goriis ve diisiincelere yayinlarinda yer vererek toplumun bilgilenmesine ve dolayisiyla
kamuoyunun serbestge olusmasina katkida bulunmaktir. Medya bu islevini ancak serbest rekabet
kosullarinda, kamusal yayinciliga da olanak saglandigi durumlarda ve medya sektoriinde tekellesmenin
engellendigi ortamlarda gergeklestirebilir.

Medya kuruluslar arasindaki rekabet, toplumsal ve siyasal sorunlarin ¢oziim yollar1 iizerine goriis
cesitliligini tesvik ettiginden donemli bir isleve sahiptir. Sermaye, hiikiimet ve baski gruplar tarafindan
etkilenmeyen, bagimsiz ve gii¢lii medya kuruluslart degisik goriis agilarini giindeme getirme yetenegine
ve arzusuna sahiptir. Medyada farkli goriis acilarina yer verilmesi, kamuoyunda tartismanin ve fikir alig
veriginin slirmesini, bu da vatandaslarin siirekli bilgilendirilmesini olanakli kilar. Bilgilendirilmis
vatandaglarin karsilikli tartisma ve goriis agiklamasi yoluyla ortaya ¢ikan kamuoyu goriisii sayesinde de
hiikiimet ve belirli karar mekanizmalar1 kamuoyu goriisleri dogrultusunda yoénlendirilir. Bdylece halkin
kendi kendini yonetme ilkesine dayanan demokrasi fikri mesruiyet kazanir.

w » B8 Medya, kamuoyu olusumunda nasil bir rol oynamaktadir?

Medya kuruluslari 6ziinde ticari birer isletme olduklarindan piyasanin kurallar1 bu kuruluslar igin de
gegerlidir. Medya sektdriinde sermaye yogunlagmasi veya tekellesme egilimlerinin artmasi nedeniyle
medya kuruluslarinin belirli ellerde toplanmasi demokratik siyasal sistemin saglikli bir sekilde isleyisi
adina 6nemli riskleri de beraberinde getirmektedir.

Demokratik rejimlerde kuramsal olarak medya ve kamuoyu bir araya gelerek siyasal iktidarin
vatandaslarina karsi sorumluluklarimi yerine getirip getirmediklerini denetlerler. Medya ile kamuoyu

arasindaki iligki iki bi¢imde degerlendirilebilir. Birincisi, medya kamuoyunun sesi, bir baska deyisle
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ortaya ¢ikan kamuoyunun yansiticisidir. fkinci goriise gore ise medya kamuoyunun diizenleyicisi, hatta
yaraticist durumundadir. Ancak medya ve kamuoyu iligkisi ¢ercevesinde ifade edilen siirecler ¢ogu
zaman birbirinin ig¢ine ge¢mis durumdadir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, demokratik rejimlerde
medya, kamuoyunu olusturma ve olusan kamuoyunu yansitma islevlerine sahiptir.

BASIN OZGURLUGU VE KAMUOYU

Demokratik rejimlerde medyanin kamuoyu olusturma iglevi hayati bir éneme sahiptir. Medyanin bu
onemli iglevini yerine getirebilmesinin en dnemli 6n kosulu basin 6zgiirliigliniin saglanmasidir. Basin
Ozgiirligiiniin olmadig1 toplumlarda kamuoyunun serbestge olusamayacagi ortadadir. Basin 6zgiirligi,
demokratik toplumlarin vazgecilmez bir 6zelligidir. Ancak basin 6zgiirliigii sayesinde kamuoyu serbestge
olusabilir ve topluma katki saglayabilir.

Demokratik iilkelerde basta hiikiimetler ve siyasi partiler olmak iizere tiim siyasal, toplumsal ve
ekonomik oOrgiitlenmeler kamuoyuna karst duyarlidir. Bu orgiitlenmeler tutumlarimi ve politikalarini
belirlerken kamuoyunun diisiincesine, tepkisine biiyiik dnem verirler. Bu nedenle de basta siyasi iktidarlar
olmak iizere tiim orgiitler ve kuruluslar, kamuoyuna kendilerini ve uygulayacaklari politikalar1 anlatmak
icin medyadan yararlanmak isterler ve bunun i¢in biiyiikk ¢aba gdsterirler. Tiim bu orgiitlerin ve
kurumlarin liderleri veya basin sozciileri kameralar karsisina gecerek veya basin biiltenleri dagitarak
kendi goriislerini, politikalarini, tutumlarim1 ve uygulamalarint medya araciligiyla izleyicilere aktarmak
icin adeta yarigirlar. Medyada goriinme, haber biiltenlerinde yer alabilme istegi bu liderlerin veya
sozciilerin temsil ettikleri kurumlarin goriiglerini kendi bakis agilarindan tiim toplumsal kesimlere
anlatma arzusundan kaynaklanir. Bu sayede kamuoyunu kendi bakis agilar1 dogrultusunda bilgilendirme
ve etkileme olanagina kavusurlar. Bu nedenle tiim liderler ve orgiitler medyada goriiniir olmak isterler,
medyaya ¢ikmak konusunda g¢ekingen davranmazlar. Demokratik toplumlar, tiim toplumsal kesimlere
kendi diislincelerini kamuoyu ile paylasma olanagi saglar. Medya, basin &zgiirliigii sayesinde tiim
toplumsal kesimlerin sesini duyurarak kamuoyunun saglikli bir sekilde olugsmasinda ¢ok 6nemli bir islevi
yerine getirir.

W = Demokratik gelisim, ifade 6zgiirliigii ve kamuoyu arasinda nasil bir
iligki vardir?

Toplumun tiim kesimlerinin kamuoyu diisiincesi karsisinda gosterdigi duyarlilik medyanin da giiciine
gii¢ katar. Bagka bir ifadeyle, medya haberdar etme ve bilgilendirme islevi ile kamuoyunun olusmasini
sagladig1 i¢in biiylik bir giice sahiptir. Kamuoyu da medya sayesinde kanaatlerini tiim topluma ve ilgili
birimlere ulastirabildigi i¢in, kamusal alanda goriiglerini ifade edebildigi i¢in gii¢liidiir. Kisaca, medya ve
kamuoyu birbirlerini karsilikli olarak giiglendirme 6zelligine sahiptir. Bu karsilikli gii¢ iliskisi kendisini
en iyi sekilde basin 6zgiirliigiiniin bulundugu demokratik toplumlarda ortaya koyar. Ozgiir bir medyaya
ve giiglii bir kamuoyuna sahip iilkelerde tiim karar alicilar toplumsal taleplere kars1 daha duyarli ve 6zenli
bir tutum sergilerler.

Kamuoyu ve medya arasinda c¢ift yonlii bir iliski vardir. Medya kamuoyunun olusabilmesi igin
toplumu ilgilendiren ekonomik, sosyal ve siyasal konularda gerekli haber ve bilginin akigini saglar. Diger
taraftan, olusan kamuoyunu siyasal iktidara ve ilgili birimlere duyurarak kamuoyunun yansitilmasi
islevini yerine getirir. Bdylece medya, kamuoyunu ilgilendiren konunun genis kitleler tarafindan
tartigtlmasini, olusan kamuoyunun kamusal alanda ifade edilmesini, kamuoyu diislincesinin ilgili
birimlere iletilmesini ve tiim bu siirecte ortaya ¢ikan sonuglarin topluma duyurulmasini saglayarak 6nemli
bir iglevi yerine getirir.

KAMUOYU OLGUSUNA BAKIS

Cagdas toplumlarda kamuoyu olgusu iletisim ve medya alanlarinda yasanan gelismelere paralel olarak
her gecen giin 6nemini arttirmaktadir. Demokratik rejim agisindan tasidigir énem ise kamuoyunu siirekli
g6z oniinde bulundurulmasi gereken siyasal bir aktdr haline getirmistir. Kamuoyu deyince bir taraftan her

gilin siirekli enformasyon bombardimani altinda bulunan halk kitlelerini diger taraftan da demokratik
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siyasal yasamin vazge¢ilmez bir unsuru olarak bilingli se¢men kitlelerini aklimiza getiriyoruz.
Kamuoyunun toplumsal yasamda gergekte neyi ifade ettigi, ne oldugu ya da nasil anlasilmasi1 gerektigi
bilim insanlarinin {izerinde diisiindiigii bir konudur.

Gliniimiizde kamuoyunun ne oldugu ve nasil Ogrenilebilecegi hakkinda iki hakim goriis
bulunmaktadir:

1. Sosyolojik Model,
2. Yigin Modeli.

Sosyolojik model: Kamuoyu akiskan ve karmasik bir yapiya sahiptir. Kamuoyu bir sorun etrafinda ve
zaman i¢inde olusur. Bu goriise gore, tartisma ile birlikte sorun degisik boyutlar kazandikg¢a, sorunla
ilgilenen kamuoyunu olusturan kisilerin sayisinda da degisiklikler olur.

Yigin modeli: Kamuoyu daha g¢ok “bireysel diisiincelerin bir yigin1” veya “kamuoyu
arastirmacilarinin dlgmeye ¢alistigi sey” olarak algilanmaktadir. Bu modele gore “bir kisi bir oy”
demektir ve bu yaklasimi temel alan kamuoyu aragtirmalari sayesinde toplumda ¢esitli sorunlara iliskin
kamuoyu goriisleri ortaya ¢ikarilabilir.

Sosyolojik Model bakis agisina sahip bilim adamlari kamuoyu kavraminin geg¢irdigi degisiklikleri ve
kamuoyunun olustugu sosyal, siyasal ve psikolojik siiregleri incelerken Y1gin Modeli bakis agisina sahip
diger bazilar1 da kamuoyu arastirmalarinin 6l¢iim teknikleri iizerinde yogunlastilar (Price, 1992:34).

Sosyolojik modeli savunan Blumer’e gore kamuoyu toplumsal yapi iginde karsilikli etkilesim ile
iretilen ve giicii elinde bulunduran insanlarin dikkate deger buldugu bir olgudur. Kagiilmaz olarak da
konuyla ilgili ¢ikar gruplarini, lobileri ve dolayli baglantisi olan bazi kesimleri ilgilendirir. Sosyolojik
modele gore birey diisiincelerinin/kanaatlerinin bigimlendigi ve ifade edildigi kollektif siireglerin
incelenmesi gerekir. Clnkii kamuoyu, “karsilikli etkilesimin ve iletisimin” bir iiriiniidiir. Bu goriisi
savunanlara gore kamuoyu konusundaki ¢aligmalar ¢esitli sosyal ve siyasal siirecler iizerine yogunlasarak
bunlar1 agiklama cabasi i¢inde olmalidir. Bu dogrultuda sorunlarin nasil ortaya ¢iktigi, sorunlarin
etrafinda kamuyu meydana getiren bireylerin nasil bir araya geldigi, sorunun ¢oziimiine iliskin
tartismalarda izlenecek son kararin nasil belirlendigi gibi sorular yanitlanmalidir. Bunun igin de
arastirmacilarin 6nce bireyi anlamasi, bireysel diizeyde kanaatlerin nasil olustugunu acgiklayabilmesi
gerekir. Blumer’e gore birbiri ile tamamen iligkisiz bireyleri kendi toplumsal konumlarindan soyutlayarak
her birini esit agirlikta degerlendiren bir 6rneklem bi¢imi, kamuoyu kavraminin “gercekei” herhangi bir
anlamiyla alay etmektir (Herbst, 1990:144).

Yigin modeli bakis agisi, kamuoyunun cogunluk goriisii oldugu seklindeki goriisle ve popiilist
demokratik ideallerle tutarlidir. Kamuoyu arastirmalarinda yigin modeline dayanmak biiyiik kolayliklar
saglar. Bu model sayesinde arastirmacilar drneklem iizerinde calisarak cesitli konularda kamuoyu
arastirmalart yapabilmislerdir. Bagka bir deyisle, bu goriisii paylagan aragtirmacilar icin anket yontemi
kullanarak orneklemde yer alan bireylerden bireysel diizeyde veriler toplayarak cesitli sorunlar
hakkindaki kamuoyu goriisiiniin 6grenilmesi miimkiindiir. Giiniimiizde pek ¢ok kisi kamuoyunu anket
caligmalariyla anlasilabilecek, birey diisiincelerinin basit bir y1gin1 olarak gérmektedir.

Kamuoyu aragtirmalart toplumun tiimiiniin veya belirli kesimlerinin bir sorun karsisindaki tutum ve
diisiincelerini ortaya ¢ikarmak icin yapilir. Bu arastirmalar giiniimiizde gelismis tilkelerde neredeyse her
toplumsal konu ile ilgili olarak uygulanmaktadir. Kamuoyu arastirmalari, hangi siyasi partinin se¢imi
kazanacagindan, dis politika ile ilgili hitkiimet uygulamalarina, belirli belediye hizmetlerinin tatmin edici
bulunup bulunmadigindan g¢evre kirliligi ile ilgili sorunlara kadar uzanan pek ¢ok konuda yapilabilir.
Ancak, kamuoyu arastirmalar1 en genis uygulama alanini genellikle secimlere az bir siire kala siyasal
secim kampanyalar1 doneminde bulmaktadir. Bunun da en biiyiik nedeni siyasi partilerin, medyanin ve
genis toplumsal kesimlerin se¢im kampanyast donemlerinde dikkatlerini yogun bilgi bombardimani ve
olusturulan atmosferin de etkisiyle se¢im sonuglari {izerine yogunlastirmasidir.
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MEDYA VE KAMUOYU ARASTIRMALARI

ABD’de ilk kamuoyu arastirmalar1 yerel gazeteler tarafindan se¢im sonuglarini tahmin etmeye yonelik
olarak yapilmistir. Bu kamuoyu arastirmalarinda ilki 1824°de Harrisburg Pennsylvanian’da
yayinlanmistir.19. yiizyil boyunca zaman zaman basinda goziiken se¢imlere iligkin bu tiir yerel kamuoyu
arastirmalar1 20. Yiizyila gelindiginde biiylik bir yayginlik kazanmistir. Bunun bir nedeni, tasidig1 haber
degerinden dolay1 bu tiir arastirmalarin 6nemli 6l¢iide okuyucu ¢ektiginin goriilmesi iizerine medyanin
kamuoyu aragtirmalarini yayinlama isine dnem vermesidir. Diger nedeni ise toplumsal gelismeyle birlikte
insanlarin siyasal olaylara ilgisinin artmasi ve se¢im sonuclarina daha fazla ilgi gostermesidir. ABD’de
Baskanlik se¢imlerine yonelik kamuoyu arastirmalarina Farm Journal 1912°de, Literary Digest ise
1916°da basladi. Diinyada diizenli ve kuramsal bir temele dayali olarak bugiinkii anlamda ilk kamuoyu
arastirmast ABD’de Elmo Poper ve arkadaglari tarafindan Fortune Poll adi ile Temmuz 1935°de Fortune
Dergisi’nde yayimlandi. Bundan birka¢ ay sonra Ekim 1935’de George gallup 35 gazeteye Gallup Poll
adiyla hizmet vermeye basladi. 1936°da ise Archibald Crossley bu alana girerek kamuoyu arastirmalari
yapmaya basladi.

ABD’deki bu gelismeler Avrupa iilkelerini etkilemekte gecikmedi. Bu iilkelerdeki aragtirma girketleri
George Gallup’un 6nderliginde Ingiltere’de British Gallup Pool adiyla 1937°de, Fransa’da 1938’de,
Avustralya’da 1940°d, Kanada’da 1941°de, Almanya, Fillandiya, Norve¢ ve Italya’da da 1945-46
yillarinda birbiri ardina kuruldu. 1950°li yillara gelindiginde ABD’de kamuoyu aragtirma sirketleri
kullandiklar1 yontemleri iyice gelistirmislerdi ve belirli konularda diizenli araliklarla aragtirma yapar hale
gelmiglerdi. Medya kuruluglart ABD’de 1960’1 yillarin ikinci yarisindan sonra, Avrupa iilkelerinde
1970’li yillarda, Tiirkiye’de de 1980°1i yillarla birlikte 6zellikle se¢im zamanlar1 yapilan kamuoyu
yoklamalarinin en biiyiik finansal destek¢isi oldular.

Tirkiye’de kamuoyu ve Pazar arastirmalari konusunda ¢alisma yapan kisi ve kuruluslar1 bir araya
toplamay1 amaclayan Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmacilart Dernegi 1988’de kurulmustur. 1996 yil
itibariyle bu dernege 30 civarinda arastirma dernegi liye iken bu sayi giiniimiizde yiizlerle ifade
edilmektedir. Tiirkiye’deki arastirma sirketlerinden en eskisi Nezih H. Neyzi tarafindan kurulan
PEVA’dir (Piyasa Etiit Miisavirlik Arastirma Ltd. Sirketi). PIAR (Piyasa arastrma Ltd. Sirketi) ise
Biilent Tanla ve arkadaslar1 tarafindan 1975°de kurulmustur ve 1991°de GALLUP ile ortaklik kurarak
PIAR/GALLUP adimi almistir. Tiirkiye’deki Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmacilart Dernegi’ne iiye
diger aragtirma kuruluglar:1 1980°1i ve 1990’11 yillarda kurulmuslardir.

Bir kamuoyu arastirmasina baglarken yapilacak ilk is neyin 6grenilmek istendiginin (arastirmanin
konusunun) net bir sekilde belirlenmesidir. Daha sonra iizerinde arastirma yapilacak olan orneklem
biriminin tespit edilmesi gerekir. Arastirmanin konusuna gore Orneklemin alinacagi ana Kkiitle, bir
iilkedeki veya sehirdeki tim se¢menler, gazete okurlari, televizyon izleyicileri, ev kadinlart vb. olabilir.
Ornegin arastirma, iilke ¢apinda yapilacak bir genel se¢imin sonucunu tahmin etmeye yonelik olarak
yapiliyorsa bu takdirde ana kiitlemiz iilkedeki se¢gmenlerin tiimiidiir. Arastirmayr tiim se¢menleri
kapsayacak sekilde yapmak zaman kisitliligi ve maliyet nedeniyle miimkiin olmadigindan (Ayrica,
istatistik bilimi geregi ve orneklem alma tekniklerinin varligi nedeniyle buna gerek de yoktur.) ana
kiitleden belirli kurallara gore alinan bir érneklem iizerinde ¢alisilir (Karasar, 2003:109-130). Orneklem
iizerinde ¢aligmanin sagladigi baslica yararlar sdyle siralanabilir:

1. Zamandan tasarruf
Maliyet azalmasi

Kosullar degismeden arastirilan bilgilerin elde edilmesi

Rl

Eleman ve arag tasarrufu

Genel segimlere yonelik bir kamuoyu arastirmasit milyonlarca se¢gmen niifusuna sahip bir tilkede
yapiliyor olabilir. Bu ana kiitleden belirli kurallar1 gdzeterek alinacak en az bin en fazla iki bin kisilik bir
orneklemin aragtirmanin amaglarini gerceklestirmek igin yeterli oldugu kabul edilmektedir.
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Kamuoyu ve Pazar arastirmalarinin tiim diinyada yayginlagsmasi ve bu alanda g¢aligmalar yapan
firmalarin ¢ogalmasi, uluslararasi Orgiitlenmeyi de beraberinde getirmistir. Bu orgiitler yaptiklari
caligmalarla kamuoyu ve Pazar arastirmalarinda kullanilacak Slgiitleri belirlemislerdir. Cesitli tilkelerdeki
pazarlama ve kamuoyu arastirma sirketlerinin {iye oldugu uluslararasi diizeyde ¢alismalar yapan baglica
dernekler sunlardir (Atabek ve Dagtas, 1998:244-245):

1. ESOMAR: Avrupa Kamuoyu ve Pazar Arastirmacilari Dernegi
2. ICC: Uluslararasi Ticaret Odas1

3. WAPOR: Diinya Kamuoyu Arastirmacilart Dernegi

4. Uluslararas1 Aragtirma Istatistikcileri Dernegi

Kamuoyu ve pazar arastirmalarinin etik ilkelere bagli olarak ve belirli standartlara uygun bigimde
yapilmasini hedefleyen bu dernekler, kendilerine iiye arastirma sirketlerinin uymas: gereken kurallara
sahiptir. Arastirma dernekleri, sonuglar1 gazetelerde yayimlanan kamuoyu arastirmasi sonuglarmin
okuyucular1 ya da segmenleri yonlendirmemesi i¢in bazi kurallar belirlemislerdir. Arastirma dernekleri
medyanin yaptirdig1 veya sonuglarini yayimladigi kamuoyu arastirmalariyla ilgili olarak sorumlulugun bir
geregi olarak en azindan su bilgilere yer vermesini dnermektedirler:

1. Anketi finansal olarak {istlenen kurulusun ismi: Okuyucularin aragtirmadan elde edilen sonuglari
degerlendirirken arastirmayr kimin yaptirdigini, parasmin kim tarafindan 6dendigini bilmesi
onemlidir.

2. Sorularin tam listesi: Arastirmada orneklemde yer alan kisilere sorulan sorularin tam listesinin
yayinlanmasi Onemlidir. Boylece okuyucu, hangi sorularin soruldugunu, bu sorulardan
hangilerine verilen cevaplarin yayinlandigini gérme olanagina kavusur.

3. Orneklem alinan kitlenin tanimi: Orneklemde yer alan kisilerin yas, cinsiyet, egitim, cografi
bolge, meslek vb. ne tiir 6zelliklere sahip oldugunun bilinmesi aragtirma sonuglarinin okuyucu
tarafindan degerlendirilebilmesi bakimindan énemlidir.

4. Omneklem biiyiikligi: Arastrmanin kag kisi iizerinde yapildigi, drneklem alinan kitlenin
biiytikliigiiniin bilinmesi énemlidir.

5. Orneklem hatasinin belirtilmesi: Istatistik bilimi geregi bir aragtirmanin hangi giiven
diizeylerinde yapildig1 belirtilmelidir.

6. Hangi sonuglarin tiim Orneklemden daha c¢ok orneklemin bazi kesimlerine dayandig::
Arastirmalardan elde edilen bulgularin neyi anlattigi ifade edilirken dikkatli olunmalidir.
Ormegin Bir parti iilkenin bazi bolgelerinde segmenden %80 oraninda destek goriirken, diger
baz1 bolgelerinde bu destek %20’ye kadar diismektedir. Boyle bir sonug karsisinda sadece soz
konusu partinin iilke genelinde %350 oraninda destek gordiigiinii soylemek okuyucular agisindan
yaniltici olabilir.

7. Aragtirma yontemi: Arastirmada nasil bir yéntem uygulandig1 belirtilmelidir. Ornegin bir anket
uygulandiysa, sorularin deneklere yiiz yilize goriisme, telefon, internet vb. hangi sekilde ve
nerede soruldugu belirtilmelidir.

8. Ilgili olaylara iliskin arastirmanin zamanlamasi: Arastirma yapilan konu ile ilgili olarak
aragtirma heniiz yapilmadan yakin zamanda gerceklesmis 6nemli olaylar varsa arastirmadan
Qlkacak sonuglar1 onemli Olgiide etkileyebilir. Okuyucu bu konularda da bilgilendirilmelidir.
Ornegin, Avrupa Birligine iiyelik konusunda Tiirk halkmin diisiincelerini ortaya ¢ikarmayi
hedefleyen bir arastirma, Avrupa Birligi iiyesi tilkelerde mali kriz sdylentilerinin yogun olarak
ifade edildigi bir donemde yapiliyorsa, bu durumun arastirma sonuglarini etkilemeyecegi
diistiniilemez.

Sec¢im donemlerinde yapilan kamuoyu arastirmasi sonuglariin basinda yaymlanmas: uzun yillardir
pek c¢ok iilkede tartigilan bir konudur. Aragtirma sonuglarinin basinda yayinlanmasina karsi ¢ikanlar, bu
yayinlarin se¢menin aday ve parti tercihini etkileyebilecegi endisesi duyarlar. Arastirma sonuglarinin
serbestce yayimlanmasini isteyenler ise bu tiir arastirmalarin medya i¢in 6nemli bir haber kaynagi
olusturdugunu ileri siirerler.
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KAMUOYU ARASTIRMALARININ ETKILERI

Kamuoyu aragtirmalar1 pek ¢ok geligsmis batili lilkede demokratik siyasal rejimin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Ancak bu {ilkelerde de secimlere yonelik kamuoyu arastirmasi sonuglarmin medya
araciligi ile yaymlanmasiin se¢menlerin siyasal parti tercihleri yonlendirme etkisi yapabilecegi zaman
zaman cesitli tartigmalarla giindeme gelmektedir. Daha ¢ok arastirma kuruluslari, akademisyenler,
konuya ilgi duyan aydinlar ve gazeteciler arasinda gegen bu tartismalar bazen de siyasi platformlara
taginabilmektedir. Hiikiimetler bu konu ile ilgili olarak yasal diizenlemelerin gerekip gerekmedigi
yolunda g¢esitli incelemeler yaptirmakta ve bazi yasal diizenlemelere gidilmektedir.

Bir bagvuru iizerine Avrupa Konseyi Parlamento Meclisi medyada yayinlanan kamuoyu aragtirmasi
sonuglarinin segmenin siyasal parti tercihlerini, dolayisiyla se¢im sonuglarini etkileyip etkilemedigi
konusunu ele almistir. Parlamento ve Halkla liskiler Komisyonu, Avrupa Konseyi’ne iiye iilkeler ile
diger bazi demokratik iilkelerdeki mevcut durumu da dikkate alarak su sonuglara varmistir(Yegenoglu,
1988:3):

1. Kamuoyu arastirmalarinin se¢im sonuglarini etkiledigi yolundaki biitiin deliller nesnellikten
uzaktir.

2. Secimler sirasinda segmenler oylarini gizli olarak kullandiklarindan, kamuoyu aragtirmalariyla
se¢im sonuglarina miidahale edildigine iligkin kesin kanitlar yoktur.

3. Kamuoyu arastirmasi sonuglarina gore siyasi partiler se¢cim kampanyasi sirasinda iizerinde
durduklar1 konular1 zaman zaman degistirmelerine ragmen, kamuoyu arastirmasi sonuglarinin
medya aracili1 ile objektif bir bicimde yayinlanmasinin se¢im sonuglari {izerine dikkate deger
bir etkisi yoktur.

m ] Kamuoyu arastirmalar ile se¢im sonuglarini 6nceden 6grenmek

mumkiin miidiir?

Kamuoyu arastirmalarinin  bilgilendirme  islevi ve kamuoyu yaratma (kamuoyunu
etkileme/yonlendirme) islevlerinin nerede birbirlerinden ayrildig1 uzun siiredir ¢esitli ¢cevreler tarafindan
tartisilmaktadir. Kamuoyu aragtirmalarinin toplum iizerinde etkili olup olmadigina yonelik goriisler {i¢
grupta dile getirilebilir (Ozerkan, 1992:61-83):

1. Kamuoyu arastirmalarinin halka hizmet ediyor goriintiisii altinda aslinda egemen goriiglere
hizmet ettigini diislinenler,

2. Arastirma sonuglarmin fazla etkili olmadigini, bu etki konusunun fazla abartildig1 goriisiinde
olanlar,

3. Kamuoyu arastirmalarmin halkin taleplerini yansittigini ve temsili demokrasiye hizmet ettigini
savunanlar.

KAMUOYU ARASTIRMALARININ SEGMENLER VE
SIYASETGILER UZERINE ETKILERI

Demokratik rejimlerle yonetilen iilkelerde kamuoyunun belirli sorunlar ve olaylar iizerine ne
diisiindiigiinii 6grenmek bakimindan kamuoyu arastirmalari biiyiik bir 6neme sahiptir. Segmenlerin pek
¢ogu oy verme kararlarinda bu arastirma sonuclarin1 dikkate alirlar. Ayn1 sekilde politikacilar da kamuya
yonelik politikalarin1 belirlerken kamuoyu yoklamalarinin sonuglarini géz Oniinde bulundurur. Bu
nedenle kamuoyu arastirmalarini okuyucular ve politikacilar iizerine etkileri bakimindan degerlendirmek
gerekir.

Secim Oncesi yapilan kamuoyu arastirmasi sonuglarinin medyada yayimlanmasinin segmenin siyasal
tercihlerini etkileyip etkilemedigi halen 6nemli bir tartisjma konusudur. Bununla birlikte se¢im dncesi
yayinlanan kamuoyu arastirmasi sonuglarmin okuyucu tizerine bes tiir etkiye sahip oldugu ileri
stirilmektedir:
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Gozde Taraf Etkisi (Bandwagon Etkisi): Insanlarin kazanan tarafta olmak istemeleri yaygin olarak
goriilen bir durumdur. Se¢im kampanyasi doneminde yayinlanan kamuoyu arastirmalar1 hangi parti veya
adayin dnde oldugunu gosterirse, 6zellikle kararsiz se¢gmenlerin bu parti veya aday igin oy kullanabilecegi
ileri siirtiliir. Bu yaklagima gére kamuoyu yoklamalarini izleyen segmenler, se¢imleri kazanmasi olasi
adaylar1 veya partileri desteklemeye yonelirler.

Yenilmislik (Kamc¢ilanma) Etkisi: Bazi segmenler, se¢im dncesi a¢iklanan kamuoyu arastirmalarinin
sonuglarina gore zayif durumda goziiken aday1 veya partiyi destekleme egiliminde olabilirler. Segmenler
secilecegi anlasilan adaya sirt gevirip, sansi az olan adaya destek verirler. Bunun nedeni, insanlar bazen
sonucu agikca belli olan se¢imde bir tarafin ezici bir cogunlukla kazanmasini istemezler.

Bumerang Etkisi: Kamuoyu arastirmalarindan kendi destekledigi partinin veya adayin biiylik bir
istiinlikle kazanacagmi goren se¢gmen, secimi kaybetmekte olan tarafin durumuna iizilip onu
destekleyebilir, miicadeleyi birakabilir veya se¢imde oy kullanma zahmetine girmek istemeyebilir.

Toparlanma Etkisi: Kamuoyu arastirmalar1 se¢ime katilan kiigiik partilerden birinin oy oraninin
giderek arttigin1 gosteriyorsa, bu partinin se¢im kazanamayacagi diigiincesiyle diger partilere yonelen
se¢menler tekrar eski partileri lehine oy kullanmaya karar verebilirler.

Tedbirli Oy Kullanma Etkisi: Baz1 segmenler oylarini tuttuklar1 bir partiye gore degil, kamuoyu
arastirmasi sonuglarina bakarak bir degerlendirme yaptiktan sonra kullanirlar. Bu durumdaki segmenler
genellikle en ¢ok istenir, en az karsi ¢ikilir sekilde oylarin1 kullanma egilimindedirler. Bagka bir deyisle,
oylarmi biiyiik partiler lehine kullanirlar. Bu tiir davranisin temelinde toplumsal g¢evre tarafindan
elestirilme ve dislanma endisesi vardir.

Giliniimiizde kamuoyu aragtirmalarinin politikacilar {izerindeki etkisi daha onemlidir. Diizenli
araliklarla yapilan kamuoyu aragtirmalarinin yayginlagsmasiyla birlikte politikacilar, segmenlerin ¢esitli
sorunlara iliskin goriisleri hakkinda daha saglikli bilgiler edinmeye baslamiglardir. Oysa daha &nceki
donemlerde sadece kendi sezgileri ve danigmanlarinin Onerileriyle kamuoyu hakkinda fikir
ylriitiiyorlardi. Bu nedenlerden dolayr uyguladiklart politikalar konusunda kamuoyunun gergek
tepkilerini isteseler bile dikkate alamiyorlardi.

Siyasal partiler ve adaylar, kampanya stratejilerini ve taktiklerini gelistirmek i¢in kamuoyu arastirmast
sonuglarma biiyiik 6nem verirler. Ornegin kamuoyu arastirmalar1 siyasal partiler tarafindan bir adaymn
ileri siirlilmesi ya da aday gosterilmemesi karariin alinmasinda belirleyici bir rol oynayabilir. Bazen de
yapilacak bir se¢imde parlamentoda istedigi giice erisemeyecegini ya da belirli se¢im barajlarini
asamayacagini diislinen siyasal partilerin se¢imlerde diger partilerle ittifaklar kurmasina ya da benzer
gorisleri savunan daha giiglii bir partiye katilmalarina yol acabilir.

iktidara geldikten sonra politikacilar hem se¢menlerden bilgi toplamak, hem onlarin tepkilerini
O6lcmek hem de bulunduklari gorevi nasil daha iyi yerine getireceklerini belirlemek i¢in kamuoyu
arastirmast sonuclarini kullanirlar. Bu anlamda kamuoyu arastirmalari, kamu ile seg¢ilmis gorevliler
arasinda bir koprii islevi goriir.

MEDYA, KAMUOYU VE SiYASAL iKTIDAR ETKILESIMi

Demokrasilerde kuramsal olarak kamuoyu ve medya bir araya gelerek hiikiimetlerin vatandaslarina karsi
sorumluluklarint yerine getirip getirmedikleri denetlerler. Medya toplumdaki gelismeleri izler, ¢ok
sayidaki izleyicileri ve okuyucular1 biiyiik bir hizla haberdar ederek ve bilgilendirerek kamuoyunun
olusmasina katkida bulunur. Daha sonra da ortaya ¢ikan kamuoyunun taleplerinin sézciiliigiinii yaparak
bu talepler dogrultusunda cesitli politikalarin hayata geg¢irilmesine yardim eder. Medyanin kamuoyu
olusturma ve olusan kamuoyunu yansitma giiciinden siyasal iktidarin yani sira toplumdaki g¢esitli ¢ikar
gruplar1 ve sivil toplum orgiitleri de etkilenirler. Bu nedenle bir taraftan medyanin giiciinden kendi
hedefleri dogrultusunda kamuoyu olusturmak yararlanirken diger yandan da ekonomik ve siyasal
bakimdan rakip durumdaki ¢evrelerin medya aracilifiyla kendilerine yoneltecekleri olumsuz elestirileri
engellemek isterler.
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Kamuoyunun giicii, siyasal iktidara, sivil toplum orgiitlerine, ekonomik ve siyasal ¢ikar ¢evrelerine ait
karar alma siireglerinde dikkate alinmasindan ve bu siirecleri denetleyebilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ancak, kamuoyunun giiciine iliskin olarak sadece bdylesine bir dizi ¢ikarimlarda bulunmak bazi
detaylarin goézden kagirilmasina yol agmaktadir. Cilinkii toplumsal yasamda devamli olarak ¢ok degisik
sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bunlar etrafinda ¢ok farkli siyasal ve ekonomik ¢ikarlar siirekli bir miicadele
icinde bulunmaktadir. Kamuoyu, toplumsal sorunlarla ilgili olarak iktidarlar ve cesitli amaclarini
gergeklestirme cabasi iginde olan kuruluslar {izerinde kendi ¢6ziim yollarin1 uygulatabilmek i¢in etkili
olmaya caligsirken, onlar da inandiklar1 politikalarint kamuoyunun karsi ¢ikmasma ragmen uygulama
yoluna gidebilirler. Bunu yaparken de kamuoyunu dogrudan karsilarina almak yerine medyanin sagladigi
olanaklardan da yararlanarak kamuoyunu kendi goriislerine ve ¢6ziim Onerilerine yaklastirmayi tercih
ederler. Kamuoyu ile siyasal iktidar ve gesitli ¢ikar ¢evreleri arasindaki bu karsilikli etkileme ve ikna
siirecinin nasil sonuclanacagi daha ¢ok karsilasilan sorunun o6zelliklerine, toplumsal kosullara, iktidarin
ve kamuoyunun s6z konusu donemdeki giiciine ve etkinligine baghdir.

KITLE ILETISIMINDE ETKi ARASTIRMALARI VE KAMUOYU
OLUSUMU

Kitle iletisim araglarindan gazetenin gelismis batil iilkelerde bir milyonu asan tirajlara ulagmasi 1800°1i
yillarin ikinci yarisinda gergeklesmistir. Teknolojik ve toplumsal gelismelere bagli olarak bu iilkelerde
radyo yayinciligr 1920’1 yillarla birlikte, televizyon yayincilig1 ise ancak ikinci Diinya Savasi sonrasinda
yaygilik kazanmistir. Kitle iletisim araglarinin 19. yiizyilin baginda toplum yasamina girisi son derece
etkileyici oldu ve beraberinde kitle iletisim araglarnin birey ve toplum iizerine etkilerini sorgulayan
arastirmalar tetikledi. Insanlarin kirsal kesimden sehirlere go¢ edisi, buralarda icine diistiikleri zorluklar
ve yalmzlik; kitle iletisim araglarinin insanlarin diisiincelerini, inanglarin1 ve yasam big¢imlerini
degistirebilecek kadar gii¢lii oldugu imajin1 yaydi. Bu yillarda ortaya atilan Siringa Modeli ya da Glimiis
Mermi Kuramu kitle iletigsim araglarinin bir igne ya da mermi gibi izleyicilere hemen etki ettigini ve onlari
istedigi goriis agisina kolayca getirebildigini ileri siiriiyordu. Baska bir deyisle, kitle iletigim araglar ile
izleyiciler arasinda mekanik bir etki-tepki iligkisi oldugunu ima ediyordu. Ancak bu goriisler bilimsel
arastirmalara dayanmiyordu. Yazili basinin, sinemanin ve radyonun ABD’de ve Bat1 Avrupa iilkelerinde
inanilmaz derecede popiiler olmasina ve kamu olaylarinin yani sira giindelik yasamin pek ¢ok alanina
girmesi gozlemine dayaniyordu.

1940’11 yillarda se¢im kampanyalart ve segmenlerin oy verme davraniglari iizerine Colombia
Uygulamali Sosyal arastirmalar Biirosu tarafindan iki 6nemli aragtirma yapildi. 1940 ABD baskanlik
se¢imleri sirasinda Ohio’nun Erie yerlesim biriminde gergeklestirilen ilk arastirmanin amaci, segmenlerin
oy verme tercihlerini etkilemede kitle iletisim araglarinin giiciinii ortaya ¢ikarmakti. Bu aragtirmada Paul
F. Lazarsfeld ve arkadaslari bireysel iligkilerin oy verme kararini etkilemede kitle iletisim araglarina goére
daha etkili oldugu sonucuna vardilar. Erie arastirmasinda Iki Asamali Akis Kuramu gelistirildi. Bu
kurama, kitle iletisim araclarindan yayilan iletilerin ilk 6nce kanaat 6nderlerine (muhtar, imam, 6gretmen,
gazeteci, akademisyen gibi toplumda saygi goren ve sézii dinlenen kisilere) ulastigini; daha sonra da sz
konusu iletilerin bu kisiler araciligtyla yakin ¢evrelerinde bulunan insanlara ve takipgilerine gegtigini ileri
stirer. Bu siiregte kanaat dnderlerinin kitle iletisim araglarindan aldiklari iletileri diger insanlara aktarirken
kendi yorumlarini katmalar1 kaginilmazdir.

Ikinci arastirma ise 1948 yilinda ABD baskanlik segimleri sirasinda New York’un Elmira yerlesim
biriminde gergeklestirildi. Bu arastirmanin amaci da se¢im kampanyasi sirasinda kitle iletisim araglarinin
oynadig1 rolii ortaya ¢ikarmakti. Aragtirma sonucunda Bernard R. Berelson ve arkadaslari, insanlarin
kendi fikirlerine yakin bulduklar1 haberleri izlediklerini ortaya ¢ikardilar. Elde edilen diger bir c¢arpici
bulgu ise kitle iletisim araglarinin se¢gmenlerin dnceden sahip olduklari fikirleri gii¢lendirici yonde etki
ettigiydi. Bagka bir deyisle bu aragtirmalarda kitle iletisim araglarinin, se¢gmenlerin bakis acilarini
degistirmede tek basina basarili olamadiklari bulundu.

Melvin L. DeFleur, Kitle Iletisim Kuramlari adl1 kitabinda kitle iletisim araglarinin izleyiciler iizerine
etkilerini incelerken dort kuramsal yaklagimin g6z oOniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir
(DeFleur, 1970):
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1. Bireysel Farkhliklar Kurami: Kitle iletisim araglarindan gelen ayni iletinin kisisel
ozelliklerinden dolayi izleyici bireylerde farkli etkiler yapacagini ileri siirer.

2. Sosyal Kategoriler Kurami: izleyicilerin yasi, egitimi, dini inanc1, gelir diizeyi vb. bakimdan
farkli sosyal kategorilere ayrildigini ve kitle iletisim araglarindan gelecek bir ileti kargisinda bu
kategorilerde yer alan izleyicilerin az ¢gok benzer tepkiler gosterecegini savunur.

3. Sosyal lliskiler Kuram: izleyicilerin i¢inde bulunduklari resmi olmayan iliskilerin, kitle
iletigim araglarindan gelen iletilerin etkisini (6zellikle iki agamali akis kuraminda s6zii edilen
kanaat 6nderlerinin de etkisiyle) farklilagtirabilecegini vurgular.

4. Kiiltiirel Normlar Kurami: Kitle iletisim araglarmin bazi konular1 segerek ve vurgulayarak
toplumda bir Olgliye kadar da olsa belirli diisiincelerin ve kanaatlerin yayilmasina katki
sagladigimi ve bu etkinin ancak bireylerin sahip oldugu kiiltiirel normlar ¢ergevesinde
olabilecegini ileri siirer.

Kitle iletisim araglarinin izleyicilerin kanaatlerini, dolayisiyla kamuoyunu ne 6l¢iide etkileyebilecegi
yoniindeki diislinceler, kitle iletisim araglarinin yayginlik kazandigi 20. Yiizyil basindan itibaren gesitli
gbzlemlere ve bilimsel arastirmalar konu olmustur. Ik zamanlar kitle iletisim araglarinin kamuoyunu
yonlendirme etkisinin ¢ok biiyiikk oldugu diisiiniilirken, 6zellikle 1940’11 yillardan baslayarak yapilan
arastirmalar bu etkininin sanildig1 gibi dogrudan olmadigi, ¢evresel ve toplumsal bazi unsurlarin da goz
éniinde bulundurulmas: geregini ortaya gikarmistir. Ozellikle 1960’11 yillarla birlikte bilimsel arastirma
yontemlerindeki ilerlemeler, kitle iletisim araglarinin izleyiciler {izerindeki etkilerinin dolayli ve uzun
donemli oldugunu gostermektedir. izleyicilerin tutum, kanaat ve davranislarinda ortaya ¢ikan bu dolayl
ve uzun donemli etkileri bilimsel olarak agiklamaya calisan s6z konusu kuramlar sunlardir: Bilgi A¢ig1
Kurami, Medya Bagimliligi Kurami, Sessizlik Sarmali Kurami ve Giindem Belirleme Kurami. Her biri
kitle iletisim araglarinin dolayli ve uzun dénemli etkilerini sorgulayan bu kuramlar, medyanin farkl: tiir
etkilerini gii¢lii bir sekilde ortaya koymalar1 ve etkinin ¢esitli bigimlerde olabilecegine dikkat gekmeleri
bakimindan dnemlidir. Kamuoyu kanaatlerinin kitle iletisim araglar1 tarafindan nasil bi¢gimlendirildigini
sergilemelerinden dolay1 burada sadece Sessizlik Sarmali Kurami ve Giindem Belirleme Kuramindan sz
edilecektir.

SESSIZLIK SARMALI KURAMI VE KAMUOYU

Toplumda fikirlerin yayilmasinda ve kamuoyunun olugmasinda kitle iletisim araglarinin nasil bir role
sahip oldugu merak konusudur. Alman medya sosyologu Elizabeth Noelle-Neuman’in “Sessizlik Sarmali:
Bir Kamuoyu Kurami” adl1 1974°de yayinladigi makale asil olarak kamuoyunun nasil bi¢imlendigine bir
aciklama getirmek amaciyla yayimlanmistir.

1960’11 yillarin ortasinda Almanya’da yapilan se¢imler sirasinda gelistirilen Sessizlik Sarmali kurami,
bireylerin toplumda ¢ogunluk tarafindan benimsenmeyen kanaatleri benimsemekten kaginarak
dislanmaya maruz kalmamaya calistiklar1 varsayimina dayanir. Bu nedenle bireyler, toplumda hangi
bakis acilarinin egemen oldugunu ya da gii¢ kazanmakta oldugunu 6grenmek icin ¢evreyi gozlemlerler.
Bir kimsenin, benimsemekte oldugu goriislerini, bunlarin gogunlugunkiyle tutarli oldugunu gordiigii vakit
disa vurmasi daha olasidir. Gergek durumu yansitmasa bile bir goriisiin ¢ogunlukta olduguna iligkin
algilama karsit goriis sahiplerini suskunluga siiriikler (sessizlik sarmali) ve bu suskunluk giderek
derinlesir. Cogunluk gibi algilanan goriisler ise fiilen gegerli goriisler olarak kabul edilir. Insanlar
glindemdeki sorunlar etrafindaki fikirlerden hangilerinin daha gii¢lii ve gegerli oldugunu 6grenmek igin
medyaya yoneldikge sessizlik sarmali da gelisir.

Sessizlik sarmali kuraminin dayandigi en dnemli varsayim, bir toplumda egemen degerlere bagliligin
ve temel sorunlar karsisinda saglanan fikir birliginin yagamsal dneme sahip oldugu seklindedir. Sessizlik
sarmali kurami1 dort varsayim lizerine kuruludur (Noelle-Neuman, 1998):

1. Toplum sapkin bireyleri dislamakla tehdit eder.

2. Bireyler siirekli olarak diglanma korkusu duyarlar.
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3. Bu diglanma korkusu, bireylerin her an fikir iklimini degerlendirmeye c¢abalamalarina neden
olur.

4. Bu degerlendirmelerin sonuglari, kamu 6niindeki davraniglar1 ve 6zellikle de fikirlerin agikga
ifade edilmesini ya da gizlenmesini etkiler.

Bir arada ele alindiklarinda sessizlik sarmali kuraminin bu varsayimlarinin, kamuoyunun olusumunu,
siirdiiriilmesini ve degistirilmesini agiklayabilecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, toplum
kamuoyunu ilgilendiren tartigmali bir sorunla ilgili olarak g¢esitli taraflarin giiclilligli ve zayifligi
hakkindaki bilgileri elde etmek i¢in asil olarak iki kaynaga dayanir: Birincisi, bireylerin 6zellikle kendi
yakin g¢evrelerinde meydana gelen olaylarla ilgili olarak dogrudan gozleme. Ikincisi, Bireylerin uzak
¢evrelerinde meydana gelen olaylarla ve sorunlarla ilgili olarak medya araciligryla sahip olduklar1 dolayli
gbzleme.

Bireylerin kendi yakin gevrelerinde meydana gelmeyen ve kisisel deneyimleriyle iligkili olmayan
konularda toplumda var olan fikir iklimine iliskin izlenimler medya aracilig1 ile edinilir. Sessizlik sarmali
kuramina gore medya, toplumda fikir ikliminin olusmasi bakimindan su tiir etkilerde bulunabilir (Noelle-
Neuman, 1998):

1. Tartigmali bir sorunla ilgili olarak ¢ogunlugun ve azinligin gorece giicii izleyici kitle tarafindan
medyanin gosterdigi sekilde, medyanin bakis agisindan goriiliir.

2. Toplumdaki ¢ogunluk kesim, medya tarafindan desteklendigi takdirde konusmak i¢in azinlikta
kalan goriisiin liyelerine gore daha isteklidir.

3. Eger etkili medya azinlikta kalan goriisiin tarafini desteklerse, cogunluk goriisiinii temsil eden
kesim sessiz ¢gogunluk haline gelir.

4. Azinlikta kalan goriis taraftarlari medyanin agir elestirisiyle kargilasirsa sessizlige biiriiniir.

5. Azmlkta kalan goriis taraftarlar1 medyadan destek gordiigii takdirde ¢ogunluktan daha fazla
konugma arzusu duyar.

Sessizlik sarmali kurami kamuoyunun, biiyiikk 6l¢iide medyanin yarattigi fikir ikliminin etkisiyle
bi¢imlendigini dile getirmektedir. Bagka bir deyisle, kamuoyunu olusturan bireyler medyayi takip ederek
diigiincelerinin azinlikta kaldigi izlenimine sahip olduklarinda diglanma korkusu ile fikirlerini
aciklamaktan geri durmakta ve giderek artan bir sessizlige biirlinmektedir. Oysa medya tarafindan
gorisleri desteklenen kesim, kendisi gibi diisiinenlerin toplumda ¢ok fazla oldugu izlenimi edinmekte,
gorislerini diglanma korkusu yasamadan rahat bir sekilde dile getirebilmekte ve bu goriisleri daha da
yayginlastirarak kamuoyunu olusturabilmektedir.

Sessizlik sarmali kuramini ortaya atan Noelle-Neuman’in one siirdiigii gibi bireylerin tartigmali
konularda fikirlerini agiklayip agiklayamamasimin yalnizca kiginin algiladigi ve medya tarafindan
olusturulan fikir iklimine mi bagl oldugu sorgulanmistir. Bu siiregte yas, egitim, geliri, politik konulara
ilgi diizeyi, kendine giiven diizeyi ve kisinin haber medyasmi kullanma bigimi gibi diger bazi
degiskenlerin de etkili olup olmadig1 arastirilmistir. Elde edilen bulgular, sessizlik sarmali kuraminin ileri
siirdiigii gibi insanlarin medyanin ve olusan kamuoyunun Oniinde o kadar da ¢aresiz olmadigi, diger
unsurlarin da etkili oldugu yoniindedir.

GUNDEM BELIRLEME KURAMI VE KAMUOYU

Gilindem Belirleme Kurami kapsamindaki arastirmalar Maxwel E. McCombs ve Donald L. Shaw’in 1968
Amerikan Bagkanlik Se¢imleri sirasinda gergeklestirdikleri ve ilk olarak 1972’de yayinladiklar “Kitle
Iletisiminin Giindem Belirleme Islevi” adl1 makale ile baslamistir. Bu yaklasim gergevesinde yapilan ¢ok
sayidaki aragtirma ile kitle iletisiminin dolayli ve uzun donemli etkileri alaninda yeni bir ufuk agilmistir.

Kitle iletisim araglarinin izleyiciler ya da medyayi izleyen kamuoyu iizerinde sirasiyla su etkilere yol
actig1 bilinmektedir (Shaw ve McCombs, 1977):

1. Farkina varma

2. Bilgi edinme

3.  Tutum belirleme
4

Davranis degistirme
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20. yiizyihin basinda ilk kitle iletisim arastirmalarinda bilim adamlari bu etki zincirinin en son
agsamalari {izerine egilmislerdir. Fakat elde edilen bulgularin da gdsterdigi gibi kitle iletisim araglarinin
tutum ve davraniglar lizerine dogrudan etkisi ¢ok sinirlidir. Giindem Belirleme Kurami ise farkina varma
ve bilgi edinme gibi kitle iletisim siirecinin ilk asamalarinda meydana gelen etkiler iizerine egilmistir. Bu
kurama gore Kkitle iletisim araglari, izleyiciler olarak ‘“ne diigsiinecegimizi degil ne hakkinda
diisiinecegimizi” sdylemede basarilidir. Daha Once kitle iletisim araglarinin “diisiince, tutum ve davranis”
degistirme giici bakimindan etkilerini inceleyen ve bu araglarin sinirlt etkisi oldugu sonucuna ulagan
bilim adamlar1 Giindem Belirleme arastirmalariyla birlikte ilgilerini bu araglarin “bildirme ve farkina
vardirma” giicii lizerine ¢evirmislerdir.

Kitle iletisim araclari, diinya ve iilke haberlerini izleyen insanlarin gézii ve kulagi gibidir. Bu nedenle
izleyiciler, dig diinyayla ilgili haberlerin 6nemli ya da 6nemsiz olduguna iligkin fikirlerini olustururken
kitle iletisim araclarina giivenmek zorundadirlar. Giindem Belirleme Kuramina gore izleyiciler medyadan
sadece bazi haberleri/gergekleri 6grenmekle kalmazlar. Ustelik medyanin bir soruna veya konuya ayirdigi
yerin konumu veya zamanin miktar1 ile o sorunun veya konunun ne kadar onemli oldugu yolunda
cikarimlarda da bulunurlar. Ornegin, bir haber gazetenin birinci sayfasinda, iist tarafta ve biiyiik
veriliyorsa ya da televizyon haber biilteninde ilk siralarda ve uzun bir siireyi kapsayacak sekilde
veriliyorsa izleyiciler bu tiir haberleri 6nemli olarak algilar. Bir bagka deyigle, gazete editdrlerinin veya
televizyon yayimcilarmin giindelik islerini yaparken yayinlanacak haberleri segmesi ve haberin gazete
veya televizyondaki konumlarini belirlemesi, izleyicilerin ya da medyay: izleyen kamuoyunun diinyay1
algilayis bicimi iizerine 6nemli etkiler yapar. Medya, sahip oldugu bu etki sayesinde izleyicilerin ya da
medyay1 izleyen kamuoyunun diisiinme ve tartisma giindemini belirlemede 6nemli bir role sahiptir.
Ozetle, medya ne diisiinecegimizi sdylemekte basarili olmayabilir fakat ne hakkinda diisiinecegimizi
sOylemekte basarilidir.

Giindem Belirleme Kurami, medyanin giindem belirleme etkisini bir siireg olarak ele alir ve bu siireg
ii¢ ayr1 giindem ile ilgilidir:
1. Medya Giindemi: Medyada yer alan haberlerle ilgilidir. Haber degeriyle veya izleyici tercihleri
ile fark edilir.

2. Kamu Giindemi: Medya tarafindan etkilendigi varsayilan ve medya dolayisiyla insanlarin
gilindemlerine giren konulardir. Bir kisiye, “Bugiin iilkenin kars1 karsiya oldugu en 6nemli sorun
nedir?” diye sordugumuzda, alacagimiz cevap genellikle gazete mansetlerinde veya televizyon
haber biiltenlerinde ilk siralarda yer verilen bir konu olacaktir.

3. Politika Giindemi: Siyasal iktidarin, siyasetgilerin, siyasal c¢ikar gruplarinin belirledigi
glindemdir. Politika giindeminde yer alan konular 6nce medya giindemine iner, medyada haber
olarak yer alir. Buradan da medya araciligryla kamunun giindemini etkiler.

Giindem Belirleme Kuramina gére medyanin belki de en 6nemli etkisi, diilnyamizi bizim i¢in diisiinsel
olarak diizenlemesi ve organize etmesidir. Ciinkii bu kurama gore, medyanin kendi 6nem sirasina gore
verdigi haberler zaman i¢inde izleyiciler tarafindan da benzer bir sekilde dnemli olarak algilanmaktadir.
Medyanin c¢esitli toplumsal ve siyasal konulara/tartigmalara giindeminde yer vermesi ve bunlar1 ¢ogu
zaman kaginilmaz olarak belirli bakis agilartyla sunmasi, kamuoyunun uzun dénemde de olsa ne ydnde
olusacagini ¢ogu zaman etkilemektedir.
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Ozet

Kamuoyu kavramini anlayabilmek i¢in dncelikle
bu kavrami olusturan kamu ve oy sozciiklerini
incelemek gerekir. Giiniimiizde sosyal bilimciler
kamu kavrammi grup ile es anlamli olarak
kullanmaktadirlar. Kamuoyu kavrami i¢inde sozii
edilen kamu, belirli bir sorun ile karsilasmis, bu
sorun etrafinda toplanmis bireylerden olusan bir
gruptur. Bu kavram iginde yer alan oy sozciigii
ise belirli somut bir sorun etrafinda, grubun
¢ogunlugu tarafindan desteklenen ve benimsenen
kanaat olarak tanimlanabilir. Kamuoyu, belirli bir
zamanda bir grup insanin ortaklasa ilgisini ¢eken
sorunlar hakkinda belirli karar mekanizmalarin
veya g¢esitli  toplumsal
gecirmek amaciyla ifade edilen goriislerdir.
Kamuoyunun olusumunu etkileyen c¢evresel
unsurlar arasinda kirsal ve kentsel yasam, birincil
ve ikincil gruplar, kitle iletisim araglari, yasal ve
siyasal kurumlar, kiltiir, din ve ideoloji
sayilabilir.

kesimleri  harekete

Cagdas demokratik toplumlarda biiyiik bir dneme
sahip olan kamuoyunun saglikli bir sekilde
olusabilmesi, demokratik  siyasal sistemin
yasayabilmesi ve toplumsal gelisimin
siirdiiriilebilmesi i¢in biiylik bir dneme sahiptir.
Kamuoyunun saglikli bir sekilde olusabilmesi
belirli toplumsal kosullara baghdir. Bunlar
arasinda, fikirlerin ozgiirce ifade edilebilmesi,
haber kaynaklarinin ¢esitliligi, bireylerin belirli
bir sosyokiiltiirel diizeye sahip olmasi, bireylerin
orgiitlenme ozgiirliiklerinin olmasi gibi unsurlar
sayilabilir. Kamuoyunun kendisinden beklenen
toplumsal yarar1 ortaya koyabilmesi igin
oncelikle dogru bir sekilde bilgilendirilmelidir.
Ancak bu sayede kamuoyu dogru fikirler
etrafinda olusabilir, siyasal iktidarlar ve belirli
karar mekanizmalarmi en dogru sekilde
etkileyerek islevlerini yerine getirebilir. Bu
kosullarda da ancak demokratik rejimlerde
mevcuttur.

Bugiine kadar yapilan tartigmalar ve yasanan
gelismeler, kamuoyunun gii¢siiz oldugu ve giiglii
oldugu yoniinde iki farkli goriis ortaya
¢ikarmistir.  Bazi  diigiiniirler ~ demokratik
rejimlerde kamuoyunun sanildigr gibi giicli
olmadigini ileri siirerken bazi bilim adamlar1 da
kamuoyunun o6nemli bir giice sahip oldugunu
belirtmektedirler.

Bireylerin siyasal ve toplumsal olaylara iliskin
ilgi noksanlig1, dogru bilgiye ulasma yolundaki
engeller, iletisim ve haberlesme olanaklarinin
yetersizligi, medyanin ¢ok sesliligini yitirmesi
gibi unsurlar kamuoyunun yeterince giiglii
olamamasma neden olabilir.  Demokratik
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rejimlerde kamuoyunun giicli, siyasal iktidara,
sivil toplum orgiitlerine, ekonomik ve siyasal
gevrelere ait karar alma siireglerinde dikkate
alinmasindan ve bu siiregleri
denetleyebilmesinden kaynaklanmaktadir.

Demokratik  rejimlerde  halkin  ydneticileri
denetlemesi sadece diizenli araliklarla yapilan
secimler ve medya araciligiyla saglanmaz.

Bunlarin yani sira sivil toplum orgiitleri ve

dolayisiyla kamuoyu araciligiyla da siyasal
iktidarlar {izerinde siirekli bir denetim s6z
konusudur. Gelismis demokratik iilkelerde

kamuoyu diisiincesinin 6nem tasidigi, kamu-
oyunun siyasal yasamda kendisini bir gii¢ olarak
hissettirdigi, yoneticilerin kamuoyuna karsi
sorumluluk tasidigi goriiliir.

Kamuoyu ¢agdas demokratik toplumlarin en
onemli unsurlarindan biridir. Kendisine bdylesine
onem atfedilen kamuoyu goriisii belirli sorunlar
kargisinda kendiliginden ortaya ¢ikan bir sey
degildir. Kamuoyu goriisiiniin ortaya ¢ikabilmesi
icin her seyden oOnce kamuoyunun bir sorun
hakkinda bilgilendirilmesi ya da haberdar
edilmesi gerekmektedir. Giintimiizde bu islevi
biiyiik olg¢ide medya yerine getirmektedir. Bir
baska deyisle medya kamuoyunu olusturan en
onemli aragtir.

Medya kamuoyu arastirmast  sonuglarmin
okuyuculara duyurulmasi igin 6nemli bir iglevi
yerine getirmektedir. Kamuoyu arastirmasi
sonuclart  haber degeri tasidigindan  bu
arastirmalar ~medya  tarafindan stk sik
yayinlanmaktadir. Medyada sonuglar1 yayinlanan
kamuoyu arastirmalarinin  okuyucular1 veya
segmenleri yonlendirmemesi i¢in uluslararasi
kuruluglar tarafindan bir dizi etik ilkeler
benimsenmistir.

Iletisim kuramlar1 medyanin birey ve toplum
tizerinde ne tir etkileri oldugunu agiklamaya
caligir. Bu amagla iretilen kuramlarin her biri
medyanin izleyiciler iizerindeki etkilerinin bazi
boyutlarina g1k tutabilmektedir. Bunun nedeni
izleyici  bireylerin  degisken ve karmagik
dogasinin yani sira siirekli ¢ok ¢esitli toplumsal,
sosyal, psikolojik, fizyolojik vb. etkiler altinda
olmasindan  kaynaklanmaktadir. =~ Medyanin
kamuoyu olusum siiregleri {iizerine etkisini
aciklamaya calisan en 6nemli iki kuram Sessizlik
Sarmali ve Gilindem Belirlemedir.



Kendimizi Sinayalim
1. Kamuoyu olgusundan nerede s6z edemeyiz?
a. Aileiginde

b. Kasaba, mahalle
birimlerinde

gibi  kiiciik yerlesim
¢. Uluslararasi alanda

d. Ulke genelinde

e. Diinya genelinde

2. Bir toplumda kamuoyu kanaatleri
konularda degisiklik gdstermez?

hangi

a. Anayasa maddeleri alaninda

b. Kaliplasmig degerler ve inanglar alaninda
c. Uluslararasi iligkiler alaninda

d. Hikiimet icraatlar1 alaninda

e. Ekonomik politikalar alaninda

3. Kamuoyu kavrami asagidakilerden hangi bilim
dali ile ilgili degildir?

a. Iletisim
b. Psikoloji
c. Siyaset bilimi

d. Sosyoloji

e. Ekoloji
4. Asagidakilerden hangisi kamuoyunun olusu-
munu etkileyen g¢evresel unsurlardan biri
degildir?

a. Birincil ve ikincil gruplar
b. Kirsal ve kentsel yasam

c. Iklimler

d. Din

e. Yasal ve siyasal kurumlar

5. Bugiinkii anlamda kamuoyu tarihte ilk kez
Avrupa’da hangi yiizyilda ortaya ¢ikmigtir?

a. 17. Yizyl
b. 18. Yiizyil
c. 19. Yizyl
d. 20. Yizyl

e. 21. Yizyl
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6. Asagidakilerden hangisi kamuoyunun yete-
rince gliclii olamamasmin nedenleri arasinda
sayilmaz?

a. Bireylerin sosyal ve siyasal olaylara ilgi
noksanlig1

b. Bireyler i¢in sosyal ve siyasal gelismelere
iligkin bilgilerin dogru, giincel ve tam olarak
hazir olmamasi

c. Toplumun tiim kesimlerinin benzer iletigim ve
haberlesme olanaklaria sahip olmamast

d. Bireylerin farkli egitim ve gelir diizeylerine
sahip olmasi

e. Bireylerin toplumsal olaylar1 ve sorunlari
genellikle medya araciligi ile 6greniyor
olmasi

7. Kamuoyunu karsilikli etkilesimin ve iletigimin
bir iiriinii olarak géren model hangisidir?

a. Yigin modeli

b. Birikim modeli

c¢. Kamuoyu modeli
d. Bireysel model

e. Sosyolojik model

8. Hangi tiir siyasal rejimlerde kamuoyu daha
giiclii ve etkilidir?

a. Az gelismis lilke rejimlerinde

b. Gelismekte olan tilke rejimlerinde
c. Totaliter rejimlerde

d. Demokratik rejimlerde

e. Otoriter rejimlerde

9. Diinyada ilk kamuoyu arastirmalari hangi
iilkede baslamistir?

a. ABD

b. ingiltere

c. Kanada
d. Almanya
e. Fransa



10. Arastirma dernekleri, sonuglar1 medyada
yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda asagida-
kilerden hangi bilgiye yer vermezler?

a. Anketi finansal olarak iistlenen kurulusun ismi
b. Sorularin tam listesi

c. Anketorlerin kim oldugu

d. Arastirma yontemi

e. Orneklem alinan kitlenin tanimi
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Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan

1. a Yanitiniz yanlis ise “Kamuoyu Kavrami ve
Tanim1”  baslikli  konuyu yeniden godzden
geciriniz.

2. b Yanitiniz yanls ise “Kamuoyu Kavrami ve
Tanim1”  baslikli  konuyu yeniden gbdzden
geciriniz.

3. e Yanitiniz yanlis ise “Kamuoyu Kavrami ve
Tanim1”  baslikli  konuyu yeniden gbdzden
geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanlhs ise “Toplumsal iletigim ve
Kamuoyu” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

5. b Yanitiniz yanlis ise “Kamuoyunun Glicii ve
Demokrasi” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

6. d Yanitiniz yanlis ise “Kamuoyunun Glicii ve
Demokrasi” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

7. e Yantiniz yanlis ise “Kamuoyu Olgusuna
Bakis” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

8. d Yamtiniz yanhs ise “Basin Ozgiirliigii ve
Kamuoyu” baglikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

9. a Yanmitiniz yanlis ise “Medya ve Kamuoyu
Aragtirmalar1” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Medya ve Kamuoyu
Arastirmalar’” bagliklt konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Demokratik  rejimlerin - kurulmasindan  6nce
olduk¢a smirli bir kesim oy verme hakkina
sahipti.  Demokratik  rejimlerin  yaygimnlik
kazanmasiyla ve oy vermede genellik ve esitlik
ilkelerinin kabul edilmesiyle birlikte ilke olarak
tim yurttaglara oy kullanma hakki taninmistir.
Oy verme hakki bakimindan tarihsel gelisim
sinirli oydan genel oya dogru olmustur. Ornegin
Ingiltere’de se¢gme hakki 1867 ve 1884’de
genigletildiyse de se¢me yasina gelmis biitiin
erkeklere oy hakki 1918°de, kadinlara ise ancak
1928’de taninmustir. 20. Yiizyillda demokratik
rejimlerin ~ yayginlasmasi,  dolayisiyla oy
kullanma hakkinin pek ¢ok iilkede tiim toplumsal
kesimleri kapsayacak sekilde uygulanmasiyla
birlikte artik yoneticiler ve yonetime aday olanlar
programlarint  ve politikalarin1  olustururken
kamuoyunun goriislerini dikkate almak zorunda
kalmiglardir. Ciinkii  demokratik  rejimlerde
iktidara gelebilmek ancak se¢menin oyunu alarak
secimleri kazanmak yoluyla miimkiindiir. Bu
nedenle kamuoyu, demokratik rejimlerde ¢ok
bliyiik bir oneme sahiptir. Kamuoyu destegi
almmadan iktidar olunamaz ve kamuoyunun
goriisleri dikkate alinmadan uzun siire iktidarda
kalinamaz. Tim bunlardan dolayr kamuoyu,
destegine gereksinim duyulan, bu nedenle de ikna
olmas i¢in yogun g¢aba gosterilen bir siyasi gii¢
haline gelmistir.

Sira Sizde 2

Giliniimiizde insanlar i¢inde yasayarak, dogrudan
ogrenemedikleri pek ¢ok olay ve olgular biiyiik
Olclide medyadan, medyanin yansittigi bigimde
Ogrenirler. Vatandaslar, asil olarak medya
araciligiyla siyasal gelismeleri izler, hiikiimetin
politikalari, iilkenin kars1 karsiya oldugu i¢ ve disg
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olurlar. Dolayisiyla
kamuoyunun da bir sorun hakkinda nasil bir
kanaate sahip olacagini biiyiikk o&l¢iide medya
belirler. Cilinkii bir konuda bireylerin, gruplarin
ve dolayisiyla kamuoyunun bir  kanaat
olusturabilmesi i¢in oncelikle bilgilenmesi ve
haberdar  olmas1  gerekir. Gliniimiiz
toplumlarinda medya en 6nemli haberdar etme ve
bilgilendirme  aracidir.  Ayrica, medyada
konularinda uzman gazetecilerin,
akademisyenlerin ve arastirmacilarin  yaptigi
yorumlar kamuoyunun ne yonde olusacaginda
belirleyici bir 6neme sahiptir.
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Sira Sizde 3

Diisiince ve ifade o0zgirligi demokratik
rejimlerin en Onemli Ozelliklerinden Dbiridir.
Demokratik rejime sahip batili iilkeler diisiince ve

ifade ozgiirliigli saglayabilmek ic¢in 19. ve 20
ylizyillar boyunca iilkelerinde egitim, iletisim ve
hukuk alanlarinda 6nemli calismalar
yapmiglardir. Bu sayede demokratik bir rejimin
yasayabilmesi i¢in zorunlu olan insanlarin
diistincelerini ifade edebilecekleri ve
kamuoyunun ortaya ¢ikabilecegi en uygun
kosullar1 saglamiglardir. Demokratik rejimlerde
halk cok farkli iletisim kanallarindan haber ve
bilgi edinebilme olanagina sahiptir. Dolayisiyla,
cesitli sorunlara iliskin olarak farkli bakis
acilarindan pek c¢ok bilgiye sahip olan bir
toplumda kamuoyu da en dogru fikirler etrafinda
olugur. Saghkli bir kamuoyu demokratik
rejimlerin yasamasinda ve toplumsal ilerlemenin
saglanmasinda en 6nemli giivencedir.

Sira Sizde 4

Secim  Oncesi  segmenlerin  siyasal  parti
tercihlerini  ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan
kamuoyu arastirmalariin gegerliligi hakkinda iki
temel goriis vardir. Birincisi, kamuoyu
arastirmalarinin amaci, 6zellikle belirli bir siireg
izleyen durumlarda egilimlerin, duyarliliklarin ve
varsa degigimlerin ne yonde oldugunu saptayarak
gergege en yakin bilgiye ulasmaktir. Bu goriige
gbore kamuoyu aragtirmalari, bilimsel yontemler

kullanilarak toplumdaki egilimlerin ve
degigimlerin  yoniini  ortaya  ¢ikarabilir.
Dolayisiyla  “var  olanin  saptanmasindan”

korkmamak, aksine bu tiir arastirmalar1 tesvik
etmek gerekir. Bu yaklasima goére kamuoyu
arastirmalarindan elde edilen verilerin yalnizca
arastirmanin yapildig1 zaman dilimi i¢inde gegerli
oldugu ve se¢im zamanina kadar gecen siirede
meydana gelebilecek gelismelerin bu egilimleri
degistirebilecegi ileri siiriiliir. Tkinci goriise gore
ise se¢im Oncesi se¢menlerin siyasi parti
egilimlerini ortaya c¢ikarma amaciyla yapilan
kamuoyu yoklamalari, birer se¢im tahmininden
ibarettir. Bunun i¢in de kamuoyu arastirma
kuruluslari, se¢im oncesi yaptiklart kamuoyu

aragtirmast  sonucglartyla se¢im  sonuglarinin
kargilagtirilmasindan pek hoslanmazlar. Se¢im
sonuglarin1  dogru  tahmin  edemedikleri

zamanlarda durumu kurtarabilmek i¢in de se¢im
oncesi tizerinde cesitli yorumlarin yapilabilecegi
sonuglar  sunarlar. Kamuoyu  arastirma
sirketlerinin elde ettigi sonuglar ile segim
sonuglari arasinda her hangi bir sapma meydana
geldiginde ileri siiriilen en 6nemli mazeretlerden
biri kararsiz se¢menlerin varlifi, digeri ise



arastirma sonuclarinin sadece belirli bir zaman
dilimi i¢in gecerli oldugu iddiasidir. Gergekte ise
kamuoyu egilimlerinin arastirma ile ortaya
¢ikarilabilmesi, istatistik bilimi geregi ancak
belirli giiven diizeylerinde miimkiindiir. Bunun
yani sira aragtirmanin dogasindan kaynaklanan
bir takim zorluklarin da {istesinden gelmek
gerekir. Bunlar arasinda oOrneklem secimi,
orneklem biiyiikligiiniin tespiti, anket sorularinin
yazilisi, anketorlerin  becerisi, diiriistlik ve
cevaplarin kodlanmasi sayilabilir.
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Amaclarimiz

Bu {initeyi tamamladiktan sonra;

Medyada sermaye yogunlasmasinin nedenlerini agiklayabilecek,
Siyaset kavramini tanimlayabilecek,

Siyaset ve medya iliskisini agiklayabilecek,

Propaganda kavramini tanimlayabilecek,

Propaganda tekniklerini listeleyebilecek,

000060

Siyaset ve propaganda iligkisini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Medya Siyasal iletisim
Medyada Sermaye Yogunlagmasi Medya diizenlemesi
o= Tekellesme ©=  Kamusal yayeilik
o= Deregiilasyon o= Propaganda
©  vakinsama o= Propaganda teknikleri
o= Siyaset o= Kamuoyu
icindekiler

s Giris

X3

8

Medyanin toplumsal dnemi

X3

8

Kiiresellesme ve Medyada Sermaye Yogunlagmasi

X3

8

fletisim Sektoriinde Yakinsama Olgusu ve Diizeyleri

X3

8

Siyaset Kavrami ve Siyaset Bilimi

X3

o

Siyasal Iletisim

X3

8

Siyaset ve Iletigim Iliskisi

X3

8

Medya Diizenlemesi ve Kamu Hizmeti Yayinciligt

X3

8

Siyasal Iktidar ve Medya

X3

8

Propaganda Kavrami ve Tanimi

X3

8

Siyasal Propagandanin Kokenleri

X3

8

Propaganda ve Ikna Teknikleri

X3

8

Kamuoyu ve Propaganda

X3

8

Teknoloji, Propaganda ve Toplumsal Kontrol
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Medya, Siyaset, Propaganda

GIRIS

Gliniimiiziin ¢agdas toplumlari iletisim sektoriinde yasanan biiyiik gelismeler sonucu bilgi toplumu veya
enformasyon toplumu olarak adlandirilmaktadir. Iletisim sektorii denilince geleneksel medya sektdriiniin
tiimi, telli, telsiz ve kablolu iletisim hatlari, bilgisayar aglari vb. aklimiza gelmektedir. Bu sektordeki
hizli gelisim ister istemez toplumsal yasammmizi da derinden etkilemektedir. Iletisim alaninda yasanan
teknolojik gelismelerin hiz1 ve giderek ivme kazanan kiiresellesme olgusu iletisim sektoriinde diinya
genelinde yasanan tekellesme olgusunu da beraberinde getirmistir.

Toplumsal yasamimizda kritik bir 6neme sahip olan iletisim sektoriindeki bu hizli degisimler medya
siyaset iligkilerini daha da 6nemli hale getirmistir. Siyasal sistemi ne olursa olsun tiim iktidarlar medyanin
giiciinden yararlanmak ister. Medya halka ulasmanin en hizli ve en ucuz yoludur. Demokratik rejimlerde
siyasetcilerin iktidara gelmesi se¢im yoluyla gergeklestiginden, Oncelikle segmenlere ulasmak, onlarin
destegini kazanmak kritik bir 6neme sahiptir. Bundan dolayi, siyasal iktidarlar da uygulamak istedikleri
politikalart medya araciligiyla halka anlatarak kamuoyunun destegini saglamak isterler. Medya sahipleri
ise karliliklari arttirmak i¢in siirekli bir rekabet igindedir ve siyasal iktidarin yayincilik alaninda
yaptiklar1 yasal diizenlemelerden 6nemli dlgiide etkilenirler.

Siyasetciler ve medya sahipleri arasindaki iligki giinlimiiz toplumlari tizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Siyasetciler medya giiciinden yararlanarak iktidarlarin1 saglamlastirmak, medya sahipleri ise girket
¢ikarlarini daha da ilerletmek arzusundadir.

Medyanin izleyiciler ve dolayisiyla toplum iizerine etkileri de yine bu sektdrdeki gelismelere paralel
olarak olagan iistii artmistir. Medyay1 kontrol edebilen veya mesajlarin1 medya iizerinden aktarabilen
kesimler zaman zaman propaganda tekniklerini de kapsayacak sekilde cesitli iletisim teknikleri
kullanarak kamuoyunu biiyiik 6l¢iide yonlendirebilmektedir. Bu béliimde, medyanin giiniimiizde sahip
oldugu giiciin boyutlarini, medya ve siyaset arasindaki iligkiyi ve medyanin kamuoyunu nasil
yonlendirdigini bulacaksiniz.

MEDYANIN TOPLUMSAL ONEMI

Modern toplumda medyanin giderek daha oOnemli bir yer edinmekte oldugu tartigmasiz kabul
gormektedir. Giiniimiizde toplumsal yasamimizda sahip oldugu yer goz oniinde bulunduruldugunda
medyanin, toplumsal degismenin ve gelismenin bir aract oldugu kadar toplumsal denetimin
saglanmasinda da baslica araglardan biri oldugu goriiliir. Tiim ¢agdas toplumlarda medya bireyleri kendi
giinliik yasam pratikleri disinda kalan olay ve gelismelerden haberdar eder. Bir baska deyisle giiniimiizde
insanlar kendi deneyimleri disinda kalan diinyayi, bu diinyanin olay ve olgularin1 ¢ok biiyiik 6lgiide
medyanin yansittigi bigimde kavrarlar. Bireyler yakin ¢evrelerinde cereyan etmeyen toplumsal, siyasal,
ekonomik vb. gelismeleri medyanin yaptigi tanimlamalara gore, medyanin gosterdigi kadariyla ve
medyanin bakis agisiyla 6grenirler. Dolayisiyla medyanin ¢agdas toplumlarda artan bir dneme sahip
oldugu konusunda herkes fikir birligi igindedir. Tartisma konusu edilen husus ise medyanin diinyadaki
gelismeleri nasil yansittig, aktardig1 ve bunun toplumsal yasam agisindan yol agtigi sonuglar iizerinedir
Kaya, 1999:23-24).
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Medya da toplumun diger kurumlari gibi i¢inde yasadig1 ortam, siyasal sistem, hukuki diizenlemeler,
sosyal ve ekonomik kosullar tarafindan etkilenir ve onlar etkiler. Her iilke, kendi siyasal sistemine bagl
olarak medyanin topluma hizmet verirken uygulayacagi kurallar1 bagta anayasalar olmak ¢esitli yasalar ve
hukuki belgelerle diizenlemistir. Bundan dolay: bir iilkede medyanin nasil bir zemin iizerinde ve diger
toplumsal, siyasal ve ekonomik giice sahip ¢evrelerle nasil bir iliski i¢inde ¢alisacagi belirlenmistir.

Medyanin en dnemli toplumsal islevlerinden biri siyasal iktidar ile halk kitleleri arasinda kargilikli
haber ve bilgi akisini saglayan bir koprii gorevi lstlenerek demokratik toplumsal gelisime hizmet
etmesidir. Medya bu islevini yerine getirirken demokratik siyasal sistemi yiiriiten {i¢ temel gii¢ olan
yasama, yiiriitme ve yargiy1 halk adma gozetleyerek dordiincii bir gii¢ olarak islev goriir. Medyaya
yiiklenen dordiincii gii¢ islevi ¢agdas demokratik sistemlerde medyanin giiciine gii¢ katar. Medyanin
demokratik siyasal sistemin yiiriitilmesinde ve toplumsal diizenin saglanmasindaki roliinii ideallestirir.
Dordiincii gli¢ kavramiyla medyaya halkin gozii ve kulagi olan, dogruyu ve hakliy1 temsil eden, siyasal
giicii halk adina denetleyen ve gozetleyen idealize edilmis bir deger verilir. Gergekte ise medyanin
kendisine verilen bu 6nemli gorevi ne Olciide tarafsiz ve objektif bir bigimde toplum yararina yerine
getirebildigi tartisma konusudur.

KURESELLESME VE MEDYADA SERMAYE YOGUNLASMASI

Gliniimiizde medya sektorii, yatirim ve iretim maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle sadece bilyiik
sermayenin yatirim yapabildigi, dolayisiyla faaliyet gosterebildigi bir alandir. Bundan dolayr medya
isletmeciligi oncelikle ekonomik bir faaliyet alanidir ve her sirket gibi medya kuruluslar1 da ayakta
kalabilmek i¢in ekonomik bakimdan gii¢lii olmak zorundadir. Medya kuruluglar1 bakimindan belirli bir
karlilik oranini saglamak sadece ekonomik bagimsizlig1 garanti etmez. Ayni zamanda medya igeriklerini
de serbestce, gazetecilik mesleginin habercilik ve etik ilkelerini gbz 6niinde bulundurarak saglayabilmeyi
beraberinde getirir. Ekonomik bakimdan gii¢lii olmayan bir medya kurulusunun disaridan, ekonomik ve
siyasal bakimdan giiclii ¢evrelerden gelebilecek baskilara karsi koyamayacagi ortadadir.

20. yiizyilin son g¢eyregi hem medya sektorii icin hem de uluslararasi siyaset i¢in diinya genelinde
etkilere sahip gelismelere tamiklik etmistir. Marc Porat tarafindan 1976 yilinda yayinlanan
Enformasyonun Ekonomisi adli kitap hem siyaset ve is ¢evrelerinde hem de akademik diinyada 6dnemli
yankilar yaratmistir. Bu g¢aligmada “enformasyon teknolojisine dayali ekonominin” genel ekonomi
icindeki agirligimin ¢ok arttigi ifade ediliyordu. “Yeni ekonomi” olarak da adlandirilan bu ekonominin
gelisimi diinya genelinde etkilere sahiptir. Diger taraftan 1989 yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasi ve
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD ve Sovyetler Birligi arasinda
yasanan Soguk Savas Donemi’ni bitirmistir. Boylece diinyada Yeni Diinya Diizeni diye adlandirilan yeni
bir doneme girilmistir. Yeni Diinya Diizeninin bir ayagi kiirese para piyasalar ise diger ayagi global
medyadir (Kaya, 2009: 137).

Medya alanindaki yogunlagma 20. yiizyil boyunca hep gozlenmis bir egilimdir. Ancak yeni olan
bunun, kurallarin kaldirilmasi (deregiilasyon) ve 6zellestirmelerden sonra yepyeni bir ivme ve boyut
kazanmasidir. Iletisim ve medya endiistrisinde “kurallarin kaldirilmas: egilimi 1970’lerden itibaren
ozellikle Batt Avrupa iilkelerindeki kamu yayincilig1 tekellerinin ortadan kalkmasi ve 6zel radyo ve
televizyon yayinciliginin yayginlagmaya baslamasi siirecini anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Adakli, 2006:
39). Deregiilasyon uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinin iki temel nedeni vardir:

1. Teknolojik gelismeler
2. Medya sektoriinde yogunlasma

Ozellikle televizyon yaymciligi ile ilgili olarak bir iilke smirlar iginde cografi nedenlerle frekanslarin
sinirli olmasi, o iilkede yayin yapabilecek televizyon kanallarmin da smirli sayida olmasini
gerektiriyordu. Bu frekanslar bir kamu mali oldugundan buralardan kimlerin hangi kosullarda yayimn
yapabilecegine de ilgili iilke yonetimleri karar veriyordu. Yeni medya olarak adlandirilan uydu ve
kablolu TV’nin sundugu neredeyse sinirsiz kanal sayisi, siirli dogal kaynak sayilan frekanslarin kamu
adina devlet tarafindan kullanilmasinin sorgulanmasina yol agmistir. Diger taraftan diinya genelinde bir
egilim olarak biiylik sermayenin giderek dnem kazanan iletisim ve medya sektdriine girmeleri, bu
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sirketlerin diinya genelinde yayilma, bagka iilkelerde de yayincilik faaliyetlerinde bulunma g¢abalarini
beraberinde getirmistir. Bu sirketler, yiiksek kar oranlarinin s6z konusu oldugu 6zellikle Avrupa ve Asya
pazarlarinda televizyon yayinciliginin &zellestirilmesi ve yeni iletisim teknolojilerinin ortaya g¢ikardigi
yatirim alanlarina yoneldiler. Bu gelismeler medya sektoriindeki biiyiik sirketlerin uluslararasi ve ulusal
diizeyde giiclii dagitim ve tiretim aglarin1 kurmalarini olanakli kilmistir. Bu aglarin getirdigi kar oranlari,
bazi iilkelerin milli gelirini asan miktarlara varmaktadir.

Peter Golding ve Graham Murdock 1973°de yazdiklari Kitle fletisiminin Ekonomi Politigi adli
caligmada 1970’11 yillarin ilk yarisinda medya sektoriindeki gelismelerle ilgili olarak su ana egilimleri
belirlemislerdir:

1. Birlesme

2. Yogunlagma
3. Cesitlendirme
4. Uluslararasilasma

Cees J. Hamelink 1994°de yazdigi Diinya iletisiminde Egilimler adli kitapta kiiresel olgekte iletisim
sektoriinde dort ana egilim bulundugunu saptamistir:

1. Dijitallesme

2. Birlesme

3. Kurallarmn kaldirilmasi
4. Kiresellesme

Iletisim endiistrisinde, kontroliin sayilar1 giderek azalan biiyiik sirketlerin eline gegmesiyle artan bir
yogunlagma sz konusudur. Medyada sektoriinde tekellesme deyince, belli bir alanda sermayenin
yogunlagmasi, ayni isletme, kurulus ya da kuruluslar igerisinde daha biiyiik bir birikimin saglanmasi ve
buna bagli olarak iiretimden dagitima, hatta tiiketime kadar pazarda egemenlik ve denetim saglanmasi
anlamina gelmektedir. Medyadaki tekellesme ii¢ diizeyde meydana gelmektedir (Ozsever, 2004:115):

1. Yatay Tekellesme: Degisik basin kuruluglarinin birlesme ya da satin alma yoluyla tek ¢ati1 altinda bir
araya gelmesi demektir. Ornegin, bir sirketin sadece televizyon kuruluslarini kendi biinyesinde toplamasi
veya sadece gazete kuruluglarini kendi bilinyesinde toplamasi yatay tekellesmeye 6rnek olarak verilebilir.
Diger bir deyisle, bu tiir tekellesme yazi isleri kadrolarinin tek bir ¢ati iginde birlesmesi sonucunu
dogurmaktadir.

2. Dikey Tekellesme: Medya sektoriindeki ayri etkinlik dallarinin tek bir yapi iginde biitiinlesmesi
demektir. Ornegin, iiretimden dagitima kadar biitiin asamalarin tek bir medya kurulusunun denetiminde
gergeklesmesi, dikey tekellesme tanimina girmektedir. Baska bir deyisle, bir medya kurulusu hem kagit
ireten bir kagit isletmesine hem de gazete ve dergilerin dagitimini gergeklestiren bir dagitim isletmesine
sahip olabilmektedir.

3. Capraz Tekellesme: Cesitli alanlardaki faaliyetlerin bir kisi ya da grubun biinyesinde toplanmasi ve
denetim altina alinmasi anlamina gelmektedir. Bu yolla aym kisi ya da topluluk, hem gazete hem radyo
hem televizyon hem de insaat, sigorta, turizm gibi diger faaliyet alanlarinda miilkiyet sahibi
olabilmektedir.

w ] Medya Sektoriinde kiiresel diizeyde yasanan sermaye yogunlagmasi
demokratik toplumsal yasam igin bir tehdit olugturuyor mu?

Tuncel’e (1994) gore medya disi sermayenin medyaya dogru akisinin nedenleri arasinda sunlar
sayilabilir:
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1. Medyanin doérdiincii gii¢ oldugu diisiincesi

Siyasal ¢evrelerde itibar kazanmak, gerektiginde medyay1 kullanarak baski olusturmak
Toplumsal denetim

Diger sektorlerdeki riskli kapitalin riskinin azaltilmasi

Kredi aliminda ve devlet ihalelerinde niifuz

Reklam harcamasi yapmak yerine gazete ¢ikarmak, radyo ve televizyon kurmak

Pazarlama

ol A L o

Para ticareti

ABD’de 1984 yilinda 50 medya kurulusu tiim iilkedeki medya iiretiminin yarisimi elinde tutarken,
tekel niteligindeki bu medya sayisi 1997°de 10°a inmistir. Sayilar1 gittik¢e azalan bu medya tekelleri tiim
toplumu her bakimdan etkileme ve doniistiirme potansiyeline sahip olduklarindan siyasal iktidarlar
tarafindan da onemli bir aktor olarak kabul edilmiglerdir. Diinyada medya tekellerine sahip olma
bakimindan ABD’den sonra Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya onde gelen iilkeler arasinda
sayilmaktadir (Ozsever, 2004:128-129).

Giiniimiizde diinyada medya alaninda faaliyet gosteren sirketlerin sayisi azalmig ancak biiyiikliikleri
gecmigle karsilastirilamayacak kadar biiylimiistiir. Bu girketler medya sektoriinde uluslararasi alanda
faaliyet gostermekte ve farkli iilkelerden de ¢esitli medya kuruluglarini biinyelerine katmaktadirlar.
Adakl1 (2006); diinyanin en biiylik medya gruplarini, ait oldugu iilke, gelirleri toplam1 ve ¢alisan sayisi
bakimindan s6yle siralanmaktadir:

1. Time Warner, ABD, 47 milyar dolar, 86.400 calisan.

Walt Disney, ABD, 38 milyar dolar, 150 bin ¢alisan.

News Corporation, Avustralya, 33 milyar dolar, 64 bin ¢aligan.
Viacom Inc., ABD, 15 milyar dolar, 11.500 galisan.

CBS Corporation, ABD, 14 milyar dolar, 26 bin ¢aligan.

Vivendi Universal, Fransa, 26 milyar dolar, 40 bin ¢aligan.

AL

Bertelsmann, Almanya, 16 milyar dolar, 106 bin ¢alisan.

Medya sektoriinde goriilen sermaye yogunlagmasi beraberinde miilkiyet ve kontrol iligkilerini de
tartisma konusu yapmaktadir. Baglangigta kiigiik 6l¢ekli medya isletmelerinde miilkiyet sahipleri medya
kurulusunun tiim kontroliinii elinde tutabiliyordu. Ornegin Tiirkiye’de de 1980°li yillara kadar gazeteler
genellikle aile sirketlerine aitti ve miilkiyet genellikle gazeteci olan babadan ogula gegerdi. Giiniimiizde
ise Ozellikle diinya genelinde diisiiniildiigiinde yiiz milyarlarca dolar sermayeye sahip biiyiikk medya
kuruluglarinin hisseleri borsalarda islem gormekte ve miilkiyeti ¢cok sayida kisinin eline ge¢mektedir.
Medya sektoriinde faaliyet gosteren sirketler hissedarlar adina gérev yapan yonetim kurullar ve st diizey
yoneticiler eliyle yonetilmektedir. Dolayisiyla medya sektoriinde miilkiyet sahibi olmak ile s6z konusu
gazeteyi, televizyonu veya medya kurulusu catisi altindaki sirketleri yonetmek, onlar1 kontrol etmek,
igerikleri {izerinde s6z sahibi olmak arasindaki iliski sinirlanmistir.

w (] Tirkiye’de medya sektoriinde yogunlagsma ve tekellesme egilimleri
nasil baglamistir?

Murdock, bir biitiin olarak medya sirketinin yonetiminde son karar vericinin tahsisata dair kontrol
islevini istlenenler oldugunu belirtmektedir. Bir bagka deyisle Murdock’a goére son kararlar1 verenler
miilkiyet sahipleridir. Bu goriise kars1 “yonetici devrimi” savunuculari ise miilk sahibi siiflarin kontrolii
ellerinde bulundurduklari donemin artik hitkmii kalmadigini ileri siirmektedirler. Bu goriisii savunanlar
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19. yy. sonlarindan itibaren sirketlerin hissedarlar yoluyla tek bir sahibin kontroliinden c¢iktigini,
sahiplerin giderek iiretim siirecinden koptugunu ve stratejik kararlarda teknik uzmanlik ve yonetim
konusundaki vasiflariyla etkin hale gelen sirket yoneticilerinin asil kontrol kaynagi oldugu ileri
sirmektedirler. Medya endiistrisindeki yonetsel devrimin, miilkiyet ve kontrolii birbirinden ayirdigi ve
sermayenin iletisim araglar1 iizerindeki kontroliinii yitirdigi tezi, bugiin ozellikle liberal “editoryal
bagimsizlik” savunucularinin kabul ettigi bir tezdir. Medya sektoriinde ii¢ ayr1 kontrol diizeyinden s6z
edilmektedir (Adakli, 2006:72-75):

1. Operasyonel kontrol diizeyi, giindelik iiretime iliskin rutin kontroldiir. Ornegin, haber medyasinda
igerige iliskin karar alma siireclerinde s6z sahibi olan editoryal kadronun her giin yinelenen standart
islemleri bu diizeyle ilgilidir. Genel yayin yonetmenleri, editdrler, program miidiirleri vb. mansete girecek
haberlerin se¢ciminden hangi habere hangi muhabirin gonderilecegine kadar pek ¢ok konuda karar alma
yetkisine sahiptir. Medya igeriginin gerek tematik gerekse bigimsel 6zelliklerinin belirlenmesinde s6z
sahibi olan editoryal kadro, operasyonel kontroliin esas 6znesi olarak konumlanir.

2. Tahsisatla ilgili olan kontrol diizeyi ise bir biitiin olarak medya sirketinin yapist ve gelisimi;
eylemlerinin 6l¢egi ve kapsami; kaynaklarin kullanimi ve tahsisiyle ilgilidir. Bu diizeyde alinin kararlar
sunlar1 kapsar:

Ll
.

Temel politikanin olusturulmasi

2. Anabhtar personelin ise alinmasi ve isten ¢gikarilmasi

3. Sirketin genisleme ve daralma momentlerinin se¢imi

4. Sirketi, eger gerekiyorsa elden ¢ikarmak ya da biitiiniiyle kapatmak

3. Digsal Kontrol: Sahipler ve yoneticiler gibi sektdre igsel kontrol mercileri diginda, medya
organizasyonlarina yonelik digsal kontroller de s6z konusudur. Bunlarin basinda kuskusuz devlet veya
hiikiimetler gelmektedir. Bir kamusal hizmet olarak yayincilik, baglangicindan itibaren kamusal
diizenlemenin (regiilasyonlarin) konusu olmustur. Bu diizenlemeler medyayr belirli konularda
sinirlandirmanin yani sira tesvikini de kapsamaktadir. Ulusal giivenlikten ¢ocuklarin zihinsel geligsimine,
rekabetin tesis edilmesinden halkin haber alma 6zgiirliigiine kadar pek ¢ok konu iizerinde hiikiimetlerin
diizenleme yetkisini kullandiklar1 bilinmektedir. Operasyonel kontrol diizeyinde degerlendirilebilecek bu
gibi konularin yani sira hiikiimetler, tahsisatla ilgili diizenlemelerde de s6z sahibi olurlar. Hiikiimet
miidahalesi tahsisatla ilgili olarak su konular: kapsayabilir:

1. Hammadde kaynaklarinin saglanmasi konusundaki diizenlemeler
2. Anti-tekel yasalariyla sirketlerin genislemelerinin kontrolii

3. Lisans anlagmalar1 yoluyla medya pazarina girisin sinirlandiriimasi

ILETISIM SEKTORUNDE YAKINSAMA OLGUSU VE DUZEYLERI

Iletisim ve medya endiistrilerinin sinirlarini belirlemek giderek giiglesmektedir. Alani isaret etmek iizere
kullanilan terimlerde de bir ¢esitlenme gozlenmektedir. Iletisim, medya, eglence, bos zaman,
enformasyon gibi farkli kavramlar, farkli piyasalar1 tamimlamak tizere Dbirbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Kuskusuz iletisim sektorii medya sektoriine gore ¢ok daha genig bir alam
kapsamaktadir. Iletisim sektorii denilince geleneksel medya sektoriiniin tiimii, her tiirlii telli, telsiz ve
kablolu iletisim hatlari, bilgisayar aglar1 vb. akla gelmektedir. Iletisim sektorii giiniimiizde diinya
ekonomisine yon veren en énemli sektdrlerden biridir. letisim sektorii iginde gazete, radyo, televizyon,
sinema, haber ajanslari, kitap, miizik, telefon, telgraf, cep telefonu, bilgisayar, uydu sistemleri; bu
iiriinlerin igerikleri, yazilimlari, yayin stiidyolari, {iretim ve basim islerini yapildig: sirketler ve matbaalar
vb. yer alir. Ayrica, iletigim sektdriinde iiretilen her tiirli igerigin gostericisi, oynaticisi ve ileticisi radyo,
televizyon, video, uydu alicisi, cep telefonu, her tiirlii miizik galar, bilgisayar vb. araglarin ve cihazlarin
iretimi de bu sektor i¢inde yer alir.
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Yakinsama kavrami, bilgisayar, gorsel-isitsel medya, telekomiinikasyon gibi sektorlerin teknolojik ve
ekonomik olarak birlesmesi, yeni iiriinler ve hizmetler ortaya ¢ikarmalari anlamimna gelir. Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilan tanimlamaya goére yakinsama, farkli sebeke platformlar: araciligiyla benzer
hizmet c¢esitlerinin taginmasi ya da telefon, televizyon ve kisisel bilgisayar gibi tiikketici aygitlarinin bir
araya getirilmesidir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi de yakinsamay1 sdyle tarif etmistir: Gegmiste
ayr teknoloji, piyasa ya da politikalarla tanimlanmis endiistri yapilarini bir araya getiren (entegre eden)
teknolojik, hukuki, pazara iliskin ya da diizenleyici kapasitedir. Diger bir tanima gore ise yakinsama,
temel olarak bilisim, telekomiinikasyon ve geleneksel medya (elektronik yayincilik, yazili basin, kitap
vb.) alanlarmin, hem teknik hem de sektorler diizeyinde i¢ ige gegmesi olgusuna isaret etmektedir.

Yakinsama olgusu iletisim sektoriindeki tekellesme egiliminin motorlarindan biri olarak
goriilmektedir. Yakinsama olgusu ii¢ diizeyde ele alinmaktadir (Adakli, 2006:58-60):

Teknolojik Yakinsama: Teknolojik bir olgu olarak iletisim sebekelerinin ayni tiir servisleri tasiyabilme
yetenegidir. Ornegin, internet iizerinden mesaj gonderebilme, film ve video izleyebilme, miizik
dinleyebilme, radyo ve televizyon yayinlarini takip edebilme olanaklarinin olmasidir. Ayrica, telefon,
televizyon ve kigisel bilgisayarlarin ¢esitli fonksiyonlara sahip ve farkli hizmetler sunabilen yeni ev igi
cihazlar yaratmak igin bir araya gelmesi seklinde de tanimlanmaktadir. Ornegin, cep telefonlarindan
goriisme yapabilme, mesaj gonderebilme, internete girebilme, miizik dinleyebilme, video izleyebilme,
fotograf c¢ekebilme olanaklarinin saglanmasidir. Yine ayni sekilde miizik setlerinde hem miizik
dinleyebilme hem de radyo dinleyebilme 6zelliklerinin bulunmasidir.

Ekonomik Yakinsama: Ekonomik boyutlari gz oniine alindiginda yakinsama, iletisim enddistrisinin
basili yayincilik, radyo-televizyon yayinciligi, telekomiinikasyon ve enformasyon gibi farkli sektorleri
arasindaki smirlarin yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortadan kalkmasini; iiretim,
dagitim ve tiiketim gibi tiim iletigimsel siireclerde sektorler arasi gegirgenligin artmasini ifade etmektedir.

Diizenleyici Yakinsama: Iletisim alanindaki geleneksel politika yapim siiregleri de yakinsamanin
getirdigi gelismelerden etkilenmektedir. Ornegin, miizik sektoriinde eskiden plak, kaset, CD iiretimi igin
biiyiik 6lgekli yatirimlar gerekirken simdi bu igeriklerin dijital olarak taginmasi miimkiindiir. Dolayisiyla
rekabette basari, biiylik 6l¢ekli iiretim siirecindeki basari yerine kritik malzeme, standart, patent gibi
iiretim siirecinin kilit elemanlarinin kontroliinden saglanmaktadir.

SIYASET KAVRAMI VE SiYASET BiLiMi

Arapga kokenli siyaset sozciigii ile Yunan kokenli politika sdzciigii esanlamlidir. Antik Yunan’da kent
devletlerine polis deniyordu. Polis sozciigiinden gelen politika sdzciigii devlete ait isler anlamini
tagimaktadir. Siyaset sozcligli glinlimiizde “lilke, devlet, insan yonetimi” bi¢iminde tanimlanabilir.
Siyaset, siyaset biliminin konusudur. Ancak, bilim adamlar1 arasinda siyaset biliminin konusu i¢inde
nelerin ele alinmasi gerektigi lizerinde tam bir fikir birligi s6z konusu degildir. Bazilarina goére konu
sadece “devlet” ile sinirlt tutulurken digerleri daha genis bir kavram olan “iktidar” olgusunu merkeze
almaktadir.

Siyasetin devletle ilgili bir faaliyet olani olarak tanimlanmasi, klasik bakis agisimi yansitir. Klasik
anlamda siyaset bilimi hiikiimet aygitt ve devlet iktidarmma odaklanmigtir. Devleti ve unsurlarini
incelemek, bu yaklagima gore siyaseti anlamanin 6ziidiir. Daha genis anlamiyla siyaset ise toplumda
otoriteyi temsil eden siyasal iktidar tarafindan &diil, ceza, gelir ve kazang gibi degerlerin dagitilmasi
yoluyla toplumdan gelen taleplere cevap verilmesidir (Tiirkone, 2010:7).

Toplumsal yasamda devlet, yonetimin kurumsallagmasi asamasinda ortaya ¢ikmistir ve biiyiik bir
organizasyondur. Oysa siyaset olgusu, toplumlar daha devlet kurma asamasina gelmeden once de vardi.
Iktidar olgusu otorite ile birlikte var olur. Iktidar kavrami, karar alma ve onu uygulama, uygulatma
giictinii de igerir. Bu nedenle de iktidarin oldugu her yerde yoneten ve yonetilen ayrimi vardir. Siyaset
bilimi, siyasal iktidarin olugumu, paylasilmasi, isleyisi ve kullanilmasi ile ilgili siire¢leri konu alir. Siyaset
bilimi, siyasal otorite ile ilgili kurumlarm ve bu kurumlarin olusmasinda ve islemesinde rol oynayan
davraniglarin bilimi olarak tanimlanabilir (Kiglali, 1999: 17-18).

120



SIYASAL iLETiSIM

Siyasal iletisimin ne olduguna verilecek yanit birden fazla olacaktir. Siyasal iletisimin tanimlarinin
fazlaligi, gergekte kavramin karmasik olmasindan ya da belirsizliginden degil, siyasal iletisim kavraminin
genis kapsamli olmasindan kaynaklanmaktadir. Siyasal iletisimin ne oldugunu o6grenmek igin ise
iletisimin tanimindan baslamak yerinde olacaktir. Insanlar arasi iliskilerin her seklinin temeli olan
iletisimi en basit sekilde “insanlar arasinda bilgi, fikir ve tutumlarin bir insandan digerine ulastirilmas1”
seklinde tanimlayabiliriz.

Siyasal iletisimi ise hiikiimet iglerine ait bilgi, fikir ve tutumlar1 yaymak i¢in olusturulmus bazi uzman
kuruluglarin ugraslaridir (Tokgdz, 2010:520). Siyasal iletisimi siyasal aktorlerin belli ideolojik
amagclarini, belli gruplara, kitlelere ya da {ilkelere kabul ettirmek iizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalari olarak da tanimlanabilir (Aziz, 2011:3).

Siyasal iletisim ile ilgili burada yapilan genel tanimlarin disinda, daha dar anlamli 6zel tanimlar
siyasal iletisimin tiirline ve aktdrlerine bagh olarak cesitli sekillerde yapilabilir. Siyasal iletigim
tanimlarindaki temel zorluk, hangi siyasal orgiitiin nasil bir siyasal iletisimde bulunacagi ve bunu hangi
iletisim tiir ve teknikleri kullanarak hayata gecirecegi hususlarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
Ayrica, hangi aktorlerin yaptiklar iletisimin siyasal iletisim olacagi ve bu aktdrlerin hangi mesajlarinin
gergekten siyasal iletisim sayilacagi agikliga kavusturulmalidir.

Siyasal iletisimin ii¢ temel unsurundan s6z etmek miimkiindiir (Aziz, 2011:7-8):

1. Siyasal aktorler/orgiitler: Siyasal iletisim siirecini baslatan taraftir. Siyasal mesajin hedef kitle olarak
belirlenen aliciya gonderilmesini saglar. Siyasal aktorler/drgiitler bu iletisim siirecinde gdnderen/kaynak
olarak tamimlanir. Siyasal aktorler, siyasal iletisimde bulunan kurum, kurulus, orgiit, grup,
kurumsallagsmis kimligi bulunan kisiler; liderler, dnderler, bagkanlar ve yoneticilerdir.

2. Alct hedef Kkitle: Siyasal iletisim siirecinde kaynagin gonderdigi iletilere hedef olan, gonderilen
iletileri almas1 ve etkilenmesi beklenen alicilardir. Bunlar okuyucu, izleyici, halk, vatandas, kamuoyu gibi
cesitli sekillerde tanimlanabilir.

3. Medya/kitle iletisim araclari: Siyasal iletisim siirecinde iletilerin siyasal aktdrlerden alict heder
kitleye iletilmesini saglayan Kkitle iletisim kanallarinin tiimiidiir. Medya, giiniimiizde siyasal nitelikli
iletilerin kitlelere ulagsmasinin en etkili yolu olarak kabul edilmektedir. Siyasal iletisim, siyasal aktorler ve
alict hedef kitle arasinda agirlikli olarak medya araciligiyla ger¢ceklesmektedir. Medya veya kitle iletisim
araclar1 olarak gelende kastedilen gazete, dergi, radyo ve televizyondur. Kitle iletisimini saglayan araglari
daha genis kapsamli olarak ele almak istersek bu araglara telefon, telgraf, bilgisayar, sosyal medya, afis,
brosiir, kitap mektup vb. araglar1 da eklemek gerekir.

SIYASET VE ILETISIM ILiSKiSi

Siyasal siire¢ ve iletisim siireci arasindaki iligki siyaset bilimcilerin lizerinde 6nemle durdugu bir konudur.
Siyasal sistemler gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de kitle iletisim araglarinin sahip oldugu giicii ve
islevleri siirekli goz oniinde bulundurmuslardir. Siyasal diisiince alaninda demokrasi yanlis1 goriisler ileri
siiren diisiiniirler ile totaliter goriisleri savunan diisiiniirler, siyasal iktidar ile toplum arasindaki iletigimin
nasil ylriitiilecegi konusunda birbirlerinden ayrilirlar. Demokrasi kuramcilari, halkin yoneticilerin
eylemlerini denetlemeleri gerektigi i¢in basin ve ifade 6zgiirliigiiniin 6nemini vurgulamiglardir. Totaliter
gorisler ileri siiren kuramcilar ise, iletisimi saglayan kurumlari baski altina alarak yurttaglara giden
bilgileri sinirlamak gerektigini savunmuslardir.

Kitle iletisiminin isleyisini diizenleme ve bu yolla kitle iletisim araglarinin hangi kurallara bagl olarak
calisacagini belirleyerek onlar1 denetim altinda tutmak, siyasal sistemlerin olagan uygulamalari arasinda
sayilabilir. Tktidarin diizenlemeleri arasinda kitle iletisim araglarinin toplumsal kurum olarak kurulabilme
ve calisabilmeleri bakimindan gerekli ortami hazirlama ve yaratma, finansman kaynaklari bulma,
miilkiyet, isletme ve yonetimlerini belirleme yer almaktadir (Tokgoéz, 2010:527).
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iktidarlarin kitle iletisim araglarini denetim altinda tutmasi genellikle iletisimin igerigi iizerinde
kontrol saglayarak iletisim akiminin denetlenmesi seklinde uygulanmaktadir. Iletisimin igerigi yoniinden
denetiminin gerekgesi olarak da siyasal sistemin devamliliginin korunmasi gosterilmektedir. Siyasal
iktidarlarin siyasal iletisimin igerigi lizerinde aldig1 dnlemler ve getirdigi denetimler kuskusuz toplumdaki
iletisim akiminin yoniiniin ve mahiyetinin belirleyicisidir. Siyasal sistemin bu tutumu, mevcut siyasal,
ekonomik ve toplumsal yapimin bir gostergesi oldugu gibi siyasal sistemin varligmni olusturan temel
felsefi goriisle de iligkilidir. Dolayisiyla kitle iletisimi iizerinde uygulanan tiim diizenlemeler ve
denetimler ayn1 zamanda s6z konusu toplumun gelisim diizeyinin de bir aynasidir. Giiniimiizde siyasal
iletigimi iletisim Ozgiirligli bakimindan kabaca iki ana model ig¢inde degerlendirmek miimkiindiir
(Tokgoz, 2010.529):

1. Giidiimlii iletisim Modeli: Siyasal sistem, kendi iktidarina hizmet edecek mesajlarin kitle iletisim
araclarindan duyurulmasini ve bu yolla halkin destegini saglayarak rejimin giiglenmesini hedefler. Siyasal
iktidar, iletisimi yukaridan yonetmekte, denetim altinda tutmakta, yaptigi uygulamanin kamu yararinin bir
geregi olarak yapildigini savunmaktadir. Bu modelde iletisim 6zgiirliigi “giidiimlii” diir. Bunun nedeni,
siyasal iktidarin kitle iletisim araglar1 ve igerikleri {izerinde siki bir denetim kurmasi ve bu araglar1 kendi
resmi goriislerinin yayilmasini saglamak i¢in kullanmasidir.

2. Serbest iletisim Modeli: Siyasal sistem, toplumun daha 6zgiir ve mutlu olmasma hizmet edecek
mesajlarin kitle iletisim araglarindan serbest¢e duyurulmasini ve toplumu ilerletecek tartigma ortaminin
saglanarak kamuoyunun serbest¢e olusmasi hedefler. Siyasal iktidar, her hangi bir sekilde dogrudan veya
dolaysiz olarak kitle iletisim araglarindan yayilan iletilerin igerigine miidahale etmez. Aksine iletisimin
pek c¢ok kanaldan serbest¢e ve ¢ok sesli olarak gerceklesmesi ve serbest tartigma ortaminin saglanmasi
igin gereken onlemleri alir. Bu modelde iletisim 6zgirliigii temel bir insan hakki olarak kabul edilir.

MEDYA DUZENLEMESIi VE KAMU HiZMETi YAYINCILIGI

Giliniimiizde bir taraftan kiiresellesmenin etkisi diger taraftan teknolojik gelismelerin katkisiyla tilkelerin
medya sistemleri giderek birbirine benzemektedir. Bu benzerligin temel dinamikleri arasinda medya
sektoriinde ulusal ve uluslararasi alanda yasanan tekellesme siirecini ve teknoloji alanindaki gelismelerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yakinsama siirecini gosterebiliriz. Her ne kadar medya sektoriinde
tekellesme ve yakinsama siirecleri biiyliik bir Ooneme sahip olsa da bir iilkedeki medya diizenini
aciklamakta yeterli degildir. Her seyden once bir iilkenin medya sistemi ig¢inde bulundugu siyasal
kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasidir. Bundan dolay1 her iilkenin medya sektoriine iligkin diizenlemeleri
kendine 6zgii baz1 6zellikler tasir.

Medya diizenlemesi her zaman zor ve tartismal1 bir konu olagelmistir. Bu durum hukuki ve teknolojik
bazi zorluklardan daha ¢ok yaymciligin siyaset, ekonomi ve Kkiiltiirle olan siki iliskisinden
kaynaklanmaktadir. Medya siyasal yonlendirme aract olma potansiyeli dolayisiyla her zaman siyasal
iktidarin ilgi alaninda dncelikli olarak yer almistir. Toplumsal yasamdaki yeri ve giicli nedeniyle siyasal
iktidarlar tarafindan her zaman medyanin destegine gereksinim duyulmustur. Siyasal iktidarin yan1 sira
toplumdaki diger ¢ikar gruplari da medyanin giiciinden yararlanmak, ona sahip olmak ve medya
araciligiyla kendi amaglar1 dogrultusunda toplumu etkilemek isterler. Tiim bunlardan dolay1 yayimcilik
alaninda var olan ve var olmak isteyen tim kuruluslarin caligma kosullarini belirleyen yasal
diizenlemelerin olmasi1 bir gerekliliktir.

Medya diizenlemesi, yasalar araciligryla medya kuruluslarinin miilk sahipliginin, frekans tahsisinin ve
yayin igeriklerinin bi¢imlendirilmesidir. Medya diizenlemesinin nedenleri sdyle Ozetlenebilir (Cangdz,
2009: 176):

1. Ulkenin ekonomik, politik ve toplumsal yasaminda esit rekabet kosullarini korumak

2. Belirli sinif, ¢ikar grubu, sermaye, siyasi parti gibi herhangi bir kisi, grup ya da orgiitlenmeye
ayricalik tanimamak

3. Milli servet olarak kabul goren frekans dagiliminda; es deyisle, yayin kanallarinin dagitiminda
adaleti saglamak
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4. Egitim, saglik, giivenlik gibi alanlarda medyanin da yardimiyla kamu yararmi goézetmek ve
gelistirmek

5. Yayincilik alaninda siireklilik ve tutarlilik saglamak

6. Yayinlarda halka korku ve panik yasatacak ve siddeti 6zendirecek, 1irk¢1 ve milliyet¢i soylemleri
gliclendirecek igerikleri denetlemek.

Cogulcu demokrasilerde medya diizenlemesinin iki temel amaci vardir:

1. Yayincilik alaninda girisimciler bakimindan firsat esitligini saglayarak ¢ok sesli bir medya
ortami ortaya ¢ikarmak.

2. Halkin haber ve bilgi alma 6zgiirliigii 6niindeki engelleri kaldirmak.

Genel olarak bakildiginda siyasal aktorler arasinda medya tlizerinde en fazla denetim kurmaya ¢aligan
aktorlerin iktidar partileri olduklar1 goriiliir. Siyasi partiler iktidara geldikten sonra medyay1 kontrolleri
altina almak isterler. Burada hedeflenen, siyasal iktidarin uyguladigi politikalarin halka aktarilmasinda
medyanin olumlu bir rol iistlenmesidir (Aziz, 2010:106-107). Cilinkii medya sayesinde siyasal iktidarlar
¢ok genis bir izleyici kitlesine hizli ve ucuz bir sekilde ulagabilirler. Sahip olduklar1 goriiglere ve
uyguladiklari politikalara bu yolla destek saglayabilirler.

Siyasal iktidarlar tarafindan medya diizenlemesiyle veya yayincilik politikalariyla ilgili olarak tarih
boyunca askeri, ekonomik, siyasal ve ideolojik gerekgelerle bir takim diizenlemeler yapilmistir.
Yayincilik politikalarinin konulari sunlar olmustur (Mutlu, 2001:10):

1. Yayin kurumlarinin yapisi ve orgiitlenmesi

2. Finansman
3. Teknoloji

4. TIcerik

5. Izleyici kitle

Her iilkede yaymcilik politikalariyla ilgili olarak c¢esitli diizenlemeler s6z konusudur. Yayincilik
politikalartyla ilgili olarak uluslararasi orgiitler ve uluslararasi anlagmalar yoluyla da ¢esitli diizenlemeler
yapilmaktadir.

Bir iilkede uygulanan yayincilik politikasina iliskin olarak en 6nemli karar alict kurum kuskusuz
siyasal iktidardir. Yaymn politikalariyla ilgili diizenlemelerde yayin kurumlarinin sahipligi 6nemli bir yer
tutar. Bir kisi ya da sirketin {ilkedeki yaym kuruluslarinda hangi oranda miilkiyet sahibi olabilecegi,
yabancilarin medya sektoriine girigine izin verilip verilmeyecegi bu diizenlemelerle belirlenir. Medya
sektoriinde dijital yayincilik, kablolu yayincilik, uydu yayinciligi vb. sistemlere ge¢is ya da uygulanacak
deregiilasyon politikalarina iliskin kararlar da teknolojik ve uluslararasi gelismeler goz Oniinde
bulundurularak yine siyasal iktidar tarafindan verilir. Medya araciliiyla yayinlanacak igeriklerin hangi
kurallar1 gozeterek olusturulacagi ve bu igerikleri hangi izleyici gruplarinin izleyebilecegi yine iilkede
uygulanan yaym politikalariyla yakindan ilgilidir. Ornegin, siddet iceren programlarda, séz konusu
programin hangi yas gruplar1 tarafindan izlenebilecegine iligkin uyarici ifadelerin veya isaretlerin
program Oncesi yayinlanmasi zorunlulugu getirilebilir. Cocuklarin izlemesi sakincali goriilen bazi tiir
filmlerin veya programlarin da gece belirli bir saatten sonra yayinlanmasi saglanabilir.

Medya diizenlemesinin temel ilkeleri sdyle siralanabilir (Cang6z, 2009: 196):
1. Firsat esitligi
Hakkaniyet

Bireylerin medyayi esit kullanma hakkinin saglanmasi

> »N

Hakkin kotiiye kullanilmasinin engellenmesi
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Medya diizenlemesinin amaci, bireylere iletisim Ozgiirliigli saglamak ve bu ortami yasal
diizenlemelerle giivence altina almaktir.

Yaymncilik alanini diizenlemek ve denetlemek igin {ilkeden flilkeye degisen farkli yoOntemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin arasinda, medya diizenlemesi amaciyla kurulmus 6zel kurumlarin yani
sira yiiriitme, yargi ve yasamanin birlikte bu islevi yerine getirdigi uygulamalar da vardir (Capli, 2002:
48). 1980’li yillarda yasanan kiiresel ve teknolojik gelismeler sonucu kamusal hizmet yayinciliginin
onemi azalirken 6zel yaymciligin 6nii agilmistir. Bu gelismeler sonucu, yayincilik alaninin diizenlenmesi
ve sektorde denetimi saglayacak kurumlar daha da 6nemli hale gelmistir. Tiirkiye’de yayincilik alanini
denetleme yetkisi Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’na (RTUK) aittir.

Kamu hizmeti yayinciligi, “halk igin yapilan, halk tarafindan finanse edilen ve halk tarafindan kontrol
edilen” yayinciliktir. Bu tanim kamu yayin kuruluglar ile ticari yaym kuruluslar1 arasindaki farki da
ortaya koymaktadir. Kamu yaym kurumunun hedef kitlesi biitiin iilke niifusudur ve filkenin tiim
yurttaglarina yayin hizmeti gotiirmek sorumluluguna sahiptir. Bu yaym kurumlari toplumdaki tiim
gruplarin farkl gereksinimlerini karsilayacak sekilde yayin yapmak zorundadir. Kamu hizmeti yayinciligi
sirastyla bilgilendirmeyi, egitmeyi ve eglendirmeyi amag¢ edinmistir. Bu yayimcilik anlayisi izler kitleyi
titkketici olarak degil bir yurttas olarak kabul eder. Yurttaslara kaliteli program ulastirmak birinci hedeftir.
Program igeriklerinin egitici olmasi1 gozetilir, sanatsal igerikli programlara, belgesel programlara ve kamu
yararini igeren programlara agirlik verilir.

Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu yayinciligi yapmakla
gorevli tek kurulusudur. 1 Mayis 1964 giinii ¢ikan TRT yasastyla kurulmustur. Ik 6zel televizyon kanali
ve oOzel radyo kanalinin 1990’larin basinda yayma baslamasina kadar Tiirkiye’de radyo-televizyon
yayincilig1 yapan tek kurum TRT dir.

Kamu hizmeti yayinciliginda olmasi gereken 6zellikler soyle siralanabilir (Gencel Bek, 2003: 34):
Erisimde evrensellik

Finansmanin kamusal olarak yapilmasi

Tim toplumsal kesimlere, farkli zevk ve ilgilere hitap edilmesi

Kamusal alana hizmet

Kamunun egitimine dncelik verilmesi

Herhangi bir iktidar ya da ¢ikar grubuna yakin olunmamasi

Icerigin kamuya kars1 sorumluluk cercevesinde diizenlenmesi

Rekabetin reyting i¢in degil kaliteli program i¢in olmasi

e ® 2Nk w D=

Kurumsal isleyiste demokrasi
10. izleyici ile iliski kurulmasi

Ingiliz yayin kurumu BBC’nin kurulus yillarina dayanan kamu hizmeti yayincilig1 Avrupa iilkelerinin
yayincilik anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yayincilik Avrupa’da pek ¢ok iilkede 1980°1i yillara kadar
yayincilik alaninin  tek hakimi olarak faaliyet gdstermistir. Kamu hizmeti yayinciligt yayimn
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ulus bilincinin kitlelere benimsetilmesinde 6nemli islevler
yerine getirmistir. Bu yayincilikla temel olarak bir iilkeye 6zgii kiiltiirel 6zelliklerin tiim vatandaglar
tarafindan paylasilir hale gelmesi hedefleniyordu. Siyasal iktidarlar, kamu hizmeti yayinciligiyla kiiltiirel
ve siyasal biitlinliigiin saglanmasini arzu ediyorlardi.

1980°li yillarla birlikte bir taraftan iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler diger taraftan
ekonomik gelismelerle birlikte rekabetin ve verimliligin 6n plana ¢ikmasi kamusal yayinciligin yeniden
gbozden gegirilmesini zorunlu kildi. Bu degisim dalgas1t kamu yayincilarinin da bir pargast olduklari yeni
bir yayincilik ortaminin olugsmasina neden oldu. Yayimciligin 1980 sonrasindan bugiine uzanan evrimini
belirleyen gelismeler soyle siralanabilir (Mutlu, 2001: 29):
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1. Yayin dagitim sistemleri iizerinde teknolojik degismenin etkisi: Karasal yayinciliga rakip olarak
kablolu yayincilig1 ve uydu yayinciligi ortaya ¢ikmistir. Kanal kapasitesinde patlama yasanmig
ve gorsel-igitsel sinirlar ortadan kalkmistir. Abonelik sistemi ve izle-6de sistemi giderek
piyasada kabul goérmiis ve yayginlasmistir. Yayincilikta analogdan dijital sinyallere gegilmistir.
Fiber optik iletisim alt yapisinin kurulmasiyla (internet) gorsel, isitsel her tiirlii enformasyona
istendigi yerde ve zamanda ulagmak miimkiin hale gelmistir.

2. Sosyalist blokun ¢okiisiiyle devlet yayinciligi modelinde ¢odziilme ortaya ¢ikmis ve diinyanin
¢esitli kesimlerinde demokratiklesmeye yonelik gelismeler yasanmustir.

3. Daha o6nce kamu hizmeti yayinciligi tekeline sahip iilkelerde ticari televizyonun ortaya
¢ikmasiyla birlikte karma yayincilik rejimleri uygulanmaya baslanmaistir.

4. Kamu ¢ikarinin ve ulusal kiiltiiriin korumaciligini {istlenen devletin yayinciliktaki rolii tartisilir
hale gelmistir.

5. Tletisim ve medya sektoriinde miilkiyet giderek daha az sayida sirketin eline gegmektedir ve
capraz medya sahipligi yayginlagsmaktadir.

Bu gelismeler yaymciligin ekonomik bir faaliyet alan1 olmaktan ¢ok egitim ve saglik gibi toplumsal
ve kiiltlirel yan1 agir basan bir faaliyet alan1 oldugu yoniindeki goriislere biiyiik darbe vurmustur. Boylece,
medya sektoriinde kamu yayinciligi fikri gdzden diiserken 6zel sektor girisimleri daha da giiglenmistir.

PROPAGANDA KAVRAMI VE TANIMI

Propaganda sozciigiiniin kokeni Latince’de bahg¢ivanin taze bir bitkinin filizlerini yeni bitkiler {iretmek
icin topraga dikmesi anlamina gelen “propagare” sozciigline dayanmaktadir. Dolayisiyla propaganda
sozciigii belirli fikirleri yesertmek ve yaymak anlamina gelmektedir.

Sosyal bilimciler propaganda kavrami hakkinda gesitli aragtirma ve gozlemler 1518inda pek ¢ok goriis
ileri siirmiisler ve tanmimlamalar yapmislardir. Bruce L. Smith (1968:579-588), Sosyal Bilimler
Ansiklopedisi’nde propaganda kavramini, “Insanlarin ihtilafli olarak gordiikleri inanglara, degerlere ve
davraniglara iliskin diigiince ve davraniglarini semboller yoluyla (sozciikler, hareketler, bayraklar, imajlar,
anitlar, miizik vb.) gorece kasitli bir sekilde manipiile etmektir.” diye tanimlamaktadir. Propaganda
caligmalar1 konusunda en yetkin bilim adamlarindan biri olarak kabul edilen Qualter’a (1980:279) gore
ise propaganda, “bir bireyin veya grubun bagka bireylerin veya gruplarin tutumlarini belirleyip
bi¢imlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek icin, haberlesme araglarindan yararlanarak ve bu
bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya konumdaki tepkilerinin kendi amaglarina uygun tepkiler
seklinde olacagini umarak giristikleri bilingli bir faaliyettir.” Tiirk Dil Kurumu s6zIiigii de propaganday1
“Herhangi bir diisiinceyi, bir kaniy1 yaymak ve ondan yana olanlar1 ¢ogaltmak i¢in s6z, yazi ya da baska
araclarla yapilan etki.” olarak tanimlamaktadir (1969:613). Propaganda hakkindaki diger tanimlar da
kontrol, manipiilasyon ve kasit konularindaki ayrintilarda degisiklikler gostermektedir. Bir baska deyisle
bilim adamlari arasinda propagandanin tanimi konusunda tam bir fikir birligi saglanamamistir.

Propagandanin ne oldugunu kavramak igin onunla kastedilen seyin ne oldugunu bilmek gerekir.
Propaganda denildiginde ilk aklimiza gelen seylerden biri “yaymak”dir. Propaganda etkinligi temel
olarak bir takim goriis ve fikirleri yaymayi icerir. Ancak propaganda sadece yalanlar1 yaymak, kandirmak
ve yalan sdylemek seklinde tarif edilemez. Ciinkii propaganday1 yapan kaynak ne kadar gii¢lii olursa
olsun hitap ettigi kitleye karay1 ak diye gosteremez (Ozsoy, 1998:7).

Propagandanin amaci “bireylerin kabule zorunlu olmadiklar1 bir diisiinceyi, istekleriyle kabule,
yapmaya zorlanamayacaklari bir hareketi istekleriyle yapmaya yoneltmektir.” Seklinde ifade edilebilir
(Onaran, 1984:67). Bundan dolay1 propagandanin, iletisim arastirmalari iginde ikna ¢aligmalariyla birlikte
ele alinabilecegi diisiiniilmiistiir. Fakat propagandanin, kasitli olmasi ve manipiilasyon i¢germesi nedeniyle
“ikna”dan farkli oldugu genel kabul gérmektedir. Diger taraftan, propagandanin egitimden ve reklamdan
nasil farkli oldugu konusunda da tam bir fikir birligi saglanamamistir (Jowett, 1987:97-101).
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SiYASAL PROPAGANDANIN KOKENLERI

Propaganda konusu, gerek siyasal yasamda bir etmen olarak gerekse akademik inceleme konusu olarak
tam anlamiyla 20. yiizyilin basinda sahneye ¢ikmistir. 1920’11 yillarda Lenin ve Hitler donemlerinde etkili
olarak kullanilan propaganda, giiniimiize kadar yasanan teknolojik ve toplumsal-siyasal gelismeler
nedeniyle Onemli degisiklikler gostermistir. Propaganda kavrami, siyasal literatiirde kullanildigi
donemlerden beri olumsuz nitelemeleri de beraberinde tagimaktadir. Bu durum propaganda konusunda
caligmalar yapan bilim adamlarini ve propaganda tekniklerinden yararlanan kimseleri bu kavrami agik¢a
kullanmaktan uzak tutmustur.

Her ne kadar sikca ifade edilmese de propaganda; siyasal iktidardan topluma dogru yayilan bilgide,
kitle iletisimi kanallarinda, demokratik siyasal sistemimizin isleyisinde ve sonug olarak toplumsal rizanin
iretilmesinde hep vardir. Propaganda, kendisinden pek az sz ettirse de iizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir olgudur.

Propaganday1 incelemenin en etkin yollarindan biri onu, bir iletisim siireci olarak ele almaktir.
Propaganda, bireyleri etkilemeyi ve bireylerin davranislarini kontrol etmeyi amacglayan bilingli bir
manipiilasyondur. Varsayima gore propaganda sirasinda bir ikna siireci bireylerin duygulari/heyecanlar
iizerine yonlendirilir ve izleyici kitleler igindeki bireyler, gazete, radyo veya televizyonda yer alan
heyecan verici iletilerden etkilenebilirler. S6z konusu bu iletiler izleyici bireylerin ilkel duygulari,
nefretleri ve geleneksel diismanliklar tizerinde is gormektedir. Siyasi propaganda ise “hiikiimet, parti,
yonetim ve baski gruplarinin kamuoyunun davranisini kendi paralelinde degistirmek i¢in kullandiklar:
etkileme tekniklerini igerir” (Inceoglu, 1985:75).

Insanlarin fikirlerini degistirme ve davranislarmi yonlendirme cabalari insanlarin topluluk halinde
yasamaya bagladig1 tarih 6ncesi ¢aglara dek uzanmaktadir. Bir baska deyisle propagandanin tarihi yazili
tarihten daha eskidir ve konusmanin gelismesiyle birlikte basladigi kabul edilir (Brown, 1992:2). Siyasal
propaganda ise siyasal rekabetin ortaya ¢ikisindan beri fiilen vardir. Tarihte ilk kez iktidarin kendini
mesrulagtirdigl, yoneten ile yonetilen farklilagmasinin ortaya ¢iktigi toplumlarda goriilen siyasal
propaganda, iktidari elinde tutan ya da tutmak isteyenlerin ilgi odagi haline gelmistir. Siyasal
propagandanin 6zgiin bir ¢alisma alanina doniismesi M.O. 5000 yillarinda Antik Yunan’da ortaya cikan,
gorlsleri inandirict bir bigimde sunma ilkesi iizerine kurulu retorik calismalarina dayandirilabilir.
Kurumsal olarak siyasal propagandanin tarihi ise 17. yiizyila kadar uzanmaktadir.

1622 yilinda Papa XV Gregory, Protestan Reform Hareketi’nin etkilerine karsi miicadele edebilmek
ve Kilise kurumunun saygmhigini arttirmak igin Sacra Congregatio de Propaganda Fide’yi kurdu. Roma
Katolik Kilisesi’nin resmi bir organi olan bu kurulug katolik kilisesi’nin inancini yaymakla
gorevlendirildi. Papaliga bagli propaganda kurumu kurulduktan sonra katolik inancin1 yayma isi tek bir
merkezden yonetilmeye bagslandi. Propaganda kurumunun temel c¢alisma ilkesi, insanlara Roma
Kilisesi’nin inancini goniillii olarak benimsetmekti.

Propaganda sozciigli ilk zamanlar herhangi bir doktrini yaymak i¢in kurulan orgiitleri, daha sonralari
doktrinin kendisini, giinimiizde de doktrini yaymak i¢in kullanilan teknikleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Daha 19. yiizyilda bile propaganda hala “cogu yonetimlerin dehset ve nefretle
karsiladiklar ilke ve diisiinceleri yaymak i¢in kurulmus gizli orgiitleri” ifade etmekte kullaniliyordu. W.
T. Brande, 1842°de yayinlanan Bilim Ansiklopedisi’nde propaganday1 sdyle tanimlamaktadir: “Modern
siyasal dilde propaganda, pek cok hiikiimet tarafindan korku ve nefretle karsilanan diisiinceler ve
prensipler yayan gizli kuruluslari kinayan bir terimdir.” (Jowett, 1987:87). Propaganda kavraminin
icerdigi olumsuz anlam nedeniyle 17. ve 18. yiizyillarda Ingilizce’de “propaganda” hakkinda neredeyse
hicbir sey yazilmamistir. Ancak, bu déonemden sonra “propaganda” biitiin diinyada siyaset bilimcilerin en
¢ok kullandiklar1 kavramlardan biri olmustur (Qualter, 1980: 256-257).

Propaganda terimi her ne kadar 17. ylizyildan beri kullaniliyorsa da ancak 1789 Fransiz Devrimi’nden
sonra siyasal alana aktarilabilmistir. Birinci Diinya Savasi propaganda tekniklerinin gelismesi ve modern
toplumda propagandanin oynadigi roliin kabulii bakimindan 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Birinci
ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki donemde propagandanin kullanimi yayginlasmistir. Bunda Sovyetler
Birligi’nin sosyalizmi benimseyerek yeni bir siyasal gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi énemli bir rol oynamstir.
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1920’11 yillarda propaganda soézciigli genis kitleler tarafindan 6grenilmis ve yaygin olarak siyaset bilimi
literatiiriinde yer almistir.

Propagandanin bilimsel olarak ele alinmasi ve bir etki araci olarak kullanilmasi Lenin ve Hitler
donemlerinde gergeklestirilmistir. Siyasal propagandanin 6nem kazandigr 1920°li yillardan giiniimiize
kadar yasanan toplumsal ve teknolojik gelismeler nedeniyle propagandanin yapisi degismistir.

PROPAGANDA VE iKNA TEKNIKLERI

Ikna, kisinin davramislarini zorlama olmaksizin etkilemeyi hedefleyen iletisim siirecidir. Bir ikna etme
sanat1 olarak ele alinabilecek olan propaganda araciligi ile psikolojik, toplumsal, politik ve ticari alanlarda
fikirleri, tutumlar1 ve davraniglari insanlara agilamak, bireyleri ve toplumlari etkilemek hedeflenmektedir.

Propaganda ve ikna teknikleri insanlarin topluluklar halinde yasamaya bagladigi ilk zamanlardan beri
vardir. Insanin topluluk olarak 6rgiitlii bir bigimde yasamaya baslamasiyla birlikte liderlik miicadelesine
girenler kendilerine destek bulabilmek igin propaganda yontemlerini kullanmiglardir.

Propaganda teknikleri genellikle siyasetciler ve reklamcilar tarafindan kullanilir ve yedi baslik altinda
ele alinabilir (Severin ve Tankard,1994:158-180): Ad takma, gosterisli genelleme, aktarma, taniklik, sade
vatandas (icimizden biri), kagit derme ve herkes yapiyor.

Ad Takma: Bir diisiinceye kotii bir niteleyici isim vererek s6z konusu diigiincenin ileri siirdiigii iddialari
veya kanitlar1 gozden gecirmeksizin reddetmemiz i¢in kullanilir. Ad takma siyasi tartigmalarda sik¢a
basvurulan bir propaganda teknigidir. Ornegin, Bir siyasi parti liderinin isminin ugursuz, beceriksiz gibi
olumsuz ya da kararli, bagarili, ¢aligkan gibi olumlu nitelemeler ile birlikte anilmasi.

Gosterisli Genelleme: Bir seyi etkin bir sozciikle iliskilendirerek s6z konusu seyi kanitlari gézden
gecirmeden kabul ettirmek ve onaylatmak i¢in kullanilir. Bir seyin yanina ilistirilen bu tiir bir sézciik o
seye prestij ve gii¢ katar. Ornegin, Demir Lady, Siiper Shell.

Aktarma: Bir seyi daha fazla kabul edilebilir hale getirmek amaciyla saygi duyulan ve deger verilen
bagka bir seyin otoritesini, onaymi ve prestijini bu sey iizerine tasimaktir. Aktarma, ¢agrisim yaparak
isleyen bir propaganda teknigidir. Ornegin, bir otomobil reklaminin sevilen bir miizik esliginde yapilmasi
ile bu otomobile sahip olanlarin miizikle gelen giizel duygulara da sahip olacagi.

Tanikhik: Saygi duyulan ya da nefret edilen bir kisiye herhangi bir diigiince, program, {iriin ya da kisinin
iyi ya da koétii oldugunu sdyletmeyi kapsar. Soyleyen kisiye saygi duydugumuzdan, onun agzindan ¢ikan
sozlere de saygi duyariz. Ornegin, saygin ve sevilen bir futbol yorumcusunun bir otomobilin iyi ve
saglam oldugunu sdylemesi durumunda oldugu gibi.

Sade Vatandas: Konusmacinin, dinleyicisinin halktan bir olmasi nedeniyle kendisinin ve diisiincelerinin
iyi olduguna ikna etmeye calistig1 bir tekniktir. izleyicilerin zihninde “iste icimizden biri” diisiincesi
uyanir. Ornegin, bir insaat sirketinin pazarladig1 dairelerden satin alan kisilerin burada ne kadar rahat ve
huzur i¢inde oturduklarini belirtmeleri.

Kagit Derme: Bir diisiince, program, kisi ya da iirliniin en iyi ya da en kotii oldugunu ortaya koymak
amaciyla gerceklerin ya da yalanlarin pes pese siralanmasi ile yapilan bir propagandadir. Bilgileri bir
goriisii destekleyecek sekilde diizenlemeyi ve segerek sunmayi kapsar. Ornegin, bir filmin veya bir
romanin tanitimi yapilirken elestirmenler tarafindan yapilan en olumlu elestiriler filmin veya romanin
tanitiminda kullanilir. Elestirmenlerin yapmis oldugu olumsuz ya da daha az olumlu elestirilere ise yer
verilmez.

Herkes Yapiyor:Bir seyi herkesin yaptigini ifade eden propaganda teknigidir. Bununla propagandaci,
yaptirmak istedigi seyin herkes tarafindan kabul edildigini, bu nedenle bizi de bu kisileri izlemeye ve
herkesin yaptigmi yapmak zorunda oldugumuza ikna etmeye ¢alisir. Ornegin, bir dogal afet ya da savas
durumunda yardim toplanmasi séz konusu oldugunda en zenginden en yoksula kadar her kesimden
insanlarin kendi ekonomik giicleri 6l¢iisiinde yaptiklar1 yardimlari kamuoyuna duyurulur. Boylece,
insanlarin yardimda bulunma konusunda duyarli hale getirilmesi saglanir.
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Toplumu belirli bir yonde etkilemek amaciyla yapilan propagandanin kurallar1 séyle siralanabilir (Kislali,
1999: 176-177): Basitlestirme ve tek diisman kurali, kabaca genel ifadelerle anlatma kurali, tekrar kurali,
sevileni kullanma kurali, oybirligi ve bulagma kurali.

Basitlestirme ve Tek Diisman Kural: Propaganda her seyden once konuyu basitlestirip, herkes
tarafindan kolaylikla anlagilabilecek hale sokmaya ¢aligir. “Yasasin X”, “Kahrolsun Y, “Katil Z” gibi
sifatlar etkili bir propagandanin vazgecilmez unsurlaridir. Dost ve diisman, iyi ve kotii kesin olarak
bellidir.

Kabaca Genel ifadelerle Anlatma Kurah: Kitlelere verilmek istenen mesajlarm, seslenilen gruptaki en
diisiik anlama seviyesindeki kisilerin anlayacagi hale getirilmesidir. Propagandaci, detayli anlatimlardan
kaginir, genel ifadelerle mesajlarmi iletir. Akilda kolayca kalmasi bakimindan “Is¢i hakkimi alacak”,
“Gilgcli Turkiye”, “Avrupa Birligine girecegiz” gibi genel ve basitlestirilmis anlatimlar en diisiik egitim
ve anlama diizeyindekileri hedefler.

Tekrar Kurali: Etkili bir propaganda icin kitlelere iletilmek istenen mesajlar az sayida diisiince ile
sinirlandirilip, o az sayidaki diisiince bikmadan tekrarlanmalidir. Bir bireyin veya ulusun “cok iistiin,
caligkan, kahraman ve giiglii” oldugunun sik sik tekrarlanmasi durumunda oldugu gibi siirekli duyulan
sey dogruymus gibi bireylerin bilin altina yerlesebilir.

Sevileni Kullanma Kurali: Bir topluma bir diisiinceyi kabul ettirmeye ¢alisirken bunu dogrudan dogruya
topluma dikte etmeyiz. Toplumun bu diisiinceye aligmasi, onu benimsemesi i¢in toplumun sevdigi
seylerle birlikte fikrimizi agiklariz. Ornegin, Bir dini ya da ideolojiyi benimsemis insanlara “sizin
inanciniz yanlistir” bigiminde propaganda yapmak basarisizlig1 bastan kabullenmek anlamina gelir. Oysa,
“aslinda ben de sizinle ayni inanci paylasiyorum ama ...” diye baglamak, en azindan sdyleyeceklerinizin
daha dikkatli dinlenmesini saglayabilir.

Oybirligi ve Bulasma Kurali: Sosyal bir varlik olan insan i¢inde yer aldig1 grubun etkisi altinda kalir. O
gruptaki egemen diisiinceye ters diismemeye c¢alisir. Bir sorun karsisinda kararsizlik yasayan kisi ise
cogunlukla goriisii olmadigr i¢in degil, ama farkli g¢evrelerin etkisi altinda kaldigindan dolay1 bu
durumdadir. Propagandanin amaci, sorunlar karsisinda belirli yondeki goriisleri giliglendirmek ve
toplumda biiyiik bir kesimin o goriisii destekledigi inancin1 yaratmaktir. Birey bakimindan ¢ogunluga
uymak, ondan etkilenmek genel ve gii¢lii bir egilimdir.

KAMUOYU VE PROPAGANDA

Bugiinkii anlamda kamuoyu tarihte ilk kez 18. yiizy1l Avrupa’sinin tarihsel kosullarinda ortaya ¢ikmistir.
18. yiizy1l Avrupa’smin en biiyiik kentleri olan Londra ve Paris’teki kahvehane ve salonlarda baslayan
sosyal etkilesim toplumdan o giiniin iktidar1 krallara yonelik elestirilere zemin olusturmus ve bugiinkii
anlamda kamuoyunun ilk 6rnegini ortaya ¢ikarmistir (Price, 1992:9). Kamuoyu olgusunun daha dnce
ortaya ¢ikamamasi ¢esitli sosyal ve siyasal nedenlerden kaynaklanmaktadir.

19. yiizy1l boyunca siyasal alana damgasini vuran demokratik gelisim; parlamenter sistem, se¢gmenlik
ve oy kullanma olgularin1 giindeme getirmistir. Artik demokratik yollarla iktidara gelmek durumunda
olan siyasetgiler segmen kitlesinin oylarini almak zorunda olduklarindan kamuoyuna biiyiik bir dnem
vermeye baglamiglardir. Siyasetcilerin iktidara gelmek veya iktidarlarini siirdiirmek i¢in kamuoyunun
destegini almak zorunda kalmalari, kamuoyunun siyasetgilerin beklentileri dogrultusunda olusturulmasi
veya yonlendirilmesi ¢alismalarini da giindeme getirmistir.

Oy kullanma hakki genisledikten ve sonug olarak siyasi otoritenin kamuoyunu kendisine temel almasi
zorunlu kilindiktan sonra siyasal yasam, kamuoyunu yonlendirme ve kamuoyu iizerinde kontrol kurma
isinde profesyonellesmis kisilerin, bir bagka deyisle propaganda uzmanlarinin, iizerine egildikleri baslica
alan olmustur (Qualter, 1980:305). Propagandanin siyasal yasam i¢inde 6nemli hale gelerek kapsamli ve
orgitlii bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli kosullar 19. yiizyilda sanayilesmenin, kentlesmenin,
demokratiklesmenin ve ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla olmustur. Bir bagka deyisle, toplumsal gelisim
sonucu ortaya ¢ikan ekonomik ve siyasal giicler nedeniyle giinlimiiz toplumlar1 propaganda olgusu ile
kars1 karsiyadir.
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Cagdas anlamda kamuoyu olgusunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in dncelikle bireylerin fikirlerini serbestge
ifade edebilecekleri demokratik bir ortama ve birbirlerinin goriislerini 6grenebildikleri toplumsal diizeyde
yaygin bir iletisim agma gereksinim vardir. Kamuoyu sadece toplumdaki bireylerin kendi aralarindaki
etkilesimiyle degil, siyasal iktidarin, ¢esitli toplumsal gii¢ merkezlerinin, ¢ikar ¢evrelerinin, sivil toplum
orgiitlerinin ve medyanin etkileriyle ¢esitli toplumsal sorunlar etrafinda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bilginin
serbestce dolagimi ve ona Ozgiirce ulasabilme, kamuoyunun etkili bir sekilde ifade edilebilmesi ve
dolayisiyla demokratik siirecin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in vazgegilmez ©neme sahiptir.
Kamuoyu kuramcilarina gére kamuoyu ancak demokratik bir ortamda, gelismis iletisim altyapis1 ve
serbestce ulagilabilen bilgi sayesinde rasyonel degerlendirmelerde bulunabilir ve bdylece siyasal
iktidarlar1 toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda yonlendirme olanagina sahip olabilir.

w ] Demokratik rejimlerde siyasal iktidarlar, toplumsal sorunlarin

¢ozimiine yonelik olarak c¢esitli konulardaki politikalarini belirlerken kamuoyunun
gorislerini ne olglide dikkate alirlar?

Ancak 20. yiizyilda ortaya ¢ikan yeni teknolojiler “kamusal miizakerenin” vazgecilmez unsurlari
olurken kamusal tartismanin ve kamusal alanin manipiilasyonunu da olanakli hale getirdiler. Toplumsal
sorunlar1 ¢ézmek igin ortaya atilan rasyonel diisiinceler propaganda mekanizmalari ile ¢arpitilabilir hale
geldi. Bilim adamlari, kitle iletisim araglarinin kullanimda olmasinin ve bu sayede ortaya ¢ikan kamusal
tartismanin onemine isaret ederken, kamusal tartigsmaya miidahaleler oldugunu ileri siirdiiler. “Kamuoyu
caligmalari, rasyonel ve demokratik kamusal sdylemin ortaya ¢ikabilecegi kosullar {izerine incelemelerde
bulunurken, ka¢inilmaz olarak kamuoyunun diisiince bi¢imlenmesini bozan, engelleyen veya etkileyen
giiclerle kars1 karstya gelmek zorunda kalmistir” (Robins, Webster ve Pickering, 1987:6). Bu nedenle de
propaganda, kamuoyu konusunda ¢aligan bilim adamlarinin 6nem verdikleri bir alan haline geldi.

Kamuoyu olgusu genellikle c¢esitli toplumsal kesimlerin siyasal iktidar1 veya ¢esitli karar
mekanizmalarini belirli talepler dogrultusunda harekete gegirme girisimi olarak algilanir. Bu nedenle,
siyasal iktidarlar da tarih boyunca kamuoyunun ya da bagka bir deyisle toplumun taleplerini
yonlendirmenin ¢esitli mekanizmalarini kurmuglardir.

Propaganda ile ilgili yapilan ilk c¢alismalar ile kamuoyu konusundaki ¢alismalar demokrasi, iktidar,
iletisim, medya, manipiilasyon gibi konularla ilgileri bakimindan birbirleriyle kesisiyordu. Birey ile birey
ve birey ile iktidar arasindaki iletisim ve bilgi akist her iki ¢aligma alaninin da odak noktalarini
olusturuyordu. Ancak, demokratik siyasal sistemlerde kamuoyu ve propaganda arasinda yerine
getirdikleri islevler bakimindan 6nemli bir fark bulunmaktadir. Kamuoyu, toplumsal talepleri siyasal
iktidara ve cesitli karar mekanizmalarina ileterek olumlu bir islevi yerine getirmektedir. Ote yandan
propaganda ise toplumdaki gesitli ¢ikar ¢evrelerinin kamuoyunun taleplerini kasitli bir manipiilasyon
stireciyle engelleme ya da igerigini degistirme girigsimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

TEKNOLOJi, PROPAGANDA VE TOPLUMSAL KONTROL

Propaganda olgusunun toplumsal yasamimiza girmesinde rol oynayan en dnemli unsurlardan biri de
kuskusuz iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik gelismelerdir. Teknoloji alanindaki gelismeler ulusal ve
daha sonralar1 uluslararasi ¢apta olusan gruplarin iiyeleri arasinda haberlesme ve ulagtirma olanaklarini
saglamigtir. Tipkit mesafelerin at arabasi, bisiklet, otomobil, ugak vb. kullanilarak giderek daha kisa
siirede asilmasi gibi fikir ve diisiincelerin yayilmasi da telgraf, radyo, televizyon ve bilgisayar sayesinde
daha kisa siirede daha fazla sayida kigiye ulasacak sekilde gergeklesmistir.

Geleneksel toplum yapisinin yikilmasi ile birlikte giderek biiyliyen sanayi kentlerinde biiyiik
kalabaliklar i¢inde kendini bulan bireyler, birbirleriyle etkili bir iletisim kurabilmek i¢in ortak bir bilgi
birikimine sahip olma gereksinimi igindeydiler. Bunu da kitle toplumunda ancak kitle iletisim araglari
sayesinde elde edebildiler. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak &zellikle 20. yiizyilin ilk yillarindan
baslayarak toplumda hizla yayginlasan kitle iletisim araglari, yeni toplumsal sistem i¢in vazgegilmez
araclar haline geldi. Kitle iletisim araglarmin gelismesi sayesinde insanlar birbirleriyle yiiz yiize
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gelmeden de ortak goriisler ve egilimler edinebilme, ortak degerler paylasabilme olanagina sahip oldular.
Bu donemde kitle iletisim araglari, bireyler, kurumlar, yonetenler ve yonetilenler arasinda iletisimi
saglayan, dolayisiyla yeni toplumsal sistemi ayakta tutan en 6énemli unsurlardan biri olarak goriildii.

19. yiizyil sonlarinda ve 20 yiizyil baglarinda teknolojik gelismeler o zamana kadar goriilmedik bilgi
yayma kapasitesiyle demokratik toplumlarin gelismesine katki saglayacak sekilde kullanilabilirdi. Ancak
bu dénemde ¢ok sayida siyaset bilimci gelisen iletisim teknolojilerinden yararlanacak olan propagandanin
demokrasi i¢in potansiyel bir tehdit niteligi tasidigina dikkat ¢ekmislerdir. Propaganda tekniklerinin
giderek artan karmagiklig1 karsisinda Walter Lippmann, Harold D. Lasswell ve Karl Mannheim gibi bilim
adamlar1 kamuoyunun ve dolayisiyla segmenin profesyonel propagandacilar tarafindan manipiile
edilmesinden dolay1 demokrasinin yasayamayacagi korkusuna kapildilar (Jowett, 1987:97).

Giliniimiizdeki ileri kapitalist toplumlarda propaganda ve bilginin kontrolii giderek artan bir sekilde
yayginlasmakta ve tiim sistemi bigimlendirmektedir. Ileri kapitalist toplumlarda bilgi yonetim ve kontrol
sistemini ayakta tutan birbiriyle yakindan iligkili doért unsurdan s6z edilmektedir (Robins, Webster ve
Pickering 1987:12-13):

1. Propaganda, halkla iliskiler ve reklamcilik gibi aktif ikna kuruluglar

2. Bazi bilgilere toplumun genis kesimlerinin ulagmasini smirlamak isteyen ¢esitli gizlilik,
giivenlik ve sansiir mekanizmalari

3. Bilgiyi metalagmaya ve ticarilesmeye dogru gotiiren piyasa giicleri, patent ve kopyalama haklari
gibi nedenlerle enformasyon akisini ig ¢evrelerinin degerlerine ve Onceliklerine bagimli kilan
giderek hizlanan gelismeler

4. Siyasal ve sosyal kamuoyu arastirmalari, pazar aragtirmalari gibi ticari ve siyasi ¢ikarlara hizmet
eden bilginin toplanmasindaki artis

Giliniimiiz teknolojilerinin toplumsal yagsamin her alanini ¢epegevre sarmasi ve bilimin olanaklari
kullanilarak yeni iletisim araglarinin (telefon, radyo, televizyon, video, bilgisayar, internet vb.) devreye
girmesi propagandanin giiciinii ve etkisini daha da arttrmistir (Ozsoy, 1998:13). Bazi diisiiniirlere gore
cagdas demokratik toplumlarda propaganda ve bilgi yonetimi sayesinde iktidarlar, toplumsal yasamin her
alanim1 kontrol edebilen ve yonlendirebilen bir giicii ele gecirmislerdir. Artik s6z konusu olan
propagandanin ve bilgi kontroliiniin giderek artan bir sekilde sistemli ve tiim sistemi etkileyecek bir
tarzda var olmasidir. Bu goriisii savunanlara gore iletisim ve bilgi teknolojilerinde saglanan gelismeler
sonucu birey ve kamuoyu diisiincesinin kontrolii artik baski ile degil rutin ve normal bir sekilde
gergeklesebilmektedir.

Medya sektoriindeki gelismeler de bir taraftan kamuoyunun olusumu iizerinde diger taraftan siyasal
iktidarlar lizerinde onemli etkilere sahiptir. Medyada tekellesme egilimi, medya sahipligindeki degisim ve
medyanin pazar kosullarina uyarlanmasi ister istemez medya kuruluslarinin tirettigi ve dagittigi igerikte
yansimasini bulmaktadir. Medya sirketleri, ellerinde tuttuklar1 medya giiciinii siyaset ve biirokrasi
iizerinde kullanma, kamuoyu olusturma ve kitleleri etkileme yoniinde kullanarak, kurumsal ¢ikarlarini
arttirma yoluna bagvurabilirler (Pekman, 2005: 252-253). Medya igeriginin “kurumsal ¢ikarlar”
dogrultusunda belirlenmesi medyanin kamusal bir hizmet olma niteligi ve gereginin aginarak yok
olmasina, medyanin toplumsal islevlerini yerine getiremez hale gelmesine neden olabilir.

Medya sektoriinde yasanan teknolojik ve yapisal doniisiimiin medya igeriklerine yansimasi en bilyiik
etkisini kamuoyu olusumu siire¢lerinde kendini gosterecektir. Kamuoyunun toplumsal gelismelerden ne
Olciide dogru bir sekilde bilgilendirildigi ve haberdar edildigi demokratik siyasal yasamimiz igin son
derece onemlidir. Medya, siyasal iktidar ve kamuoyu birbirini karsilikli olarak etkileyen ii¢ 6nemli
unsurdur. Demokratik siyasal sistemimizin gelecegi bu unsurlar arasindaki etkilesimin ne Ol¢iide agik,
seffaf ve manipiilasyondan uzak ve rasyonel ilkeler etrafinda yiiriitiildiigiiyle yakindan ilgilidir.
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Ozet

Medyanin en 6nemli toplumsal islevlerinden biri
siyasal iktidar ile halk kitleleri arasinda kargilikli
haber ve bilgi akisini saglayan bir koprii gorevi
istlenerek demokratik toplumsal gelisime hizmet
etmesidir. Medyanin kendisinden beklenen bu
onemli ne Ol¢iide tarafsiz ve objektif bir sekilde
yerine  getirebildigi  tarisma  konusudur.
Gliniimiizde medya sektorii, yatirim ve iiretim
maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle sadece biiyiik
sermayenin yatirim yapabildigi ve faaliyet
gosterebildigi bir alandir.

Medya alaninda diinya genelinde 20. yiizyil
boyunca goriilen tekellesme egilimi, 1970’1
yillardan baslayarak yasanan ozellestirme ve
deregiilasyon politikalartyla ivme kazanmistir.
Bilim adamlart medya sektoriinde yasanan
gelismeleri birlesme, yogunlasma, ¢esitlendirme,

uluslararasilagsma, dijitallesme, kurallarin
kaldirilmasi  ve kiiresellesme kavramlar1 ile
aciklamaya ¢aligmiglardir.

Medya sektoriinde goriilen sermaye

yogunlagmasi beraberinde medya sirketlerindeki
miilkiyet ve kontrol iligkilerini de tartisma
giindemine getirmektedir. Dev medya
sirketlerinin yonetiminde hissedarlarin m1 yoksa
yonetici elit kadrolarin m1 daha etkili oldugu,
medyaya digsaridan gelen etkilere kars1 nasil tepki
verildigi, hangi tiir kararlar1 kimlerin verdigi
inceleme konusudur.

Siyasal iletisim, siyasal aktorlerin belirli ideolojik
amagclarini belli gruplara, kitlelere ya da iilkelere
kabul ettirmek {izere c¢esitli iletisim tiir ve
tekniklerini  kullanmalaridir. Siyasal diisiince
kuramcilari, halkin
yoneticilerin eylemlerini denetlemeleri gerektigi
icin basmn ve ifade Ozgirliginin O6nemini
vurgulamiglardir. Totaliter goriigleri ileri siiren

alanindaki  demokrasi

kuramcilar ise iletisimi saglayan kurumlarin
baski altina alinarak yurttaglara giden bilgileri
siirlamak ve kontrol altinda tutmak gerektigini
savunmuslardir.
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Her  iilkenin medya  sektoriine  iligkin
diizenlemeleri kendine 6zgii baz1 6zellikler tasir.

Medya diizenlemesi, yasalar araciligiyla medya

kuruluglarinin =~ miilk  sahipliginin,  frekans
tahsisinin ve yayin igeriklerinin
bigimlendirilmesidir. Cogulcu demokrasilerde

medya diizenlemesinin iki temel amaci vardir.
Birincisi,  yayincilik  alaninda  girisimciler
bakimindan firsat esitligini saglayarak ¢ok sesli
bir medya ortam1 ortaya ¢ikarmaktir. ikincisi ise
halkin haber ve bilgi alma 6zgiirligli 6niindeki
engelleri kaldirmaktir.

Propagandanin amaci bireylerin kabule zorunlu
olmadiklart bir diigiinceyi, istekleriyle kabule,
yapmaya zorlanamayacaklart  bir  hareketi
istekleriyle yapmaya yoneltmektir. Her ne kadar
sikca ifade edilmese de propaganda, kitle iletisim
kanallarindan topluma dogru yayilan bilgide,
siyasal sistemimizin igleyisinde ve sonug olarak
toplumsal rizanin {retilmesinde hep vardir.
Propaganda kendisinden pek az soz ettirse de
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi deregiilasyon uygula-
malarinin ortaya ¢ikmasinin nedenleri arasinda
gosterilebilir?

a. Siyasal gelismeler

b. Teknolojik gelismeler
c. Kiiresel gelismeler

d. Kiiltiirel gelismeler
e. Toplumsal gelismeler

2. Gazete, televizyon, radyo gibi c¢esitli
alanlardaki faaliyetlerin bir kisi ya da grubun
biinyesinde toplanmasi ve bu faaliyet alanlarinin
denetim altina alinmasi hangi tiir tekellesmeye
ornek olarak gosterilebilir?

o

. Capraz tekellesme

o

. Dikey tekellesme

o

. Siral1 tekellesme
d. Yatay tekellesme
e. Kiiresel tekellesme

3. Asagidakilerden hangisi medya sektoriindeki
tekellesme motorlarindan birisi olarak goriilen
yakisamanin diizeylerinden birisidir?

a. Smirlayic1 yakinsama
b. Toplumsal yakinsama
c. Diizenleyici yakinsama
d. Hizlandiric1 yakinsama
e. Gelistirici yakinsama

4. Hilkiimet islerine ait bilgi, fikir ve tutumlar
yaymak i¢in  olusturulmus bazi  uzman
kuruluslarin ugraslarina ne ad verilir?

a. Toplumsal iletigim
b. Kitle iletisimi

¢. Kamusal iletigim
d. Orgiitsel iletisim

e. Siyasal iletisim
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5. Bir siyasal system, toplumun daha 6zgiir ve
mutlu olmasma hizmet edecek mesajlarin kitle
iletisim araglarindan serbest¢e duyurulmasini ve
bu mesajlar aracilifiyla kamuoyunun serbestce
olugsmasini hedefliyorsa, buna ne tir iletigim
modeli denir?

a. Ortiilii iletisim modeli

b. Serbest iletisim modeli
c. Kapali iletisim modeli

d. Resmi iletisim modeli

e. Giidimli iletisim modeli

6. Yasalar araciligiyla medya kuruluglarinin miilk
sahipliginin, frekans tahsisinin ve yaym
igeriklerinin bigimlendirilmesine ne ad verilir?

a. Yakinsama

b. Deregiilasyon

¢. Yogunlagsma

d. Medya Diizenlemesi
e. Operasyonel kontrol

7. Asagidakilerden hangisi kamu hizmeti yayin-
ciliginda olmast gereken Ozelliklerden birisi
degildir?

a. Erisimde evrensellik

b. Finansmanin kamusal olarak yapilmasi
¢. Kurumsal isleyiste demokrasi

d. Siyasal iktidar yanlist yaymncilik

e. Kamusal alana hizmet

8. Propaganda konusu gerek siyasal yasamda bir
etken olarak gerekse akademik inceleme konusu
olarak tam anlamiyla ne zaman ortaya ¢ikmigtir?

a. 20. ylizyilda
b. 19. yiizyilda
c. 18. yiizyilda
d. 17. yiizyilda
e. 16. yiizyilda



9. Siyasal propaganda kurumsal olarak ilk kez ne
zaman ortaya ¢ikmistir?

a. 1420
b. 1514
c. 1622
d. 1715
e. 1836

10. Asagidakilerden hangisi toplumu belirli bir
yonde etkilemek amaciyla yapilan propagandanin
kurallarindan birisi degildir?

a. Basitlestirme ve tek diisman kurali
b. Kabaca genel ifadelerle anlatma kurali
c¢. Sevileni kullanma kurali

d. Oybirligi ve bulasma kurali

[¢)

. Teknolojik gelismeleri izleme kurali

133

Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan

1.b Yanitiniz yanhs ise “Kiiresellesme ve
Medyada Sermaye Yogunlagsmasi” baglikli
konuyu yeniden gozden geg¢iriniz.

2.a Yanitiniz yanlig ise “Kiiresellesme ve
Medyada Sermaye Yogunlasmasi” baglikli

konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.¢ Yamtimiz yanlis ise “Iletisim Sektoriinde
Yakinsama Olgusu ve Diizeyleri” baglikli konuyu
yeniden g6zden gegiriniz.

4.e Yamtimz yanlis ise “Siyasal Iletisim”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.b Yanitimz yanhs ise “Siyaset ve Iletisim
Iliskisi” bashkli konuyu yeniden gbzden
gegiriniz.

6. d Yanitiniz yanlis ise “Medya Diizenlemesi ve
Kamu Hizmeti Yayincilig1” baslikli konuyu
yeniden g6zden gegiriniz.

7. d Yanitiniz yanlis ise “Medya Diizenlemesi ve
Kamu Hizmeti Yayincilig1” baslikli konuyu
yeniden g6zden gegiriniz.

8. a Yanitiniz yanlig ise “Siyasal Propagandanin
Kokenleri” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Propaganda ve ikna

Teknikleri” basglikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.
10. e  Yanitiiz yanlis ise “Propaganda ve Tkna
Teknikleri” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Medya sektoriinde kiiresel diizeyde yasanan
sermaye yogunlasmast ve yeniden yapilanma
siireci demokratik toplumlarda kamuoyunun
medya aracilifiyla 6zgiirce olugabilmesi ideali
oniinde ciddi bir tehdit olusturmaya baslamistir.
Ornegin, artan iletisim olanaklarma ragmen
iletigim  kanallarmin  giderek  birka¢ elde
toplanmasi, medyanin ¢esitliligi ve ¢ok sesliligi
varsayimint gecersiz kilmaktadir. Dolayisiyla,
medya sektoriinde yasanan gelismeler, toplumsal
hayatin ve demokrasinin vazgegcilmez
unsurlarindan biri olan medyada ¢esitliligi ve ¢ok
sesliligi tehdit etmektedir.

Sira Sizde 2

Tirk basmminda  1950’lere  kadar  devlet
denetiminin  egemen oldugu bir donem
yasanmustir. [lk zamanlar Tiirkiye’de basin

sektorii gazeteci ailelerin elindeydi. Ozellikle
1970-1980 arasi basinin sirketlestigi
goriilmektedir. Medya patronlart bu doénemde
yayin faaliyetlerinden elde ettikleri sermaye ile
basin diginda ticari girisimlerde bulunmuslardir.
Tirkiye’de medya sektoriine diger sektorlerden
ilk giris Istanbul’da otomobil pazarlamasi isi
yapan Aydin Dogan’mn 1980 yilinda Milliyet
Gazetesi'ni  almasiyla bagladi. Daha sonra
Libya’da insaat isleri yapan ve Hisarbank’in
sahiplerinden  Cavusoglu-Kozanoglu  Grubu
1982’de Giines gazetesini ¢ikararak medyaya
girdi. Ingiltere’de Polly Peck adli sirketin sahibi
olan Kibrisli isadami Asil Nadir 1988 yilinda
Giinaydin ve Tan gazeteleri ile Nokta, Erkekge ve
Kadinca gibi dergileri yaymlayan Geligim
Yayinlarini, 1989°da da Giines gazetesini satin
aldi. 1990’11 yillarin basinda Tirkiye’de ozel
televizyon ve radyo kanallarinin  ortaya
¢ikmasiyla birlikte medya sektoriinde ¢apraz
tekellesme siireci de baslamistir. O dénemde
Dogan Grubu, Bilgin Grubu gibi gruplar sahip
olduklar1 gesitli gazetelerin yani sira televizyon
ve radyo kanallarmin da sahibi olmuslardir.
Gilintimiizde ise Tiirkiye’de medya sektdriinde
faaliyet gosteren ¢ok sayida grup vardir. Ayrica,
yabanci sermaye gruplart da Tirkiye’de medya
sektoriinde yatirim yapabilmektedirler.
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Sira Sizde 3

Demokratik  rejimlerde  siyasal  iktidarlar
segmenlerin oyunu alarak iktidara gelirler.
Bundan dolay1 segmenin, dolayisiyla

kamuoyunun goriigleri iktidara aday olan ve
iktidarda bulunan siyasetciler i¢in son derece
onemlidir. Ancak bundan siyasal iktidarlar
kamuoyunun her istedigini yerine getirirler gibi
bir anlam ¢ikarmamak gerekir. Cilinkii pek c¢ok
sorun ile ilgili olarak kamuoyunun talepleri ile
siyasal iktidarin yapmak istedikleri arasinda
biiyiik farkliliklar olabilir. Bunun temel nedeni,
siyasal iktidarlarin ¢ogu zaman {ilkenin uzun
vadeli c¢ikarlarim1i da g6z oniinde bulundurarak
hareket etme zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir. Ayrica siyasal iktidarlar, iilke
sorunlariyla ilgili olarak kamuoyunun bilmedigi
ve kamuoyuna agiklanmasi uygun olmayan
birtakim bilgilere sahip olabilirler, toplumda pek
¢ok insamin ilgilenmedigi ve dolayisiyla
bilmedigi teknik bilgilere sahip olabilirler veya
siyasal  tercihlerini  belirli ~ bir  yonde
kullanabilirler. Ornegin, maaslarin yiikseltilmesi,
fiyatlarin indirilmesi, issizligin azaltilmasi, saglik
hizmetlerinin ucuzlatilmasi, dogay:1 kirletmeyen
enerji kaynaklarmin kullanilmasi vb. sorunlar
karsisinda kamuoyunun tercihleri bellidir. Siyasal
iktidarlar ise bu sorunlara ydnelik c¢o6ziimler
iiretirken bir taraftan kamuoyunun diger taraftan
konunun uzmant kisi ve kuruluglardan gelen
bilgileri goz oniinde bulundurarak kendilerince
en dogru kararlari vermeye calisirlar. Toplumsal
sorunlarin  ¢dzimii konusunda kamuoyunun
talepleri ile siyasal iktidarin yapmak istedikleri
arasinda farkliliklar ortaya ¢iktiginda basmn
aciklamasi, halkla iligkiler faaliyetleri, lobicilik
faaliyetleri, propaganda vb. iletisim ydntemleri
kullanalar ve tabii ki medyadan da biiyiik 6l¢iide
yararlanarak taraflar birbirlerini ikna etmeye ve
en azmndan belirli bir noktada uzlasmaya
varabilirler.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Tiirkiye’de medyanin dogusunu agiklayabilecek,

(O Cumbhuriyet doneminde medyanin gelisimini agiklayabilecek,
(©O¥ 80 sonras1 donemde medyanin gelisimini agiklayabilecek,
@@ 21. Yiizyilda Tiirkiye medyasini 6zetleyebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
i1k gazeteler Radyo yayini
Ilk basin yasasi

=
o=
lk gazeteciler
=
o=

Televizyon yayini

Internet yaymciligi

IRRR

Ilk sansiir Yeni medya

I1k resim ve fotograf baskisi

icindekiler

% Girig

%  Medyanin Dogusu ve Osmanlida Medya
% Cumhuriyet Medyasi

«» 80 Sonras1 Donem

< 21. Yiizyilda Tirkiye’de Medya
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Turkiye’de Medya
I

GIRIS
Biitiin diinyada yasama, yargi ve yiiriitmeye ek olarak dordiincii kuvvet olarak kabul goren medya, ilk

olarak gazete ve dergiyle baslayan teknolojisini, 20. Yiizyilda radyo, televizyonla ve sonunda da
bilgisayar ya da elektronik yontemlerle zenginlestirerek toplumlari bilgilendirme roliinii pekistirmistir.

Bu iinitede medya ile iliskili olarak toplumumuzun gelisme siireci ve gelecege yonelisi degerlen-
dirilmektedir.

MEDYANIN DOGUSU VE OSMANLIDA MEDYA

Istanbulda ilk Tiirk basimevinin iiriinlerini vermeye basladig1 1730°lu yillara gelinceye kadar gegen 300
yil i¢ginde, batida 1,5 milyon kitaptan 1,4 milyar niisha basilmigti. Londra’da 1711°de 6500 olan gazete
tiraj1 1753 yilnda 20 bine ulagsmisti. Basimevleri ve basm, bu 300 yil boyunca etkiledigi Avrupa
toplumlarinda bir ¢ok degisme ve dinanizmi harekete gecirmisti. Gelisme, o kadar hizli ve kdklii olmustu
ki, tinlii Fransiz yazar Rabelais 1530°da sdyle diyordu: “Artik okumayan kalmadi. Hirsizlar, cellatlar,
meyhaneciler, seyisler ve halkin asagi tabakasi bile eskinin doktor ve alimlerinden daha bilgili. Kadin ve
¢ocuklar bile okuyor” (Kologlu, 2006:16).

Osmanli topraklarinda basimevi ve basm agisindan ilk canlanmalar 1820°li yillarda hissedildi. Tlk
olarak 1820°de Misir’da vali Mehmet Ali Pasa’nin girisimiyle Bulak Matbaasi kuruldu ve 1822°de
iirlinlerini vermeye basladi. Bu iiriinlerin yarisindan fazlas1 Tiirk¢e kalan1 da arapca idi. 20 kasim 1928’de
Kahire’de yaris1 arapga yarisi Tiirkce ilk yerli gazete Vekayi-i Misriye yayina bagladi. Bundan ii¢ y1l sonra
1831°de II. Mahmut Istanbul’da kendi resmi gazetesi olan Takvim-i Vekayi’yi yayinlatti. ilk donemlerde
gazete yayimi kitaba agir basti. Bu nedenle Osmanli toplumunda 400 yilin bilgi birikimini olusturan kitap
yayinlarina ulasilamadan gazete kiiltiirii agirlik tasidi.

Gazetelerin, kitabin 6niine ge¢cmis olmasi kitap olarak yayimlanacak nitelikteki bir ¢ok konunun
gazetelerde tefrika edilmesi (yazi dizileri) ve dizilmis bu metinlerin dagitilmayarak ayrica kitap olarak
basilmasi aligkanligini ortaya ¢ikardi. Bu uygulamalar 20. Yiizyil baglarinda da devam etti. Bu durum
kitap yaymlarini izleme olasiligini da ortadan kaldirdigi gibi ayn1 zamanda basinin énemini de artirdi.
Onceligin gazeteye gegmesi, yeni kiiltiirlerin belirlenmesinde bir olaymn o6ncesiyle ve sonrasiyla
iligskilendirilerek degerlendirilmesi yaklasiminin gazetede kullanilmasina yoneltti. Tirk ve islam
toplumlarinda basin, ge¢misin bilimsel ¢oziimlerine dayanmadan dogrudan yasanan giincel gergeklige
gelecege agirhigini koydu. Temel olarak eksik olabilecek bu yaklasim, gazete kiiltiiriniin egemen oldugu
Osmanli toplumunun fikir hayatini etkiledi ve yasanan bir ¢ok ¢eliskinin kaynagi olarak tarihimize gegti
(Kologlu, 2006:25).

Bizdeki resmi basin, 6rnek alinan Avrupa basiminin tersine islese de bazi toplumsal dinamikleri
harekete gegirebilmistir. Bu toplumsal dinamikler su sekilde 6zetlenebilir:

e Toplumsal degisme gerekliligini ortaya ¢ikartmistir.

e Laiklesme yolunda ilk adimlar atilmistir. Islam artik diger dinlerle esit kosullarda yasamasi
istenmekle yetinilen bir inang sekline biiriinmiistiir.
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e Merkeziyet¢iligin pekistirilmesi miimkiin olmustur. Osmanli, yerel yonetimlere belirli 6l¢iide
ozerklik tantyarak ve bunu gazetelere yansitarak, merkeze bagliligi artirmaya ¢alismistir.

e Avrupa merkezli bir diinya goriisii benimsenmistir. Disg haberlerde Avrupaya 6nem verilir ve
buradaki emperyalizm 6viillmiistiir.

e Dinamik kamuoyuna dogru ilk adim atilmistir. Her soruna dini g¢ergcevede sorun bulmak yerine
bunu disarda tutan agik tartigmalara girilmesi dinamik kamuoyu i¢in ilk adimi olusturmaktadir.

e Mesajlarin daha genis kitlelere yansitilmak istenmesi dilde sadelesmeyi beraberinde getirmistir.
e  Bati kaynakli sézciik ve kavramlarin yayginlasmasi sézkonusu olmustur.

e Tiirk¢e ve arap¢anin yanyana kullanilmasi dile bagl ulusculugu koriiklemistir.

o Ik gazeteler haberden ¢ok egitim araci gorevini iistlenmistir.

Basiin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde Osmanlida ikili bir diizen belirmisti. Tiirk¢e yayinlar ¢ok azdi
ve kontrol altindaydi. Ornegin, 1850 de Istanbul ve Izmir’de iki Tiirkge yayma karsilik 16 Tiirkce
olmayan yayin vardi. Tiirk¢e dis1 yayinlar 6denek baglanarak kontrolde tutulmaya calisiliyordu. Avrupa
gazetelerinden alintilar Tiirkge olmayan gazete i¢in sorumluluk gerektirmiyordu. Sadece asil kaynagi
belirtmek yetiyordu. Izinsiz litograf matbaalarmin artist  1857°de  Matbaa Nizamname’sinin
yayinlanmasini gerektirdi. Bu nizamname 1908’e¢ kadar yiiriirliikkte kaldi. 1864’de Fransiz basin
yasasindan etkilenilerek Matbuat Nizamnamesi yayinlandi.

Sonug olarak yaklasik ilk yiiz yillik donem basin agisindan bir baglangi¢ asamasi 6zelligi tagimistir.

ilk Yasal Diizenlemeler

1857 yilinda ¢ikarilan nizamnamede su kurallar mevcuttu: Istanbulda matbaa agmak isteyenler
sadrazamlik ve Maarif meclisinden sakinca goriilmez ise bunu yapabileceklerdi. Yabanci uyruklular ise
hariciye nezaretinden izin ve ruhsat almak durumunda idi.

1858 de kabul edilen ilk ceza yasasinda ise basin ve basim suglarina da yer verildi. Yine ayni yil
¢ikarilan nizamnamede isteyen istedigi gibi kitap bastirabilecekti ve yazarlarin haklar1 giivence altina
alinmaktaydi. 1862 yilinda da egitim bakanligina bagli matbuat miidiirliigii kuruldu ve devlet matbaasinin
diizenli ¢aligmasini saglamak ve Takvim-i Vekayi’'nin miisveddelerini incelemek bu miidiirliigiin gorevi
idi.

1864°de ilk basin yasasi diyebilecegimiz Matbuat Nizamnamesi ¢ikarildi. Fransiz basin yasasindan
¢evrilen bu yasa siyasal gazete ¢ikarmak i¢in ruhsat zorunlulugu getiriyor, basin suglari ve bunlara
verilecek cezalar1 belirliyor hapis, para cezasi hatta kapatma cezalarini igeriyordu.

Basimin denetim alinmasina kars1 gazete ve dergi sayist hizla artti. 1729-1875 arasinda matbaa sayisi
151 olarak belirlendi (Akbayar, 1986). Basilan Tiirk¢e kitap sayisi ise 1729-1839 arasinda 436 iken 1840-
1875 arasinda 2469°dur. 11k Tiirkge alfabenin 1857°de yaymlanmis oldugu bilinmektedir. Onceden kimin
ortaya ¢ikardigr bilinmeyen Elifba Ciizii Tiirkge egitimi igin yeterli degildi ve p, ¢, j gibi harfleri
icermiyordu ve Tiirkce sdzciikler de yoktu. (Kabacali, 2000:79)

Bu dénemde kitaplarin ¢gogu tagbasma yontemi kullanilarak basilmakta idi. Genellikle halk hikayeleri
ve dini menkibeleri konu alan kitaplar bir ¢ok defa litografya tezgahlarinda basilmisti. Genelde bunlari
sahaflar yerine satanlar tombeki ve tiitiin satan Iranlilardi.

ilk Gazeteler ve Gazeteciler

Ik Tiirk gazetecileri olarak Vekayi-i Misriye’de Vakayi Mubharriri Aziz, Sami, Hoca Nasri, Kasif, Dervis
Ahmet Efendiler ve diizeltmen Sait Efendi sayilabilir. Takvim-i Vekayi’de ise Vekayihane Naziri
Mehmet Esat Efendi ve ardindan Numan Mabhir, Akif Beyler Recai, Ahmet Nazif, Esat Saffet Efendiler,
diizeltmen olarak Karesizade Cemalettin Efendi sayilabilir.
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Resim 8.1: Takvim-i Vekayi Gazetesi (1831)

Kaynak: Hakki Tarik Us Kutiphanesi

ilk Tiirkge gazete Takvim-i Vekayi’nin yaymlanmas: ve devlet yonetiminde yenilik ve diizeltimlere
gidilmesi yolunda biiyiik ¢caba harcayan ve dnemli adimlar1 gergeklestiren kisi II. Mahmud’dur. Gazetenin
c¢ikisindan bes giin dnce yayimlanan mukaddimede (6nsdz) gazetenin amaglari sdyle dile getirilmistir:

e Biitiin Osmanli vatandaglarimin yurt icinde ve diinyada olanlari dgrenmesi, yabancilarinda
Osmanli goriisiinii 6grenmesi,

e  Yanlis haber yayimlanmasini engelleyerek i¢c huzurun bozulmasini dnlemek,
e Fen sanat sanayi ve ticarete dair bilgilerin yaygilastirilip halkin yararina sunulmasi
e Devlet icraatinin herkesge bilinip buna uyulmasi sayesinde devlette birligin saglanmasi.

Bu amaglarla birlikte Takvim-i Vekayi hem bir tarih belgesi, hem egitim araci, hem de Osmanli devlet
diizeninin savunucusu olarak rol iistlendi. ilk sayis1 1 Kasim 1831°de yayimlanan ve haftada bir ¢ikmasi
Ongoriilen gazete, diizenli olarak yaymlanamadi. Akabinde birden fazla gazetenin piyasaya ¢ikmasi,
Takvim-i Vekayinin kamuoyu olusturma gorevini kaybedip resmi bildiri biilteni haline donligmesine
neden oldu.

Takvim-i Vekayi, i¢ haberler (umur-1 dahiliye), dis haberler (umur-1 hariciye), askeri igler (mevad-di
askeriye), bilimler (flinun) atanmalar (Tevcihat-1 ilmiye), ticaret ve fiyatlar (ticaret ve es’ar) olmak iizere
alt1 boliimden olugmaktadir. 1879°da yayinina ara verildi. 1891°de yeniden yayimlandi. Birkag¢ yil sonra
yayin hatasi yiiziinden tekrar kapatildi. Tkinci mesrutiyet ilanindan sonra yeniden yayim hayatina déndii.
Kurtulus Savasi sonunda Osmanli hitkiimeti varlig1 sona erene kadar yayim hayati devam etti.

Ik Tiirkge gazetenin ciktigi donemlerde matbaacilikta ve yayincilikta gelisme saglayacak kosullar
gelismemistir. Takvim-i Vekayi’yi c¢ikarmak i¢in Takvimhane-i Amire kuruldu. Teknik kosullart
gerceklestirmek icin ¢cok sorunla ugrasildi. Arap harflerinin ve farkli birlesimlerinin tasarlanmasi, kaliba
dokiilmesi, begylize yakin hurufatin diizenlenmesi, ¢abuk kuruyan ve dayanikli miirekkebin elde edilmesi,

139



sayfa kaliplarinin hazirlanmasi, sayfalarda kullanilacak haritalar gibi gorseller igin simsir ve bakir kaliplar
hazirlanmasi ve elle gevrilen c¢arkla ¢alisan baski makinesinde diizenli baski gergeklestirmek vs. Bu tiir
sorunlarin tersine, tagsbasmaciliginda sorunlarin azlig1 ve deneyimin aktarilmasi, tagbasmaciligin ¢abuk
ilerlemesine neden oldu. Kagit sikintis1 da diger bir sorunu olusturdu. Fabrikalarin verimli ¢aligmamasi,
dolayisiyla kagit darlig1 fiyatlar1 fazlasiyla artirdi. Okur kitlesi olusturmak da diger bir sikintiy1 olusturdu,
¢linkii egitim diizeyi elverigli degildi.

Ceride-i Havadis 31 Temmuz 1840’da yayma baslamustir. Igerik ve bicim acisinda Takvim-i
Vekayi’ye benzeyen gazete 10 giinde bir yaymlanmaktayd: ve okur sayis1 150’yi asmiyordu. Igerigi
olusturan degisik ilkelerin ilging olaylari, cografya ve tarih bilgileri bir dergi niteligini andiriyordu.
(Kabacali, 2000:61) Devlet destegi aldigi i¢in yar1 resmi bir nitelige biiriindii ve devlet ¢ikarlarini
savundu. Hatta bir siire Takvimhane-i Amire’de basildi. Gazetenin kurucusu Churchill Kirim Savasi
sirasinda (1854-56), bazi gazetelerin de muhabiri olarak savas bolgesine giderek kendi gazetesine
haberler gonderdi. Boylece gazetenin satisglari artti. Hatta 6nemli olan haberler gazetenin yayin tarihi
beklenmeden Ruzname-i Ceride-i Havadis ya da Ruzname adi altindaki “ilave” de yayinlanir oldu.
William Churchill’in dliimiinden sonra (1864) oglu Alfred Black Churchill gazeteyi Ruzname-i Ceride-i
Havadis adiyla yayinlamay1 siirdiirdii. 1919 yilina kadar el degistirerek ve zorlanarak da olsa yaym
hayatin1 siirdiirdii.

Ceride-i Havadis ilk olarak o6zel ilanlara yer veren ve Olim ilan1 yayimlayan, gazete dilinin
gelismesine ve yalinlagmasina, sonraki gazetelere kadro yetismesine katkida bulunan bir gazetedir.

Ik o6zel gazete Terciiman-i Ahval 21 Ekim 1860°da yaynlanmustir. Kurucusu Agdh Efendi dir.
Gazetenin baglica yazarlarindan olan Sinasi‘de ona yardim etmekte idi. Sinasinin amac1 halkin anlayacagi
dilde yaym yapmakti. Bu nedenle “fikir gazetesi” niteliginde yayimlanan bu gazetenin, Agah Efendi ve
Sinasi’nin basin tarihimizdeki yeri 6zeldir. Terciiman-1 Ahval divan nesrindeki uzun ve anlagilmasi giic
climleleri parcalayarak yalin bir anlatima gegisin onciisiidiir. Ayni zamanda demokratiklesme yoniindeki
cabalartyla da secgkinlesen bir gazetedir (Kabacali, 2000).

Bu donemde gazeteler el tezgahinda basilir, todmbekicilerde (tiitiincii) gizlice satilirdi. Bu durum
zamanla aligkanlik haline geldi ve gazeteler uzun yillar tiitiincii diikkanlarinda satildi. Gazete satici ve
dagiticilart heniiz yoktu.

w ] Uzun yillar gazetelerin gizlice ve tiitiinciilerde satilma nedeni ne

olabilir?

Terciiman-1 Ahval gazetesinin diger gazetelerden goriiniimii farkliydi. Bagliklar géze ¢arpardi ve her
birinin klisesi mevcuttu. Haber ve diger yazilar goze batacak sekilde diizenlenmisti. i¢ ve dis haberler
genel bagliklar altinda toplanmisti ve iilkelere ayrilarak verilmekteydi. Yayin siiresini zamanla haftada
iice, hatta dorde bese ve altiya gikardi. Ceride-i Havadis ile rekabet icersindeydi.

Terciiman-1 Ahval’in hikimeti elestirmesi ve hiikiimet yanlist Ceride-i Havadis ile aralarindaki
cekisme gazetenin 1861 Mayisinda iki hafta kapatilmasina yol acti. Bunun yaklasik alti ay sonrasinda
Sinasi kendi gazetesini kurdu. Agdh Efendi ile yoluna devam eden gazete bunu 1866 Subatina kadar
devam ettirdi. Gazetenin baski adedi zaman zaman 60-2000 civarinda degisti. Kapanma nedeni elbetteki
satigin diigmesi, basin tizerindeki baskilarin artmasidir. Gazete kapandiktan sonra Agdh Efendi Avrupaya
kacarak Yeni Osmanlilar ile birlikte baskici yonetime karsi1 savaganlarin arasina katildi.

Tasvir-i Efkar gazetesi Sinasi tarafindan 27 Haziran 1862’de yayimlanmaya bagladi ve Sinasi iki
bucuk yil kadar gazeteyi yonetti. Daha sonra gazetenin yonetimini Namik Kemal’e biraktl. Sinasi’nin
Tiirk matbaaciligina biiyiik katkilar1 oldu. Ornegin Arap harflerinin kimi yerde ayr1 kimi yerde bitisik
yazilmasi nedeniyle yaklagik besyiizii bulan dizgi pargalarini ve bundan ileri gelen sorunlari, parca
sayisint 112’ye indirerek biiyiik dlgiide onledi. Harflerin sekillerini belirleyip kalip hazirlatti ve yeni
harfler doktirdii. Tasvir-i Efkdr gazetesinden sonrasindaki on yil i¢inde agilan matbaa sayisi 150’yi
buldu. Basimciligin gelisiminde dnemli yol katedildi.
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1867°de Muhbir gazetesi yaymlanmaya basladi. Yazarlarin baslicalar1 Ali Suavi ve Ziya Bey idi.
Hiikiimet politikasini sert dille elestirebilen bir gazeteydi.

Basiret gazetesi 1870°de Basiret¢i Ali Efendi tarafindan yayimlanmaya bagladi. Fransa ve Prusya
arasindaki savasta Almanlara destek ¢ikti. Tiraji 10 bine kadar yiikseldi. Sonradan Ahmet Mithat da
yazarlar1 arasmna katildi. Bu gazetenin Istanbul’da en ileri teknolojiye sahip oldugu belirtilmektedir
(Kabacal1 2000:86). Bu gazetenin ilk defa baslhiginin altina Millet Gazetesi climlesini koymasi énemli bir
ozelligidir.

Ayine-i Vatan gazetesi Mehmet Arif tarafindan 1867°de ¢ikarildi ve ilk resimli gazete olmasi ile {in
kazandi. Sonrasinda adini Ruzname-i Ayine-i Vatan adini aldi, kapatildiktan sonra ise Istanbul adi ile
cikt1. Tiirkge basinda ilk karikatiirler “Istanbul” gazetesinde yayinlandi.

Terakki, Ali Rasit ve Filip Efendilerin gazetesidir ve 1869’da yaymlandi. Dénemin taninmis
yazarlarini bir araya toplayan gazete dilde yalinlasmay1 savundu. 11k kez kadin ve mizah ekleri vermesi ile
ozellik kazandi. Bu gazetede kadinlarin hayata atilmasi ve ¢aligmasi gerektigi savunuldu.

1869 yilinda Sithki Efendi tarafindan ¢ikarilan Miimeyyiz gazetesi ilk olarak ¢ocuklar igin 6zel say1
¢ikaran gazetedir. Her sayisi ayri bir renkte ¢ikarilan, ¢ocuk terbiyesine onem veren, egitici ve dgretici,
nitelikte olan bu 6zel say1 ilk ¢cocuk ve egitim gazetesi olarak tarihe gecti.

Diyojen, 1870 de ¢ikan ilk Tiirk¢e mizah dergisidir. Sahibi Teodor Kasap bas yazar ise Ali Bey dir.
1873°de Kararname-i Ali uyarinca kapatildi. Dergideki ilk karikatiir 23 Kasim 1871 tarihli 74. sayida yer
aldi. Tirk basin tarihinde mizah genellikle Diyojen ile baglatilmaktadir. Siyasi mizah gazetesi olarak da
anilan gazetenin sahibi Teodor Kasap, sonrasinda “Cingirakli Tatar”, “Hayal” gibi mizah dergileri ile
“Istikbal” gazetesini (1875) yaynladi. Istikbal gazetesinde milli egitim konusuna 6zellikle énem verildi.

Ibret gazetesinin basyazari Namik Kemal, yazarlart Resat Nuri, ve Ebiizziya Tevfik beylerdir. 13
Haziran 1872’de yayinlandi. Bir ¢ok kez kapatilan gazete 1873 yilinda son 132. sayisindan sonra tiimiiyle
yasaklandi.

10 ekim 1874°te yayimlanan Musavver Medeniyet gazetesi ilk kez fotograf basmis olmasi nedeniyle
tarihi bir dnem tasimaktadir.

Istikbal, Teodor Kasap’m Diyojen ve Cingirakli Tatar dergilerinden sonra ¢ikardig: bir gazetedir.
Donemin bazi olaylariin ayrintili bigimde sunuldugu bu gazete ayni zamanda ¢ok sayida ciddi makaleye
yer verdi.

Bu dénemde bir ¢ok vilayet matbaasi da hayata gecti. Ancak teknik donanim yetersiz ve tirajlar1 bes
yiiziin altinda idi. Vilayet gazetesi yayinlama gelenegi cumhuriyetin ilk yillarina kadar stirmiistiir.

Tiirk gazeteciliginin ilk donemi olarak nitelendirilen dénem, resmi nitelikteki Takvim-i Vekayi, yar
resmi nitelikteki Ceride-i Havadis, Terciiman-1 Ahval ve Tasviri Efkar‘m yaymlandigi dénem olarak
anilir. Takvim-i Vekayi olaylar tesbit eden, Ceride-i Havadis bunlara ilaveten bazi bilgileri ve olaylarla
ilgili haberleri veren gazetelerdir. 1k siyasi makaleleri siitunlarina koyan, kendinden oncekilere gore bir
gazete niteligine biirlinen ve fikir gazeteciligi ¢igirini agan Terciiman-1 Ahval’dir. Bunu devam ettiren ve
fikir gazeteciliginde daha fazla emek ve titizlik gosteren diger bir gazete de Tasvir-i Efkar’dir. Sinasi’nin
kalemi ile hiirriyet diisiincesini yaymasi agisindan gazetenin tarihimizde 6nemli bir yeri vardir. Sinasi
devlet iglerinde kamuoyunun 6nemi ve diisiince 6zgiirliigii gibi konular1 gazetesinde ustalikla islemis
halki uyarici yazilar yazmistir. Sinasi’nin gazete dili olusturmadaki ¢abasi yadsinamaz. Halka haklarinin
neler oldugunu gostermekte ve bunlar1 savunmasini telkin etmektedir. Ona gore gazete, bilim ve egitimin
gelismesini ele alarak, milletin s6z ve yazi yardimiyla goriislerini agiklama firsatini sunmaktadir.

Basinda ilk Sansiir Denemesi

Mahmut Nedim Pagsa tarafindan 11 Mayis 1876°da ¢ikarilan bir kararname ile gazetelere ilk resmi sansiir
uygulamas: baslatildy (Sansiir Hakkinda Ali Kararname). V. Murat tahta gectiginde, Bulgaristan ve
ozellikle Selanik’de cereyan eden olaylar nedeniyle Miisliimanlar arasinda dedikodularin artmasi iktidari
gilic duruma diisiirdii ve hiikiimetin elestiriye tahammiilii kalmadig1 i¢in bu uygulama hayata gecirildi.
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Kararnamede 6zetle hiikiimetin ¢ikan yazilara gerekli hassasiyeti gdstermesine, ¢ogu zamanda siireli ya
da siiresiz kapatmasina ragmen basimi disiplin altina alamadig1 ve bu nedenle de inceleme altina alacagi
bildirildi. Bu kararnamenin ilk giinlerinde gazeteler tepki olarak bazi sayfalarimi bos birakarak
yayinladilar. Sabah gazetesi bas yazari Semseddin Sami’de ilk giin sansiirlenen yazilarin yerini bos
birakarak yayinladi ve Sabah gazetesi sansiir edilen yazilarin yerini beyaz birakarak, bu yaymlama
usiiliinii ilk kez bularak uygulayan gazete oldu. Basinin bu tepkisi kararnamenin uygulanmasini
zorlagtirdi. Bu durumun ardindan Nedim Paga’nin yerine gegen Riistii Paga kararnameyi yuriirliikten
kaldirdu.

ilk Resim ve Fotograf Baskilari

Ilk matbaa kurulmadan once baski, simsir iizerine oyularak hazirlanan kliseler (kalip) yolu ile
gergeklestiriliyordu. Istanbul’da oyma yontemiyle ufak tefek seyler basilmaktaydi. Bu yontemle baski
yapma orta ¢aga kadar uzanmaktadir. 16. Yiizyilda Avrupada ¢ok sayida graviir sanatcisi yetismisti ve
Orta Asyada da agaca oyulmus kaliplar kullanildi. Eski bir el sanat1 olan bez iizerine desen basilmasi
temeline dayanan yazmacilik da ayni yontemle basilmaktaydi. /brahim Miiteferrika Miihendishane
matbaalarinda, Darii’t Tibaatii’I-Amire’de basilan resim, sekil ve haritaya yer veren kitaplari basmak igin
simgir ve bakir kaliplar kullandi.

Tanzimat sonrasi ¢ikan kitaplarda daha ¢ok simsir kaliplarla basilan kitaplara rastlanmaktadir. Tas
basmacilik ile uzun siirecek yeni bir gelenek ortaya ¢ikt1. flk zamanlar resimler yabanci, Ermeni ve Rum
ressamlar tarafindan yapildi. 1800°lii yillarin sonunda tagbasmacilik Avrupa’da gézden diiserken bizde
benimsenmeye bagladi. Hatta 1980°lere kadar litografi makinalar1 kullanilmaya devam etti.

Gazete ve dergilerin yayimlanmaya baslamasiyla, kligselerin hem daha ucuz, hem daha kisa siirede ve
¢ok sayida elde edilmesi gereksinimi baggosterdi. Bu nedenle resimli gazete ve dergi yayimciliginda
giicliikler yasandi. Ilk resimli gazete olarak, Ocak 1867°de ¢ikarilan Aymne-i Vatan gazetesi tarihe gegti.
Resim basiminda basarili olamadi ve kisa siirede kapandi. Ruzname-i Ayine-i Vatan adiyla resimsiz ¢ikti.
Tiirkce basinda ilk karikatiirii yaymlayan dergi ise Istanbul dergisidir. Daha ok {inlii kisilerin portrelerini
yayinladi.

Ik fotograf, 10 ckim 1874’de Mehmed Arifin yaymladigi Musavver Medeniyet gazetesinde
yayinlandi. Bu gazetede aktiiel konular resimle sunulmaktadir. O donemde bir ¢cok gazete, elde kalmis
eski kaliplar1 altina yazi yerlestirerek ya da Avrupa’da kullanilip eskimis kaliplar1 getirterek kullanma
yoluna gitti. Gazete ve dergiler bu donemden Cumhuriyetin ilk yillarina kadar resim ve yaziy1 ayr1 6geler
olarak degerlendirerek kullandi. Cogu zaman resimlerin kullanildiklar1 sayfadaki yazilarla iliskisi yoktu
(Kabacal1 2000).

Mesrutiyet ve istibdat Donemi Basini 1876-1908

Bu doénemde basinin halk kitleleri {izerinde etkisi artti. Donemin padisah1 Abdiilaziz bir ¢ok aydini
siirgline gonderse de bu onun 30 Mayis 1876°da tahttan indirilmesine engel olamadi. Yerine V. Murat
gecti. Akli dengesi bozuk olarak nitelendirilen V. Murat’in yerine, bir anayasa ve milletvekilleri
meclisinin kurulmasina s6z veren /1. Abdiilhamit (31 Agustos 1876) hiikkiimdar oldu. Kanuni Esasi olarak
bilinen ilk anayasa 23 Aralik 1876°da ilan edildi. Kisa bir 6zgiirliik donemi olarak nitelendirilebilecek bu
donemde, basin yine kisitlamalar iginde kaldi. 2 May1s 1877 yilinda bir matbuat kanunu kabul edildi. Bu
kanuna gore gazete ¢ikarmak i¢in hiikkiimetten izin alinmasi, hiikiimete ve ilgililere cevap ve diizeltme
hakki taninmasi, mebusan meclisindeki tartigmalarin yanlis anlam ve yorumlara yol agacak sekilde
yayinlanmasi, devletin giivenligini sarsan bir sugun iglenmesini kiskirtan gazetelerin kapatilmasi,
padisaha ve kurulu diizene dokunacak yazi yayin yapan gazetelerin kapatilmasi olas1 hale geliyordu.

Sonrasinda zaten I1.Abdiilhamit halkin parlemento hayati i¢in hazir olmadigini, anayasanin seriata
uygun olmadigin1 6ne siirerek 14 Subat 1878’de Mebusan Meclisi’ni kapatti. Dolayisiyla Birinci
Mesrutiyet Dénemi biterek Istibdat Donemi olarak bilinen ve mutlakiyet rejiminin 1908’e kadar hiikiim
stirdiigii donem basladi.
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ilk sansiir Abdiilhamit yonetiminde Kanuni Esasi kalkan edilerek ¢ikartilan 1877 tarihli Sikiydénetim
Kararnamesi’nin uygulanmasiyla basladi. Once siyasi yayin yapan gazeteler ardindan tiimii bu sansiirden
nasibini aldi. Beyaz kagit, baski makinesi, miirekkep hatta kalem bile zararh addedildi.

1885 ve 1895 tarihli matbaalar nizamnameleriyle dnce sadece kitaplarla basili evraki kapsayan sansiir
siddeti basilacak herseyi denetim altina aldi. Hatta kanunsuz islemler basladi ve bu uygulama bir ¢esit
terér durumuna geldi. Istibdat déneminde yalniz gazetelerle yetinilmedi, kitaplara karsi da amansiz bir
savas acildi. Bu donemde hiikiimetin en biiyiik diisman1 haline gelen kitaplar yakilarak yok edildi (Inugur,
2002: 266).

Dénemin Gazete ve Dergileri

Sabah gazetesi, 9 Mart 1876’da ¢ikmaya bagladi. Gazetenin bagyazari Semseddin Sami idi. Ahmet
Rasim, Mahmut Sadik, Abdullah Ziihtii bu gazetede yazarlik yapti. 1. Diinya savasi sirasinda da yayin
yapan gazete tirajin1 15 binlere kadar ¢ikardi.

Terciiman-1 Hakikat, 8 Temmuz 1878’de Ahmet Midhat Efendi tarafindan yaymlanmaya basladi.
Gazetenin en az yarisini batt basinindan yapilan gevirilere ayiran gazete halkin okuma diizeyini artirmay1
hedefledi.

Ikdam, Ahmet Cevdet Oran tarafindan 5 Temmuz 1894’de kuruldu. Tirkeiilik akimina onciilitk
ederek “Siyasi Tiirk Gazetesi” olarak kendini niteledi. Sabah gazetesi ile de rekabete giren bu gazete ilk
rotatifi (donerbasar) getirten gazete olarak da 6nem kazanmaktadir.

KITAP ‘ .
‘ “ Matbaanin bulunusu ve Tiirkler ile ilgili ayrintih bilgileri lletisim

ortamlari tasarimi (Eskisehir: A.U. yayinlari 2010 Editor: Yard. Dog. Dr. Segil Banar)
kitabinin 2. Unitesinide bulabilirsiniz.

Servet-i Funun, Ahmed Ihsan tarafindan 27 Mart 1891°de yayinlanan haftalik bir dergidir. Edebiyat-i
Cedide ya da Servet-i Funun Edebiyati olarak anilan edebiyat akiminin bir organi oldu. Yabanci
matbaalardan doga manzaralar1 kaliplar1 kiralayarak bir siire resim kullanimi i¢in ¢dziim buldu, daha
sonra ¢inko ile resim basma yoluna gitti. Sar1, kirmizi, mavi renkleri {istiliste basarak renkli resim basmayi
ilk deneyimleyen dergi oldu. Bu renkli fotografin konusu ise derginin 1906 Subatinda 772. sayisinin
kapaginda yer alan bir kurban pazarligi fotografidir.

Malumat, Serveti Fiinun’a rakip olarak 1894’de Artin Asadoryan tarafindan ¢ikarildi. Eski edebiyat
akiminin izlerini siirerek Arapga niishalar yayimladi, ancak omrii kisa siirdii.

Bu donemde matbaa sayisi artti ve yayincilik iki kanaldan siirdiiriildii. Sahaflar eli ile tagbasmasi
kitaplarla geleneksel eserler yayimlanirken, diger yayincilar ile modernlesmeye egilim duyan okurlara
sesleniliyordu.

Resim ve fotograf basiminda, ¢inko iizerine kimyasal yolla kazima teknigi (Osmanlicada “graviir”
resim teknigi “hakk” sézciigii ile ifade edilmektedir) ve yabanci matbaalardan gegici olarak alinan simsir
kaliplar kullanildi. Hatta 6yleki yayinlarda resim kargiliginda yapilan harcamalarin biiyiikliigiinden sik¢a
soz edilmektedir. Fotograf, ressam bulma zorlugunu ortadan kaldirdi. Kimyasal yolla kazinan
(hakkolunmus) levhalar zamanla bollast1 ve bu da resimli yayimnin artigin1 beraberinde getiridi.

Ulkemizde basim, 1876’dan (I1.Abdiilhamit Dénemi) 1908 II.Mesrutiyetin ilan1 yillar1 arasinda ¢ok
sik1 sansiire tabi tutuldu, gazetelere ¢ok agir yaptirimlar uygulandi. Gazete adedi genellikle azaldi hatta
gazete yaymlamak cesaret ve kahramanlk haline geldi. Bununla birlikte iilkedeki ¢esitli olaylar halkin
haber alma gereksiniminin artmasina ve mevcut gazetelerin tirajlarinin artigina neden oldu. Bu donem
ayrica herkesin gazetelerden yararlanabilmesi i¢in gazete dilinin sadelesme ilkesinin benimsendigi bir
donem oldu. Gazete dilinin sadelesmesi i¢in ugrasanlarin basinda Ahmed Mithad Efendi gelmektedir.
Basin rejimindeki kisitlamalara ragmen basin tekniginde devamli bir gelisme gozlendi. Istibdat rejimine
ragmen gazeteler sindirilse de uzun omiirlii oldular. Bu donemde basinin hiikiimet ve halk kitleleri
iizerinde etkisi artti. Basin halkin giinliik hayati ile yakindan ilgilenmeye basladi. Namik Kemal, Ziya
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Pasa, Ahmet Mithad, Ali Suavi, Mizanci Murat, Ahmet Riza gibi yazarlar halki bilinglendirme adina
biiyiik ¢aba harcadi ve istabdat donemi basininin azimli ve cefakar temsilcileri oldu.

ikinci Mesrutiyet Donemi 1908-1918

II. Abdiilhamit tarafindan ilan edilen bir fermanla 1876 anayasasi yeniden yiiriirliige kondu, segimlerin
yapilacagi bildirildi ve gazeteler igin genis bir 6zgiirliik donemi bagladi. 25 Temmuz 1908 sabahi biitiin
gazeteler sansiirsiiz ¢ikti. Gazete sayist ve halkin gazetelere ragbeti artti, saray korkusu hissedilir
derecede hafifledi. Bu donemde gazetecilik hakkinda hi¢ fikri olmayan, sermayesi dahi olmayanlarin
gazete ¢ikardigi goriildi.

Mesrutiyetin ilk giinlerinden itibaren Istanbul basinin temsil eden belli basli gazeteler sunlardir:
Ikdam, Sabah, Terciiman-1 Hakikat, Saadet. Ayrica bu donemde Mizah gazeteleri de yeniden ¢ikmaya
basladi: Bosbogaz, Eliifiiriik, Karagoz, Kalem, Davul, Saka, Yuha, Esek, Laklak, Hacivat, Cingoz, Zevzek,
Curcuna, El Malum.

Tanin ve Yeni Gazete de bu donemde yaymn hayatina bagladi. 2 Agustos 1908’de kurulan Tanin
gazetesini uzunca bir siire Hiiseyin Cahit Yalgin yiriitti, Falih Rifki, Aka Giindiiz, Fazil Ahmet, Asim Us,
Adnan Adivar gibi yazarlar da kadrosuna katti. Falih Rifki Tanin’de yazdigi yazilariyla yalin dil ve
anlatim giicliyle dikkati ¢ekti. Siyasal yazilara agirlik verdi, bati kiiltiiriinii savundu. Bu gazete sert
yazilar1 nedeniyle bir ¢ok kez gericilerin saldirilarina ugradi.

Hukuk-u Umumiye, Serbesti, Mizan, Saday: Millet, Surayi Ummet, Osmanli, Volkan, Takvim-i Vekayi,
vb. gibi gazeteler de bu donemin diger baz1 gazeteleridir.

Bu donemde iktidar karsiti gruplar, yaym organlari ile sosyal hayati etkileyerek, kamuoyunu
yonlendirici ve kitleleri hareket ettiren bir rol oynadilar. Karsit fikirlerin egemen oldugu bu dénem tarihte
31 Mart olay1 (13 Nisan 1909) olarak bilinen ayaklanmanin patlak vermesine zemin hazirladi. Istanbul
Sultanahmet Meydani’nda toplanan kalabalik, Suray: Ummet ve Tanin gazetelerini tahrip etti. Nazimlar,
mebuslar, subaylar sokaklarda 6ldiiriildii, padisah yeni bir hiikiimet kurmak zorunda kaldi. Politik alanda
iki partinin (ittihat ve terakki, Hiirriyet ve ihtilaf) miicadelesi siirerken sosyal olarak da ii¢ grubun basin
aracilip ile miicadelesi siirdii; Islamcilar, Osmanlicilar ve Tiirkgiiler. Islamcilar batiyr ahlak agisindan
geride gormekte ve laiklige karsit goriiste birlestiler. Osmanlicilar, Osmanlilig1 temel almakta, Islamcilar
kadar tutucu olmayan bir grubu temsil ettiler. Tiirk¢ii grup ise Jon Tiirk hareketiyle sistemli hale gelen
fikirlerin birlestigi, milletlesmeyi savundu.

I1.Mesrutiyet doneminde, Ittihat ve Terakki Dernegi’nin neden oldugu terdr ile anarsik bir donem
yasandi. Sokak ortasinda gazeteci oliimleri oldu: Serbesti-Hasan Fehmi, Sadayr Millet-Ahmet Samim,
Sehrah-Zeki Bey, Silah-Hasan Tahsin.

II.Mesrutiyet doneminin dnemli bir 6zelligi sol basimin bu donemde dogmus olmasidir. Avrupa’da
gelisen isci ve sosyalizm olaylar1 gazetelere yansidi. Sol gazetelerde genellikle is¢i sinifin haklarindan s6z
edildi.

CUMHURIYET MEDYASI

Avrupa’da 15. yilizyildan itibaren kitap liretimiyle “kitap kiiltiiri” toplum tabanina yerlestikten sonra 17.
ylizyilda “gazete kiiltiirii” buna eklemlendi. Osmanlida ise, matbaa ile Avrupa’dan 300 yil sonra tanigildi
ve kitap iiretiminde smirli kalindi. Gazete ve matbaalar asil iiretimini 1828 sonrasinda gergeklestirdi.
Dolayisiyla kitap kiiltliriiniin Osmanlida tam anlamiyla yerlestigi sdylenemez. Dolayisiyla Cumhuriyet
Doénemine gazete kiiltiirii ile girildi (2010 Giing6r:16). Okuryazar oraninin yilizde onun iizerine
¢ikamamasi nedeniyle halktan kopuk, az bir kitle, okuryazarlikla yonlendirilen ¢agdas kiiltiirle beslenmis
oluyordu. Boylece toplumun genel yapisi ile uyugmayan bir iletisim bigimlendi. Batida giinde yaklagik bir
milyon tiraj yakalanirken, bizde 5-10 binlik tirajla yetinildi. Bu nedenle de gazeteciden ¢ok basyazar
yetisti.

1918-1923 yillar1 arasinda Istanbul’un isgali iizerine, bir tarafta Mondros, Sevr Antlasmalar: ve
Izmir’in isgali olaylarmi dikkatle izleyen, 6zgiirliik ve bagimsizliktan yana olan, diger tarafta da harekete
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kars1 ¢ikan padisah ve saray yanlis1 olmak iizere iki tarafli bir ulus yapist mevcuttu. Istanbul’da Osmanl
Hiikiimeti ve ve Ankara’da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi olmasi da basmi buna paralel olarak Istanbul
basini ve Anadolu basini olmak tizere gruplagtirdi.

Milli miicadeleyi destekleyen gazetelerin baslicalari, fleri, Yenigiin, Aksam ve Vakit gazeteleri idi. Bu
gazetelerde Anadolu kurtulus cephesi ile ilgili haberler ve Mustafa Kemal’in halka duyurulmasini istedigi
haberler yaymlaniyordu. Ses, [zmire Dogru, Dogru Soz, Yeni Adana, A¢iksoz, Babalik gibi gazeteler
Anadolu illerinde milli miicadeleye destek veren gazetelerdir. Milli miicadeleye karsi olan gazeteler ise,
Istanbul, Alemdar ve Peyam-1 Sabah gazeteleridir. frsad, Ferda gibi gazeteler de Anadolu illerinde milli
miicadele karsiti yayin yapan gazetelerdir. Bu iki grubundisinda kalan ya da kalmaya g¢alisan gazeteler
Tasvir-i Efkar, Ikdam, Terciiman-1 Hakikat gibi gazetelerdir. Bunlarm disinda Tanin gazetesi, Ittihat ve
Terakki havasindan kurtulamayan ve bazi Atatiirk devrimlerine sert ¢ikislari nedeniyle 1925°de kapatildi.
Aydinlik dergisi 1921°de Tiirkive Isci ve Ciftci Sosyalist Parti’sinin yaym organi olarak yaym yapti
(inugur, 2002).

Mustafa Kemal, Kurtulug Savasi’nin baglangicindan itibaren basina ¢ok biiyiik 6nem verdi. Ona gore
Tirk basininin baslica ilkeleri sunlar olmaliydi: Diinya kamuoyunun hak ve adaletten yana oldugunu
belirterek pan-turanizm ve pan-islamizm propagandalarindan sakindirarak, Asyadaki Miislimanlarin
kendi hudut ve milliyetlerini savunmak, Avrupa’daki emperyalizme karsit olmak, Wilson ilkelerini her
milletin haklarin1 savunmak i¢in esas almak, Anadolu ve Rumeli’nin ulusal varligin1 korumaya azimli
oldugunu ispat etmek, din konusunda islam lehinde bir dil kullanmak, Avrupa devletlerinin higbiri
hakkinda atip tutmak gibi yollara basvurmamak vs. Anadolu basini ve Istanbul basmi ile ayr1 ayr
ilgilenmistir ve ayrica frade-i Milliye ve Hakimiyet-i Milliye gazeteleri ile Anadolu Ajansi’nin dogrudan
kurucusudur (Ankara Gazeteciler Cemiyeti Yayini, 1998:59).

Irade-i Milliye, 14 Eyliil 1919°da yayina baslamistir. Sorumlu miidiirii Selahattin Ulusalerk, yaziisleri
midiri Mazhar Miifit Kansu’nun yaptig1 gazete Kurtulus Savagsi’nin ilk gazetesi olma unvanina sahiptir.
Ad1 Mustafa Kemal Paga tarafindan konulan gazetenin, ilk sayisida onun direktifiyle yazildi. Genelde tiim
sayfalarinda Kurtulug Savasi haberleri yer aldi. 1922’ye kadar gazetenin yaymi siirdii. Mustafa Kemal
Pasa 10 ocak 1920°de Ankara’ya geldiginde Hakimiyet-i Milliye gazetesini kurdurdu. Yaziigleri miidiirii
Recep Ziihtii idi. Gazete ulusal kurtulus hareketinin sézciisii olmas1 bakimindan Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi’nin yari resmi yayin organi sayildi. Kadrosunda bulunan bazi isimler: Agaoglu Ahmet, Hiiseyin
Tevfik, Rusen Esref. Doktor Adnan, Hiiseyin Ragip, Mahmut Esat, Izzet Ulvi, Doktor Tevfik Riistii, Yusuf
Ak¢ura. Hakimiyet-i Milliye’nin bagyazilarinin ¢ogunda imza yoktu. Bunlarin 6nemli bir kisminini
Mustafa Kemal Pasa’nin kaleminden c¢iktigi sdylenmekte ve bunun yazi lislubundan anlasilacagi
belirtilmektedir. Altinda tek yildiz olan makalelerin ona ait oldugu iddia edilmektedir (Ankara
Gazeteciler Cemiyeti Yaymi, 1998: 70).

Halkin en dogru haberlerle aydinlatilmas: i¢in 8 Nisan 1920°de bir genelge ile Anadolu Ajansi
kuruldu. 12 Nisanda da ilk biiltenini yayinladi. Yunus Nadi, Halide Edip, Hamdullah Suphi ajansin
caligmalarma biiyiik destek veren isimlerdi. {1k biiltenler bazen teksir makinasi ile cogaltiliyor bazen de
karbon kagidi yerlestirilerek elle yazilip ¢ogaltilarak telgrathanelere gonderiliyordu. 1923°den II.Diinya
Savasi’na kadar olan donemde, devletin giidiimiindeki Anadolu Ajansi’ndan baska bir evrensel haber
kaynagi bulunmadigindan, Tiirkiye kendi i¢ine doniik bir ¢agdaslama politikas1 yasadi.

1925 yilinda, basminin Dogu’daki ayaklanmalari seslendirmesi nedeniyle, Takrir-i Siikkun Yasasi
cikartildi (huzuru ve barig1 saglama yasasi). Hiikiimete olaganiistii yetkiler veren bu yasa basin
ozgiirliigiinii kisitladi. Yasanmn ¢iktig1 giin Istanbulda alti gazete kapatildi; Tevhidi Efkar, Son Telgraf,
Istiklal, Sebiliirresat, Aydinlik, Orak Ceki¢c. Ardindan Tanin ve Vatan ve baz1 Anadolu illeri gazeteleri.

Doénemin medyayi ilgilendiren en dnemli degisikligi, 1928 yilinda ii¢ ay gibi kisa bir siirede Arap
harflerinden Latin harflerine gecilmesidir. Latin harfi okuyanlarmin azligi nedeniyle gazete tirajlari
onemli Olciide diistii. Hatta gazeteler ancak devletin kagida sagladigi tesvik yardimi ve resmi ilanlar
sayesinde yasabildikleri bir doneme girdiler. Bu donemde yazili basin diginda iletisim saglayacak bagka
bir mekanizma bulunmamasi nedeniyle devlet denetimi kendini hissettirdi. Cagdaslasma ilkelerine uygun
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olarak diinyaya agilmada, laiklik ¢ergevesinde din dis1 konulara yonelmede biiyiik bir yogunluk yasandi.
Sonrasinda okur-yazar oraninin yiikselmeye basladigi ve etki yaratmaya basladigi gozlendi.

1931°de Mabuat ve Ceza Kanunlar: ile hikkiimet diledigi zaman diledigi dergi ve gazeteyi kapatma
yetkisini eline aldi. Sonrasinda bu kanun bir ¢ok kez degisiklige ugradi. Bu donemin en dnemli gazetelert,
Cumhuriyet, Aksam, Tan, Son Posta, Ulus tur. Cumhuriyet, Yunus Nadi tarafindan 1924’de kuruldu ve
cumhuriyet rejiminin en yetkili sézciisii oldu. Kadrosunda, Abidin Daver, Cenap Sahabettin, Ahmet
Rasim, Vedat Nedim Tor, Halit Ziya Usakhgil, Cevat Fehmi Baskut, Fuat Kopriilii, Nadir Nadi gibi
isimler bu yillarda yer ald1. Aksam’1n basinda Necmettin Sadak vardi ve yazi isleri Enis Tahsin Til’di. Bu
donemde Aksam’>da Nazim Hikmet kiigiik fikralar yazdi. Tan gazetesi, Is Bankas: tarafindan kuruldu.
Burhan Felek, Esref Sefik ve Fikret Adil ¢aligti. Daha sonra Ahmet Emin Yalman bu gazeteyi satin ald1.
Diisiince yoniinii ve basyazarligi da Zekeriya Sertel yapti. Ulus gazetesi Hakimiyet-i Milliye’nin
devamidir. Falih Rifki Atay 'in yonetiminde hiikiimetin ve CHP’ nin goriislerini yansitti. Necip Ali Kiigiika,
Zeki Mesud, Nasuhi Baydar, Neset Halil Atay, Burhan Belge, Nurullah Atag, Yasar Nabi, Cemal Kutay
gibi yazarlar1 biinyesinde barindirdi.

1939, II.Diinya Savasi’nin sona erdigi ve Tiirkiye’ nin ¢ok partili doneme gegtigi, 1945 yillar1 arasinda
iletisimde ¢esitlenme ve siyasi alanda konu zenginlesmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Savag yillart boyunca
gazetelerin yanisira, Ankara Radyosu’nun yaymlari toplumu bilgilendiren 6nemli bir kaynak olusturdu.
Ankara Radyosu 1927 yilinin Kasim ayinda Telsiz Telefon Anonim Sirketi tarafindan devreye sokuldu ve
ilk defa 1554 metre {izerinden 5 kW giiciindeki vericiyle yayin hayatina basladi. Daha sonra uzun dalga
iizerinden 120 kw giiciiyle yayin yapmaya baglayan radyo 1938 yilinda kisa dalga istasyonunu devreye
aldi, 1950 yilindada ¢ikis giiciinii oldukga artirdi.

1927’nin Mayis ayinda Istanbul Radyosu da yaymna basladi. Heniiz kimsede radyo alicisi
bulunmadigindan, postane binasinin kapisinin iizerine yerlestirilen hoparlor yardimiyla her aksam yayimn
yapilmaya baslandi. Amag, halkin radyo yayinlarimi dinleyip tanimasi, kendi ¢evrelerine anlatarak radyo
kavraminin yayilmasini saglamakti. Istanbul Radyosu'nun ilk naklen yayini, 3 Subat 1932'de Atatiirk'iin
istegi ile Ayasofya Camii’nden Kadir gecesi okunan ezan ve mevlit yayini oldu. Radyo yayiciligs; fiilen
1990, anayasal olarak 1993'e kadar devlet eliyle yiiriitiildii. Ankara Radyosu ile birlikte, 1 Mayis 1964°de
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) yayi devraldi.

1945 sonrasinda okuryazarlik bir 6l¢iide artmis, serbestge ifade edilen degisik goriislerin iilkede 60
bine ulasan tirajlar birdenbire 300 milyona, sonra da 3 milyona kadar yiikseldi. Bu yillar Tiirkiye’ nin ice
kapanik ekonomisinin disartya acilma ve sanayilesme c¢abalarinin hizlandigi bir doneme taniklik
etmektedir. Devlet radyosu etkisi kaybolmaya baglarken gazeteler toplumsal konularda belirleyici rol
iistlendi. Dolayisiyla bu durum serbest piyasa yanlis1 bir iktidarin gelmesine yol agti.

1950’lerde demokrat parti doneminde yliriirliige giren Basin Kanunu bu giin bir takim degisikliklerle
hala yiiriirliikte olan kanundur. 1950 kanunu liberal bir kanundur. Hiikiimetin basin iizerindeki denetimini
biiyiik oranda kaldirmistir. Gazete veya dergi ¢ikarmak icin bir bildiri vermek yeterlidir. Basin davalari
0zel mahkemelere verilmistir. Cevap hakki yeniden diizenlenmis, cevap ve diizeltme yazilarinin anlamsiz
ve giiliing olmamasi i¢in mahkemelere bazi yetkiler taninmistir. Gazete sahipleri hukuki ve mali
sorumlulugun disinda cezai sorumluluktan kurtuldu. Ayrica 1952 yilinda ¢ikarilan Basin Mesleginde
Calisanlarla Calistirtlanlar Arasinda Miinasebetleri Diizenleyen Kanunla gazetecilerin, sendika kurma,
sosyal sigortalardan yararlanma, igverenin yazili is anlagmasi yapma zorunlulugu, kidem tazminati,
askerlikte ticret 6deme ve haftalik tatil ve izinler vb. konularda haklar1 diizenlendi.

1961 anayasasi basin haklarini ve 6zgiirliiklerini siralamis ve bunlarin dokunulmazligini belirtmistir.
Bu haklardan bazilar1 sunlardir:

e Basin hiirdiir sansiir edilemez.
e Yayin yasagi konamaz.
e  Gazete ve dergiler toplatilamaz.

e Gazete ve dergiler kapatilamaz.
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e Gazete ve dergiler ¢ikarmak i¢in dnceden izin alinmaz, mali teminat gerekmez.

e Haber diisiince ve kanilarin yayinlanmasi engellenemez vs.

Anayasada sorumluluklar maddesi altinda bazi kosularda sinirlama getirilebilecegi de yer almistir;
devlet biitiinliigli, kamu diizeni ve ulusal giivenligi, genel ahlaki korumak, kisi haklarina saldir1, yargiy1
engelleme gibi.

1960-71 yillar1 arasinda gazetecilik alaninda giinliik gazetelerde biiyiik gelismeler oldu. Diislince ve
yoruma yer veren gazeteler genis okur kitlelerine seslenmeye basladi. O déonemde Cumhuriyet yaklasik
160 bin, Aksam 150 bin, Milliyet 200 bin, Hiirriyet 600 bin, 1968’de Haldun Simavi’nin kurdugu
Giinaydin 350 bin baski yapiyordu. Aksam gazetesi 1960 oncesinde kapandi. Kemal Ilicak’in imtiyaz
sahibi oldugu Terciiman yayina devam ediyordu. Eski Tanin ile ilgisi olmayan 1961 Mart’inda yeni bir
Tanin gazetesi yayinlanmaya basladi. Kadrosunda Aziz Nesin, Melih Cevdet Anday, Sabahattin Eyiiboglu
ve Yasar Kemal, Orhan Kal gibi isimleri barindiriyordu. Ayrica Bedii Faik yonetimindeki Diinya ve yazi
isleri miidiirliigiinii Nezih Demirkent’in yaptigi Yeni Sabah yayindaydi. Yazi isleri miidiirii I[/han
Bardak¢rnin oldugu Yeni Istanbul, kadrosunda Orhan Kologlu, Tevfik Riistii Aras, Vecdi Biiriin, Necip
Fazil Kisakiirek, Refik Halit Karay, Tarik Bugra gibi kalemleri agirladi. Ulus, Haber, Oncii ve Vatan
gazeteleri de 1960-70 doneminin diger yayin yapan gazeteleridir. Bu donemde toplum ¢ok partili hayatin
ilk denemesinde gergek demokrasiyi eksiksiz yerlestirecek deneyime sahip degildi. Dolayisiyla toplum
tabanindaki kiiltiir eksikligi, yonetim kadrolarinin sistem hakkinda yetersizligi sonucu sivil yonetimlerin
demokratiklesememesi, onlarin davetiyle yapilan askeri darbeler ile basin 6zgiirliigi bir tiirlii yerine
oturamadi. Bu donemde iletisim alaninda en biiyiik degisikliklerden biri de basinin toplumsal kosullara
uygun olarak bagyazarli gazete olmaktan ¢ikarak, haberi 6n planda tutan bir yapiya biiriinmesidir.
Boylece gazetecilik meslegine yonelik kalifiye eleman yetistirme 6nem kazandi. Teknoloji alaninda baski
tekniklerinin gelismesi ile baski kalitesi, iiretim hiz1 ve okura ulagma hiz kazandi. Ulusal gazeteler ileri
diizeyli matbalarin kurulmasiyla Anadolu’da basilma olanagina kavustu. Teknolojik gelismeler gazeteleri
en 6nemli etki aracina doniistiirdii. Ancak hala devletin basin iizerinde denetimi siiriiyordu. Ornegin
1971°de basin ilan gelirlerinin yiizde 49 unu hala resmi ilanlar olusturuyordu (2010, Gilingor:18).

Tirkiye’de 1950-60 yillar1 arasinda radyolarda 6nemli bir gelisme kaydedilmedi ve devlet radyolari
iktidarin sesi durumunda yayinin siirdiirdii.

Tiirkiye'de televizyon yaymnlar1 girisimi ilk kez Istanbul Teknik Universitesi tarafindan 9 Temmuz
1952 giinii baglatildi ancak TRT’nin kurulmasiyla izlenme giiciinii yitirdi (1972’ye kadar yaymi devam
etti). Ilk kameraman Adnan Ataman’dir. lk spiker ve televizyon sunucusu ITU Radyosu’nda spiker ve
programci olan Fatih Pasiner’dir. ITU, normal televizyon yaymlarmi siirdiiriirken, artik Tiirkiye'de
kamusal alanda da televizyon konusulmaya ve tartisilmaya baglandi. Goriintiiye dayanan elektronik
haberlesmenin yapilip yapilmamasi tartismalari siirdiiriilmekteydi. TRT'nin kurulmasi ile bu konudaki
calismalarin  hizlandig1 goriilmektedir. Ancak, televizyon yaymlarinin heniiz iilkenin her yerine
ulagsmamasi, televizyon ile ilgili yatirimlarin ¢ok fazla harcama gerektirmesi gibi nedenler televizyonun
devlet tarafindan ele alinmasini geciktirdi.

TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu) kamu yayinciligl yapmak iizere 1 Mayis 1964 yilinda ¢ikan
TRT Yasasi ile kuruldu. 31 Ocak 1968’de, TRT1 Tirkiye’de ilk televizyon kanali olarak deneme
yaymlarma basladi. flk canli yaymni 1971 yilinda Izmir'de oynanan Karsiyaka Spor Kuliibii ile
Istanbulspor arasinda oynanan futbol magini naklen vererek gergeklestirdi. flk renkli yayimi ise 1976
yilinda gergeklestirdi. Ayrica Altan Oymen tarafindan Ankara’da bagimsiz bir ajans olarak (1972) ANKA
Ajanst kuruldu ve o donemde en yiiksek tiraja sahip Giinaydin gazetesi ANKA’ nin ilk yerli miigterisi
oldu. ANKA’ nin ¢ekirdek kadrosunu Miiserref Hekimoglu, Orsan Oymen, Hasan Cemal, Sevgi Soysal
olusturdu.

Cumbhuriyet Sonras1 donemin dnemli olaylar1 6zetlenecek olursa:
e 1928 harf devrimi basinin yeni bir bi¢gim almasina sebep oldu.

e 1909 tarihli basin kanunu iizerinde degisiklikler olmasina karsin yiiriirliikkte kaldi.
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e 4 Mart 1925°de cikartilan Takrir-i Siikun Kanunu hilkiimete dogrudan dogruya basin iizerinde
etkili olma yetkisi, gazete kapatma ve ilgilileri istiklal mahkemesine gonderme yetkisi tanidi.

e 1931 tarihli basin yasasi1 6zgiir bir basin olusturulmasi yoniindeki beklentileri bosa ¢ikartti. 50.
maddesi ile bakanlar kurulu karari ile gazete kapatma yetkisi verildi.

e 1938 yilinda basin kanununa eklenen degisiklikler ile basin 6zgiirliikleri daha da kisitlandi. Buna
gore siyasi nitelikli gazete ve dergi ¢ikartmak para depo etme sartina baglandi ve beyanname
sistemi yerini ruhsatname sistemine birakti.

e Birinci Tiirk Basin kongresi (25 Mayis 1935)

e Basin Birligi (27 Haziran 1938)

e  Gazeteciler Cemiyeti (10 Haziran 1946)

e Basin yasast 1950- (1960 tarih ve 143 sayil1 yasa ile baz1 maddeleri degisti)

e 1954 yilinda 6334 sayil1 “nesir yoluyla veya radyo ile islenecek bazi clirimler hakkinda kanun”
¢ikt1.

e Basin Seref Divanmi (19 Agustos 1960)
e 1961 Basin flan Kurumu kuruldu.

e 14 Subat 1972 Gazetecilerin “Basin Ahlak Kurallar1” Gazeteciler Cemiyeti Genel Kurulu’nca
kabul edildi.

e 21 Aralik 1975 II. Tiirk Basin Kurultay1
e 6 Subat 1988 Basin Konseyi kuruldu.

27 Mayis 1960 Hareketi radyolari, kendine ¢eki diizen vermeye yoneltti. Bu ¢eki diizen verme eylemi,
genel yay politikasinin belirlenmesi ve kimi yayin birimlerinin ¢aligma ilkelerinin saptanmasi bigiminde
somutlagti. Yayin politikalarinin ve ¢aligma ilkelerinin belirlenmesi, Tiirk radyoculuk tarihinde ilk kez bu
donemde ortaya ¢ikti. Radyonun toplum yagaminda 6nemi artti devletin bu alani daha iyi 6rgiitlemesini
kacinilmaz yapti (Kocabagoglu, 2010:457). 1960-64 yillar1 en biiyiik agirhiga sahip radyo programlari
arasinda haberler ve siyasal niteligi agir basan yayinlar bulunmaktadir. 1940’larda radyonun “milletin
kulagi, hiikiimetin agzi1” olmasi gerekliligi dolayisiyla sinif bilincinin korlestirilmesi fikirleri 1960’1
yillarda 6nemini yitirdi. 1961 anayasasinin haberlesme, oOrgiitlenme, diisiince ve ifade Ozgiirliigi
alanlarinda getirdigi ileriye doniik agilimlar radyonun haber hizmeti iizerinde etkili oldu (Kocabasoglu,
2010).

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti, Sedat Simavi, Sadun Galip Savci, Cihat Baban, Hayri Alpar ve Sait Kesler
tarafindan 10 Haziran 1946°da kurulmustur. Sedat Simavi Cemiyetin ilk secilmis baskanidir ve onu Cevat
Fehmi Baskut, Burhan Felek, Nezih Demirkent, Necmi Tanyolag¢ ve Nail Giireli izlemistir.

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin amaci gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi yazili, isitsel, gorsel
ve elektronik iletisim alanlarin1 kapsayan gazetecilik meslegini; meslegin geleneklerini, ahlak ilkelerini
korumak; herkesin bilgi edinme, gercekleri 6grenme hakkinin bir araci olan iletisim ve diisiince
Ozgirligiinii saglamak, gazetecileri meslekleri i¢inde maddi ve manevi yonleriyle ilerletmek ve
yiiceltmek seklinde 6zetlenebilir.

Basin ilan Kurumu

1931 yilina kadar devlet, ilanlarin1 6zel sektdr gibi higbir kayit ve sarta baglh kalmadan sectigi gazetelerde
yayinlatirdi. Bunu ya dogrudan dogruya yapar veya bir takim simsarlara yaptirir, pazarlik eder, gerekirse
eksiltme suretiyle en diisiik fiyat1 veren gazetelerde yayin isi gergeklesirdi.
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1931 yilinda Maarif Cemiyeti, gelirlerini artirmak amaciyla Istanbul, Ankara ve Izmir’de
yaymlatilacak resmi ilanlarmn ‘aracilik hakkini® aldi. Bu gaye ile kurdugu ‘Ozel Sirket’ 1943 yil1 baslarina
kadar hizmet verdi. Bu sirketin aracilik ettigi ilanlar, 6zellikle ‘bedeli hazineden ddenen’ ilanlardi. 1943
yilinda ¢ikarilan bir kararname ile resmi ilanlarin aracilik hakki ‘Basin Birligi’ne verildi. Birlik, bir¢gok
gazete ile igbirligi yaparak yeni bir sirket kurdu. Resmi ilanlarin kapsami da genisletildi. 27 kasim 1957
tarihli kararname ile Resmi Ilanlar Sirketi’ne yeni haklar tanindi. Bu haklarin en dnemlisi, biitiin ilan ve
reklamlarin gazete ve dergilere ancak bu sirket araciligi ile yayinlatilacag esasi idi.

Ilgili kanun gazete secimini hiikiimete birakiyordu. Bu nedenle 1960 6ncesi, resmi ilan dagitimi ve
yayini konusunda hiikiimetlerle gazeteler sik sik karsi karsiya geliyordu. Keyfi uygulamalar sonucu
‘Besleme Basin’ tabir edilen gazetelerin dogmasina sebep oldugu, basin 6zgiirliigiiniin ortadan kalktigi
iddialar, Basin Ilan Kurumu’nun kurulusuna gerekge oldu. 27 Mayis darbesinden sonra bu konu
giindeme getirildi ve 2 Ocak 1961 tarihli, 195 Sayili Kanun ile kuruldu.

< &
http://www.bik.gov.tr

Basin Seref Divani

1960-1967 yillar1 arasinda on iiyeden olusan kurulusun yedi iiyesi Tiirkiye'deki Gazeteciler Cemiyeti ve
sendikalar1 tarafindan secilmekteydi. Birer iiye Istanbul Universitesi Senatosu, Istanbul Barosu tarafindan
secilmekte, son iiye ise Istanbul'da gorevli en kidemli ceza hakimi idi. Toplant i¢in iigte iki cogunluk
aranirdi. Basin Seref Divani, Basin Ahlak Yasasi'na aykir1 hareketleri ve zarara ugrayan kisilerce yapilan
sikayetleri incelerdi. Caligmalar gizli oturumda yapilirdi. Basin Seref Divani'nin ¢alismalar1 basarisiz
oldu. Bunun sebepleri yalnizca ceza verici Orgiit olarak basin mensuplarinca sevilmemesi, etkili
olamamasi, mali kaynaklarin azligi, Tiirk basininda basin ahlak kurallarinin heniiz yerlesmemesi
gosterilebilir.

80 SONRASI DONEM

1980 yilindan itibaren Tiirkiye kapitalizmin yeni stratejik tercihleri ile paralel olarak basin endiistrisi,
radyo, televizyon ve internet gibi iletisim araglariyla ve basin dig1 sektorlerle biitiinleserek yapisal bir
doniisiim siirecine girdi. Bu doniisiimiin sonucunda basin geleneksel islevlerini neredeyse yitirerek devlet
ve sermaye bagintili 6zerkligini de kaybetti. Piyasay1 paylasan medya gruplari, bagl bulunduklari
sermaye gruplarmin kisa ve uzun vadeli ¢ikarlari dogrultusunda igerik iireten, yatay ve dikey olarak
biitiinlesen kurumlar durumuna geldiler. 24 Ocak 1980’de devletin kagida sagladigi siibvansiyonu
kaldirmasi (kagida %300 oraninda zam yapildi), basinin 6zel sektdriin reklamlarina bagl olarak ayakta
kalmasini sonucunu dogurdu. Dolayisiyla basin iglevi, tiiketimi tesvik ve ticari begendiriciligi 6n planda
tutan bir anlayisa yoneldi. Kamu kurumlarinin tanitimi ve Ozellestirme ihaleleri i¢in yapilan reklam
harcamalar1 medya sektoriine kaynak sagladi.

Basin kurumlar1 80 dncesinde haber ajansi gibi mesleki yan kuruluglara dogru yayilma gosterirken 80
sonrasinda ticari nitelikli yapilarin yan kuruluglar1 haline déniistii (Kologlu,1999:75). 1980 sonrasinda
yeniden demokratik hayata doniilmesi, dncesinde baslayan ve sonrasinda hizlanan basin dis1 sermayenin
sektore girmesi ve tekellesme Tiirk basinindaki en dnemli degismelerdir (Tokgdz 1991-1992:100).
1831°’den 1983°¢ kadar yazili yaym organlarinin biiylik boliimii devlet desteginde, isitsel ve gorsel
iletisim organlar1 da devletin tekelinde islevini siirdiirmekte iken 1983 yilindan sonra gelisen serbest
pazar ekonomisi ve liberal politikalarin etkisi ile basin ve yaym organlarmin biiyiik bolimi tekelci
sermayenin eline gecti ve bdylece basinda patron imaj1 biiyiilk degisime ugradi (Yigenoglu 1996:50).
Hiirriyet, Sabah ve Milliyet basin alanindaki diger yayinlari ile tekel haline geldiler.

80 sonrasi donemde yasanan ekonomik modernizasyon igin, pazar yonelimli ve dig kaynakli stratejiler
sonucunda, Tiirkiye’nin daha fazla bilgiye dayali ekonomiye gecisi medya yapisini da sansasyonel bir
igerik yapisina doniistiirdii. (Kaya’dan akt. Adakli, 2006). Bu doénem medya endiistrisinin stratejik
sektorler arasinda giiclii bir bi¢imde yerlestigi bir donem oldu. Geleneksel medyalar (gazete, televizyon,
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radyo ve sinema vb.) bir yandan dev holding sirketlerinin birer par¢ast durumuna gelirken yine bu ¢ati
altinda yeni medya olarak anilan internet gibi iletisim mecralariyla bulustu. Deregiilasyon (kamu
mallarinin 6zel sektére devredilmesi) uygulamalari, 6zellestirmeler, sektdorde hizlanan yogunlagma-
toplumsallasmalar ile teknolojik ilerlemeler sonucunda tiim diinyadaki iletisim ortami neredeyse
taninmayacak ol¢iide degisti. 1980°1i yillarla beraber Tiirkiye’de yoksul medya ortamindan nicel olarak
varsil bir medya ortamina gegildi. Bu siirecte devlet-medya iliskilerinin hem hukuksal ¢ergevesi hem de
bagintisal konumu yeni ve farkli bir bigime oturttu. En koklii degisim olarak ise radyo televizyonda kamu
tekelinin kaldirilmasi sayilabilir (Kaya, 1994:229). Yeni patronlarin medyaya girisi ile medyanin
miilkiyet yapisindaki degisim dengeli bir siire¢ izlenmesine engel olmustur. Daha karli alanlar olmalari, is
¢evrelerinin medya alanini se¢mesine ve bu giicli bir silah olarak kullanip diger sektorlerde etkinlik
kazanmak ve kamu ihalelerini alabilmede onemli derecede rol oynadigi goriildii. Medya miilkiet
yapisindaki bu degisimler sektoriin son derece pahali ve karmasik duruma gelmesi, geleneksel medya
sahipliginin tutunamamasi sonucunu ortaya ¢ikardi. Sonug olarak 1970-80 arasinda basinin holdinglestigi
goriliir. Deyim yerindeyse bu donem “gazetecilikten para kazanma dénemi” olarak nitelendirilebilir.

Tirkiye’de son ¢eyrek ylizyillda basmin holdinglesmesi medya etkinlikleri ile damga vuran bazi
gruplari ortaya ¢ikardi:

e Dogan Grubu

e  Cukurova Grubu

e  Dogus Grubu

e Turgay Ciner Grubu

e Ding Bilgin Grubu

e  Uzanlar Grubu

e  Erol Aksoy Grubu

e Thlas Grubu-Enver Oren Grubu (Ozsever, 2004:117)

Bu sermay1 gruplariin medya sektoriinde yer almalari, medya kavgalar1 olarak animsanacak yeni
kavramlarin literatiire girmesine de neden oldu. 1980-90 arasinda medya siyaset iligkisi yogunlagmis
medya sahipleri elllerindeki gazete ve tv kanallarmi bir anlamda silah olarak kullandilar. iktidar ya da
diger siyaset odaklar1 ile yakin isbirliginde bulunarak mali olanaklar elde ettiler. Ozellestirme, banka satin
alma vs. gibi konularda s6z konusu medya-siyaset isbirligi 6nemli bir iglev gordii.

80’11 yillarda radyo ve televizyon Kkitle iletisim araglart TRT (Tiirkiye Radyo ve Televizyonlari)
kurumunun tekelinde bulunmakta ve resmi goriis ve sdylemin diginda herhangi bir farkli ses ve goriintiiye
izin vermemekteydi. Durum boyle olunca toplumsal muhalefetin o donemde en etkin araci olarak
gazetelerin disinda herhangi bir olusum bulunmamakta idi. 80 lerin baginda 12 Eyliil hareketi ile 6zellikle
basin kuruluslar sikiydnetim ¢ergevesinde yayin yapar duruma geldi. Basin siyasi nitelikteki haberlerden
uzaklasmus, tiraji belli seviyelerde tutmak ve ekonomik nedenlerden dolayi, magazin habere ve cinsel
agirhiktaki konulara yonelmistir (Ozgen, 2008:469). Bu dénemde darbenin faturasi basma o&detilmis
gazeteler sikiydnetim denetiminden gecirildi. Hatta bazi gazetelerin yayinlari durduruldu: Milli Gazete
72, Cumhuriyet 41, Terciiman 29, Giinaydin 17, Giines 10, Tan 9, Hiirriyet 7 giin. Bu dénem iginde
gazeteci, yazar, ¢evirmen ve sanatcilara da mahkumiyet kararlari verildi. 12 Eyliil darbesi ile bir kere
daha demokrasi askiya alindi, iilkedeki siyasi istikrarsizlik ve demokrasinin karsilastigi engeller her
zaman basin 0zglirligli acisindan da olumsuz sonuglari beraberinde getirdi. 12 Eyliil 1980 sonrasindaki
donemde basinda magazinlesmenin ve yayincilikta sorumsuzlugun had safhaya ulastigi bir donem oldu.
Demokratik hak ve hiirriyetleri sinirlayan tasarruflarindan dolay: siyasi haber ve yazilarina biiyiik
kisitlamalar getirilen basin, daha ¢ok magazin haberlerine agirlik vermis, basinda miistehcenlik furyasi
artmis ve masa baginda resme gore hazirlanan haberler bu donemde yayginlagmaya basladi.

15 Temmuz 1950°de kabul edilen basimn kanunun bir ¢cok maddesi 10 kasim 1983°de degistirilerek
agirlastirildi. Para cezalar artirildi, basin yoluyla iglenmis suglardan dolayr dava agma siiresi uzatildi,
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yabanci devletlerde basilmis eserlerin Tiirkiye’ye sokulmasi ve dagitilmasina bazi yasaklar getirildi.
Olaganiistii hal kanunu (1983) ile gazete dergi, brosiir ¢cogaltim1 ve dagitimi yasaklandi, her nevi sahne
oyun ve filmlerin denetlenmesi, gerekirse yasaklanmasi ve kamu heyecanini artiran haberlere ii¢ aydan
baslayan hapis gibi cezalar kondu.

80 sonras1 doneminin bazi gazeteleri, Hiirriyet, Milliyet, Giinaydin, Diinya, Bulvar, Tiirkiye, Milli
Gazete, Giines gazeteleridir. 85 yil1, renkli bulvar gazetesi olan “Tan” gazetesi ve “Sabah” gazetesinin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle 6nem tagimaktaydi. Masabasinda asparagas haberlerle ilgi ¢gekmeye c¢alisan Tan
gazetesi 1 milyon satig rakamina ulasti. Diger yandan Sabah gazetesi, tasariminin tamamen bilgisayaril
sistemle yapilmasi ve basilmasi nedeniyle bu uygulamada bir ilki olusturdu.

TRT tiimiyle renkli yayma gecti (1984). Aym yil radyolar stereo yayima basladi. Ayni yillarda
TRT’nin yilbagi 6zel programlari popiiler oldu ve en ¢ok rating alan programlardan olarak 6zel kanallarin
acilmasma da yol acti. 86 yili itibariyle televizyon yayinlari tek kanal ve siyah beyaz olma
tekdiizeliginden kurtuldu ve izleyiciye segme sansi sunuldu.

1989 tarihinde Turgut Ozal’in 6zel radyo ve televizyon yaymciligimi baslatmak konusundaki
diisiincesinin en somut gdstergesi TRT nin elinde bulunan radyo ve televizyon vericilerinin PTT ye devri
olayidir. Tiirkiye’de TRT nin tv tekeli kirild1 ve ézel tv kanallar1 agilmaya basladi. Ozel televizyonlarin
kurulusu, yasa tanimazligin, “ben yaptim oldu”culugun ciddi ve ilging o6rneklerinden biri olarak Tiirk
televizyon tarihinde 6nemli bir yer tutar. Radyo ve televizyon yayinciligi hakkinin yasayla sadece bir
devlet kurulusu olan TRT’ye tanindig bilindigi halde 8. Cumhurbaskan: Turgut Ozal’in grisimiyle 1990
yilinda 6zel televizyon yayinciligi baslatilmistir (Serim, 2007:222). 1990 yilinda ilk dzel televizyon kanal
Magic Box Star 1 adiyla yurtdisindan yayina basladi. Bu kanalin sahipleri Cem Uzan, Kemal Uzan ve
Ahmet Ozal’d1. 1990 sonrasinda ozel televizyonlarm ve radyolarin belirmesi ve gazete tirajlarinm 5
milyona tirmanmasi 6nemli bir artig gibi goriilityordu, ancak ulusal gazetelerin magazinlesmeyi ve habere
yorum katmay1 yeglemesi iletisim ortamlarinin saglikli gelismesini 6nlemeye neden oldu. Buna karsilik
yerel medyanin gelistigi ve Onceki donemlere oranla ¢ok daha ciddi etkinlik kazandigi sdylenebilir.
Televizyonlarda da mafya dizilerine gosterilen ragbet, magazinlesme egiliminin géstergesi oldu.

Turgut Ozal dénemi ile demokratik diizene gecildiginde yiizlerce gazeteci davali, sayisiz dergi ve
gazete yasakli ve yiizlerce kitap toplatilmis idi. 1990 yil1 Tiirk basininda kara bir y1l olarak goriildii; basin
ihlalleri, ceza ve hukuk davalari, yayin yasaklari, dovmeler... (2003, Topuz:274). Haber igerikleri
zayiflamasina ragmen basin cinayetlerinden yiizde 62’sinin, yiizde 85’1 bu donemde iglenmistir. Bu
durum demokrasiye gegiste iletisimin diizeyinin yetersiz kaldigini gostermektedir (Gilingor, 19). Bu arada
Magic Box Korfez Savasi (1990) sirasinda 24 saat kesintisiz yaymma gegti ve bu durumu TRT ile
anlasmazliklara sahne oldu.

1991 yilinda ikinci 6zel televizyon kanali Teleon ve iiglincli olarak da Show tv kanallar1 yayin
hayatina gecdi. 1992 yilinda Star 1 kanali adin1 Inter Star olarak degistirdi. Bu dénem TRT ve 6zel
kanallarin rekabetine sahne oldu. Turgut Ozal’in Tiirk televizyon yayincilig1 iizerindeki bir baska etkisi
de kablolu televizyon kanali yayinlarini baslatmasi oldu.

1980 sonrasinda TRT 1 en genis dinleyiciye kapsayan radyo kanaliydi, dinleyiciyi yormadan
aydinlatmak, egitmek, haber vermek ve eglendirmek gorevini iistlenmisti. Buna ilave olarak TRT-2 kiiltiir
kanali olarak, TRT-3 ise miizik kanali olarak islev sahibi iken ve bu ii¢ kanalin disinda program, spiker,
haberci ve teknik donanimdan yoksun yeterli donanima ulasmamis il radyolar1 (Ankara Istanbul, Izmir,
Trabzon, Diyarbakir, Antalya, Erzurum, Cukurova bolge radyolari, Van ve Hakkari il radyolari)
gereksinimi karsilamaktadir. 1990’11 yillarda TRT diginda Polis Radyosu, Meteoroloji Radyosu Bakanlik
ve Kit Radyolar1 ve Universite Radyolarmin yaymn yaptigi goriildii. 1991 sonrasinda arttk TRT
Tiirkiye’nin Sesi Radyosu 16 dilde yaym yapti. Ayn1 zamanda 6zel radyolar TRT formatindan farkli
deneme yanilma yontemleri ile sahnedeydi ve sermaye sahipliginde gruplanmislardi. Radyo teknigine,
temsil edilen diisiince ve onun estetigine ve yonelinen hedef kitleye yabanciydilar (Cankaya 2003:263).
1993 yilinda 6zel radyolarmn miizik eserleri sahipleri ile uyusmazliklari, cemaat radyolarinin ortaya
¢tkmast vb. gibi savlarin sonucu bir genelge ile kisa bir siire yaymlart durduruldu (Cankaya, 2003). 2002
yilinda ¢ikan 3984 sayili Radyo Televizyon Kurulusu ve Yayin Haklar1 Kanunu ile radyo ve televizyon
kanalina sahip olma konusundaki sinirlamalar genisletilerek tekellesme egilimine olanak saglandi.
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Reklamcilik bu dénemde en kiiresel sektdrlerden biri haline geldi. Televizyon reklam pastasinda en
biiyiik payin sahibi oldu. Televizyonu sirasiyla, basin, agikhava, radyo ve sinema izledi. (Adakli, 2006)
Tipkr dagitimda oldugu gibi reklam pazarinin paylasimindada sermayeler arasit miicadele zaman zaman
siddetlendi, kar1 maksimumda tutabilmek adina ortakliklara gidildi.

Yazili, sesli ve gorsel basma elektronik basinin katilmasi, iletisim alanindaki yapiy1 yepyeni bir
nitelige soktu. Bireyin istedigi anda istedigi habere ulasabilmesi, kendi goriislerini 6zgiirce aktarabilir
hale gelmesi bagimliliklar1 tamamen ortadan kaldirdi.

1992 Anayasasi’nin kabuliinden sonra 6zel yayin kuruluslarina yayin yapabilme 6zgiirliigii verildi. Bu
nedenle bu dénem basm diinyasinda derin ve dnemli bir anlama sahiptir (Ozgen, 2008:472). 1992°de
Atlas, Aydinlik, Aksiyon dergileri, Fotospor, Yeni yiizyil, Takvim gazetesi yaym hayatina baslad1. Istanbul
Gazeteciler Cemiyeti’ne ait Bizim Gazete kuruldu. 92 yilindan sonra tiras bicagi, dis macunu, masa
ortiisii, balon ugurtma, bardak, ¢anak vb. gibi hediyeler promosyon oldu. Amag satig1 saglamak, tiraj
yikseltmekti. Ancak bu donemde oransal olarak bakildiginda tiraj sabit kalarak fert basina gazete
kullanimi diistii (Vuran 1996:80).

Promosyon Savaslari

1980 ve 90’11 yillarda gazetelerin satiglarini artirma ¢abalarinda, promosyon uygulamalarinin tipik hale
geldigi goriilmektedir. Ozellikle 1990’larin basinda yasanan promosyon savaslari, bu olgunun yerlesik
hale gelmesinin baslangicini olusturdu. Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin 1992-95 yillar1 arasinda
gergeklestirdikleri promosyon kampanyalari bir taraftan satislar1 artirdi diger taraftan da bu kuruluslarin
karlarin1 katladi. Elbetteki bu durum siire¢ icersinde promosyon kisitlamalarin1 sonra da yasaklamalari
getirdi. 15 ocak 1997 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’la TBMM promosyonu fiilen yasakladi.
Promosyonu siireli yayincilik amaglarina aykirt olmayan kitap, ansiklopedi vb. gibi kiiltiirel {iriilerle
sinirlayarak hukuki kayit altina aldi. Ayrica promosyon kampanya siireleri de kisitlandi. Promosyona
sinirlama getiren yasa medya yoneticilerinin tiraj ve etkinlik yariginda yeni promosyon taktikleri
gelistirmelerini dnleyemedi; pazarlama sirketleri promosyon olarak gazete dagitti. Promosyon yarislari
sayesinde 1990 da Sabah gazetesi 2.5 milyon, Tiirkiye gazetesi 1 milyon 230 bin gibi satis rakamlarina
ulasti. Ansiklopedi savaslari, kuponsuz dis macunu ve deterjanlarla satis rakamlari 5 milyonlar1 gordii
(2006, Adakl).

w » B8 Promosyon nedir?

Dagitim

Tirkiye’de gazeteler 1900-1960 arasinda diizenli bir satis agina sahip degildi. Gazeteler bunu gezici
saticilar araciligi ile yapiyordu. 1959 da ilk olarak, Hiirriyet, Milliyet Yeni Sabah ve Cumhuriyet
gazeteleri birleserek dagitim sirketi GAMEDA ’y1 kurdular.

Bu dénemde 6nemli konum edinen bazi dagitim sirketleri sunlardir:
e  GAMEDA (1959-1990) Hiirriyet, Milliyet, Yeni Sabah, Cumhuriyet birlesti.
e Hiir Dagitim (1961-1978) Hiirriyet.
e Hiirriyet holding pazarlama ve dagitim koordinatorliigii (1979).
e Anadolu Dagitim (1979).
e  Yaysat (1992) Milliyet, Tiirkiye, Cumhuriyet birlesti.
e Birlesik Yaym Dagitim As. —BIRYAY (1998) Sabah, Hiirriyet birlesti.
e Dogan Dagitim-DPP (2002).
e  Merkez Dagitim-MDP (2002).

Medya gruplart bu donemde dagitim sektoriine egemen durumdaydi. Pazarin kontrolii dagitimdan
gecmekteidi. Tekellesme arttikga dagitim gibi merkezi organizasyonlara olan baglilik, piyasaya girmeye
caligan kiiclik gruplar1 da tekellerin etrafinda kiimelenmeye ve onlarin kurallarina uymaya itti. Hatta bu
kullandig1 dagitim agina bakarak kimi gazetelerin rengini anlamak boyutuna kadar vardi. (2006 Adaklr).
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Basin Konseyi

Ulkemizde Basin Seref Divani (1967) adiyla kurulan, basinin 6zdenetimi denemesinden sonra olusturulan
ikinci 6zdenetim kurulusu faaliyetini siirdiirmekte olan Basin Konseyi’dir (6 subat 1988). Basinin
kamuoyunun olugturulmasindaki giicii ve ayni oranda sorumlulugunun bulunmasi yaymlarin, tiim basin
Ozgiirligiinii ve basina olan sayginligi istikrari, basinin otokontrol mekanizmasinin islerligi i¢in gerekli
gorildii. Etkin ve gili¢li yasal bir kurulusun olusturulmasi, meslek kuruluslarinin birlestirilmesi,
gazetelerin  sorumululuklarindan dolayr yonetime katilmasini saglamak, sorumlu ve kamuoyunu
aydinlatan basin organlari olusturmak, basin 6zgiirliigiinii artirarak gazete sahipligini disiplin altina
almak, sorumsuz basiin 6niine gegmek vs. temel amagclarini olusturur.

< &
http://lwww.basinkonseyi.org.tr/

Okur Temsilciligi (Ombudsman)

Okur temsilciligi, kamu yonetiminde akla gelebilecek her tiir kurum ve kurulusun veya onlarin
mensuplarinin tasarruflarindan sikayetgi gergek veya tiizel kisilerin bagvurularini kabul ederek sorugturma
yapma, diizeltici islem dnerme ve rapor hazirlama yetkisine sahip bagimsiz kisi ya da kuruldur. Basinda
Ozdenetim islevini yerine getirir. Tiirkiye’de 1980’lerin basinda Hiirriyet gazetesinde Emre Kongar ve
Seyfettin Turan okur temsilciligi gorevini tistlenmistir. 1999°da Milliyet gazetesinde de okur temsilciligi
sayfas1 kurulmustur.

Okur temsilcisinin ya da temsilciliginin amag ve islevleri soyledir:
o  Uriin kalite kontrol islevini yerine getirmek,
e Gazetenin editoryal yonetimini ve muhabirligini meslek etigi sinirlari i¢inde tutmak,

e Okurlarin ciddiye alindiklarini gostererek, okuru gazeteye baglamak seklinde siralanabilir.

21. YOZYILDA TURK MEDYASI

Tiirkiye’de belirgin olarak 19. yiizyildan itibaren devlet denetiminde gelisen bir basin sézkonusudur. 11k
zamanlar Osmanli denetiminde, sonrasinda cumhuriyet déneminde sistemsel anlamdaki degisim ve
doniisiim siireglerinde basma tam destek gorevi verilmesi, basini ister istemez siirekli devletin yakininda
tutmustur. Devlet ya da sistem kendi yapilanmasini gergeklestirirken, destek kuvvet olarak basini
gormeye ve kendi basinini yaratmaya 6zen gostermistir.

Tirkiye’de basinda tekellesme sorunu, devletin kamu zenginliklerini satarak ve yasal bi¢gimlendirme
giiciiyle tegvik ettigi ozellestirme ile baggosterdi. 2001 yili krizi ile birlikte medyada 6nemli boyutta
saflagmalar goriildii. Bu saflasma medyadaki sermayenin cephelesmesine bagli olarak medyanin
kullanilmasiyla iliskiliydi (Ozsever, 2004:122).

Medyada ilk biiyiik holdinglesmeyi Dogan Grubu (Aydin Dogan) gerceklestirdi (89 sirket). Medya
disinda bankacilik, tekstil, ticaret, sigortacilik, turizm ve otomobil sektorlerinde faaliyet gosterdi.

Ciner Grubu’nun (Turgay Ciner) asil alan1 madencilik olmasina ragmen medya sektoriindede kalici
oldugunun izlerini verdi. Ayrica medya ve madencilgin haricinde ticaret, sigorta sektdrlerinde faaliyet
gosterdi. Liberal merkezi sag egilimli idi.

Cukurova Grubu (Mehmet Ali Karamehmet) bankacilik, sanayi, insaat, iletisim, bilisim teknolojisi,
ulasim ve hizmet sektorleriyle biiyiik sermaye gruplarindan biri idi.

Sabah grubu (Ding Bilgin) bankacilik, sigortacilik ve iletisim sektorlerinde yatirim sahibi idi.

Uzan grubunun, dikkate deger girisimlerinden biri, uzan ailesinin destegi ile 1989da kurulan Magic
Box sirketi ve onun uzantis1 Tiirkiyenin ilk 6zel televizyonu Star 1’in 1990 yilinda yayina baslamasidir.
Star 1’in yayina baglamasi Tiirkiye’de bir medya endiistrisi kurulmasinda simgesel anlamda bir doniim
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noktasi olarak sayilabilir. Holdingler kablolu televizyon hizmetlerinin gelistirilmesi anlaminda da
piyasada soz sahibi olmuslardir.

Dogus Grubu (Ayhan Sahenk) ingsaat sektoriindeki yatirimlarinin {izerine finans, otomotiv turizm,
ticaret sigortacilik sektorlerinde faaliyetleri bulunmaktadir. Liberal merkezi sag egilimlidir.

Ihlas Grubu (Enver Oren) medya alaninin diginda saglik, turizm ingaat ve gayrimenkul, otomobil
finans sektorlerinde yatirim sahibidir. Muhafazakar sag egilimlidir.

Calik Grubu, AKP iktidar1 déneminde hizla biiyliyen holdinglerdendir. Medya alani diginda tekstil,
enerji, telekomiinikasyon, ingaat, finans, lojistik, teknoloji alanlarinda yatirim sahibidir.

2003 yil1 Tiirk medya sektoriinde Dogan, Cukurova, Uzan, Thlas Gruplar: hakim iken, 2006 itibariyle
Dogan, Ciner ve Cukurova gruplarimin hakimiyeti géze carpmaktadir. Bu degisikliklerin kokeninde
bankacilik faaliyetleri yasaklanan medya gruplarina ait sirketlerin TMSF’ye devredilmesi, fonun Eyliil
2005 tarihinden itibaren bu varliklar satisa ¢ikarmasi vardir.

Kapitalizm seriiveninin mesrulagmasinda giiniimiiz kitle iletisim araglari, her donem oldugundan daha
onemli bir rol oynamaktadir. Bu araclar bir yandan kiiresel pazarin siyasal, ekonomik kiiltiirel,
olusumundan etkilenmekte, Ornegin tekellesmekte, zamanla bu tekelci yaklagimlarla bilislerin
bigimlendirilmesi ve davraniglarin yonlendirilmesi daha etkili olabilmektedir (Erdogan ve Alemdar,
2010:9). Tekellesmenin, basin 06zgirliiglinlin, bilgilenme ve bilgi alma o6zgirliigliniin engellemesi,
demokratik ve c¢ogulcu toplum yapist i¢in tehlike olusturmasinin bir sonucudur. Ayrica caliganlar
acisindan sendikasizlik, orgiitsiizliik, is ve iicret konusunda giivencenin yok olmasidir. Yasalarin gii¢
miicadelelerinin bir yansimasi durumuna gelmesi ya da toplum ¢ikarlarini1 koruyan yasalarin olusumunun
engellenmesi basinda tekellesme konusunda orataya ¢ikan dinamik sonuglardir.

Giliniimiizde kiiresel iiretim pazarinda, gelismis iilkelerden digerlerine yasanan tek yonlii akisla,
ozellikle iilkemizde yaym tiirlerinin ve Ozelliklede televizyonun giderek eglence aracina doniistiigi,
abartili gorselligin egemen oldugu, icerigin ikinci planda kaldigi yaymn politikalart medyaya hakim
durumdadir. Siddetin tiim programlarda sik¢a yer buldugu, programlarin magazinlestigi, cinselligin 6n
plana ¢iktig1, rekabetin yogun yasandigi, kalabalik, hareketli bir medya olusumu, bir medya endiistrisi
mevcuttur. Ozel sektor, genis bir pazarda gelismis, rekabet kosullarinin yarattig1 alanda kendine kalici bir
yer bulmustur (Oksiiz, 2003:150). Tiirk medyas1 son yillarda miilkiyet ve kontrol yapilarina paralel olarak
igerik diizleminde 6nemli bir doniisiim geg¢irmistir. Tiirk toplumu diinyanin en g¢ok televizyon izleyen
toplumlarindan biri haline gelmistir. En ¢ok da reality’ler vebunlarla beslenen kadin programlari
revagtadir. Ote yandan ABD’nin Irak’1 isgali, Tiirkiye’de Islam kokenli bir partinin tek basma iktidara
gelmesi habercilik ve programcilik kaliplarinin bu olgular ekseninde bir sdylem alanina hapsetmistir.
Tirk medyasi, rekabet ortaminda karin1 maksimumda tutabilmek adina, irk¢i sdylemlerden, maskeli
sovenizme kadar uzanan ‘milliyet¢iligin’ muhafazakar diinya goriisiiniin ¢esitli versiyonlarinin esitlik¢i
ve Ozglrlik¢li kavramlarinin ¢arpik yorumlarinin, sansasyonelligin, magazinin, dogrulanmis ve kamu
yararin1 gdzeten hig bir bilgi icermeyen manset ya da spotlarinin pesinden kogsmaya devam etmistir (2006
Adakl).

Bu donemde kablolu yayin yapan televizyon kanallar1 oldukg¢a artimigtir. 2006 yili itibariyle Tiirkiye
sinirlart iginde kablolu yayin yapan TRT televizyonlari soyledir: TRT1, TRT2, TRT3, TRT4, TRT
INTAvrupa, TRT INT Avrasya. Ozel televizyon kanallar1 ise Atv , kanal 7, Kanal D, Kanal 6, Kanal 8,
Show Tv, Star Tv, NTV, CNN Tiirk, Sky tv, Habertiirk, Kanaltiirk, Flash Tv, TGRT, TGRT Haber,
Samanyolu Tv, Kanal A, Cine 5, Mesaj Tv, Geng Tv, Best Tv, Number One TV, Kral TV, Olay Tv,
Discovery Channel, National Geographic, CNBC-e, Fenerbah¢e Tv, Kanal 1. Yabanci televizyon
kanallart MCM, TVE, BBC, CNN, Eurosport, TV 5.

Tiirkiye’de internet Yayincihig

Gazete, dergi, televizyon ve radyolar, programlarin kitle halindeki kullanicilara dagitildigi birden ¢oga
bi¢iminde ¢alisan iletisim ortamlaridir. Bu sekildeki iletisim ortamlarinda kitlelere haber sunumu okur,
dinleyici ve izleyicilerin en ¢ok ilgi duyulan ya da duyulabilecek konulara karar verme meselesi
hakimdir. Kitlenin tercihi ortamin ve haber iirliniiniin se¢imiyle smirlidir (Kéroglu, Osman (2005).
Internetle birlikte etkilesimli olarak ses, hareketli goriintii, metin ve resim gibi igerikler tasinabilir duruma

gelmistir. Internet yapisiyla radyoyu, televizyonu, gazeteyi dergiyi, mektubu, kisa mesaj olanagini ve
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telefonu, hatta aklimiza gelebilecek her tiirlii iletisim araglarini ve tiirlinii biinyesinde barindirmaktadir
(Atabek, 2003:68). Ayn1 zamanda enformasyonun yeniden iiretildigi ve yeni bi¢imlerde sunuldugu bir
ortam haline gelmistir ve yeni bir ara¢ konumundadir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte
Ozgiir bilgi edinimi i¢in yeni kapilar aralanmig ve etkilesimli bir yayincilik sézkonusu olmustur. Birebir
iletisimin, aninda ve etkilesimli olmasi, igeriklerin her an yenilenebilmesi haberlerin her an
giincellenebilmesi onu diger iletisim araglarindan farkli kilmaktadir. Ayn1 zamanda alternatif yayimcilik
tiirlinlin ortaya ¢ikmasinda da internet kullanimi etkin olmustur. Bu yeni tiir internet gazeteciligi olarak da
adlandirilmaktadir (Cakir, 2007:125).

Tirkiye’deki internet gazeteciliginin hizla yayginlagmasinin bir nedeni iilkemizde yasanan ekonomik
krizin medya sektoriinii etkilemesi ve bunun sonucu olarak 4 bine yakin medya mensubunun issiz
kalmasidir. Bu durumdaki gazeteciler, fazla bir yatinm gerektirmeyen internet gazeteciligini, seslerini
duyurabilecekleri ve mesleklerini daha 6zgiirce yiiriitebilecekleri yeni bir mecra ve az da olsa sitelerine
alacaklar1 reklamlarla hayatlarini siirdiirebilecekleri bir ekmek kapisi olarak goérmiislerdir (Giircan,
2005:41).

Tiirkiye’ye internetin girisi 1990’11 yillarda baslamustir. 12 Nisan 1993’de TUBITAK (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu), ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi-TR-NET) isbirligi ile
DPT Devlet Planlama Teskilati) projesi c¢ergevesinde Tiirkiye internete baglanmistir. 64 kbit/san
hizindaki bu hat ODTU’den uzun bir siire iilkenin tek ¢ikis1 olmustur. Daha sonra Ege Universitesi
(1994), Bilkent (1995), Bogazi¢i (1995), ITU (1996) baglantilari  gergeklestirilmistir.
(2003,Karaduman:146) 1996 yili sonrasinda internet kullaniminda hizlanan artig Tiirkiye’deki sirketleri
internet ortamina girmeye zorlamistir. 2007 yili itibariyle niifusun yaklasik ylizde 5°i internet
kullanabilmektedir (2007, Cakir: 137) Ilk internet gazetesi de Zaman gazetesidir.

Tirkiye’de internet haberciligi 1995-2000 yillar1 arasinda ortaya ¢ikarak gelisme donemini yasamistir.
Bu donemde, gazeteciler arasinda yeni tanindigindan dolayi, haber sitelerinin sayisi smirlidir hatta
genellikle basili versiyonlarinin kopyasi durumundadir. 2000 yili baslarindan ger¢ek anlamda internet
haberciliginden sz edilebilir. Bunlarin yaninda yalnizca internet lizerinden yayin yapan haber portallari
da bu donemde devreye girmistir. Sonrasinda irili ufakli bir ¢ok internet sitesi hatta asil isi habercilik
olmayanlar da dahil insanlarin habel alma gereksinimini karsilamak {izere hizli haber yansitma yarigina
girmiglerdir (Cakir, 2007: 147).

Internet aglarmin insan ve bilgiyi biribirine baglamasi 1990’larin teknolojik devrimi olarak
gorilmektedir. 21. Yiizyil da bu devrimle sekillenmektedir. 20. yiizyil sanayi devriminden miras kalan
ilerleme kavraminin mesruiyeti iizerine kurulmustur. Yeni medyanin yeni olmasi teknolojik temeli ile
toplumsal ve bilimsel ilerlemenin bu tarihsel kdkenli misyonunda aranabilir. Yeni medya objelerinin
tamamu dijital kodlamayla olusmustur. Bunlar sayisal temsillerdir. Yani medya objeleri matematik olarak
tanimlar. Bu objeler algoritmik maniiplasyona tabidir. Bu sayede medya artik programlanabilir duruma
gelmigstir (2002, Manovich:49). Diger medyanin aksine kodlanmis olan bu medya bozulmadan sonsuz
sayida kopyalanabilir ve interaktiftir. Bu anlamda bilgisayar oyunlari, sanal gerceklik ortamlari,
yazilimlar, multimedia (¢ok ortamli); (ses, video, interaktif platformlar, animasyon, metin vs.) CD-
ROM’lar, yazilim, web siteleri (blog'lar, wiki'ler de dahil olmak {izere), elektronik postalar, dokunmatik
bilgi terminalleri (kiosklar), multimedya (Cok ortamli Ses, Video, interaktif platformlar, animasyon,
metin v.b) interaktif televizyonlar, mobil medya, podcast, CD-ROM'lar gibi ortamlar giiniimiiziin yeni
medya ortamlari olarak adlandirilabilir.

Yeni iletisim teknolojilerinin haberin toplanmasina, islenmesine ve sunumuna getirdigi olanaklar
gazetecilerin iglerini yapma bigiminde degisimler yaratmakta ve giinliik rutinlerini kolaylastirmaktadir.
Diger taraftan internet gazeteciligi uygulamalar1 agisindan teknolojik olanaklar, haberin dogruluguna ve
giivenilirligine iliskin kaygilar1 da gecerli kilmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin haber iiretim
siirecinde kullanilmaya baglanmasiyla haber iiretimi ve sunumu siireglerinde yasanilan degisimler ve
internet {izerinden medya kuruluslar1 ya da kullanicilar tarafindan gergeklestirilen habercilik uygulamalari
gazetecilik etigi hakkindaki caligmalarda firsat-tehdit ikiligi icinde ele alinmaktadir. Sorunlara ¢dziim
olarak da etik ilkelere uyulmasi ve iizerinde uzlagilmis gazetecilik normlarina bagli habercilik yapilmasi
onerilmektedir. Bu yaklasim hem webloglar araciligryla haber sunumu yapanlar hem de internet
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ortaminda haber sunumu gergeklestiren medya kuruluglari tarafindan {izerinde uzlagilmis bir konudur.
Etik kodlara uygunluk sadece sorumlu habercilik yapilmasinin garantorii degil ayn1 zamanda mesleki
anlamda gazeteciligi tanimlamanin bir araci olarak da ele alinmaktadir. Bir kurallar seti iginde ¢alisma
zorunlulugunun bulunmasi kullanici-gazeteci ayriminda profesyonel olarak gazeteciyi tanimlayacak en
temel kriter olarak kavranmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri dolayimiyla, dileyen herkesin katki
saglayabilecegi, ortaklaga (collaborative) gergeklestirilen ve paylasima dayanan bir haber iiretim siireci
ortaya ¢ikarmaktadir. Haberde “gercege” boyle bir siirecin sonunda ulasilmaya calisilmaktadir. Ancak
internetin ve internet lizerindeki igerigin i¢inde yogun olarak kullanicilar tarafindan iiretilen icerikle
gergeklestirilen uygulamalarin, giin gegtikce ticari faaliyetlerin konusu haline gelmeye basladig1 yoniinde
bir egilim mevcut oldugu goriilmektedir (Geray ve Aydogan, 2010).

INTERNET @
- http://ilef.ankara.edu.tr/etik/wp-content/uploads/yeni-iletisim-

teknolojileri-ve-etik.pdf

Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

RADYO ve TELEVIZYON UST KURULU

Resim 8.2: Ulkemizde iletisim ortamlarindan yayin yapan kuruluslara lisans ve yayin izne RTUK tarafindan
verilmektedir.

Ulkemizdeki 6zel radyo ve televizyon yaymlar: 1990 yilinda yayima basladiginda herhangi bir yasal
diizenlemeye tabi olmamistir. 1993 yilinda anayasa degisikligi ile radyo televizyon yayinlari iizerindeki
kamu tekeli ortadan kaldirilmis, 1994 yilinda da 6zel televizyon ve radyo yayinlarimi diizenlemek iizere
Radyo Televizyon Ust Kurulu olusturulmustur. Bu kurul sézkonusu yaymn organlarinm faaliyetlerini
diizenlemek ve denetlemek iizere TBMM Genel kurulunca segilen iiyelerden olusan, 6zerk ve tarafsiz bir
kamu tiizel kisiligidir. Ulkemizde karasal, sayisal, uydu, kablo ve Internet protokol televizyonlari
ortamlarindan yayin yapan kuruluglara lisans ve yayin izni bu kurulus tarafindan verilmektedir. Radyo
televizyon yayinlari, sayisal kayit arsiv ve analiz sistemleri araciligi ile merkezden ve temsilcilikler
araciligi ile kesintisiz sekilde siirekli takip edilmektedir. Bu takip esnasinda milletlerarasi antlagmalar, ve
ilgili yonetmelikler de gozetilmektedir. Denetimde izleyici sikayetleri de dikkate alinmaktadir. Ust kurul
denetim miideahalelerini yaymdan sonra gergeklestirmektedir. 3 Mart 2011 tarihinde yenilenerek
ylriirliige giren yasa ile ¢ocuk ve genclerin yaymlarin olumsuz etkileri konusunda bilgilendirilmeleri
ozellikle dikkate alinmistir. Bu anlamda ¢ocuklar1 zararli yayin igeriklerinden korumak amaciyla bazi
projeler hayata gecirilmistir. Akilli isaretler sembol sistemleri, medya okuryazarligi dersleri, iyi uykular
¢ocuklar projesi, ¢ocuk web siteleri, medya okuryazarligi web siteleri bunlardan baglicalaridir. Ayrica
diizenle olarak kamuyu arastirmalarina da yer verilmektedir.

< &
www.rtuk.org.tr/
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isaret ‘ Anlami

| Genel izleyici kitlesi

i
@\ 7 yas ve Uzer icin uygun
@‘ 13 yag ve Gzeri igin uygun
|
‘ 18 yas ve Gzeri igin uygun
\
@ icmselhk icerir
A .
’ iSldde’( ya da korku icerir

Q‘ Olumsuz omek olusturabilecek daviamsglar icerir

Resim 8.3: Akilli isaretler televizyon yayinlarinin igerigi ile ilgili bilgilendirici bir siniflandirma sistemidir.

Kaynak: (http://www.rtuk.org.tr/)

W = B8 Televizyondaki akilli igaretler ne ige yarar?

Basin- Yayin Enformasyon Genel Mudurligu

T.C. Bagbakanlik Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii, (BYEGM), Tiirkiye Cumhuriyeti
devletinin haber alma, basin ve yayn islerini yiiriitmekle gérevli kurumdur. ilk ad1 “Matbuat ve Istihbarat
Miidiiriyeti Umumisi” olan kurum 7 Haziran 1920'de Mustafa Kemal (Atatiirk) Pasa'nin istegiyle
kurulmustur. ilk zamanlar TBMM Baskanm1 ve basbakana bagliyken, 25 aralik 1920'de Disisleri
Bakanligi'na baglanmistir. Mayis 1931'de kapanmig ancak 1933'te "Matbuat Umum Midiirliigii" adiyla
bu kez I¢isleri Bakanligia bagli olarak yeniden kurulmustur. 1940'te Bagbakanliga baglanmis ve 1943'te
"Basin Yayin Midirligii", 1949'da "Basin Yayin ve Turizm Midiriligi" adini almigtir. Turizm
bakanligina bagh olarak 1984’¢ kadar ¢alisan kurum 8 Agustos 1984 Tarih ve 231 sayili yasa giiciinde
kararname ile bugiinkii ad ve bi¢imini almistir.

Cwanr [
www.byegm.gov.tr

Turkiye Gazeteciler Sendikasi (TGS)

Ulkemizde kurulan ilk sendikalardan biri olan Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi, gazetecileri sendikal bir
kurulus catis1 altinda toplamayr amaglayan 20 gazeteci tarafindan 10 Temmuz 1952'de Istanbul
Gazeteciler Sendikasi adi ile kurulmustur. Diger illerde de, bulunduklari ilin admi alarak kurulan
gazeteciler sendikalari, bir siire sonra Tiirkiye Gazeteciler Sendikalar1 Federasyonu adiyla bir birlik
olusturmuslardir. Istanbul Gazeteciler Sendikasi, 1957 yilinda Tiirk-Is'e iiye olmustur.

Sendikalar yasasinda, milli sendika kurulmasi olanagini saglayan degisikligin yapilmasindan sonra,
Istanbul Gazeteciler Sendikasi'nin 30 Eyliil 1963 giinii toplanan olagan genel kurulunda sendikanin adi
Tirkiye Gazeteciler Sendikasi olarak degistirilmistir. Daha sonra yurt ¢apinda bir ¢ok sube kurulmustur.
Tiirkiye Gazeteciler Sendikas1 Istanbul Subesi'nin 17 Kasim 1971 giinii toplanan genel kurulunda gazete,
dergi ve ajans g¢aliganlariin tiimiiniin tek sendika catisi altinda toplanmasi ilkesi kabul edilmistir. Gazete,
dergi ve ajanslar disindaki matbaa igyerlerini de kapsayan bir orgiitlenme diizenine giren TGS, 7 Mayis
1983 tarihinde yiiriirliige giren 2821 sayili Sendikalar Yasasi ve bu yasaya gére hazirlanan Iskollar:
Tiziigi nedeniyle gazete, dergi ve ajans igyerlerinde 6rgiitlenme konusunda yetkili olmustur.
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Ozet

Basin acisindan Osmanlida ilk canlanmalar
182011 yillar ve sonrasinda goriildii. Tiirkce ilk
yerli gazete Vekayi-i Misriye yayma basladi.
Bundan ii¢ yil sonra 1831°de de II. Mahmut
Istanbul’da kendi resmi gazetesi olan Takvim-i
Vekayi’yi yaymlattr. Ilk doénemlerde gazete
yayimi kitaba agir basti. Bu nedenle Osmanli
toplumunda 400 yilin bilgi birikimini olugturan
kitap yayinlarina ulasilamadan gazete kiiltiirii
agirlik tagimistir.

Ilk nizamname 1857 yilinda ilk basin yasasi da
1864 yilinda ¢ikarildi. Basin denetim altina
alinmaya calisilsa da gazete ve dergi sayisi artti.

Ilk Tirk gazetecileri olarak Vekayi-i Misriye’de
Vakayi Muharriri Aziz, Sami, Hoca Nasri, Kasif,
Dervig Ahmet Efendiler ve diizeltmen Sait Efendi
sayilabilir. Takvim-i Vekayi’de ise Vekayihane
Nazirt Mehmet Esat Efendi ve ardindan Numan
Mahir sayilabilir.

Ilk Tirkce gazetenin ¢iktig1
matbaacilikta ve yayincilikta gelisme saglayacak
kosullar gelismemistir. Tagbasmaciliginda
sorunlarin azligi ve deneyimin aktarilmasi,
tagsbasmaciligin  c¢abuk ilerlemesine neden
olmustur. Sinasi’nin Tiirk matbaaciligina biiyiik
katkilart olmustur. Ornegin Arap harflerinin kimi
yerde ayr1 kimi yerde bitisik yazilmasi nedeniyle
yaklagik besyiizii bulan dizgi pargalarimi ve
bundan ileri gelen sorunlari, parga sayisini 112
indirerek biiyiik 6l¢lide dnlemistir.

dénemlerde

Mahmut Nedim Pasa tarafindan 11 Mayis
1876°da ¢ikarilan bir kararname ile gazetelere ilk
resmi sansiir uygulamasi baslatilmistir (Sansiir
Haklanda Ali Kararname).

Ilk donemlerde gazete ve dergilere resim basma
icin  genellikle  simgir  kalip  yontemi
kullanilmistir. flk resimli gazete olarak, Ocak
1867°de ¢ikarilan Ayine-i Vatan gazetesi tarihe
geemistir. 1lk fotograf, 10 ekim 1874°de
Mehmed Arif’in yayimladigi Musavver Medeniyet
gazetesinde yaymlanmaistir.

Mesrutiyet ve Istibdat déneminde basin
kisitlamalar i¢inde kalmistir. Bu donemde ilk
sansiir Abdiilhamit yonetiminde Kanuni Esasi
kalkan  edilerek  ¢ikartilan 1877  tarihli
Sikiyonetim Kararnamesi’nin  uygulanmasiyla
baglamistir. Bu donemde matbaa sayilar1 artmig
ve vyaymcilik iki kanaldan siirdiiriilmistiir.

Sahaflar eli ile tagbasmas1 kitaplarla geleneksel
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eserler yayimlanirken, diger yaymcilar ile
modernlesmeye egilim duyan okurlara
sesleniliyordu.

Ikinci mesrutiyet déneminde gazeteler igin bir
Ozgiirlik donemi baglamig, 25 Temmuz 1908
sabahi biitlin gazeteler sansiirsiiz ¢ikmistir. Sol
basin bu donemde dogmustur.

Cumhuriyet donemine gazete kiiltirii ile
girilmistir. Istanbul’da Osmanli hiikiimeti ve ve
Ankarada’ki Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
olmas1 da basmi buna paralel olarak Istanbul
basim1  ve Anadolu basini olmak iizere
gruplastirmigtir.  Gazetelerin  bir kismi  milli
miicadeleyi desteklerken bir kismi da saray
yanlis1 tavir sergilemistir. Donemin medyay1
ilgilendiren en 6nemli degisikligi, 1928 yilinda
ii¢ ay gibi kisa bir stirede Arap harflerinden Latin
harflerine gecilmesidir. Latin harfi okuyanlarinin
azlig1 nedeniyle gazete tirajlar1 6nemli Slglide
diismiistiir. 1945 sonrasinda okuryazarlik bir
Olciide artmis, serbestce ifade edilen degisik
goriiglerin  lilkede 60 bine ulagsan tirajlar
birdenbire 300 milyona, sonra da 3 milyona kadar

yiikselmistir.

1960-71 yillar1 arasinda gazetecilik alaninda
giinlik gazetelerde biiyiik gelismeler oldu.
Diislince ve yoruma yer veren gazeteler genis
okur kitlelerine seslenmeye basladi.

TRT (Tiirkive Radyo Televizyon kurumu) kamu
yaymeciligi yapmak iizere 1 Mayis 1964 yilinda
¢tkan TRT vyasast ile kurulmustur. 31 ocak
1968°de, TRT1 Tiirkiye’de ilk televizyon kanall
olarak deneme yayinlarina baglamistir.

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti, basm ilan
kurumu, Basin Seref Divani, Cumhuriyet sonrasi

hayata gecen kurumlardir.

1980 yilindan itibaren Tiirkiye kapitalizmin yeni
stratejik tercihleri ile paralel olarak basin
endiistrisi, radyo, televizyon ve internet gibi
iletisim araclartyla ve basm dist sektorlerle
biitiinleserek yapisal bir doniisim siirecine
girmistir. Basin kurumlar1 80 dncesinde haber
ajansi gibi mesleki yan kuruluslara dogru yayilma
gosterirken 80 sonrasinda ticari nitelikli yapilarin
yan kuruluslari haline doniismiistir. Bu donem
medya endiistrisinin stratejik sektorler arasinda
giicli bir bigimde yerlestigi bir donem olmustur.
Geleneksel medyalar (gazete, televizyon, radyo
ve sinema vb.) bir yandan dev holding



sirketlerinin birer par¢asi durumuna gelirken yine
bu ¢at1 altinda yeni medya olarak anilan internet
gibi iletisim mecralariyla bulusmustur. 1980 ve
90’ yillarda gazetelerin satiglarin1  artirma
¢abalarinda, promosyonun uygulamalarinin tipik
hale geldigi de goriilmektedir.

Tirkiye’de basinda tekellesme sorunu, devletin
kamu  zenginliklerini  satarak ve  yasal
bigimlendirme giicliyle tesvik ettigi 6zellestirme
ile baggoéstermigtir. 2001 yili krizi ile birlikte
medyada onemli boyutta saflagmalar
gorillmektedir.  Tirkiye’ye internetin  girisi
1990’11 yillarda baglamigtir. 12 Nisan 1993°te
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu), ODTU (Orta Dogu Teknik
Universitesi-TR-NET) isbirligi ile DPT Devlet
Planlama Teskilati) projesi ¢er¢evesinde Tiirkiye
internete  baglanmigtir. 2000 yili baslarindan
gergek anlamda internet haberciliginden soz
edilebilir. Bunlarin yaninda yalnizca internet
iizerinden yaym yapan haber portallar1 da bu
donemde devreye girmistir. Sonrasinda irili ufakli
bir ¢ok internet sitesi hatta asil isi habercilik
olmayanlarda dahil insanlarin haber alma
gereksinimini  karsilamak tizere hizli haber
yansitma yarisina girmislerdir. Yeni iletigim
teknolojilerinin haberin toplanmasina,
islenmesine ve sunumuna getirdigi olanaklar
gazetecilerin islerini yapma bigiminde degisimler
yaratmakta ve giinliik rutinlerini
kolaylastirmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi ilk basin yasasidir?
a. Matbuat Nizamnamesi

b. Kanuni Esasi

¢. Sansiir Hakkinda Ali Kararname

d. Takrir-i Siikkun

e. 1876 Anayasasi

2. Asagidakilerden hangisi milli
destekleyen bir gazete degildir?

miicadeleyi

a. lleri

b. Yeni giin

c. Aksam

d. Vakit

e. Peyam-1 Sabah

3. Asagidakilerden hangisi Mustafa Kemal’in
dogrudan kurucusu oldugu bir gazetedir?

a. Dogru S6z

b. Terciiman-1 Hakikat
c. Irade-i Milliye

d. Istiklal

e. Cumbhuriyet

4. Asagilardan hangisi Osmanli basinin harekete
gecirdigi toplumsal dinamiklerden biri degildir?

a. Laiklesme
b. Merkeziyetgilik

c. Avrupa merkezli diinya goriisii

d. Dogu kaynakli sozciik ve kavramlarin
yayginlasmasi

e. Dile bagli ulusguluk

5. Asagidakilerden hangisi Osmanlida tam

anlamiyla benimsenemeyen bir unsurdur?
a. Gazete kiiltiirii

b. Kitap kiiltiirii

o

. Bagyazarlik
d. Gazete dilinde sadelik

e. Tagbasma
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6. Asagidakilerden hangisi cumhuriyet sonrasi
gergeklesen bir durum degildir?

a. Harf devrimiyle basimin yeni bigim almasi
b. Gazeteciler cemiyetinin kurulmasi

c. Basin konseyinin kurulmasi

d. Sol basmnin dogmas1

e. Takriri siikkun yasasi

7. 1980 ve 1990’11 yillarda medya sahiplerinin
tiraj ve etkinlik yarislarinda kullandiklar1 yontem
asagidakilerden hangisidir?

a. Promosyon

b. Yeni gazeteler ¢ikarmak

c. Radyo yaymlarini artirmak
d. Yeni tv kanallar1 agmak

e. Tekellesmek

8. Asagidakilerden hangisi basinda tekellesmenin
sonuglarindan biri degildir?

a. Bilgi alma 6zgiirliigiiniin engellenmesi

b. Davranislarin yonlendirilmesi

c. Basmin 6zgiirlesmesi

d. Toplumu koruyan yasalarin olusturulmasi
e. Demokrasi igin tehlike

9. Tirkiye’deki internet gazeteciliginin hizla
yayginlagmasimin nedeni asagidakilerden hangisi
olamaz?

a. Ekonomik krizin medyay1 etkilemesi sonucu
igsiz kalan medya mensuplari

b. Etkilesimli yayincilik

c. Haberlerin her an giincellenmesi
d. Fazla yatirim gerektirmemesi

e. Alternatif yaymecilik tiirii olmasi

10. internet aglarmin insan ve bilgiyi birbirine
baglamasi ile sayisal temsillerden olusan
medyanin 21. Yizyildaki adi asagidakilerden
hangisidir?

a. Internet aglari

b. Yeni medya

¢. Multimedya

d. Mobil medya

e. Internet gazeteciligi



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.a Yanitimiz yanhis ise “Osmanlida medya”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

2. e Yanitiniz yanlhs ise “Cumhuriyet medyas1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Cumhuriyet medyas1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4.d Yanitiniz yanlis ise “Osmanlida Medya”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.b Yanitiniz yanhs ise “Osmanlida medya”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

6. d Yanitiniz yanls ise “Cumhuriyet medyas1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7.a Yanitiniz yanlig ise “80 sonrast donem”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

8.d Yanitimz yanlis ise “21. Yiizyilda Tiirk
Medyas1” bashikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

9.e Yanitiniz yanlis ise “Tirkiye’de internet
yayincilig1” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

10. b Yamtiniz yanlis ise “Tiirkiye’de internet
yayincilig1” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Gazeteler gizlice satilirdi. Ciinkii bagnaz medrese
ogrencileri ve hocalardan dayak yeme korkusu
mevcuttu.

Sira Sizde 2

Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin
stirimiinii saglamak amaciyla yapilan
calismalardir. Bu sozciik Fransizcadan dilimize
gecmis bir sozcik olup arttirma ve c¢ogaltma
anlamindadir. Promosyon sadece iireticiye degil
tiketiciye de yarar saglar, iretici —tiiketici
biitiinliigli olusur. Promosyon, markay1 tanitir,
akilda kalmay1 saglar, markaya hayat verir.

Sira Sizde 3

Bu sistem, televizyon yayincilarinin, anne
babalarin ve genelde toplumun, ¢ocuklari ve
gengleri televizyon yaymlarinin olas1 zararli
koruma sorumlulugunu yerine
olmak {izere

etkilerinden
getirmelerinde onlara yardimei
tasarlanmustir.

Akalli Isaretler sistemi, konuyla ilgili bagimsiz

uzmanlar tarafindan gelistirilmis karma bir
sistemdir. Bu sistem, iki konuda bilgi
vermektedir. Bunlar, programin olas1 zararl

igerigi ve programin hangi yas grubuna uygun
oldugudur.
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