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HALKLA ILISKILER SORULAR VE CEVAPLAR
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kadar halkla
profesyonel bir meslek haline gelmesi kaginci ylzyilda
olmustur?
20. YUZYILDA
Cutlip ve arkadaslari tarihleri géz 6niinde tutarak tarihgeyi
ka¢ donem igerisinde anlatmaktadir
6 DONEM BUNLAR;

1- YESERME DONEMI

2- BIRINCi DUNYA SAVASI DONEMI

3- KUKREYEN YiRMILER DONEMI

4- ROOSEVELT VE iKiNCi DUNYA SAVASI DONEMI

5- SAVAS SONRASI DONEM

6- KURESEL ENFORMANSYON CAGI DONEMI
“Katilan tim taraflara ekonomik, sosyal, siyasalVe/veya

Kokeni eski c¢aglara uzanan iliskilerin

kiltirel vyararlar saglayan ve karsihkli olumlu bakisla
nitelendirilen, bir 6rgiitle hedef kitlesi arasinda var olan bir
durum” olarak tanimlanan kavram

iLisKi

“Halkla iliskilerin etkileyen
sorunlari 6nceden tahmin etme, belirleme, degerlendirme

kurumlari  ve kamularini
ve tepki vermenin proaktif stireci” olarak tanimlanan

KONU /SORUN YONETIMi

Okul yaptirma, 6grencilere burs verme, yasana bilir bir
cevre olusturma gibi hayirseverlik ¢alismalari halkla
iliskilerin uygulama alanlarindan hangisine 6rnek olarak
verilir

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

ilk halkla iligkiler danismani olarak kabul edilen ve halkla
iliskilerin tarihi gelisim donemlerinden Yeserme Asamasi’na

damgasina vuran kisi

IVY LEE

ilk halkla iliskiler danismani olarak kabul edilen ve halkla
iliskilerin tarihi gelisim donemlerinden Yeserme Asamasi
hangi yillar arasina kadar sirmustir?

1900 — 1917 YILLARI ARASI

Halkla iliskilerin profesyonellestigi donemler igeren ve
temel amaci bilimsel ikna olan halkla iliskiler modeli
hangisidir?

iKi YONLU ASIMETRIK MODEL

Tirkiye’de halkla iliskiler gergcek anlamda uygulanisinin
baslangic noktasi olarak gorilen ve 1960l
sonlarinda kurulan kurulug hangisidir?

DEVLET PLANLAMA TESKILATI

Verilen mesajlarin dogrulugu ve hedef kitleye dirlst

yillarin

davranma ilkesi, halkla iliskileri  hangi  alanda
farklilastirmada temel kriterdir
PROPAGANDA

Bireylerin ve kuruluslarin kendi giktilari dogrultusunda karar
alinmasini saglama yonelik ¢alismalara

LOBICILIK

ABD’de 1807 yilinda halkla iliskiler deyimini ilk olarak kim
kullanmistir

THOMAS JEFFERSON

Mesajlari bir amag dogrultusunda kurmak ve yiritmekle
sorumlu olan iletisim streci nedir

KAYNAK
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Stratejik yonetim agisindan elverisli herhangi bir durum
veya ortama ne ad verilir?

FIRSAT
Halkla
Besleme” unsurunu en iyi ifade eden kavram

iKi YONLU iLETiSiM

Sosyal medya igin is birligi kavramini vurgulayan, bireylerin
iletisim, isbirligi, egitim ve eglence olmak Uzere dort temel

iliskilerde iletisim modelinde yer alan “Geri

nedenle sosyal medya kategorilerini kullandigini ortaya
atan arastirmacilar kimlerdir?

SAFKO ve BRAKE

Hedef kitleye iletilerin, duslince kaliplari ve tutumlarin
sorgulanmadan ve direngle karsilasiimadan
olusturulabilecegi esasina dayanan kuram

SiHIRLI MERMi KURAMI

Ug temel birim bashg! altinda ela alinabilen halka iliskiler
ajansinin  Mdsteri iliskileri birimi ve Arastirma birimi
disindaki birimi hangisidir

MEDYA iLiSKiLERi

Kurumun stratejik karar verme siirecinde kriterleri
olusturan resmi ve gayri resmi kurarlar halkla iliskiler
terminolojisinde nasil adlandirilir

POLITIKA

Halkla iliskilerde niceliksel arastirma yontemlerinden biri
olan “Ornekleme Yéntemi” nasil tanimlanir?

ARASTIRMA HEDEFININ TAMAMINA DEGIL DE BiR

KISMININ ~ SECILEREK  SECILEN  KISMINDAN  VERI
TOPLANARAK TUM  HEDEF HAKKINDA YORUM
YAPILMASIDIR.

YirGtilen her halkla iliskiler kampanyasinin basarili olup
olmadigini degerlendirmek igin incelenmesi gereken en
o6nemli kriter ne olmalidir

KAMPANYANIN HEDEFINE ULASMA DUZEYi

Tirkiye’de 1960-1980 yillari arasinda ulke ¢apinda sistemli
ilk halkla
gerceklestirilmistir.
NUFUS PLANLAMASI
Halkla iligkilerle benzer kabul edilen alan

PAZARLAMA

Kurumun sorun ¢ézmekten ¢ok firsat yaratmaya ydnelik

olarak iliskiler kampanyasi hangi konuda

¢abalarina ne ad verilir?

PROAKTIF HALKLA iLiSKILER

Gorlasmeci ile katihmcinin bire bir olarak yiiz ylze yaptigi
siire en az 30 dakika ile en fazla 2 saat arasinda olan nitel
veri toplama yontemine ne ad verilir?

DERINLEMESINE GORUSME

Organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesinin
yapilmasina ne ad verilir?

SWOT ANALIZi

Halkla iliskiler kampanyasinin stratejik planlamasinda kisa

vadeli hedeflere ulasmada kullanilan kararlara ve
aksiyonlara ne ad verilir
TAKTIK
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Kurulus tedarikgileri, bayileri, yatinmcilari, farkh sehir ve
tlkelerde ki is ortaklariyla giivenli bir sekilde iletisim
kurmalarini saglayan internet temeli aga ne denir?
EXTRANET

Bireylerin, Ulkelerin ve orgitlerin karar alma sirecindeki
siyasal aktorleri etkileyerek, kendi gikarlari dogrultusunda
karara almasini saglamaya yonelik ¢alismalara ne ad verilir?
LOBICILIK

Sosyal medya uygulamalarinin gelismesiyle tiiketicilerin
markalarla kurduklari iligkiler ne tir bir hal almaktadir?
DAHA DEMOKRATIK

Yeni bir fikrin kabul edilme sirecini agiklayan Diflizyon
kuraminin adimlarindan olmayan...

PAZAR OLUSTURMA

Propagandanin 6zelliklerinden olmayan

MESAJLARIN DOGRU SUNULMASI

Halkla iligkiler agisindan iliski kavraminin 6zelliklerinden
olmayan

ARACAYONELIK OLMASI

John Marston’un halkla iligkiler plani olan RACE ‘i olugturan
anahtar kavramlardan biri olmayan

SONUC

Bir kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi
icin; Felsefe, Tasarim, iletisim ve davranisinda olusturdugu
bltinlige ne ad verilir

KURUMSAL KiMLIK

Halkla iliskilerin gelisimi stirecinde yer alan modellerden biri
olmayan

YENILIKLERIN YAYILIMI

Halkla iliskilerin yararlandigi iletisim kurumlarindan biri
olmayan kuram

SIRADANLIK KURAMI

Kurumun stratejik karar verme silrecinde kriterleri
olusturan resmi veya gayri resmi kurallar halkla iliskiler
terminolojisinde nasil adlandirilir?

POLITIKA

Organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesinin
yapilmasina ne ad verilir?

SWOT ANALIzi

Toplantinin ne zaman ve nerede olacagi kimlerin katilacagi
nelerin konusulacag gibi ayrintilarin 6nceden belirlenmesi
ve katilimcilara bildirilmesine ne ad verilir?

GUNDEM

Yiratilen bir halkla iliskiler kampanyasinin basarili olup
olmadigini degerlendirmek igin incelenmesi gereken en
6nemli kriter ne olmalidir?

KAMPANYA HEDEFLERINE ULASMA DUZEYi

I. Bilgi vermek ve bilgi almak II. Yeni fikirler tGretmek IlI.
itirazlar ¢dziimlemek IV. Bir anlasma ya da kontrat yapmak
V. Sorumlulugu paylasmak Yukaridaki amaglara yonelik
olarak kullanilan halkla iliskiler araci asagidakilerden
hangisidir?

TOPLANTI
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Kampanya sdrecinin son asamasini degerlendirmedir
.............. ? eveeeeeen. 27 sorularinin cevabi aranir. Bosluklari
doldurunuz. (agik uclu soru)

NASIL YAPTIK? / NE ELDE ETTIK?

Gindem olusturma kurami ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi dogrudur?

GUNDEM OLUSTURMA KURAMI MEDYANIN KAMUOYUNA
NE DUSUNECEGINi DEGILSE BILE NE HAKKINDA
DUSUNMESI KONUSUNDA YONLENDIRDIGI VARSAYIMINA

DAYANMAKTADIR.

Bir kurulusun cahsanlariyla kurdugu hangi iliski bigimi,
o6nemli basari gostergelerinden biridir?
KALITELI ILETiSiM
Halkla iligkilerde; fikir Gretmek, ilgili gruplarin disiincelerini
6grenmek, glidli ve tutumlarini belirlemek igin uzman bir
kisi baskanliginda, 6nceden hazirlanmis konunun
derinlemesine tartisildigl, 6-12 kisiyle sinirli resmi olmayan
toplanti hangi niteliksel arastirma tariadar?
ODAK GRUP GORUSMELERI
Yogun glindeme sahip kurumlar i¢ halkla iliskiler
faaliyetlerinde basili araglara, yani ......c..cccceveuuee. ihtiyag
duyarlar. Boslugu doldurunuz.? (Acik Uglu Soru)
KURULUS YAYINLARI
Dogru stratejiler belirleyebilmek icin dikkat edilmesi
gerenleri incelemekte yarar vardir. Barry dogru
stratejiyi kag baglikta toplamistir?

7 BASLIKTA TOPLAMISTIR
Rex Harlow ve 65 uzmanin birlikte yiirattiikleri
calismadan elde edilen sonuca gére asagidakilerden
halkla
kavramlardir?
ILETiSIM — YONETIM - KAMUOYU
Bir gazetenin sanat yazari

hangisi iliskilerin Gizerinde yogunlastig

bir miizik festivalini
izleyerek festival hakkinda haber yapmak istemis ve
ile birlikte
miizik

festivale katilacak bir miizik grubu
Ardindan
hakkinda bilgiler verirken festivali diizenleyen ve

yolculuk  yapmistir. festivali

sponsor olan kurulugslardan o6vgiiyle bahsederek
Yukaridaki
ortam ve

onlara tesekkiir metinde

halkla

etmistir.
bahsedilen iliskiler aragari
hangileridir?

GAZETE - BASIN GEZISi - FESTIVAL

Radyo eskiye oranla etkisini kaybetmeye baslayan
bir kitle iletisim aracidir. Sadece isitsel bir iletisim
araci olmanin dezavantajiyla radyo ne tiir bir iletisim
araci olarak agiklanir?

ARKA PLAN iLETiSiM

Halkla iliskiler kampanyalarinda arastirmadan sonra
gelen asamaya ne ad verilir?

PLANLAMA
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53- Brogiirler hangi durumlarda kullanilabilir?
KURUMLA iLGiLi SIKLIKLA DEGISMEYEN, ONEMLI
BILGILERIN CALISANLARA ULASTIRILMASI
AMACIYLA.

54- Halkla iligkiler planlamasinda izlenmesi gereken
siirecin ilk asamasi asagidakilerden hangisidir?
PROBLEMNIN TANIMI

55- Bir kampanyanin basarili olabilmesi icin Newsom
Turk ve Kruckeberg basari kampanyalarin kag
temel 6zelligini siralamaktadir?

5 TEMEL OZELLIGI

56- hangisi gelecekteki hedef kitle olarak
degerlendirilir?

OGRENCILER VE POTANSIYEL MUSTERILER

57- Kurulusa ait halkla iligkiler temali haberleri medyada
yer almasi amaciyla hazirlayarak gazete ve dergilerle
paylasan bir halkla iliskiler uzmani asagidaki halkla
iliskiler ortam ve araglarindan hangisini kullanmis
olur?

BASIN BULTENI

58- Hedef kitlenin hislerine hitap eden strateji
hangisidir?
DUYGU STRATEJISI

59- Yeni bir fikrin kabul edilme siirecini konuya farkindalik
yaratilmasi, dikkat c¢ekilen konunun diger insanlarla
paylasilmasi ve davranig bigimine donismesi seklinde
aciklayan kuram
YAYILMA KURAMI

60- Verilen mesajlarin dogrulugu ve hedef kitleye dirist
davranma ilkesi, halkla iliskileri hangi alanda
farklilastirmada temel kriterdir?

PROPAGANDA



