GATISMA VE STRES YONETIMI

2011 YS 4283-A

1.

Asadidakilerden hangisi ¢atisma kavramini
agiklayan kavramlardan biri degildir?

A} Uyusmazlik
® Uyum

C] Anlasmazlik
D) Engellenme
E) Direnme

Bir basketginin oynamay| cok istedigi iki
takimdan da teklif almas: ve hangi takimi
sagecegine karar verememasi asagidaki
¢atigma tiirlerinden hangisine drnektir?

@ Yaklagsma - yaklasma
B) Rol belirsizligi

C) Rol gatismasi

D) Yaklasma- kaginma
E) Kaginma - kacinma

Basketbol oyuncularinin, antrendrlerinin magi
kazanmak igin yapmalarini istedidgi her taktigi
yapmalari, onlanin bilgisine, tecribesine
guvenmeleri, antrenérlerin sahip oldugu glc
temellerinden hangisine bir ornektir?

AY Zordayiel glg

B) Yasalglg

@ Uzmanlik glcl
D) Ozdeslik glicu
E) Odillendirsi glig

Catisma konusu onemsizse ve kargl tarafla
catigmak daha maliyetli ise bunun
sonucunda bir sire ortami yumusatmak
gerekiyorsa, asafidaki bireysel ¢abisma
yonetimi stillerinden hangisini kullanmak
daha dogru olur?

A) Uzlasma

B) lsbirligi

C) Reskabet

@ Kaginma

E) Saldima

A

5,

A

Verilen bir goéreve iliskin a¢ik ve net bir
tanimin  olmamasi, bireyin ne gibi
sorumluluklarn oldugunu bilmemesi asagidaki
gatisma tlirlerinden hangisine drnektir?

@ Rol belirsizligi

B} Yaklagma - yaklagma
C) Kigi - Rol gatigmasi
D) Kaginma - kaginma
E) Roller arasi catisma

Asagidakilerden hangisi
yasanmasina neden alan
faktorlerden biridir?

catigsma
bireysel

A) Performans sistermi
b Grup heteroenligi
C) Denetim bigimi
D) Kargilikl gorev bagimlihg
E} Uzmanlagma

Stresle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yaniistir?

A) Organizmanin bedensel sinirdarimin tehdit
edilmesidir.

B} Organizmanin
edimesidir,

C) Insanmin tehlke iginde oldugunda vicudun
gosterdigi tepkidir.

D) Organizmanin dengasini
etkenlerin timidir,

@ Bireye slrekli zarar

gereken kir durumdur.

ruhsal  sinidanmin  tehdit

bozabilecek

verzn kaginiimasi

Asagidakilerden hangisi gabsmanin olumiu
sonuglarndan biridir?

A) Hatalann goz ardi edilmesi
Yaraticiligin atmasi

C) Koordinasyonun yavaglamasi

D) lsglich devir oranimin yiksek olmas)

E) Devamsizliklann artmasi

izleyen sayfaya geciniz.
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9.

10.

11.

12.

Muzakere taktiklerinde bireyin kendisine
nasil davranimasini istiyorsa, bagkalarina
da ayni sekilde davranmasi asagidaki etik
ilkelerden hangisini ifade eder?

A) Faydacilik

B) Anlaki norm

@ Alun kural

D) Evrensellik

E) Dagitim adaleti

Catisma yagacin is arkadasgindan
uzaklagsmak icin birim degisikligi isteyen hir
kisi asagidaki savunma mekanizmalarindan
hangisini kullanmigtir?

® Kagma

B) Saplanma

C) Dénusme

D) Ozdesim

E) Hayalkinkhg

Yetersiz bilgi alig wverisi ve alglama
hatalarindan kaynaklanan gatigmalan
cozmek icin asagidaki orgiitsel yontemlerden
hangisi kullanilabilir?

A) Rol tamimi yapmak

B) Ust hedef koymak
lletizimi artirmak

D) Otoriter davranmak

E) Yeni kurallar koymak

Orgiit icinde kararlann tek bir yerde alinmasi
ve calisanlara iletilmesi gatismaya neden
olan &rgitsel faktorlerden hangisine bir
ornektir?

A) Uzmanlasma
B) Matriks vapi
C)] Denetim

D) Fomellesms
@ Merkezilagme

A

13.

14.

15.

16.

A

Ayni birimde galisan ve gatisma yasayan iki
calisandan birinin gorev yerini degistirmek
asagidaki gcatismay! ¢oézmek igin kullanilan
drglitse| yéntemlerden hangisine bir érnektir?

A} Onak diisman bulmak

By Otonter liderlk davranisi sergilemek
@ Kigileri degistimmek

D) Ust hedefler koymak

E} Rol tanimlamalan yapmak

Taraflarin  temel konularda anlasmaya
varmalarindan sonra, daha once
konugsulmamis bir konu hakkinda kars

tarafin kigik tavizlerde bulunmasinin
istenildigi sert politik taktik asagidakilerden
hangisidir?

A) Bogey takhdi

Digleme taktigi

C) Sessiz kalma taktigi

D) Biyilk kap/distk kap taktigi
E) lyipalisikétl polis taktigi

Stres siresi en kisa olan stras tipi
agagidakilarden hangisidir?
@ Akut

B} Tukenme
Gy Zincirleme
D) Alam
E) Kronik

Stresin neden oldugu gerginlikler yuzunden
damarlann  daralmasi, kafanin  belirli
bolgelerine giden kan akiminin bozulmas:
nedeniyle yasanan fizyolojik rahatsizlik
agafgidakilerden hangisidir?

A) Kalp krizi

B} Yulksek tansiyon

C) Uykusuzluk
Migren

E) listahsizlik

izleyen sayfaya geciniz.
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17.

18.

18.

20.

Bireyin belirgin, dedismeyen ve tutarli olan
ozelliklerinin tumu asaidaki kavramlardan
hangisiyle ifade edilir?

A) Huy

B) Binciklik

C) Mizag

D) Treyt
Kisilik

Asadidakilerden hangisi
kaynaklarindan biridir?

orgiitsel  stres

A} Ekonomik krz

B Merkez karar vapisi
C) Savas

D) Boganma

E) Kithk

Bireyin strese yenik distigu ve stresin
olumsuz sonuglarim  hissetti§i agama
asagidakilerden hangisidir?

Ay Alarm asamasi

B) Karsilasma asamasi
1 Uyarilma asamasi

D) Direnme asamasi

Tiakenme

Is hayatinda ¢aliskan, sorumlu, disiplinli tip
kigiligin bes bilyilik boyutundan hangisine bir
ornektir?

@ Bilingli

B) Uyumlu

C) Deneyime agik
D) Diga déniik

E}) Duygusal tutar

A

21

22,

23

24,

A

Bireylerin stres yaratan sorunlarim yakin
cevresiyle paylasarak c¢ozmeye calismasi
asagidaki kavramlardan hangisine bir
drnektir?

A)  Kendilik kontroll
By Stres yonetimi
C) Direnme

@ Sosyal destek
E} Grup birigi

Asaqidakilerden hangisi bireysal stres

yonetimi tekniklerinden biri degildir?

A)  Zaman yonelimi
B} Dizenli egzersiz
C) Dengeli beslenms
D) Meditasyon

Rol analizi

Asagidaki kisilik &zelliklerinden
stresle  miicadele etmeyi
dzelliklerinden biridir?

hangisi
kolaylagtiran

A} Yalniz olmak

B) Asin duygusal davranmak
C) Mukemelliystgi almak

@ Clumlu disinmek

E} Sinidi olmak

Asagidakilerden hangisi
dzelliklerinden biridir?

A tipi  kisiligin

A) Toleransi yUksek cimak
Aceleci olmak

Cy Sakin olmak

D) Sabir

E) Yumusak tavirl

izleyen sayfaya geciniz.
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25,

26.

27.

. Strese

> neom

Muzakere  kavramiyla ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?
A) Taraflar, istediklerine ulasmak igin  belli

taktikler kullanirar,

B) Taraflar, amaglanna ulasmak igin birbirleryle
atkilesime gegerler.
Taraflar, aralarnda ¢atisma oldugunun
farkinda degillerdir.

D) Mizakere, karar alma slrecidir.

E) Taraflar arasinda kargilikh badimhhk vardir.

Asagidakilerden hangisi bireysel engellere
bir ornektir?

A)  Saatin ayan galmadi§l icin ise gec kalma
B) Parasizlik nedeniile evlenememe
] Tormpili olmadid igin iss girememe
a Dersine calismama nedeniyle sinifta kalma
E) Trafik sikigikhgi randevuya
yetisememe

nedeni ile

Kars! tarafin sordugu soruya acgik ve net hir
cavap vaermak yerine, laf kalabalifn yapmak
ve onu gereksiz bilgi bombardimanina tutmak
paylagtirici miizakerede kullanilan sert politik
taktiklerdan hangisine bir érnektir?

A lyi polisfkatl palis taktigi

B) Blylk kap/disik kap taktigi
Kar yagdima taktigi

D) Sessiz kalma taktigi

E) Disleme taktigi

vearilen tepkinin hirinci
agsadidakilerden hangisidir?

agsamasi

A} Karsilasma
Direnme
Uyarilma
Alamm
Tikenme

18

29. Agin

30.

A

stresle basa ¢lkmak ve yasam
kalitesini arttirmak amaciyla, durumu
degigtirme ya da duruma verilen tepkileri
dedistirmeye ne ad verilir?

A)  NLP sgitimi

B} Mativasyon egitimi
C) Amag yonetimi

D} Zaman yonetimi
@ Stres ydnetimi

Bir canlinin fizyolojik ya da toplumsal bir
gereksinimin doyurulmasim &nleyen bir
durum ya da eylemle karg: karsiya kalmasi
durumuna ne ad verilir?

@ Engellenme
B) Tepki

C) Stres

D) Tutum

E} Catisma

TEST BITTI.
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1. Antrendriine kizan hir oyuncunun sinirini
takim arkadaslarindan gikarmasi

engellenmeyle karsilasan bir kiginin verdigi
saldirganlik tepkilerinden hangisine drnektir?

A) Ozdesim
B) Saplanma
Yer degigtime
D) Dengeleme
E) Olumsuz tutum takinma

Isyerinds birayin sevmedigi patronu
hakkindaki olumsuz bir haberi dikkatlice
dinlerken, olumlu bir haberi duymazliktan
gelmesi asafidaki gatigma yaratan iletisime
iligkin faktérlerden hangisine bir érnektir?
A) Hatal tamamlama
@ Algida segicilik
C) Carpitma
D) Orak dilin eksikligi
E) Bilgi eksikligi
Bireyin kendi cikar ve isteklerinden
vazgegerak, diger tarafin amaglarina
ulagmasim sagladign  bireysel c¢atisma
yonetimi stili asagidakilerden hangisidir?
A) Uzlagma
B) Isbidigi
C) Rekabet
@ Uyum
E) Kaginma
Taraflarin  temel konularda anlagsmaya
varmalarndan sonra, daha énce
konugulmamig bir konu hakkinda karsi
tarafin  kiiglik tavizlerde bulunmasinin
istenildigi sert politik taktik asagidakilerden
hangisidir?
A) Bessiz kalma taktigi
B) Bogey taktigi
C) Bilvlk kap/distk kap taktigi
D) lyipolisikdtl polis taktigi

Digleme taktigi
Birbirine ait veya geliskili sekilde gelisen her

tirlii karsihkl) etkilegsim hallerini ifade eden
kavram agadidakilerden hangisidir?

Catisma
B) Tutum
C) Davranis
D) Alg
E) Kisilik

6.

10.

A

Asgadidakilerden hangisi kigiligin

dzelliklerinden biridir?

A tipi

A} Sakin olmak

B) Zaman baskis altinda yasamamak
@ Aceleci olmak

D} Yumusak tavirh olmak

E} Sabirh olmak

En zor stres kosullarinda bile bu sartlarla bas
edebilmeyi bagarabilen kisiler igin asagidaki
kavramlardan hangisi kullanilir?

A) Olumsuz tavir takinan insanlar

B) Oz saygisi disik insanlar

C) Gug eksikligi yasayan insanlar

Psikolojk dayaniklilik sergleyen insanlar
E) Kontrol eksikligi yagayan insanlar

Bireyin belirgin, degismeyen ve tutarh olan
ozelliklerinin tiimi asagidaki kavramlardan
hangisiyle ifade edilir?

A)  Biriciklik
@ Kisilik
C) Mizag
D)y Treyt
E) Huy

lyi huylu, giivenilir, yardimsever tip
asagidaki kigiligin beg bilyiilk boyutundan
hangisine bir 6rnektir?

A) Diga donCk

B) Duygusal tutarli
Cy Deneyime acik
D) Bilingli

@ Uwumlu

Asagidaki  kisilik &zelliklerinden hangisi
stresle miicadeleyi zorlastiran bir 6zelliktir?

@ Asin duyarl olmak

B} Onceliklerinin farkinda olmak
C) Toleransh olmak

D) Sakin olmak

E} [hsa donik olmak

izleyen sayfaya geciniz.
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1.

12,

13.

14.

15.

Bireyin yakin zamanlarda énce esgini, sonra
igini kaybetmesi agagidaki stresor
turlerinden hangisine drnektir?

A) Kronik
Zincirleme

C) Akut

D) Alamm

E) Tiukenme

Asagdakilerden hangisi galisma
kosullarindan kaynaklanan o&rgitsel stres
faktorlerinden biridir?

A)  Uzmanlagma

B) Terfi almada sikint/lar
C) Rol belirsizligi
Merkezi karar alma
Asin glraltd

Asaaidakilerden  hangisi stres

kaynaklarindan biridir?

grupsal

A) iste asin calisma

B) Rol gatismasi

C) Orgatun kigllmeye gitmesi

@ Grup Lyelerinin baghihginin digik elmasi
E) Ekonominin kotllesmesi

Calisanlarin amirleri tarafindan gok siki bir
sekilde denetlenmesi, alinan kararlarda
gdriiglerinin sorulmamasi asafgidaki stres
kaynaklarindan hangisine bir drnektir?

A) is guvenlig

B) Orgiit dizayni

@ Orgitsel stiregler
D) Calisma kosullan
E) Isszghd

Agadidakilerden hangisi bir érgitiin yénetim
politikalar ve stratejilerinden kaynaklanan
orgutsel stres kaynaklarindan biri deqgildir?

Iste kaza riski

B) Vardiyal galisma
C) Teknolojk dsgisim
D) Blrokratik kurallar
E) Orgutin kigilmesi

16.

17.

18.

19.

20.

A

H. Selye'nin Genel Uyum Sendromu
Kurami'na gore, strese verilen tepkinin ik
agsamasi agagidakilerden hangisidir?

A) Tlkenme
B}y Uyzanlma
C) Direnme

D) Karsilasma
® Alam

Asagidaki bireylerden hangisinde stresten
kaynaklanan kalp hastaliinin goriilme riski
daha fazladir?

A) Patronuyla iyi anlagan bireylerde
A tipi kisiligi clan bireylerde

C) Toleransi ylksek kisilerde

D) g yiik(l fazla olrmayan bireylerde
E) B tipi kigiligi clan bireylerde

Stresin neden oldugu gerginlikler yuzunden
damarlarin daralmasi, kafanin  belirli
holgelerine giden kan akiminin bozulmasi
nedeniyle yasanan fizyolojik rahatsizlik
agafgidakilarden hangisidir?

A) Kalp krizi

B} Yulksek tansiyon
C)  Uykusuzluk

@ Migren

E} listahsizlik

Asgiri stres ve zihnin gok galigmasi nedeniyle
dinlenmeye ragmen gecmeyen rahatsizlik
stresin psikolojik sonuglarindan hangisini
ifade eder?

@ P=ikolojk yorgunluk
B} Asin istah

C) Tuksnme

D) Uykusuzluk

E) Aglama istegi

Stresin davramssal sonuglarindan biri alan
ve herhangi bir obje wveya nesneye rarar
vermeye yonelmisg davranis bigimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Kaza egilimi
Saldirganlik

Cy  Alkol kullanimi

D} Uyusturucu kullanimi
E} Sigara kullammi

izleyen sayfaya geciniz.
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21,

22.

23

24.

25,

Asin  stresle basa ¢lkmak ve vyasam
kalitesini arttrmak amaciyla, durumu
degistirme ya da duruma verilen tepkileri
degistirmeye ne ad verilir?

A)  Amag yonstimi
B) NLP editimi
Stres ydnetimi
D) Zaman yonetimi
E) Motivasyon editimi

Asafidakilerden hangisi stresi &nlemede
bagvurulabilecek gevresel yontemlerden
biridir?

Egitimi yayginlagtimak
B) Meditasyon yapmak
C) Dlzenli tatil yaprak
D) Dengeli beslenmek
E) Gevseme teknikleri uygulamak

Muzik aleti galmay o&grenerek stresle bas
etmaye galismak asadidaki bireysel stres
yonetimi tekniklerinden hangisine érnektir?

A) Gevseme teknikleri
B) Olumlu tavir takinma
C] Meditasyon

Hobiler bulma
E) Zaman yGnetimi

Asagidaki  orglisel stres yontemlerin
hangisinde bir isletmede c¢alisanlarin
dogrudan dogruya ya da temsilciler aracilign
ile 6zellikle kendilerini ilgilendiren alanlarda
ve kararlarda soz hakk vardir?

A} s zenginlestirme

B) Stres ytinatimi editimi
C] Amag belideme

@ Katiliml yonetim

E) Rol analizi

[l S i

Asagidaki orgitsel stres yontemlerinden
hangisinde isyerinde ne yapilacagina, hangi
oncelik sirasi iginde vyapilacagina ve
yapilacak iglerin daha kisa siireds nasil
yapilacagna iligkin sistematik bir yodntem
geligtirilir?

A) Amag belidleme

B) Rol analizi

@ Zaman yonetimi

D) Stres yonstimi egitimi
E) Katiml yonetim

A

26.

27.

28,

29,

30.

A

Asagidakilerden hangisi mobbing
davraniglarindan biri degildir?

A Asin ig ylkleme

B} lzole etrme

C)  Kisilik tehditi

D} Harsket kabiliyetini engellems

® Gorislers deder verme

Asadidakilerden hangisi bireyin itibarina

yapilan saldirlar arasinda yer alan mobhing
davraniglarindan biridir?

A)  Bireyin sozll tehditler almasi

@ Bireye 3z giivenini olumsuz etkileven isler
verimesi

C) Bireyin yaphi i islerin surekli elestinimesi

D) RBireyin evine zarar verilmesi

E) Birayin is arkadasglarnin

kanusmasinin sngellenmesi

hireyle

Bir orgit igerisinde hangi davraniglarin
istenilir hangilerinin istenmedik oldugunu
belirten kurallar sistemine ne ad verilir?

A) Deger

By Tutum
C) Proseddr
Dy Kdltdar
Narm

Sisirilmis bir benlik algisina sahip olan,
hosuna gitmeyen herhangi bir tutum ve
davrams karsisinda asin tepki gosteren
mobbkingci tipi asagidakilerden hangisidir?

@) Benmerkezci
B} Narsist
C) Hiddetli bagiran
D} Saldirgan
Ej Antipatik kisilikli

Asaqidakilerden hangisi bireylerde mobbing
sonrasi ortaya ¢ilkan sonuglardan biri

dedildir?

A) Konsantrasyon bozuklugu
B} Yabancilasma

Verimin artmasi

D) Uyku problemlen

E) Psikolojk yorgunluk

TEST BITTI.
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2013 GUZ DONEM SONU 3372-A

1.

Agagidakilerden hangisi gatigmaya iligkin

modern yaklasimin savundugu gdriiglerden

biri deqildir?

A) Catisma, reksbet yaratarak, en ivi sonuca
ulastimasini saglar.

B) Catisma, bireylerin sosyal varlik olmasinin
dadal sonucudur.

@ Cetisma, kaynak israfina yol agar,

Dy Catigma, yeleneklerin daha iyi
kullanilmasiyla sonuglanir.

E) Ortalama bir diizeyde catigma faydalidir.

Asagidakilerden hangisi, her iki tarafin da

kazanabilecegi etkin bir gatisma cozme

surecinin basamaklarindan biri deqildir?

A) Algilar netlestirme

B) Kisisel ve artak isteklere ve gereksinimlere
odzklanma

C) Olumlu enerji paylagimi

® Once gecmiste yasananlarl degerlendirme

E) Uygulanahilir segcenekleri belirleme

Asagidakilerden hangisi gatismanin

orgiitlerde yarattign olumsuz sonucglardan

biridir?

A) lletisimi hizlanginr.

B) ©Ortak karar alinmasina neden olur.

@ Talum perfermansinin dismesine yol agar.

D) Real dagiliminin yeniden vapilmasina vol
acar.

E) Yeni bilgilerin &rglte gelmesine neden olur.

Orgiitte finans bolumii isgiici maliyetierinin
kisilmasi gerektigini soylerken, insan
kaynaklari bslimintun ¢alisanlan editime
gondermek igin ek kaynak istemesi
agagidaki catigma tiirlerinden hangisine
ornektir?

@ Cruplararasi catisma

B) Bireysel catisma

C) Fonksiyonel ¢atisma

D)y Duygusal catisma

E) Rol gatismasi

Asadidakilerden hangisi ofkeye yol agan
nedenlerden biri dedildir?

A) Engellenme

B) Haksizliga ugrama

C) Fiziksel incinme

D) Tacize ugrama

@ Hayallere ulasma

Asagidakilerden hangisi gatisma iginde
oldugunda, g¢atsma yasadi§ tarafla
ylizlesmeyi tercih eden bireylerin Kisilik
ozelliklerinden biridir?

A)  Negatif etkililik

@ Olumilu kendilik algisi

C) DOissal kendilik kontrold

D) Btipi

E} Kendini yansitma

Asagidakilerden hangisi iletisim siirecini
olumsuz etkileyen kisisel engellerden biri
dedgildir?

A) Onyargilar

B) Algilama farkliliklan

C) Sahip olunan bilgi dizeyi

@ llstisimin sekli

E) Tutum ve davranig farkhiliklan

“Haksizlik nedeniyle uyanan giicli bir hirs
veya duygu” asagidakilerden hangisidir?

® Onke

B) Siddet

C) Saldirganhk

D) Catisma

E) Hiddet

|zleyen sayfaya geginiz.
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9. Okullarda 6grencilerin gatigmalarini kendi 13. fflrgi.‘ltsel amaglarina ulagmak adina genelde
kendilerine c¢dzmeye olanak sadlayan zorlayicl giig kullanan yoneticinin lider tipi
arabuluculuk agagidakilerden hangisidir? asagidakilerden hangisidir?

A) Cevresel arabuluculuk A) Demaokratik Lider
B) Isyeri arabuluculugu B) Durumsal Lider

@ Akran arabuluculugu C) Girisimei Lider

D) Aile arabuluculugu @) Otokratik Lider

E) Palitik arzbuluculuk E} llgisiz Lider

10. “insan, érgitsel makinede isteksiz bir gark
diglisidir” ifadesinin sahibi oalan Kkuramci
agagidakilerden hangisidir?

A) John Locke

@) Max Weber 14. Bir orgiitte list diizey yonetici olan Esra
C) Elton Mayo Hanim, orgltte birbiriyle catigmall clan
Dy Fredenck W. Taylor kigileri farkh yerlerde gdreviendirerek
E) Frederick McGregor ortamdan uzaklagmalann saglamakta ve

becerilerinin gelisimini desteklemektedir.

Esra hanimin liderlik stili ve bagvurdugu

teknik agagidakilerden hangisidir?

A) Olokratik Liderlik Slili — Rekabetgi Orlam
Olusturma

B) llgisiz Liderlik Stili — Kaynak Arttirma

C) Otokratik Liderlik Stili — Orgt gl Rotasyon

@ Demokratik Liderlik Stili — Orgut i¢1 Rotasyon

E) Demokratik Liderlik Stili — Rekahetci Ortam

11. Asagidakilerden hangisi Alternatif Catigsma Olusturma
Cozme Yéntemleri’'nden biri dedildir?
@ Mahkeme
B) Muzakere
C) Tahkim

Dy Uzlastirma
E) Arabuluculuk

15. “insanlann duyulan yardimiyla
gevrelerinden elde ettikleri bilgileri bir araya
12. Asagidakilerden hangisi Gatisma getirip  diizenleyerek  kendileri  igin
yonetiminde  &fkeyle ilgili kuramsal anlamlandirmalan” asagidakilerden
vaklagimlardan biri dedildir? hangisini tanimlamaktadir?
A) Psikoanalitik kuramlar A) lletisim
® Realist kuramlar @ Algilzma
C) Biyolojik kuramlar C) Catisma
D) Davranisci kuramiar D) Etkilegim
E) Varoluscu kuramlar E) Egitim

3 |zleyen sayfaya geginiz.
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1B. Yiiksek derecede iddiaci ve igbirlikgi olan ve 20. Hig 6nemi olmayan bir konu hakkinda
kazan-kazan yaklagiminin  benimsendigi bireyin onun igin ¢ok &nemliymis gibi
gatisma yonetim stili asadidakilerden davranarak, asil kazanmak istedigi noktaya
hangisidir? gelince bu Gnemsiz konuyu koz olarak
A) Uyum kullanmasi agagidaki paylastirici mizakere
B) Uzlasma taktiklerinden hangisine 6rnektir?
C) Rekabet A) Zaman sicramasi
D) Kaginma B) Kar yagdirma taktigi
® isbirigi C) Digleme taktigi

D) lyi polis/ksto polis taktigi
@ Bogey taktigi

17. Asagidaki ifadelerden hangisi mizakere
kavraminin  temel &zelliklerinden  biri

dedgildir?

A) Taraflar arasinda algilanan bir catisma
wardir

B) Taraflar arasinda firsatg! bir etkilegim vardir.

@ Wizakerede ikna glcll yerine yasal gig
kullanihr.

D) Muzakere, karar alma sarecidir,

E)} Karsihikh bagimhiik, mizakere sirecini
belifer.

1. Bilgi saklayarak, baski uygulayarak, tehdit
ederek catigmayr yonetmek asagidaki
catigma y&netim stillerinden hangisini ifade
eder?

A) Uyum
B) Uzlasma
C) Igbirligi
D) Kaginma
@ Rekabet

19. Arabulucunun  “arabuluculuk  siirecini
devam ettirebilme becerisine sahip olma”
niteligi arabulucunun hangi roliuyle daha
cok iligkilidir?

@ Kolaylastincilik
B) Mitercim ve Tercumanhk
C) Esgudimleyicilik
D) CGerceklik Ajani
E) Empative Etkin Dinleme

4 |zleyen sayfaya geginiz.
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1.

2,

Ofkeyi, engellenme ve saldirganhkla birlikte
ele alan ve &grenilmis bir davranis olarak
nitelendiren kuram asagidakilerden
hangisidir?

A) Varolugcu

B} Psikoanalitik

C) Biyolajik

D) Sosyolojik

@) Davranisc

Birbirivle gatigsan iki birim soz konusu
oldugunda, bu iki grup yeni bir mal Uretmek
igin glclerini bir araya getirip, baska bir
rgilitin daha &nce o mah piyasaya
sirmeden ortaya ¢lkarmak igin davanisma
igerisine girmeleri agsagidakilerden
hangisine érnek olarak verilebilir?

A) Orguticl rotasyonu destekleme girisimi
B) Takim olusturma girigimi

C) Kaynaklan arttirma girigimi

Q Rekabet ortami clusturma girisimi

E) is gérenlerde baceri geligtirme girisimi

Asadidakilerden hangisinde liderlerin
catisma yonetimine iliskin duruslan dodgru
olarak verilmistir?

A) Kavramsal-Duyussal-Algilama-Bilissel

B) Duyussal-Ussal-Algilama

@ Algilama-Duyugsal-Davianigsal

D) Dawanissal-Duyussal-Mantksal

E) Ussal-Alglama-Davranigsal

Fredarick
iliskin

Asagdakilerden hangisi
Taylor'un insan dogasina
gorislerinden biri degildir?

A) Uretim denkleminde i géren sabittir,

B) Is géren, makinenin hareketsiz  bir

pargasidir.

C) |s gérenler gerekli denetim mekanizmas
olmadiginda igten kaytarir.

® |s géren dogasi geregi galiskandir.
E) Is gorenin esas ilgisi 6z-cikaridir.

5. Catisma iginde olan bireyin kendini gok da

hakh gdrmedidi ve gucgll hissetmedidi
zamanlarda kullanmasi gereken gatisma
yonetim stili asagidakilerden hangisidir?

A) Uzasma
B) isbirligi

C) Kekabet
D) Kacinma

® Uyum

Birey icin gok az 6nemi olan veya hig tnemi
olmayan bir konu hakkinda sanki onun igin
gok 6nemliymis gibi davranmasi agagdaki
paylastirici muzakere tekniklerinden
hangisine &rnektir?

@ Bogeytaktigi

B) Sessizkalma taktigi
C) Tavuk taktigi

D) Karyagdirma taktigi
E) Biyik kap taktigi

“Iki futbolcu arasinda takim kaptanhgini kimin
Ustlenecegine iligkin cikan tarigmada, antrendr
iki futholcunun ortak karan ile arabuluculuk
rolline soyunmustur. Antrenér her iki futbelcuyu
da dinledikten sonra takimda en eski clan
futboleunun kaptan olmasinin daha mantkl
olacadini agiklamis ve kaptanlik daha eskiolan
futbolcuya verilmistir.”

Bu o&rnek olaya gére arabuluculuk
yonteminin hangi ilke ve &zelligine aykiri
hareket edilmistir?

Aj Arabulucunun tarafll almamas)
B) Taraflann gondlsuz olmamasi
@ Arabulucunun yargiglik rolu usienmemesi

D) Teraflar ve arabulucu arasinda glvensidigin
olmamasi

E) Arabuluculuk sirecinin kati olmamasi

lzleyen sayfaya geginiz.
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8.

. Asafndakilerden

iletisimin gergeklestigi ortama gore yapilan

siniflamalara gdre, bir mesaji Ureten
kaynagin ayni  zamanda yorumlamasi
asagdaki iletisim tirlerinden hangisine
drnektir?

A) Kigilerarasi
B) Orgitsel

@ Kisiici

D) Kite

E) Orgutler arasi

Taraflarin goriis, istek, duygu ve gikarlarinin
neler oldugunun ortaya g¢ikarilmasina
yonelik arabuluculuk stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Crama yonelik
B) Oze donuk

@ HKisilere ydnelik
D) Soruca yonslik
E) Sirece yonelik

. Kendi bilgi ve becerilerine, is gérenlerinkine

gore daha cok glivenen lider

agsagidakilerden hangisidir?
@ Ofokratik

B) Liberal

C) Durumsal

D) Demaokratk

E) Girigimei

farkh
bulunan

hangisi,
tanimlarinin  timiinde
kavramlardan biri dedildir?

A) Sorec
B) Etkilesim
C) Anlam
D) Anlama
@ Dinleme

iletisim
ortak

12.

. Orgiitte

Asagidakilerden hangisi, iletigim
sirecindeki fiziksel engellerden biridir?

A) lletisim amacinin belirlenmemesi

. ileisimi saglavan teknik araclann arizall
clmasi

C) Sosyo kulturel farkiliklarnn bulunmas)

D) lletigim  igin srgut  yapisinin

olugturulmamasi

uygun

E) is géreninverilen mesajlar yanlis anlamasi

. Asadidakilerden hangisi gatismanin orgitler

dzerinde olumlu

biridir?

yarattigi sonuglardan
A) Grup baskisinin artmas|

B) Alt kiltirler olusturmas|

C) Grup yanilgisi yaratmasi

@ Yenilik kepasitesinin artmas:

E) Orgitimajini giiglendirmesi

iliskilerin ivilesmesini, is
sireglerinin etkinlesmesini, yenilikgi
fikirlerin  artmasini  sadlayan c¢atisma
agaqgdakilerden hangisidir?

A) COrgutsel gatsma

B) Gruplararasi gatgma

C) Yaklagma-yaklagma gatismasi
D) Fonksiyonel olmayan catisma
@ Fonksiyonel catisma

. Qzgiil bir uyaranla iliskili olarak kaginma

davranisini azaltmak ve bireyi tehdit eden
uyarana karsi olusturulan yvaniti degistirmek
icin  kullamlan teknik asagidakilerden
hangisidir?

A} Biofeedback

@ SistematkDuyarsizZastrma

C) Alistrma

Dy Kiskirma

E) Kurgulama

lzleyen sayfaya geginiz.
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16. Asagidakilerden hangisi arabuluculuk 20. Asagidakilerden hangisi gatisma iginde olan
slrecinin taraflarin  a¢iis  konusmalari taraflari arabuluculuga yénelten
(sunumlari) adiminda arabulucunun nedenlerden biri dedildir?

amaglarindan biri degildir?
% A) Zamandan tasarruf saglamasi

@ Sonundataraflardan birinin kazanan olmasi
B) Taraflarin gikarlarini ortaya cikarmak C) Taraflara disuk maliyete mal olmas)

€) Taraflarin gatgma noktalanni belilemek D) Surecin sonunda bagarl olma olasiliginin
B Taraflann ¢ozim uretmelerini saglamak yiksek almasi

E) Taraflann ertak amaclarim beliremek E) Taraflannmin gidilik gereksinimi karsilamasi

A) Tarsflarn pezisyoniann tamimlamak

17. Bireyin, birilerinin saldirisina ugradi§ veya
tehlikeye atildidn inanci, fke
kaynaklarindan hangisiyle ilgilidir?

@ Kurgulama-Hareketlilik
B) Kiskirtma

C) KRabahatlilik

D) Karsi Atak-Deneyim
E) Gérmezden Gelme

18. Bir bireyin &fkesini kin duyma seklinde disa
vurmasi ofkenin hangi boyutu ile iliskilidir?
A} Duyussal
® bilissel
C) Davranigsal
D) Biyolojik
E) Genetk

19. Asadidakilerden hangisi, etkin g¢atisma
gbzme sirecinin  basamaklarindan biri

dedildir?

@ Once gecmis olayar dederlendirme
B) Algilar netlestirme

C) Olumlu enerji paylasimi

D) Beyin firtings | ile secenekler gelistirme
E) Uygulanabilirsegenekleri belireme

4 lzleyen sayfaya geginiz.
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1.

Psikoloji béliimiinde okuyan &dranciye bir
hocasinin mezun olunca yurt diginda
agitimine devam etmesi gerektigini
soylerken, diger hocasinin ulkede kalmasin
tavsiye etmesi asagdaki rol gatigmasi
tirlerindan hangisine drnektir?

A) Roller aras| ¢catigma

’ Gondericiler arasi rol ¢gatismasi

C) Kigi-rol catigmasi

D) Rol géndericinin kendi icinde catismasi
E} Rol alicisinin kendiiginde gatigmasi

Yoneticisinden performansina iligkin
olumsuz geri bildirim alan bir galiganin bu
konusma scnucunda yoéneticisinin ondan
gok  memnun oldugunu  digiinmesi
agaddaki gatigmaya iliskin ilstigimden
kaynakl nedenlerden hangisini ifade eder?

@ Agilamada segicilik
B) Asiri anlam ylkleme
C) Hatalitamamlama
D) Eksik bilgi

E) Eksik tamamlama

Asagidaki gatigma ¢dzme yontemlerinden
hangisi iletigimi artirmak igin kullanilir?

A) Kaynak kullammini artimak
B) Otoriter lider segmek

@ Takim olusturmak

D} Kurallar agiklamak

E) Rol tanimlarini olugturmak

Muzakere ederken farkll konular surece
dahil edilebilirse ve taraflarin farkh

tercihleri sz konusuysa  agadidaki
mizakere yaklagimlarindan hangisi
kullanilir?

A) Sert politik taktikler

B) Kazan-kaybetyaklagimi
@ Bitlunlestirici mizakere
Dy Paylastiricl yaklagim
E) Arabuluculuk

5. Gatigma yoénetiminde arabuluculuk kavrami

ile ilgili asadidaki ifadelerden hangisi
dogrudur?

A) Arabuluculukta bireylerin kigisel
gereksinimleri éncelikle dikkate alinmaz.

B) Arabuluculuk slrecinde her iki tarafinda
kazanmasi olanakh degildir.

C) Arabuluculuk slrecinde dayatilan ¢ézlimler
her zaman tatmin edici olmaz.

® Arabuluculuk Ugiincl bir kiginin taraflar
adina karar vermesine izin vermez.

E) Arabuluculuk taraflann kigisel durumlarini
goz ardi etmeyi gerektirir.

Arabulucunun taraflar arasinda géris
ayriliklarinin yegun eoldugu ve zamanin da
sinirh  oldugu durumlarda g¢atigmanin
gozimi igin sergilemesi gereken bir
arabuluculuk tarzi asagidakilerden
hangisidir?

A) Sosyal-duygusal arabuluculuk

B) Degerlendirici arabuluculuk

C) Kolaylagtrici arabuluculuk

D) Oze ddnlk arabuluculuk

5 is/gbrev yonelimli arabuluculuk

Asagidakilerden hangisi ¢ozum surecinde
goriigmelere arabuluculuk edilirken
gorilgme ¢ilkmaza girdiginde arabulucunun
taraflara  Snerebilecagi  alternatif bir
yoldur?

A) Taraflarin agilig sunumlari
B) Arabuluculuk oturumu agma
C) Arabuluculukigin masaya oturma

.) Tarafiar igin ozel toplantilar
E) Taraflarin pozisyonlanni analiz etme

izleyen sayfaya geciniz.
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10.

11.

Gatsma ¢dzme yénteminde arabulucunun
davranigina lligkin agadidaki ifadslerden

hangisi yanhstir?

A) Arabulucu ¢ozlm slrecinde sadece katalizdr
rolti tstlenir.

B) Arabulucu ¢atigan tiim taraflarin taleplerini
kargilayacak ortak kabullenmeyi hedefler.

C) Arabulucu bigimsel olmayan sorun ¢dzme
slred ile ¢dzlm stracini ylrttdr.

@ Arabulucu taraflar adina kararar vererek
onlarnn gozumiine katki saglar.

E) Arabulucu badimsiz ve tarafsiz olma &zelligi
nedeniyle taraflari badlayici kararlara
zorlamaz.

Mehmet, &fkesini kontrol etmek igin zaman
zaman Kendine yénelik olumlu konugmalar
yaparak dfkesinin siddetini
azaltabilmektedir. Mehmetin  ofkesini
kontrol etmek Igin kullandi§i &fke kontrol
yaklagim bigimi agagidakilerden
hangisidir?

A) Problem ¢cdzme

B) Cewvre kontrol araglarini dedistime

C) Meditasyon ile rahatlama

D) Sistematik duyarsiziagtirma

@ Diisiince bigimini degistrme

Gogunlukla ofkenin ortaya gikmasina yol
acgan temel faktor asagidakilerden
hangisidir?

A} Saldirganlik

@ Engellenme

C) Duygulanim

D) Sucluluk

E) Kaygl

Orgiitteki diger galiganlar tarafindan sirekli
olarak gorisglerinin dikkate alinmadigi ve
kendisinin gnemsenmedidi dusuncesine
sahip bir galisanin ofkelenmesine yol agan
temel neden agagidakilerden hangisidir?

A) Onlenebilirlik

q Gormezden gelme
C) Kasitlilik

D) Kargl atak

E) Kisisel gerceklik

12. Ali, genellikle gevresi ile iligkilerinde &fke

13.

14.

15.

duygusunu ofke patlamasi bigiminde ifade
etmektedir. Ali’'nin davranigi hangi ofke
ifade tarzini gostermektedir?

@ Bastrniimis davranig

B) Saldirgan davranig

C) Konftrol etme davranigi

D) Dogrudan davranigsal igaret
E} Dolavli davranigsal isaret

iletigimin  &gelerine iliskin
tanmlardan hangisi dogrudur?

asagdaki

A) Kaynak, kendisine gelen mesajl dodru bir
bicimde anlayan kigidir.

B} Geri bildinm, kaynaktaki mesajn duyu
organlari kullanilarak iletiimesidir.

@ Kanal, alici ve kaynak arasinda iletigimi
saflayan bagdir.

D) Mesaj, gbrme ve isitme duyu organlarini
iceren iletisim kanallandir.

E) Alici, iletigimi baglatan mesaj gdnderen ve
kodlamay! bilen kigidir.

Hasan kargisindakini dikkatle dinliyor
gozukurken diger yandan firsat kollamakta
ve kargisindakine nasil yanit verecedini
diusinmektedir. Hasan bu davranigi ile ne
tiir bir dinleme becerisi sergilemektedir?

A) Edilgen
B) Yansitici
C) Etkin

D) Dikkatli
@ Yarigmaci

Asagidakilerden hangisi Scott ve Mitchsll'e

gore iletigimin orgutlerdeki temel
gorevlerinden biri dedildir?

A) Kontrol

B) Gldilems

.} Empati
D) Duygulanni ifade stme
E) Bilgi iletme

izleyen sayfaya geciniz.
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16. Etkin bir gatigma g¢dzme siirecinin ik

basamadi olumlu ve etkili bir ortam
olugturmadir. Bu basamadi Izleyen etkin
catsma gozme basamagi asagidakilerden
hangisidir?

A) Kisisel ve ortak gereksinimlere odaklanma
B) Olumlu enerjnin paylasimi

C) Beyin firtinasi ile segenskler galistirme

D) Gelecede ydnelik galisma

@) Algilari netlestirme

17. Orgiitsel gatigmanin yénetiminde kullanilan

18.

19.

geleneksal, davraniggl ve etkilagimei
yaklagimlarin ortaya g¢lkmasinda temel
etken asadidakilerden hangisidir?

@® insan dofasina iligkin goriigler

B) Liderlik anlayigi eylemleri

C) Etkiliiletigim becerilerinin kullanimi
D) Ofke yénetimine iligkin agiklamalar
E) Etkili catigma ¢dzme basamaklar

Isgérenlerin drgiite atkisini ve
sorumlulugunu artrmanin onlarin  orgiite
baglanmalarimi  ve orgutin amaglarini
paylasmalarimi saglayacag gorusunu ileri
sliren kuram agagidakilerden hangisidir?
A) Y Kurami

B} X Kurami

C) Ussal-Ekonomik Kuram

. Z Kurami

E) Karmagik insan Kurami

Agadidakilerden hangisi otokratik liderlik

stiline sahip yoneticilerin ozelliklarinden

biridir?

A) Orgltlenmeyi odak noktasina yerlestirmesi

@ Gelir-gider mantigini 8n planda tutmasi

C) Gatismal ortamlarda ¢ekinik olmasi

D) Verimlilik igin  ¢atigmanin  bir onkosul
oldugunu kabul etmesi

E) Orglitsel amaglara ulasmada etki giiglerinin
diusuk olmasi

20. Agafidakilerdan

hangisi  McGregor’un
insana iligkin geligtirilen kdtimser gorigi
elegtirmesinin temel gerekgesini ifade
etmektedir?

A Yoneticilerin blrokratik ve baskici yonetim
anlayisina sahip olmalari

B) isgorenlerin gercekte ekonomik dzendiriciler
ile glddlenmesi

C) Isgorenlerin ilgisinin  kendi cikarlarina
odaklanmasi

D) Yoneticinin isgérenlerde dzkontrol
yeterlidinin gelismesini engellemesi

E) Yoneticinin maddi odil ile iggbrenlerin
verimliligini artirmasi

izleyen sayfaya geciniz.



