Bireylerle Sosyal Hizmet

GiRiS

TUm insanlar toplumun bir pargasidir ve toplumdaki herkesin farkli sosyal rol
ve sorumluluklari vardir. Bununla birlikte insanlarin birgogu zaman zaman rol ve
sorumluluklarini gergeklestirirken sosyal bir varlik olarak islev gérmesine engel
olan birgok sorun ile karsilasir. Bireyle sosyal hizmet; kisinin sorunlarini ¢g6zmek ve
sosyal iligkilerini gelistirmek icin kullanilan en eski ve en gelismis sosyal hizmet
yontemlerinden biridir.

Bireylerle sosyal hizmet mudahalesi insanlarin birey olarak doyurucu iligkiler
kurmasina, hem kendisine hem de topluma yararli bir yasam siirmesine ve degisen
toplumsal kosullara uyum saglayabilmesine yardimci olmayi amaglar.

Sosyal hizmetin temel midahale yéntemlerinden biri olan bireylerle sosyal
hizmet, bireyin daha tatmin edici insan iligkileri gelistirmesi amaciyla bireyin
gelisimi ve uyumu ile ilgilenmektedir. Bireyin uyumu ve gelisimi, toplumdaki
kaynaklari etkili bir sekilde kullanmasina baglidir. Bazen birey i¢sel ve digsal
faktorler nedeniyle var olan hizmetlere ulasmakta basarisiz olur. Bu durumda
sosyal hizmet uzmani kisiye yardimci olmak tzere devreye girer. Bu nedenle
bireyle sosyal hizmet, kisinin uyumu ve gelisimi igin yardimci olacak bire bir iligki
kurulmasini gerektirir.

Sosyal hizmette bir yontem olan bireyle sosyal hizmet, kisinin sorunlarini
cOzerek toplum iginde daha iyi islev kazanabilmesine ve kendi kapasitesine
erisebilmesine yardimci olmayi amaglar. Toplum biriminin temeli bireydir. Eger
bireyler hayatlarindan memnunsa ve uyumsuzluklarin en aza indirgenmesi ¢abalari
ile huzurlu bir toplum ortaya ¢ikar. Toplum bireylerden olusur.

Her meslek bilylimesi ve gelismesi igin test edilmis bir bilgi govdesine sahiptir.
Bu bilgi gbvdesi kolayca anlagilabilen, iletisime sahip ve kendine ait prensipler,
teknikler, yontemler, siiregler, araglar ve terminolojiye sahip olmalidir. Meslek
olarak sosyal hizmet kendi terminolojisi, araglari ve yontemleri olan bilgi gévdesi
olusturmustur. Sosyal hizmet gergevesinde bireyle sosyal hizmet, ikili etkilesim
gerektiren bir yontemdir. Bu etkilesim, insan psikolojisi ve iginde galigilan
toplumun kiltirel glgleri arasindadir.

ilk olarak bireyle sosyal hizmet ¢ok az alanda ve kurumda kullanilirken
sonradan artarak yeni alanlarda kullanilmaya baslamistir. Bugtin birgok ajans,
kurum ve organizasyonda kullaniimaktadir. Bireyle sosyal hizmet; hastaneler,
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klinikler, mahkemeler, sanayi, ordu kurumlari, 6zel ve kamu aile refahi kurumlari,
goemen birolar, kres ve okullar, evlatlik ajanslari, cocuk rehberligi kurumlari,
hijyen organizasyonlari, saglk kurumlari ve diger birgok alanda kullanilmaktadir.

Her birey sosyal, ekonomik ve fiziksel cevresine degisik tepkiler verir ve her
bireyin sorunlari digerinden farklidir. Bireyle sosyal hizmet uygulamasi
kapsaminda, gtinlik hayatindaki sorunlari ile basa ¢ikmada zorlanan bireylere
yardimci olmak igin insancil miidahalelerde bulunulur. Sosyal islevsellik sorunlari
ile ilgili olarak bireylerle veya ailelerle galisirken kullanilan “duruma gore davranma
yaklasimi”, sosyal hizmetin dolaysiz yaklasimlarindan biridir. Bireyle sosyal hizmet,
muracaatginin gevresine uyum saglayabilmesi igin bireysellestirilmis hizmet sunan
bir sosyal hizmet yontemidir.

BiREYLERLE SOSYAL HiZMETIN BiLGi TEMELI

Deger ve ilkelerin yaninda, bireylerle sosyal hizmetin bilgi temeli bilimsel
kavramlar, araglar ve tekniklerden olusur. Bireylerle sosyal hizmet alanindaki
birgok kavram sosyal ve davranigsal bilimlerden 6diing alinmistir. Bu kavramlarin
6nemli olanlarindan bazilari; bireyin yasam deneyimi tizerinde gevrenin etkisi,
temel duygusal ve fiziksel ihtiyaglarin 6nemi, bu ihtiyaglarin karsilanmamasindan
dogan sonuglar, davraniglarin amaci ve insan hayatina sosyal ve kiltirel faktorlerin
etkisidir.

Bireylerle sosyal hizmetin araglari ve teknikleri, pratikteki deneyimler ve
davranigsal bilimlerden gelen bilgiden olusur. Bireylerle sosyal hizmet igin gériisme
onemli bir aracgtir ve gorlisme igin etkili dinleme en 6nemli bilesendir. Birgok
prosedir, miracaatgl ve uzman arasindaki ylz ylize temas sirasinda uygulanir.
Duygularin kabull, empati, duygularin ifade edilmesi igin tesvik, onaylama,
fikirlerin ve durumlarin agikliga kavusturulmasi, bilgi ve tavsiye vermek kullanilan
tekniklerdendir. Bu iletisim teknikleri belki fazla siradan gorinebilir ama bunlara
teknik denmesinin sebebi, uzmanin her birini amagh olarak ve bir nedenden 6tiri
kullanmasidir. Ornegin; bir teknik olarak empati kurmak, sempati duymaktan
farklidir. Bir kisinin sikintisi, gbzlem yapan digerinde herhangi bir disinsel ¢caba
gostermesine gerek kalmadan sempati duygusu uyandirabilir. Fakat hayali bir caba
ve kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi empati kurmak igin esastir. Sosyal
hizmet uzmani, yetkin ve profesyonel bir yardim edici olmak igin her zaman
sempati duygusuna glivenemez. Sempati duygusunun ortaya ¢iktigl zamanlarda
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bile uzman miracaatgisina yardimci olmak igin empati kurmak zorundadir. Empati
kurmak ve bunun gibi teknikler, bire bir iliski kurulmasini saglar. Duygusal olarak
tehdit edici olmayan bir ortamda kurulan olumlu iliskide miracaatgl, eksikliklerine
ragmen kabul gérdigini hisseder ve bunun sonucunda igsel olarak kendini
koruma i¢guidlsii azalir. Boyle bir duygusal ortamda miracaatgi kendine,
digerlerine ve durumlara daha tarafsiz olarak bakmaya baslar. Tarafli duygulardan
arinmis tarafsiz bir algi, davranisin degismesi igin ilk adimdir.

Bu iletisim tekniklerinin yaninda, ¢evrenin degistirilmesi ile ilgili bagka
prosedirler de vardir. Uzman, miracaatgiya maddi kaynak saglayarak onun
cevresinden gelen zorluklarla bas edebilmesi icin ¢aba harcar. Sosyal hizmet
kurumlari miiracaatgilarina ekonomik yardim yapabilecek kadar kaynaklara sahip
degildir ama sosyal hizmet uzmani, daha genis bir toplulukla ilgili bilgisi ile genelde
kurum digsindaki uygun kaynaklarin ve hizmetlerin yerini belirleyip miracaatgiyi
bunlarla etkilesime sokabilir.

BiREYLERLE SOSYAL HiZMETIN iLKELERI

Bireyle sosyal hizmet; sosyal hizmetin bireyin daha tatmin edici insan iliskileri
kurmasi igin gereken degisimler ve gelisimler Gzerine odaklanan temel yontemidir.
Ama bu degisim ve gelisim, kisinin icindeki ve disindaki kaynaklarini etkili
kullanabilmesine baglidir. Kimi zaman bazi i¢ ve dis faktorler nedeniyle kisi, var
olan kaynaklardan yararlanmayi basaramaz. Bu durumda bireyle sosyal hizmet,
farkli maddi ve insani kaynaklari kullanarak miiracaatglya yardim eder. Ama
psikososyal sorunlarin ¢oziimiinde degisik yontemler uygulamadan 6nce, kisiye
bireyle sosyal hizmetin teorik ¢ergevesini agiklamak gerekir. Bireyle sosyal hizmet
uygulamasinin bazi ilkeleri vardir ve bu ilkeler miracaatgi ile galisirken yol gosterici
olur.

Bireyle sosyal hizmetin ilkeleri, miracaatgi ve sosyal hizmet uzmani arasinda
yakin bir iligki kurulmasi igin uygulanir. Mesleki iliski, miiracaatginin kisiligi ve
davranisinda degisiklik yaratacak bir iletisim aracidir. iliski terimi ilk defa 1939
yilinda yayimlanan Virginia Robinson’un “A Changing Psychology in Social Case
Work - Bireyle Sosyal Hizmette Degisim Psikolojisi” adli kitabinda kullanilmigtir.
Bireyle sosyal hizmet uygulamasinda iliski, miiracaatgiya gevresi ve kendisi
arasinda daha iyi bir iliski kurabilmesi igin yardim etme amaciyla sosyal hizmet
uzmani ve miracaatgi arasindaki dinamik etkilesimli tavir ve duygulardan olusur.
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Bu nedenle iliski kurmanin amaci miiracaatginin psikososyal ihtiyaglarina ve
sorunlarinin ¢ézimiine yardimci olmaktir. Sosyal hizmet uzmani ve miracaatgi
arasindaki iligki bazi ilkelerin 1s18inda daha guiglenebilir.

Bu ilkele;, bireysellestirme, anlamli iliski kurma, kabul etme, iletisim,
duygularin amagli ifade edilmesi, kontrolli duygusal katihm, yargilayici olmayan
tavir, muracaatginin 6zerkligi, sosyal hizmet uzmanin 6z farkindahgi, sosyal
islevsellik, davraniglari diizenleme, sosyal 6grenme ve gizlilik olarak siralanabilir.

Bireysellestirme ilkesi

Bireysellestirme; bireyi tek bir agidan degil, bircok agidan degerlendirmektedir.
Her birey digerlerinden farkl ve kendine 6zgtidirr. Her bireyin sorunlari farklidir ve
kendi entelektiiel diizeyine baghdir. Bu ylzden; yardim etme teknigi entelektuel
diizey, sosyo-ekonomik durum, ego giici, kisinin kapasitesi ve kaynaklarina gore
sekillenmelidir. Sonug olarak iki insan tum 6zellikleri ve karakterleri ile birbirinin
tam olarak aynisi olamaz. Sorunlari ayni olsa bile sorunun nedenleri, sorunun
algilanisi ve ego kuvveti her birey igin farkhidir. Bu nedenle her miracaatgi ayri
birer varlik olarak ele alinmali ve sorunlarinin kdkten ¢6zmek amaciyla iliski kurmak
icin tam ve kapsamli bilgi edinilmelidir.

Bu ilke, her miracaatginin kendine 6zgu 6zelliklerinin anlagilarak tanimlanmasi
ve sosyal hizmetin yontem ve ilkelerinin miracaatgilarin kendine 6zgl 6zelliklerine
uygun olarak kullaniimasini ifade eder. Sosyal hizmet uzmanlari, 6nyargisiz bir
sekilde hizmet verirken, insan farkliliklarina iliskin bilgiyi kullanirken, miracaatgilar
daha iyi anlamak igin gézlemlerken, dinlerken ve empati kurarken bu ilkeyi
kullanirlar.

Anlamli iliski Kurma ilkesi

Bireyle sosyal hizmet uygulamasinda iliski kurmanin amaci miracaatginin
davranigini degistirmek veya uyumsuz durumlarini diizenlemektir. Anlamli iligki,
miracaatglya ilgi gostererek kurulur. Kisi, sosyal hizmet uzmaninin bir birey olarak
samimiyetine ve kendisine saygi ve ilgi duyduguna ikna olmalidir. Sosyal hizmet
uzmani da miracaatginin kendi tarafsizligina glivenmesine ve kendisini degerli bir
birey olarak hissetmesine yardim etmelidir.
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Kabul Etme ilkesi

Bu ilke miracaatglyla “oldugu” gibi ilgilenmeyi ve algilamay: ifade eder. Kabul
etme, miracaatgilarin guiglii yonlerini ve sinirhliklarini tanimlamayi ve kullanmayi,
uygun olmayan &zellikleri, olumlu ve olumsuz duygulari ve yapici-yikici tutum ve
davraniglari igerir.

Sosyal hizmet uzmani, muracaatgisini oldugu gibi ve sinirliliklari ile birlikte
kabul etmelidir. Sosyal hizmet uzmani, kabul etmenin tiim yardimlarin doniim
noktasi olduguna inanir. Olumlu veya olumsuz olmak lzere iki temel digtinceyi
ayni anda kucaklar. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin davraniglari kabul
edilebilir olmasa bile ona karsi diismanca ve ayiplayan bir bakis agisi ile bakmali;
kisinin davraniglarini adim adim degistirmeye galismalidir. Sonug olarak sosyal
hizmet uzmani, her bir bireyi “degerli ve onurlu” olarak kabul etmelidir. Onu sorun
olarak gormemeli ve her zaman kisinin iyi ve kot duygularini ve disiincelerini
kabul etmelidir.

iletisim ilkesi
iletisim iki yonld bir siirectir. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaatginin

birbirlerini daha iyi anlayabilmek igin aralarinda diizglin bir iletisim olmalidir. Bu
iletisim, miracaatginin sorununun tanimlanabilmesi igin bir yoldur.

Sosyal hizmet uzmaninin temel islevi, miiracaatginin duygularini ifade ederken
rahat hissetmesini saglayacak bir ortam yaratmaktir. Bu da dlzgin bir iletisim
kurulabilmesine baghdir.

Duygularin Amagh ifade Edilmesi ilkesi

Duygu, bireyin mutluluk, kizginlik, Gzguinlik, korku gibi temel hislerini igeren
genel bir ifade bigimidir. Bir duygu durumunun yasanmasi anlamli bir stregtir.
Birey, bir duygusunu isimlendirirken onu zihinsel anlamlandirma strecinden
gecirmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatginin duygularini 6zgirce ifade
etmesi igin firsat vermelidir ¢linku 6zellikle olumsuz duygularin birikmesi
sakincalidir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatginin hislerini yargilamadan veya
onaylamadan amagl bir sekilde dinlemelidir. Kisiyi psiko-sosyal sorunlari nedeniyle
iyi veya kotu olarak tanimlamamak gerekir.

Duygularin amagh ifade edilmesi; miracaatginin 6zellikle olumsuz duygularini
ozgirce ifade edebilmesi ihtiyacinin farkinda olunmasi anlamina gelir. Sosyal
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hizmet uzmani, ifade edilen duygulari tesvik etmeden veya elestirmeden amaca
odakli olarak dinler. Sosyal hizmet uzmani, ifadelerin terapétik oldugu durumlarda
bazen tesvik edici, bazen de tetikleyici olabilir. Bu ilke, miiracaatginin duygularini-
ozellikle olumsuz duygularini- ifade etme gereksinimi ile ilgilidir. Sosyal hizmet
uzmanlari bu ilkeyi, miiracaatginin rahat edecegi bir cevre olustururken, yardimci
olma arzusunu ifade ederken, miracaatglyr duygularini ifade etmesi igin
cesaretlendirirken ve sonrasinda dinlerken ve miracaatginin durumu tam olarak
anlasilmadan 6nce tavsiye vermekten ya da ¢6zim 6nermekten kaginirken kullanir.

Kontrollii Duygusal Katilim ilkesi

Birinin duygularini dikkatle dinlemeden onun sorunlarini anlamak ve ¢6zim
bulmak olanaksizdir. Duygular, hassasiyet, anlayis ve tepki olmak tzere lg¢ yoldan
gelir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatginin duygularini anlamaya ¢alisir, ama bu
sorunlara duygusal olarak dahil olmaz.

Bu ilke, “miracaatgilarin duygularina duyarli olmayi, duygularin anlamini
anlamayi ve onlara amagli ve uygun bir tepki vermeyi” ifade eder. Sosyal hizmet
uzmanlari bu ilkeyi, miiracaatgiya amagsal olarak ve segici bir tavirla duygu tepkisi
verirken, miracaatgilarin gereksinimlerini karsilarken kendi tepkilerini
anlayabilmek igin kendilik bilgisinden yararlanirken kullanirlar.

Yargilayici Olmayan Tawvir ilkesi

Bu ilke, suglu ya da sugsuz bulmayi veya gereksinim ve sorunlarin ortaya
¢ikmasinda miracaatginin sorumluluk derecesini diglayarak sosyal hizmet
uygulamasini gergeklestirme anlamina gelir.

Bireyle sosyal hizmet iligkisinin kalitesi, yargilayici olmayan tavir ile belli olur.
Sosyal hizmet uzmani, mirracaatglyi sorunlari igin suglamaz ya da acilari igin
miracaatglya herhangi bir sorumluluk yiklemez.

Sosyal hizmet uzmani, sadece tavirlari, standartlari ya da miiracaatginin
eylemlerini degerlendirir. Sosyal hizmet uzmani, bir kisinin suglu veya sugsuz
olduguna karar vermek yetkisine sahip degildir.

Miiracaatginin Ozerkligi ilkesi

Bu ilke, sosyal hizmet uygulamasi siirecinde miracaatgilarin tercihlerini
yaparken ve karar verirken 6zgir olmalari gereksinimini ve hakkini tanimlar. Sosyal
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hizmet uzmanlari, bu ilkeyi miracaatgilarin sorun ve gereksinimlerini agika
gérmesine yardim ederken, uygun toplumsal kaynaklari miracaatgiya sunarken ve
miracaatgl ile birlikte galisabilecekleri bir cevre yaratirken kullanirlar.

Miiracaatginin ézerkligi bireyin kendi kararini kendi yoluyla vermesi anlamina
gelmektedir. Karar vermesi icin miracaatglya firsat vermek ve kendisi igin neyin iyi,
neyin kot oldugunu anlatmaktir. Miracaatginin 6zerkligi, miracaatginin kendi
karar ve segimlerinde 6zgiir ve hakli olmasinin farkinda olmaktir. Ama bu hak,
miracaatginin olumlu ve yapici yondeki kararlarinin kapasitesi ile sinirhdir.

Sosyal Hizmet Uzmaninin Oz Farkindalig ilkesi

Sosyal hizmet uzmaninin 6z farkindaligi; sosyal hizmet uzmaninin,
mdiracaatginin sorunlari ile ilgilenirken kendi guglerinin ve sinirhliklarinin farkinda
olmasidir. Eger sosyal hizmet uzmani miracaatginin sorunlarinin kendi kapasitesini
astigini hissederse vakayi uygun mercilere havale etmelidir.

Sosyal islevsellik ilkesi

Sosyal islevsellik, sosyal hizmetin 6zgiin faaliyet alanini anlamayi ve sosyal
hizmeti diger yardim mesleklerinden ayirt etmeyi saglayan bir anahtar kavramdir.
Sosyal islevsellik, bir kisinin temel gereksinimlerini karsilamasi igin gerekli gérevleri
ve aktiviteleri yerine getirebilmesi ve toplumun belirli bir alt kiltiiri tarafindan
yerine getirilmesi beklenen 6nemli sosyal rollerini gergeklestirebilmesi becerisidir.

Sosyal islevsellik kavrami, bireyin sosyal ve ekonomik gevresi icerinde onun
kapasite ve eylemleri, istem, beklenti, kaynak ve firsatlari arasinda bireyi toplumla
bitlnlestirme ya da elverisli bir konuma getirme gibi eylemlere odaklanir. Sosyal
islevsellik, bireyin 6zellikle gevresi ile olan iligkisinde sosyal rollerinin ve iligkilerinin
islevselligidir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatginin rollerini ve bu rolleri
gerceklestirme kapasitesini degerlendirmeye ¢alismalidir.

Davranislari Ayarlama ilkesi

insan, siirekli devam eden hayatin iginde deneyim araglari olarak bedene, akla
ve zekaya sahiptir. Bu {i¢ arag her insanda ayirt edici 6zellikleri ile bulunurlar.
Bundan dolayi insanlar benzersiz kisiliklere sahiptirler. Bu lg araci dogru algi ve
disince yapisinda akort etmek ya da ayarlamak ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet
uzmani iste bunu yapar.

Bireylerle Sosyal Hizmet

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 8

Sosyal Ogrenme ilkesi

Sosyal 6grenme, kaginilmaz olarak sorun ¢ézme stirecine dahil olan degisimin
6n kosuludur. Sosyal 6grenme; (1) fark etme ve odaklanma, dikkat etme ve
ilgilenme, (2) sorunu organize etme ve degerlendirme ve gelecek eylemler igin plan
yapma, (3) yeni bilgilere ihtiyag duyma ve arastirma, (4) yeni bir deneyim igin
miracaatglya firsatlar saglama asamalarini igerir.

Gizlilik ilkesi

Bu ilke, miiracaatginin mesleki iliskide kendisiyle ilgili agikladigi gizli bilgilerin
korunmasi hakkina dayanir. Sosyal hizmet uzmanlari, gizliligin sinirlarini ve mesleki
ve yasal zorunluluklarda uzman ve miracaatginin haklarini agiklamalilardir.

Ahlaki bakimdan g6z 6niine alinacak noktalarin en 6nemlilerinden biri
miracaatginin mahremiyetinin korunmasidir. Miracaatginin 6zel konulari higbir
zaman dedikodu, genel veya 6zel konusmalarin konusu olmamaldir. Bir kisinin
mahrem seylerini bireyle sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda konusabileceginin
zimnen bilinmesi gizlilik konusunda etik bir zorunluluk yaratir.

Gizlilik, muracaatgiyla ilgili sadece mesleki iliskide ortaya ¢ikan gizli bilgilerin
saklanmasidir. Mesleki iliskide miracaatginin sorunlari kendisine ve bir baskasina
zarar vermesi harig gizli tutulmalidir.

Bu ilkeler, sosyal hizmet uzmanlarinin muiracaatgilarla girecekleri etkilesimdeki
veya eylem sistemindeki rol ve sorumluluklarini tanimlar ve mesleki yardim
iliskisine rehberlik etmesi igin kullanilir. Diger iki kisili eylem sistemlerinde de
uygulanabilir olan bu ilkeler, miracaatgilarin gereksinimlerini karsilarken veya
sorunlarini gézerken uygun ortami saglamaya yardimci olur (Johnson 1998).

Sosyal hizmet uzmani, bireylerle sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda sosyal
gerceklige inanmalidir. Her birey 6zel oldugu igin herkes kendine 6zgl degisik
sorunlara sahiptir. Sorunlar her zaman vardir ve bir sorun asla ayip degildir. Higbir
sosyal hizmet uzmani, bireyin fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak izole edilmesine
inanmaz. Bu nedenle, kisinin sosyal ¢evresine uyumusaglamasi i¢in yardimci olacak
kosullari yaratirsak her sorun ¢oziilebilir.

Miracaatginin kisiligine saygi duyulmasi gerekir. Sosyal hizmet uzmani,
miracaatgi ile amagh bir iliski kurmalidir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatgilarin
gelisme ve degimle yeteneklerinin olduguna inanmalidir. Sosyal hizmet uzmani,
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miracaatgisina duygusal yaklasmamalidir. Miracaatgt ile kendini fazla
ozdeslestirmemelidir. Sosyal hizmet uzmani, bireylerin farkliligini ve miracaatginin
6n yargilarini kabul ve takdir etmelidir. Yardim etme siirecinde, miracaatginin
sosyal hizmet uzmani kadar aktif olup olmadigi gézlemlenmelidir. Clinki
miracaatginin tedaviye katilimi gereklidir. Kisi kendi kendine yardim edebilmelidir.

Sosyal hizmet uzmani; aile, toplum ve kurumun ilgisini de degerlendirmelidir.
Bu nedenle toplumdaki kaynaklari uygun hale getirerek miiracaatgiyi ailesine ve
topluma uyumlu hale getirmelidir. Aileyi temel nokta olarak gérmelidir. Sosyal
hizmet uzmani, miiracaatgiy1 ortak sorumluluklarin paylasildigi aile ve toplumun bir
pargasi olarak gormelidir.

Sonug olarak sosyal hizmet uzmani, miracaatgiyla uyum yakalayabilmek igin
miracaatgisina karsl samimi ve sempatik olmalidir. Onun hislerine ve sorunlarina
hassasga yaklasmahdir.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMETIN TEMEL VARSAYIMLARI

Bireyle sosyal hizmetin yaptigi is, bireyin sorunlarini kendi ¢abasi ile ¢g6zmesine
yardimci olmaktir. Sosyal hizmet uzmaninin isi yeterli yardim ve rehberlik
saglamaktir.

Hamilton, bireyle sosyal hizmetin temel varsayimlarini;

a) birey ve toplum birbirine bagimli ve birbirini tamamlayicidir,

b) toplumdaki degisik faktorler birey davranigi ve tutumlarini etkiler,
c) bazi sorunlar psikolojik ve bazilari ise kisiler arasidir,

d) bireyle sosyal hizmet stirecinde bilingli ve kontroll iliskiler kurulmasi
amaca hizmet eder,

e) bireylerle sosyal hizmet,

f) kisinin enerijisini ve kapasitesini olumlu yone yénlendirmesine yardim
ederek sorunlarinin ¢ézllmesini saglar,

g) bireyle sosyal hizmet herkese ilerlemek igin esit hak verir ve

h) her ihtiyag sahibi ve engelli insan igin yardim saglar, seklinde
siralamaktadir.

Bireylerle Sosyal Hizmet
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Bireyle sosyal hizmetin nihai amaci birey ve iginde yasadigl toplum arasinda
uyumlu bir iliski kurmasini saglamaktir. Grace Mathew’e gore bireyle sosyal
hizmetin temel yapisini olusturan bazi varsayimlar vardir. Bu varsayimlar kolektif
dustince ve geleneklerden ortaya gikmistir.

Felsefi varsayimlar sunlardir:
v’ Her insan onuru ve degeri olan kisiler olarak degerlendirilmelidir.

v"Insanlar birbirine bagimlidir ve bu durum sosyal gruplar igindeki
etkilesimlerinde goralir.

v' insan gelisimi ve ilerlemesi iin ortak olan insan ihtiyaglari vardir. Ortak
ihtiyaglarin olmasi bireylerin biricikligini yadsimaz. Tum bireyler bazi
ozellikler agisindan benzerdir ama her birey belirli 6zellikleri agisindan tam
olarak birbirinin ayni degildir.

v Her birey kendi i¢inde biiyiime ve basarili olma potansiyeli tasir ve bu
potansiyelin farkina varmak her bireyin hakkidir. Yani insanlar degisme
kapasitesine sahiptir.

v Toplum, kendi potansiyellerini fark etmelerini saglayacak araglara sahip
olmayan insanlara yardim etmekle yukimltdr.

Bireylerle sosyal hizmet, bazi degerler veya felsefi ¢cikarimlardan olusan
kavramsal bir gergeveye sahiptir. En temel deger, tim insanlarin degerli ve onurlu
olmast ilkesidir. ikinci olarak ise maddi ve manevi iyilik halini saglayarak insanin
iyilestirilmesi hedefine kendini adamaktir. Bir digeri ise insanlarin en yiksek
potansiyellerinin gelisimi ile ilgilidir. Her birey 6nemli olarak degerlendirildigi igin
kisinin kendi hayatina yonelik kararlara katilimi dogal bir ihtiyactir. Bu degerler,
insanligin var olmasindan bu yana gelisen felsefi diiglincenin sonucudur ve
kanitlanip denenebilir olan bilimsel teorilerden farklidir. Fakat bu degerlere olan
inang, etkili bir uygulama igin 6n gereksinimdir. Bu felsefi varsayimlardan ve
bireysellestirilmis fikirlerden gikan bir diger bagliliklar seti vardir. Bunlar; kabul
etme, yargilayici olmayan tavir, gizlilik ve kontrolli duygusal katilimdir. Bu
kavramlar yukarida bahsedilen degerlerden gelismis olsa da, sonrasinda bireylerle
sosyal hizmet ilkeleri olan sosyal hizmetlerdeki deneyimlerden gelismistir.

Birbiriyle yakindan baglantili degerler ve prensipler insan davranisinin
degisebilecegini ortaya koyar. insanlik tarihi boyunca, felsefeciler, din adamlari ve
O6gretmenler insan davranisini agiklama ve degistirme gabasi iginde olmuslardir. Bir
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bakima basarili olmuslardir. Bununla birlikte davranigsal bilimlerle insan
davraniginin kolayca degistirilebilecegini disinmek ¢ok uygun bir yaklagim olmaz.

INSAN DAVRANISLARININ NEDENLERI

Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarina yardim almak igin génulli veya gonulsiiz
gelen bireylerde stres, sosyal islevsellik sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Burada
onemli olan nokta; bu bireylerin blyik bir kategori tyesi degil, kendine 6zgii kisiler
olmalaridir. Bireylerle sosyal hizmet sosyal hizmet alani iginde bireylere mesleki
olarak en yiksek degeri veren daldir.

Yasarken karsilastiklari sorunlarla basa gikabilmek igin sosyal hizmetlerden
yardim talep eden bu kisiler aslinda kendi bas etme yontemleri ise yaramadigi igin
bunu yapmaktadirlar. Bireylerin kendilerine ait bas etme yontemlerinin neden bazi
sorunlar igin etkisiz kaldiginin birgok nedeni vardir. Genel olarak bu nedenler 5
kategoriye ayrilabilir.

1. Maddi Kaynaklarin Yoklugu: Sosyal hizmet kurum ve kuruluslari; maddi
yardim ihtiyaci olan kisilere ekonomik yardim yapma konusunda sonsuz
kaynaklarina sahip degildir. Ama paranin olmayisi bireyin bazi sorunlarla basa
¢ikabilmesinin 6ninde bir engelse kurumun durumu ve politikasina bagl olarak
sosyal hizmet uzmaninin galismalari ile bu ekonomik ihtiyag karsilanabilir. Ornegin;
devlet hastanesindeki hem fakir hem hasta olan ampdte bir birey, takma uzuvlar
satin alabilmek igin hastanenin sosyal servisinden para yardimi alabilir.

"o Huzurevinde kalan ve ailelerin yaninda yasayan yashlarin
> davranislarini gozleyiniz .

eYashlarin davranislari arasindaki farklar ve benzerliklere
O iliskin bir degerlendirme raporu hazirlayiniz.

2. Durumlar ve lliskilerin Yanhs Anlasiimasi ve Uygun Bilgilerin Yoklugu:
Durumlar hakkindaki yanhs bilgiler, insanlarin bazi sorunlarla etkili bir sekilde basa
cikabilmelerini engeller. Cogu insan, hastaligin iyilesmesini saglayacak saglik
tedbirlerini, hastalik hakkindaki batil inanglar yiiziinden almazlar. Ornegin; baba
¢ocugunun epileptik krizlerinin igine seytan girmesinden kaynaklandigina

Bireylerle Sosyal Hizmet
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inaniyorsa eger cocugunun durumunu daha da kotilestirecek tedaviler
deneyebilir. Bazen bunlarin nedeni cahilliktir, bazen de eylemi geciktiren
kaynaklarin olmayisidir. Bu ¢arpik algilarin dizeltilmesi ve gerekli bilgilerin
saglanmasi gerekmektedir.

3. Hastalik veya Saglikla ilgili Engeller: Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, saglikla
ilgili engeller gibi gesitli durumlar insanlari sorunlar karsisinda yardima muhtag
hale getirir. Ornegin; ailede baba hasta ise anne fazladan sorumluluk altina girmek
ve disaridan yardim almasini gerektirecek sorunlarla tek basina yizlesmek zorunda
kalir. Hasta ve ailesi, hastalik ile ilgili yardim kabul etmeyi diisinmeli ve su an ve
gelecek hakkinda gergekgi planlar yapmalidir.

4. Stresli Durumlardan Kaynaklanan Duygusal Endise: Bazi durumlarda,
kisinin mantikl davranmasini engelleyen giiclii duygular ortaya cikabilir. Ornegin;
gocugunun suga karistigini 6grenen bir baba o kadar fazla tzgtin hissedebilir ki
¢ocugunu evden atip onunla tim baglarini kesebilir. Bu gibi durumlarda duygusal
olarak bir yogunluk yasayan bireyin hislerini anlatabilecegi birine ihtiyaci vardir.
Hislerin kelimelere dokilmesi, mantiksiz davraniglarin 6niline geger ve tarafsiz
disinmesi igin kisinin zihnini bosaltir.

5. Kisilik Ozellikleri ve Yetersizlikler: Bir kisinin kisiligindeki bozukluklar,
sadece sorunlu durumlar olusturmaz ayni zamanda kisinin hayatla ilgili sorunlari da
¢6zmesini engeller. Eger kiglk bir kiz, annesi tarafindan kendisini terk eden
babasinin kéti bir adam oldugu inanci ile yetistirilirse biytidugi zaman kendi esi
ile sikintilar yasacaktir. Bu yanlis inang kizin kisiligine ¢gocuklugu boyunca o kadar
derinden islemis olur ki, gocuk eriskinlige eristiginde bile bunun farkina
varmayabilir. Kisilik Gzerinde derin etkiler birakabilecek ve insan davranislarini
etkileyen bu gibi bircok sorun ve sagliksiz inanglar vardir. Burada ¢6ziim, kisinin
icgori kazanmasina, otomatik olarak tepki vermek yerine bilingli ve uygun
davranmayi 6grenmesine yardim etmektir.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMET TANIMLARI

Bireylerle sosyal hizmetin gesitli tanimlari yapilagelmistir. Bireyin psiko-sosyal
uyumu ile toplumun iyiliginin birbiri ile uyumlu hale getirilmesi; birbaska ifadeyle
birey ve sosyal gevresi arasindaki uyum igin bireyden bireye yapilan planli degisim
surecidir. Toplum ve bireyin karsilikli olarak birbirine bagli oldugu gergegi bireyle
sosyal hizmet tanimlarinin biylk bir bélimiinde gozlenir. Bireyin degisme ve
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gelismesi icin planli ve programli hizmetler bitiinu olarak tanimlayabilecegimiz
bireyle sosyal hizmete iligkin tanimlardan bazilari asagida yer almaktadir.

Mary Richmond (1915) : Bireylerle sosyal hizmet, hem kisinin hem de
toplumun iyi halinin ayni anda saglanmasi igin is birligi yaparak degisik insanlarla ve
insanlar igin yapilan bir sanat olarak tanimlanabilir.

Mary Richmond (1917): Bireylerle sosyal hizmet, erkek, kadin ve cocuklarin
sosyal iligkilerinin iyilestirilmesi igin ¢alisan bir sanattir.

Mary Richmond (1922): Bireylerle sosyal hizmet, insan ve gevresi arasinda,
bireysel ve bilingli olarak kisilik gelismesi i¢in ayarlamalar yapan stireglerdir.

Jarret (1919): Bireylerle sosyal hizmet, sosyal bir bozuklugu olan bireyin
¢evresindeki tim durumlarla en iyi iliski kurmasini saglamaktir.

Taft (1920): Bireylerle sosyal hizmet, bireyin kisiligini, davraniglarini ve sosyal
iliskilerini anlama ve daha iyi kisisel ve sosyal uyumu lzerinde ¢alisma gabasi iginde
sosyal tedavi uygulamaktir.

Watson (1922): Bireylerle sosyal hizmet, bireyin cevresine daha iyi uyum
saglayabilmesi amaciyla bozulmus kisiliginin diizenlenmesi ve ¢dziimlenmesi
sanatidir.

Queen (1932): Bireylerle sosyal hizmet, bireysel iliskilerin diizenlenmesi
sanatidir.

Lee (1923): Bireylerle sosyal hizmet, insan davranislarini degistirme sanatidir.

Taylor (1926): Bireylerle sosyal hizmet, bireyleri tim kisilikleri ile anlamak ve
sosyal olarak daha saglikl iliskiler kurmasini saglamak ¢abasindaki bir stiregtir.

Raynolds (1935): Bireylerle sosyal hizmet, sosyal iligkilerinde zorluklara yol
acan 6nemli sorunlari igin miracaatgi olan kisilere danismanlik hizmeti verme
surecidir.

Raynolds (1935): Bireylerle sosyal hizmet, bireyin kendisini ailesi, dogal grubu
ve toplumuna uyum saglamasi ihtiyacinda olan bireye yardim eden bir sosyal
hizmet tiradar.

Klein (1938): Bireylerle sosyal hizmet, sosyal hizmetin bir yontemidir.
Miuracaatginin kisisel sorunlarina uyum saglamasinin yoludur.

Bireylerle Sosyal Hizmet

Swift (1939): Bireylerle sosyal hizmet, bireyin hayat iginde karsilastig
sorunlarinin ¢6zUmu igin kisisel kapasitesini kullanmak ve gelistirmek konusunda
bireye yardimci olan bir sanattir.

DeSchweiinitz (1939): Bireylerle sosyal hizmet, sosyal kurumlarin temsilcileri
olarak bireylerin ihtiyaglarina politikalar cergevesinde hizmet, finansal destek
verme ya da kisisel danisma saglayan siregler demektir.

Strode (1948): Bireylerle sosyal hizmet, sosyal vaka galismasi, sosyal kaynaklar
ve alandan gelen tecribe ile bireyin en olasi ve iyi sosyal uyumumun saglanmasina
yardim eden bir siiregtir.

Towle (1947): Bireylerle sosyal hizmet, karsilanmamig ihtiyaglar alaninda en
uygun sosyal hizmeti saglayan bir yontemdir.

Bowers (1949): Bireylerle sosyal hizmet, insan iliskileri bilimleri bilgisi ve insan
iliskileri becerilerini bireyin kapasitesini kullanmasi igin; toplumdaki kaynaklarin
miiracaatgl ve gevresi arasindaki en iyi uyumun saglanmasi igin galisan bir sanattir.

Hollis (1954): Bireylerle sosyal hizmet, kendi ¢abalari ile etkili olarak
¢o6zemedikleri sorunlarin ¢6ziimdi igin bireylere yardim eden sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan kullanilan bir yontemdir.

Gordon Hamilton (1956): Bireylerle sosyal hizmet (hem bir galisma alani hem
bir yontem), bireyin kisiligini gelistirmesi igin bilingli olarak kisi ve gevresi
arasindaki uyumun saglanmasi siireglerini kapsar.

Perlman (1957): Bireylerle sosyal hizmet, sosyal islevsellikle ilgili sorunlariyla
kisinin daha etkili bas edebilmesi i¢in yardimci olan insan refahi kurumlari
tarafindan kullanilan bir siiregtir.

Safrad: Bireylerle sosyal hizmet, bireylere yardimci olmak igin, kendi ¢abalari
ile etkili olarak bas edemedigi sorunlarin sosyal uyumunun saglanmasi igin
kullanilan bir yontemdir.

Bireylerle sosyal hizmet tanimlarini inceledigimizde bir bélimniin yontemi bir
sanat olarak, bazilarinin siireg, digerlerinin tedavi bigimi, disiplin ya da yéntem
seklinde niteledigini gérliyoruz. Bireylerle sosyal hizmetin 1930’dan dnceki
tanimlarinda vurgulanan 6zelligi, yonteminin bir sanat oldugu seklindedir. Daha
sonrakilerde yer alan ydontem ve siireg sozlukleri ayni anlamda kullanilmistir.
Yontem sozcugl, bir seyi mantikli ve islevsel bicimde yapma yolunu veya diizenini,
meslek elemaninin neyi, nasil, ne zaman yapacagini, belli bir durumdaki rol ve
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sorumluluklarini ifade etmektedir. Stireg sézcigline gelince, belli bir yonteme gore
bir dizi islevi, ileriye doniik aktiviteleri ve planli uygulamayi ifade eder. Buna gore
yontem ve slireg birbirlerini tamamlayan 6gelerdir. Bu tanimlarda bireylerle sosyal
hizmet yontemi, birey ile sosyal hizmet uzmanini bir araya getiren ve sorun ¢ozme
surecini birlikte yirttmelerini saglayan bir program ve hizmetler bilesimi olarak ele
alinmigtir. Tedavi bigimindeki tanim ise saghk hizmetlerindeki uygulamalarda tip
meslegi ve tibbi terimlerin etkisi altinda kalinarak yapilmis, bireylerle sosyal
hizmetin amaci tibbi tedavide oldugu gibi bireyin sagliksiz iliskilerini iyilestirmek,
saglikl dizeye getirmek seklinde ortaya konmustur.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMETiN AMACLARI VE DOGASI

Bireylerle sosyal hizmet miidahalesinin sosyal yikimi engellemek, miracaatgiyi
gugclendirmek, sosyal islevselligi saglamak, olumlu tesvik saglamak, gelisme ve
blytme igin firsatlar yaratmak, psikolojik zararlari telafi etmek, kendi kendini
yonetme kapasitesini artirmak ve sosyal katilimi artirmak gibi amaglari
bulunmaktadir.

Siralanan amaglara ilave olarak bireylerle sosyal hizmet bireyin toplumla iyi bir
uyum yakalamasi, bireyin igsel sorunlarinin bulunmasi, anlasiimasi ve ¢ézilmesi,
bireyin ego gucliniin arttiriimasi, sorunlarin 6nlenmesi ve igsel kaynaklarin
gelistirilmesi gibi amaglari da bulunmaktadir.

Bireylerle sosyal hizmet yonteminin amaci, yalnizca birey ve ailesinin gevreye
uyumlarindaki sikintilari gidermek tizere mesleki yardimlarda bulunmak, onlari,
ihtiya¢ duyduklari hizmetlerden yararlandirmakla sinirl degildir. Uygulama
sonunda gergeklesmesi beklenen hedef toplumun gelismesi ve refah dizeyinin
yukselmesidir. Bireyin sosyal iliskileri diizeldiginde daha saghkh bir kisilik yapisina
kavusmasi, benzer sorunlarla karsilastiginda bunlari kendi gabasi ve deneyimi ile
¢6zebilecek diizeye gelmesi beklenir. insanlar arasi iliskiler, yani birey-cevre
etkilesimi kisilik gelisiminin vazgegilmez 6geleridir. Aile ve sosyal ¢evre olmadan
gelisme, 6grenme, tecriibe kazanma ve olgunlasma mimkiin degildir. Birey ile
cevresi arasindaki etkilesim yasam boyu devam eder ve her ikisi i¢in karsilikli yarar
saglar. O halde bireylerle sosyal hizmet yontemi ile bireyin sahip oldugu, yapisinda
mevcut olan tim yetenekler ve 6zellikler ortaya gikarilmali, kendisine, yakinlarina
ve bagkalarina yararl olacak sekilde kullanmasi saglanmalidir.

Bireylerle Sosyal Hizmet

Bireylerle sosyal hizmetin dogasi ve 6zelliklerini dikkate aldigimiz zaman
bireylerle sosyal hizmetin paylasilan ve duygusal olarak ortaya ¢ikan durumlardan
dogan bir iligki oldugu gorulir. Bu iliski kabul, beklenti, destek ve dirti
kavramlarini igeren iliskidir. Bu iliski siirecinde miracaatgi ve sosyal hizmet uzmani
birbirine baghdir ve bireylerle sosyal hizmet iligkisi birkag terapotik deger icerebilir.
Bireylerle sosyal hizmetin durumu iyilestirilme, toplumla daha fazla uyum, kapasite
insasi, disaridan yardim gerektiren ihtiyaglari gz 6ntinde bulundurmaya dénik
dogasi bulunmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin da iliskiye yonelik tepkileri vardir ve iliski yonetiminde
mesleki bilgi, beceri ve degerleri vardir.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMETIN BILESENLERI

Bireylerle sosyal hizmetin bilesenleri birey, sorun, kurum, sorun ¢ézme sireci,
sosyal hizmet uzmani- mirracaatgi iliskisi olarak siralanabilir.

Birey

Birey denilince aklimiza ilk olarak kendine 6zgu nitelikleri yitirmeden
bolinemeyen tek varlik, fert gelmektedir. Birey, toplumlari olusturan ve disutnsel,
duygusal, istengsel nitelikleri toplum iginde belirlenen insanlarin her biridir.

Bireyin davranislari tatmin duymak, 6fkeden kaginmak veya son vermek,
dengeyi korumak 6rneklerinde oldugu gibi amagh ve anlamlidir. Bireyin
davraniginin kendi iyilik hali igin etkili olup olmadig, kisilik yapisinin islevsel
olmasina baglidir. Bireyin sahip oldugu kisiligin yapisi ve islevi, birbiri ile strekli
etkilesim icinde olan fiziksel, psikolojik ve kisinin deneyim ettigi sosyal gevrenin
kalitimsal ve mesru Grinadur.

Yasamin herhangi bir evresinde olan insan; sadece gevresinin ve beslenmesinin
degil ayni zamanda su ani ve geleceginden olusan bir Grtindr. Bireyin varligi ve
donusiimi; iginde yasadigi toplumun kendisine dayattigi sosyal rol beklentisi
tarafindan belirlenir ve yargilanir. Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarina miiracaatgi
sifatiyla gelen her birey stres altindadir.

insan davranisini ve bireysel farkliliklari anlamak konusunda Grace Mathew
asagidaki 6nerilerde bulunmustur:
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1. Bireyin davranislari gcevresi ve deneyimleri tarafindan sekillenir.
Davranislar; tepki vermeye, duygulara ve hislere isaret eder. Sartlar ve
etkilesimler kisinin gevresini olusturur.

2. Insani gelisim ve biiyiime icin bazi temel ihtiyaclarin karsilanmasi gerekir.
(Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi)

3. Duygusal ihtiyaglar gergektir ve mantiksal disiinme yoluyla
karsilanamazlar.

4. Davranig amachdir ve insanin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarina bir cevaptir.

5. Birdiger kisinin davranisi, onun kendi duygusal ve mantiksal yapisinin
anlasilmasi ile anlamlandirihir.

Sorun

Sorun, uyum saglayici bir islevsellik igin bir tepki gerektiren ancak birey ya da
bireylerin karsilastigi bir ya da daha fazla engel nedeniyle etkili bir tepkinin hali
hazirda olmadigi herhangi bir yasam durumu veya gorevi olarak tanimlanmaktadir.

Bireyin yasaminda karsilastigi sorunlar zincir reaksiyona (neden>etki>neden)
neden olur. Bireyin karsilastigi herhangi bir sorun, hem objektif hem stbjektif
6neme, yogunluga ve duygusal yogunluga sahiptir. Sorunun igsel ve digsal
ozellikleri bir arada var olabilir ama biri digerine sebep oluyor olabilir. Kisinin
kuruma getirdigi sorun ne olursa olsun, miracaatgl olmanin getirdigi karmasa ile
birlikte gelir.

Sorunlar asagidaki gibi siniflara ayrilabilir:

1. Hastalik veya engele dayali sorunlar

2. Maddi kaynaklarin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar
3. Okullailgili sorunlar

4. Kurumsallasmadan kaynaklanan sorunlar

5. Davranis sorunlari

6. Evlilikteki uyumsuzluktan kaynaklanan sorunlar

7. lizleme hizmeti gerektiren sorunlar

8. insanlarin rehabilite edilmesi ihtiyacindan kaynaklanan sorunlar
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9. Kumar, fuhus, alkol ve madde bagimhhgi ve evlilik disi annelik gibi sosyal
sorunlar.

Hayat ¢oOzllmeyi bekleyen bir yigin sorun yumagindan olusmaktadir.
Gergekten de insanlar, giinlik yasamda hemen hemen her giin 6nemli 6nemsiz,
¢O0zUmIU ¢6zumsliz, basit ya da karmasik birgok sosyal igerikli sorun durumlariyla
karsilagmaktadirlar. Bunlar ctizdanini kaybetme, eve ge¢ kalma, yakinlar ya da is
arkadaslariyla tartisma, mutsuz siiren bir evlilik, gelecekle ilgili kaygilar, sabah ne
giyecegine karar verememe, isini kaybetme, sinirlerine hakim olamama gibi farkl
nitelikteki sorunlar olabilmektedir.

2

o Bireylerle sosyal hizmetin bilesenlerini temel alarak
Q@ tibbisosyal hizmet alanina iligkin bir degerlendirme
O raporu hazirlayiniz.

‘O
Bireylerle sosyal hizmet agisindan sorunlar, kisinin sosyal islevselligini etkileyen
ve sosyal islevselliginden etkilenen sorunlardir. Miracaatginin sorunlarinin gok
yonli ve dinamik olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmani ve miracaatgl, calismak
icin bir pargasini se¢gmelidir. Sorunun segilmesi, (1) sorunun miracaatginin sorunu
olup olmadigina, (2) Sosyal hizmet uzmaninin sagladig liderligin profesyonel bilgi

ve karara dayanip dayanmadigi ve (3) kurumun islevlerine baghdir.

Kurum

Sosyal hizmet kurum temelli bir meslektir. Kurum, sosyal hizmet uzmani —
miiracaatg iligkisinin dolaysiz gevresidir. iligki, genellikle “kurum” olarak
tanimlanan bir biiro ya da binada gergeklesir. Sosyal hizmet uzmanlari, bir personel
olarak orgut sisteminin bir pargasi oldugu icin calistigi kuruma karsi sorumludur.
Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan verilen hizmetin bigim ve igerigi, kurumun yetki
ve sorumluluk alani igerisinde olmak zorundadir. Kurum, igerisinde gergeklestirilen
yontem ve iglevler sosyal hizmet uzmani — miiracaatgi etkilesiminin dogasini biiyik
olgtide etkiler. Kurum ayni zamanda hem sosyal hizmet uzmanlarina hem de
miiracaatgilara gesitli kaynaklar saglar. Sosyal hizmet uzmanlari galismak ve
muracaatgilara hizmet verebilmek igin kurumu ve islevlerini anlamak zorundadir.
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Kurumlar, kurumsallagmis stratejiler yoluyla 6nceden belirlenmis amaglara
ulagmak igin insanlarin, araglarin ve kaynaklarin bigcimsel olarak yapilandiriimis
diizenlemesidir. Sosyal hizmet kurum ve kuruluslari, toplumun veya toplumun bir
pargasinin istegi tizerine kurulmus, sosyal refah saglayan bir olgudur. Her bir sosyal
kurum, bas etmesi igin kuruldugu belirli alanlar igin programlar gelistirir. Bu
programlar; para, personelin bilgi ve yetkinligi, ilgi, uygun kaynaklar ve toplumun
destegine gore sekillenir. Sosyal kurum, sorumluluklarini organize eden,
politikalarini olusturan, hiyerarsi prosedurlerini uygulayan bir yapiya sahiptir. Acik
roller ve sorumluluklarin olusturulmasi, is birligi politikalari, ise yararhgini anlamak
da yapuyla ilgilidir. Sosyal kurum, yasayan ve uyum gosteren bir canl organizma
gibidir ve bu nedenle yasayan organizmalar gibi degisebilir. Statik ve kati degildir.
Personelin her bir tyesi, kurumunun islevi hakkinda konusur ve ona gore hareket
eder ve sosyal hizmet uzmani, kurumun bireysellestirilmis yardim ¢ézme hizmetini
temsil eder. Sosyal hizmet uzmani, bagimsiz bir uygulayici degildir. Sosyal hizmet
uzmani, kurumu adina konusur ve kurum igin galisir. Psikolojik olarak kurumun
amaglari ve politikalari ile 6zdeslesir.

Sosyal hizmet uzmani, kurumunun temsilcisi olmasindan énce mesleginin
temsilcisidir. Sosyal hizmet mesleginin uygulamalarina rehberlik eden felsefelere
kendini adamig olmalidir. Kurumlar; 6zel, fon alan ve kamu kurumlari olmak tzere
cesitlenir. Birincil (sivil toplum 6rgltleri) ve ikincil kurumlar (hastane, okul gibi)
vardir. Cocuk refahu, aile refahi, egitim ve uzmanlik alanlarina dayali olarak
siniflanirlar. Verilen destegin gesidine, mesleki otorite, hizmet edilen miracaatgi
cesidine gore de farkhlagir.

Siire¢

Bireyle sosyal hizmetin temel boltimleri su sekildedir: Aragtirma, 6n
degerlendirme, mudahale, iliskiyi sonlandirma ve degerlendirme. Bu slregler bir
iplik halindedir ve galisma devam ettikge i¢ ice dokunurlar. Mantiksal olarak biz
sosyal hizmet uzmanlari bu siregleri yukarida belirtilen sirada kullaniriz. Aslinda bu
suregler bir dizi halinde islenmez. Hamilton’in belirttigi gibi bu suregler ig ice
dokunurlar yani bir siireg digerine paraleldir. Ayrica Hamilton’a gére baslangigta
belirsiz veya gegici bir tani hatta tedavi yontemi belirleriz. Fakat aklimiz gikarimlar
yapmaya devam eder ve biz de muracaatgiyl daha iyi anlayabilmek igin hazirlik
¢alismalari yapariz. Miidahale veya tedavi iliski kurulan ilk andan itibaren baglar.
Skidmore’a gore, miracaatgl i¢in sorunun daha agik hale getirilmesi ve sonunda bu
anlayis dogrultusunda hayatinda bir takim degisimlere yol actigi igin hazirhk yapma
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suireci de tedavinin bir pargasidir. Degerlendirmemiz sorunlar tzerine degil kisiler
izerine oldugu igin sorunun dogasini anlamaya calisirken ayni zamanda nasil bir
insanin bu soruna sahip oldugunu da anlamaya galisiyoruz. Yani insani anlamak
surekli bir stiregtir. Bu stiregler birbiriyle ortusebilir ya da ayni anda gergeklesebilir.
Fakat hepsi icin ayri bir zaman ayirmak gereklidir. Bu suiregler ig ice dokunmus olsa
da diizglin bir sirayla izlenmeleri vakanin odak noktasinin kaybedilmemesine ve
konudan uzaklagilmamasina yardimci olur.

Bireylerle sosyal hizmet siirecini anlamak i¢in mutlaka sorun ¢6zme yardimini
anlamak gerekir. Kisinin sorun ¢6zme ¢abalarinin 6niind tikayan engeller ilk olarak
ortaya konmalidir. Bu engeller:

1. Kisinin ihtiyaci olan somut araglarin ve kaynaklarin ulagilabilir olmamasi
2. Cahillik ve yanlig anlagilmadan kaynaklanan sorunlar hakkindaki bilgiler
3. Kisinin fiziksel ve duygusal enerjisinin tikenmesi

4. Bazi sorunlar kisinin guigli duygularindan kaynaklanir. Bazi duygular o
kadar guglidur ki kisinin kendi mantiginin ve bilincinin sinirini asar.

5. Sorun belki de kisinin kendi igindedir. Kisi; kronik olarak, uzun sureler
boyunca kisinin distincelerini ve eylemlerini etkileyen duygularin etkisinde
kalmis veya bu duygulara maruz kalmis olabilir.

6. Kisi; disinme ve planlama ile ilgili diizenli ahiskanhklar gelistirmemis
olabilir.

Bireylerle sosyal hizmet siirecinin amaci, kisinin bir veya birden ¢ok sorunu ile
kendi kendine bas etmesine yardimci olmak ile alakalidir. Bunu yaparak kisinin
hayatina devam ederken saglam adimlar atmasini saglayan

a) terapotik iligki,
b) sistematik ve esnek yol bulunmasi,
c) firsatlar ve yardimlar olmak tzere Ug arag kullanilir.

Deneme yanilma yontemine odaklanan tim basarili sorun ¢ézme siiregleri li¢
temel uygulamayi icerir. Ciddi baskilar siklikla bu sirayi bozar ama zorluklarin
ortadan kaldirilmasi igin bilingli herhangi bir ¢aba su Gig¢ model eylemi icermelidir:
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Bireyle sosyal hizmet siiregleri olan arastirma, 6n degerlendirme, miidahale,
sonlandirma ve genel degerlendirme ig ice gegmis bir iplik 6rgii olarak
degerlendirilmistir.

Arastirma evresinde, sosyal hizmet uzmani yapici ve faydaci olarak ilk
baglantiyi kurar. Sicaklik ve saygi gostermek miracaatgi-sosyal hizmet uzmani
iliskisini olumlu etkiler. Sosyal hizmet uzmani, miracaatginin ihtiyaglarini ve
duygularini anlayarak yetkinligini ve kaynak bilgisini gostermis olur. Bu evrede
kullanilan araglar; gorlisme, kayitlar, belgeler ve tamamlayici baglantilardir.

Psikososyal sorunun anlagiimasi olan degerlendirme evresi, dongusel bir yapiya
sahiptir. Vaka devam ettikce daha fazla bilgi eklenir veya cikarilir. Degerlendirme;
nedenlere ulasmak, nedensel iliskiler kurmak ve miracaatginin giiglii ve zayif
yonlerini gozden gegirmek asamalarini igerir.

Miidahale bilgisi sorulara odaklanir: Bu durumu degistirmek icin ne yapilabilir?
Bu evre, miiracaatgl ve sosyal hizmet uzmaninin beraber karar verdikleri hedefler
ile baslar. Temel amag, miracaatginin stresini ve miiracaat¢inin durumdaki
islevsizligi azaltmaktir. Ayrica miidahale bilgisi, miracaatgida istenen degisimlerin
yaratilabilmesi igin gerekli bilgiyi de igerir. Mldahale bir takim prensipler
cergevesinde gercgeklesir. Mlidahale Ug gesit olabilir: Direkt mtidahale, gevresel
degisim ve pratik hizmetlerin yonetimi.

Sonlandirma, siirecin sonuna isaret eder. Bu noktada, miracaatgi geriye
baktiginda basardigi seyleri gorir. Ayrica sosyal hizmet uzmaninin artik
miracaatginin bas etme kapasitesine glivendigine isaret eder.

Genel degerlendirme, sonuglarin ne oldugunu anlamanin bir yéntemidir.
Bireylerle sosyal hizmet uygulamalari zaman zaman degerlendirilmelidir. Sosyal
hizmet uzmanilar, yaptiklari is ve sosyal yetkinlerinden sorumlu olmalidir.

Son olarak ise gergekler, sonuglarin 6lgulebilmesi igin bir araya toplanip
organize edilmelidir. Ayrica sorunlarin ¢éziilmesi veya azaltilmasi igin ihtiyaci olan
kisi i¢in kullanilabilir olan firsatlarin ya da maddi kaynaklarin var olmasi gerekir.
Kisinin ihtiyaci olan kaynak gesitleri; para, tibbi bakim, ana sinifi, burs, bakim evleri,
bos zaman aktiviteleri kurumlari vb gibidir.

Bireylerle Sosyal Hizmet
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SOSYAL HiZMET UZMANI- MURACAATGI iLiSKiSi

Bireylerle sosyal hizmetin bir diger bileseni sosyal hizmet uzmani- miiracaatg!
iliskisiyle ilgilidir. Bireyin yasamini yakindan inceledigimizde gesitli insanlar arasi
iliskileri igerdigini goririiz. Ana-baba-gocuk iliskisi, kari-koca iliskisi, arkadaslik,
komsuluk, akrabalik iligkileri, amir-memur iliskisi, 6gretmen-6grenci iliskisi vb. buna
ornektir. Bu iliskilerin bazilari bireyi memnun eden, mutlu kilan, yapici iliskilerdir.
Bir kismi ise izlicti, rahatsiz edici, olumsuz tiirdendir. insanlarin bir arada
yasayabilmesi, aile ve toplumun var olabilmesi igin, bireylerin birbirleriyle
konusmalarina, fikir alisverisinde bulunmalarina, bazi konulari aralarinda tartisip
goris birligine varmalarina ve is birligi yapmalarina gerek vardir. Bireylerle sosyal
hizmet uygulamalarinda insanlar arasindaki olumsuz iliskiler Gzerinde odaklasilir.
Sosyal hizmet uzmani ile basvuran arasinda gergeklesen iliski kendine 6zglidiir ve
“mesleki iliski” olarak adlandirhr.

Bireyin davranislariyla diger insanlari etkiledigini biliyoruz. Bu etkileme taraflar
arasindaki iligkinin niteligine gére degisir. lyi bir iliskide etkileme yapici olacaktir.
Sosyal hizmet uzmani ile yardim talebinde bulunan birey ve aile arasinda kurulan
mesleki iliski farkl yapidadir. Sosyal iliski olarak nitelendirilen arkadaslik, komsuluk
iliskilerine benzemez.

Mesleki iligki stireci sosyal hizmet uzmani ile bagvuran arasinda yer aldigina
gore konuya iki taraf agisindan bakmak dogru olur. Mesleki ¢alisma sirasinda, ilk
kez karsi karslya gelen sosyal hizmet uzmani ile bagvuranin birbirlerine karsi tutum
ve davraniglari iligkilerini etkileyecektir. Egitim diizeyi yas ve cinsiyetle ilgili
farkliliklar taraflardan birinin digerine yakinlik duymasina veya endiselenip ondan
uzaklagsmasina yol agabilecek etkenlerdir.

Mesleki goriisme sirasinda bireyin gercekle bagdasmayan, gereksiz aglama,
gulme, stirekli yere bakma, kizma vb. gibi davraniglar géstermesi mumkiindiir.
Genel olarak bunlarin temelinde bireyin, cocukluk yillarindaki yakin sevgi
objelerine karsi gelistirdigi duygular vardir. Birey, bilingaltina bastirmis oldugu bu
duygularin farkina varmadan, yakinlariyla 6zdestirdigi uzmana yoneltir. Ayni
sekilde, bugiin yakin iliskide bulundugu kisilerle ilgili duygularini da sosyal hizmet
uzmanina da yansitabilir. Bu tepkilere “aktarim” adi verilmektedir. Aktarim
“Bireyin yasantisinda daha 6nceden karsilastigi objelere (genellikle insanlara) karsi
olusturdugu savunma, tavir, duygu veya tepkilerinin bilingsiz olarak su anda
karsilastigi bir bagka objeye yonlendirmesidir.” Bilingsiz tavirlar ve ilgili duygular
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gecmisteki iligkilerini buglink iliskilerine genellikle mantiksiz bir sekilde aktarirlar.
Ornegin; kisi, tavir olarak eski esine benzettigi birine giivenmez ya da ¢ocukluk
arkadasina benzettigi birine asiri glivenir. Aktarim olumlu ya da olumsuz olabilir.
Acikliga kavusturma, yorumlama ve gorisme ile agikliga kavusturulabilirler.

Sosyal hizmet uzmani da ayni sekilde bilingsizce aktarim yapma egilimindedir.
Buna karsit aktarim denir. Sosyal hizmet uzmaninin isi duygularinin farkinda olmak
ve onlari kontrol etmektir. Aktarim olumlu (Ebeveynler dostc¢a ve yardimci olarak
gosterilir ve miiracaatgl yardim etme, arkadaslik, rehberlik, duygusal destek ve ilgi
transfer edecektir) ya da olumsuz (Ebeveynler ilgisiz gosterilir ve miracaatgi
dostane olmayan, sipheci ve guivensiz duygulara sahip olur) olabilir.

Sosyal hizmet uzmaninin aktarimi anlamak ( miracaatginin davranislarini ve
bilingsiz ihtiyaglarini anlamak), kullanmak (geg¢mis ve suan ki deneyimleri ve
iliskileri buttinlestirmek) ve yorumlamak (miracaatginin bilingsiz savunmalarinin
dikkatli analizi) olarak t¢ 6nemli sorumlulugu vardir.

BiREYLERLE SOSYAL HiZMET, PSIKOTERAPI VE
PSiKOLOJiIK DANISMA

Ana gizgileri ile bireysel dizeydeki ruhsal bir sorunun, ruhsal yollarla tedavi
edilmesi, ortadan kaldirilmasina psikoterapi (psychotherapy) denmektir. Birey veya
hasta ile kurulacak yapici bir iliski iginde psikolojik sorunun belirlenmesini,
psikolojik bilgi ve 6zel tekniklerin kullaniimasini gerektirir. Genelde terapistin
hastaya karsi tutumu aralarindaki iliskinin niteligine gére duygulari bastirici
(suppressive), destekleyici (supportive), derinligine arastirici (explorative) olabilir.
Dinleme, esduyum (empati) yapma, ilgi gosterme, yansiz olma, esnek olma gibi
teknikler siklikla kullanilanlar arasindadir. Psikoterapi uzun sureli bir tedavi bigimi
olup birkag aydan bir-iki yila kadar strebilmektedir.

Psikolojik danisma, bir baska tanima gore de bireyin kendisini tanimasina,
davraniglarini fark etmesi yoniinde cesaretlenmesine ve duygusal baskidan
kurtulmasina, destek vererek bagkalariyla olan iliskilerini, bazi tutum ve
aliskanliklarini kavrayip degistirmesine yardimci olma teknigidir. insanlarin
sorunlarina karsi samimi ilgi duyan ve ¢oziimlenmesi igin yardimci olmaya istekli
kimseler bu konuda egitim gorip yeterli deneyim kazanmak suretiyle danismanlik
yapabilirler. Bu bakimdan psikolojik danisma insanlara yardim amaglayan
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mesleklerin kullanabilecegi bir etkinlik olarak kabul edilmektedir. Danigmanlik
yapacak kisinin igtenlik, agik sozliilik, baskalarini sevme ve sayma, empati yapma
gibi 6zellikleri olmalidir. Yardim ettigi kisiyi kontrol altina almaksizin bilgi ve
becerilerini ustalikla kullanabilmesi bu niteliklere baghdir. Kliniklerde galisan
psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan uygulanabilecegi gibi bilgi verme,
oneride bulunma, yol gésterme seklinde, psikolojik sorunlar disinda meslek segimi,
egitsel, hukuksal ve ekonomik sorunlarin ¢6zimi gibi genis bir alanda kullaniimasi
s6z konusudur.

Bireyle sosyal hizmet ve psikolojik danigma arasindaki
benzerlikler
1. Ikisi de ayni hedeflere sahiptir: ikisi de sorunlari olan bireylere yardim
etmeye calisir. Sorunlari psikososyal olarak ¢ozerler ve bu sekilde bireyler

su andaki ve gelecekte olusabilecek sorunlari ile basa ¢ikacak duruma
gelirler.

2. Ikisi de ayni miiracaatgi cesidi ile calisir: Miiracaatgl, sosyal ve duygusal
yasami iginde yardim ihtiyaci duyan kisiye denir.
3. Ikisi de benzer sorunlar ile ugrasir: Miiracaatginin sosyal islevselligine engel

olan igsel sorunlara hitap etmeye galisirlar.

4. |kisinin de faydali olmasi kurulan iliskiye baglidir: Miiracaatgiya yardim
sunulmasinin araci iligkidir.

5. Ikisi de miiracaat¢inin degerine ve onuruna inanir.

6. Ikisi de ortak ilkelere sahiptir: ikisi de miiracaatgilari oldugu gibi kabul eder
ve kendilerini ifade etmeleri igin firsat yaratir. ikisi de miiracaatginin kendi
kaderini tayin etme hakki olduguna inanir.

Bireyle sosyal hizmet ve psikolojik danisma arasindaki
farkhliklar

1. Psikolojik danismada yardim, miracaatglya sosyal servisler yoluyla
sunulmaz ama sosyal hizmette yonetimsel hizmetler (somut hizmetler) ,
sorun ¢dzme planinin temelidir.

2. Psikolojik danismada bir kurum kesin olarak gerekli degildir ama sosyal
hizmet her zaman kurum ortaminda yapilr.

Atatiirk Universitesi Agikgretim Fakiiltesi 25



Bireylerle Sosyal Hizmet

Psikolojik danismada gogu zaman sadece bir gesit sorun ile ilgilenilir ama
sosyal hizmette miracaatgi bir bitiin olarak algilanip ¢alisilir.

Psikolojik danismada odak nokta sorundur, kisi degildir. Ama sosyal
hizmetlerde odak noktasi temelde miracaatgidir ve ne gesit hizmetlerin
sunuldugudur.

Psikolojik danismada danisman, danismanlik uygulamasinda bagimsizdir
ama sosyal hizmette hizmetler kurum yoluyla verilir.

Bireylerle sosyal hizmet ve psikoterapi arasindaki benzerlikler

1.

ikisi de duygusal sorunlari olan ve aci dolu durumlarda bulunan bireylere
yardim eder.

ikisi de yéntem olarak gériismeyi kullanir.

ikisi de miiracaatgi rahatlatmak ve duygularini ifade edebilmesini saglamak
icin cahgir.

ikisi de miiracaatgiya karsi bireysellik, sicaklik ve saygi ilkelerine sahiptir.
ikisi de miiracaatginin kendi kaderini tayin etme hakkina inanir.

ikisi de miiracaatcinin davranislari ve tavirlarini etkileyen bilingsiz ve
duygusal slireglerin rolinun farkindadir.

ikisi de miiracaatginin o andaki anksiyetesini 6nlemek igin duygusal destek
saglar.

ikisi de aktarima énem verir.

Bireylerle sosyal hizmet y6ntemi:

1.

Bireyi saygi gormeye layik, toplum iginde insan onuruna yarasir bicimde
yasamasi gereken bir varlik olarak kabul eder,

Sorunun ¢6zlimlenebilmesi igin gerektiginde birey ve aileyi kendi
olanaklari yaninda toplumsal kaynaklardan yararlandirma sorumlulugu
tasir,

Birey ve sosyal gevre arasindaki sorunlarin ¢6zim igin karsilikl iligkilerin
gelistirilmesini amaglar ve interaksiyonlar tizerinde odaklasir,
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4. Sorunlara yol agan bilingalti nedenlerin varligini kabul etmekle birlikte
tedavide biling diizeyindeki ve daha ¢ok bugiine ait hususlar tzerinde

durur,

5. Bireyi ve icinde bulundugu sosyal gevreyi birbirini tamamlayan bir bitin

olarak kavrar,

6. Sorun ¢ozmedeki amag, birey ve aile birlikte toplumsal huzur ve refahin

gerceklestirilmesidir.

Ele aldigi sorunlarin ¢6zimiinde uygun hizmet ve kaynaklari kullanma islevi ve

ideal amag olarak sonugta gergeklestirmek istedigi toplumsal refahi saglama

hedefi, bireylerle sosyal hizmet yontemini psikoterapi ve psikolojik danismadan

ayirt eden baglica 6zelliklerdir.

Sosyal hizmetin ilk 6nce gelisen yontemi olarak bireylerle sosyal hizmet,

baslangigcta muhtag birey ve ailelerin maddi sorunlarini karsilamak tizere yapilan
yardimlar seklinde uygulanmis, toplumsal degismenin getirdigi yeni sorunlar ve

ihtiyaglar dogrultusunda etkinlik alani giderek genislemistir. Boylece glinimizde,
degisik sosyo-ekonomik diizeydeki ve yastaki insanlara yardim etmeyi amaglayan
bir konuma gelmistir. Yontemin gelismesinde, sosyal refah programlarinin yani sira

¢ocuk mahkemelerinin kurulmasi ile tip ve psikiyatri kuruluslarindaki sosyal hizmet
uygulamalarinin da katkisi olmustur. Psiko-sosyal nitelikli sorunlarin tanimlanmasi,

degerlendirilmesi ve uygun sorun ¢ézme yollarinin belirlenerek uygulanmasi
konusunda gesitli bilim dallarindan aktarilan yeni bilgiler, yontemin degisik
alanlarinda fonksiyonel olmasini saglamistir.
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*Bireylerle sosyal hizmet midahalesi insanlarin birey olarak doyurucu iliskiler
kurmasina, hem kendisine hem de topluma yararli bir yasam stirmesine ve degisen
toplumsal kosullara uyum saglayabilmesine yardimci olmayi amaglar.

eBireyin uyumu ve gelisimi, toplumdaki kaynaklari etkili bir sekilde kullanmasina
baglidir. Bazen birey igsel ve digsal faktorler nedeniyle var olan hizmetlere ulagmakta
basarisiz olur. Bu durumda sosyal hizmet uzmani kisiye yardimci olmak tizere devreye
girer. Bu nedenle bireyle sosyal hizmet, kisinin uyumu ve gelisimi igin yardimci olacak
bire bir iliski kurulmasini gerektirir.

eilk olarak bireyle sosyal hizmet g¢ok az alanda ve kurumda kullanilirken sonradan
artarak yeni alanlarda kullanilmaya baslamistir. Buglin birgok ajans, kurum ve
organizasyonda kullanilmaktadir. Bireyle sosyal hizmet; hastaneler, klinikler,
mahkemeler, sanayi, ordu kurumlari, 6zel ve kamu aile refahi kurumlar, gégmen
birolari, kres ve okullar, saglk kurumlari ve diger bir ¢cok alanda kullaniimaktadir.

*Bireyle sosyal hizmetin ilkeleri, muracaatgi ve sosyal hizmet uzman arasinda yakin bir
iliski kurulmasi igin uygulanir. Bu ilkeler, bireysellestirme, anlamli iliski kurma, kabul
etme, iletisim, duygularin amagl ifade edilmesi, kontrolli duygusal katilim, yargilayici
olmayan tavir, miracaatginin 6zerkligi, sosyal hizmet uzmanin 6z farkindaligi, sosyal
islevsellik, davraniglari diizenleme, sosyal 6grenme ve gizlilik olarak siralanabilir.

*Hamilton bireyle sosyal hizmetin temel varsayimlarini; a) birey ve toplum birbirine
bagimli ve birbirini tamamlayicidir, b) toplumdaki degisik faktorler birey davranisi ve
tutumlarini etkiler, c) bazi sorunlar psikolojik ve bazilari ise kisiler arasidir, ¢) bireyle
sosyal hizmet stirecinde bilingli ve kontrollt iliskiler kurulmasi amaca hizmet eder, d)
bireylerle sosyal hizmet, e) kisinin enerjisini ve kapasitesini olumlu yone
yonlendirmesine yardim ederek sorunlarinin ¢6zllmesini saglar, f) bireyle sosyal
hizmet herkese ilerlemek igin esit hak verir ve g) her ihtiyag sahibi ve engelli insan igin
yardim saglar, olarak siralamaktadir.

eBireylerle sosyal hizmet miidahalesinin sosyal yikimi engellemek, miracaatgiyi
guglendirmek, sosyal islevselligi saglamak, olumlu tesvik saglamak, gelisme ve blyiime
icin firsatlar yaratmak, psikolojik zararlari telafi etmek, kendi kendini yonetme
kapasitesini artirmak ve sosyal katilimi artirmak gibi amaglari bulunmaktadir

. Bireylerle sosyal hizmetin bilegenleri birey, sorun, kurum, sorun ¢ézme sureci, sosyal
hizmet uzmani- miiracaatg iliskisi olarak siralanabilir.

eBireysel diizeydeki ruhsal bir sorunun, ruhsal yollarla tedavi edilmesi, ortadan
kaldirimasina psikoterapi (psychotherapy) denmektir. Psikoterapi uzun sureli bir
tedavi bigimi olup birkag aydan bir-iki yila kadar stirebilmektedir.

*Psikolojik danisma ise bireyin kendisini tanimasina, davraniglarini fark etmesi yéniinde
cesaretlenmesine ve duygusal baskidan kurtulmasina, destek vererek bagkalariyla olan
iliskilerini, bazi tutum ve aliskanliklarini kavrayip degistirmesine yardimci olma
teknigidir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi

28

Degerlendirme sorularini
sistemde ilgili Gnite
bashgi altinda yer alan
“b6lim sonu testi”
bolimiinde etkilesimli
olarak
cevaplayabilirsiniz.

Bireylerle Sosyal Hizmet

DEGERLENDIRME SORULARI

Kisinin sorunlarini ¢ozerek toplum iginde daha iyi islev kazanabilmesine ve
kendi kapasitesine erigebilmesine yardimci olmayi amaglayan sosyal
hizmet miidahalesi asagidakilerden hangisidir?

a) Gruplarla sosyal hizmet

b) Bireylerle sosyal hizmet

c) Ailelerle sosyal hizmet

d) Toplumla sosyal hizmet

e) Orgiitle sosyal hizmet

Asagidakilerden hangisi bireyle sosyal hizmetin ilkelerinden biri degildir?
a) Bireysellestirme

b) Duygularin Amaclh ifade Edilmesi

c) Miracaatginin Ozerkligi

d) Sosyal islevsellik

e) Yargilayici Tavir

Asagidakilerden hangisi bireyle sosyal hizmetin temel varsayimlarindan
degildir?

a) birey ve toplum birbirine bagiml ve birbirini tamamlayicidir

b) toplumdaki degisik faktorler birey davranisi ve tutumlarini etkiler

c) bazi sorunlar psikolojik ve bazilari ise kisiler arasidir

d) bireyin yasadigi sorunlarda gergek suglunun bulunmasina katki saglar

e) bireylerle sosyal hizmet herkese ilerlemek icin esit hak verir

Yukarida bos birakilan yere sirasiyla asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Bireyin yuksek yarari-bireyin mutlulugu

b) Bireyin sorunlarinin ¢6ziimi- kaynaklarin en iyi kullanimi

c) Toplumun gelismesi-refah diizeyinin yiikselmesi

d) Refah diizeyinin yiikselmesi- kaynaklarin en iyi kullanimi

e) Bireyin sorunlarinin ¢6zimu-bireyin ylksek yarari
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Asagidakilerden hangisi bireylerle sosyal hizmetin bilesenlerinden birisidir?
a) Kurum

b) Miracaatginin Ggleri

c) Uzmanin Yasadigi Zorluklar

d) Bireyin Yiksek Yarari

e) Miracaatginin Ozerkligi

Uyum saglayici, bir islevsellik i¢in bir tepki gerektiren ancak birey ya da
bireylerin karsilastigi bir ya da daha fazla engel nedeniyle etkili bir tepkinin
hali hazirda olmadigi herhangi bir yasam durumu veya gorevi olarak
tanimlanan durum asagidakilerden hangisidir?

a) Yasam standardi

b) Uzmanin midahalesi

¢) Uzman miracaatg! iligkisi

d) Aile destegi

e) Sorun

Asagidakilerden hangisi bireyin sorun ¢zmesini engelleyen durumlardan

biri degildir?

a) Kisinin ihtiyaci olan somut araglarin ve kaynaklarin ulasilabilir
olmamasi

b) Ailenin bireyi gereginden fazla desteklemesi
c) Cahillik ve yanlig anlagiimadan kaynaklanan sorunlar hakkindaki bilgiler
d) Kisinin fiziksel ve duygusal enerjisinin tikenmesi

e) Bazi sorunlar kisinin guigli duygularindan kaynaklanir. Bazi duygular o
kadar guglidir ki kisinin kendi mantiginin ve bilincinin sinirini asar.

Bireylerle Sosyal Hizmet
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Bireyin yasantisinda daha 6nceden karsilastigi objelere (genellikle
insanlara) karsi olusturdugu savunma, tavir, duygu veya tepkilerinin
bilingsiz olarak suanda karsilastigi bir baska objeye yonlendirmesine ne ad
verilir?

a) Sorun

b) Yansitma
c) Aktarma
d) iletime

e) Gonderme

Bireysel dlizeydeki ruhsal bir sorunun, ruhsal yollarla tedavi edilmesi,
ortadan kaldiriimasina asagidakilerden ne ad verilir?

a) Sosyal Hizmet

b) Gergeklik Terapisi
c) Psikoloji

d) Psikopatoloji

e) Psikoterapi

10. Asagidakilerden hangisi bireysel sosyal hizmet ve psikolojik danismanin

ozelliklerinden degildir?

a) ikisi de ayni hedeflere sahiptir. ikisi de sorunlari olan bireylere yardim
etmeye calisir. Sorunlari psikososyal olarak ¢dzerler ve bu sekilde
bireyler suandaki ve gelecekte olusabilecek sorunlari ile basa ¢ikacak
duruma gelirler.

b) ikisi de ayni miiracaatci gesidi ile calisir. Miiracaatgi, sosyal ve duygusal
yasami iginde yardim ihtiyaci duyan kisiye denir.

c) ikisi de benzer sorunlar ile ugrasir. Miiracaatginin sosyal islevselligine
engel olan igsel sorunlara hitap etmeye caligirlar.

d) Ikisinin de faydali olmasi kurulan iliskiye baghdir. Miracaatgiya yardim
sunulmasinin araci iligkidir.

e) Hem psikolojik danismanlik hem de psikolojik danismanliktaki
gorismeler bir kurum ortaminda gergeklestirilir.

Cevap Anahtari: 1-B, 2-E, 3-D, 4-C, 5-A, 6-E, 7-B, 8-C, 9-E, 10-E
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TARIHSEL GELiSiM

e Bireylerle Sosyal Hizmet Mudahalesinin Bi REYLE RLE SOSYA

Tarihi Gelisimi
« Birinci Diinya Savasinin Etkisi i
¢ Freudyen Teorinin Katkilari H IZM ET
® Ekonomik Kriz ve Sonrasi >
e ikinci Diinya Savasinin Etkisi Prof. Dr. Veli DUYAN
¢ Yakin Zamanlardaki Egilimler
¢ Tlirkiye’de Bireyle Sosyal Hizmetin Gelisimi
¢ Sosyal Hizmet Cergevesinde Bireyle Sosyal
Hizmetin Onemi

CINDEKILER

¢ Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;
o Bireylerle sosyal hizmet mudahalesinin tarihi
gelisimini 6grenebilecek,
e Birinci Dunya Savasi'nin etkisini kavrayabilecek,
¢ Freudyen teorinin katkilarini anlayabilecek,

o Ekonomik kriz ve sonrasi ile ikinci diinya savaginin
etkisini anlayabilecek,

¢ Yakin zamanlardaki egilimleri anlayabilecek,

o Turkiye’de bireyle sosyal hizmetin gelisimini
Ogrenebilecek,

* Sosyal hizmet gergevesinde bireyle sosyal hizmetin
onemini kavrayabileceksiniz.

HEDEFLER

Tarihsel Gelisim

GIRIS

Bireylerle sosyal hizmetin gelisiminde 1800’1 yillarin son geyreginde meydana
gelen gelismelerin tarihsel nemi bulunmaktadir. Bu donemin dikkati ceken 6zelligi
biyik sanayi kentlerindeki yoksulluk, issizlik, hastalik ve isci kitleleri arasindaki
ekonomik ve ruhsal sorunlarin giderek yayginlasmasidir. Bu tur sorunlarin ¢ézimu
icin hayirseverlik derneklerinin ¢abalari géze carpmaktadir. Ozellikle bu derneklerin
iyelerinin bu tlr insanlara yardim etme sireci yoksullara yapilan yardimlarin
yardimci ve yapici olmaktan ¢ok uzak olduguna, yasalarin ve yasa yapicilarin
yoksulluk igindeki insanlarin yasamini ve gektigi aclyi anlamakta basarisizlik
gosterdigine inanmiglardir. Ayrica bu derneklerin tyeleri hayirsever derneklerinin
yaptiklari yardimlar arasinda bilgi ve is birligi eksikliginin oldugunu gérmiusler ve
bundan dolayi da yapilan yardimlarda bazen tekrarlarin bazen de karisikligin ortaya
ciktigini fark etmiglerdir.

Yoksullara yapilan resmi yardimlarin verimli olmadigi, bunun yerine yoksul bir
isciye tam yardimin yapilabilmesi i¢in onun ve ailesinin sosyal rehabilitasyona tabi
tutulmasinin gerektigi diistincesi savunulmaya baslanmistir. Bu digtinceyle
hayirseverlik dernekleri tiyeleri yoksullarin evlerini ziyaret ederek, onlara para ve
ilgi bakimindan yardimda bulunuyordu. Her bir olguda yoksul bireyin durumu
sorusturuluyordu. Yoksul birey icinde bu durumun degisitirilmesi icin hem birey
hem de aile Uyeleriyle birlikte yapilan galismalar bireylerle sosyal hizmetin
¢ekirdigini olugturmasi bakimindan énemlidir.

Modern sosyal hizmet, temelde bireylerle sosyal hizmet, gruplarla sosyal
hizmet ve toplumla sosyal hizmet olmak lizere g yardim yontemini kullanir.
Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi sosyal kisisel ¢calisma, vaka galismasi olarak da
tanimlanmakta, ayni anlami ifade etmekte ve zaman zaman birbirlerinin yerine
kullaniimaktadir.

Bireylerle sosyal hizmet mudahalesi bilimsel olarak Mary Richmond’un 1917
yilinda yayinlamig oldugu “Sosyal Teshis” kitabina dayanmaktadir ve temelde
bireylere yardim etmenin bir yontemidir. Genel olarak bireylerle sosyal hizmet
midahalesinin odagi fiziksel, ruhsal olarak gereksinimi olan ya da toplumsal agidan
engeli bulunan kisilerdir. Toplumsal agidan engelli olarak kabul edilen kisilerden
bazilari igsizler, evsizler, pargalanmis ailelerin tyeleri, alkolikler, madde
bagimliliklari ve istismara ugrayan ya da sorunlu gocuklar olarak siralanabilir.
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BiREYLERLE SOSYAL HiZMET MUDAHALESINiN TARiHi
GELiSiMi

Antik ¢aglardan beri her toplumdaki bireyler sorunlarini ¢g6zmek igin
bagskalarindan yardim almislardir. Bilindigi Gizere tim dinler yoksul ve yardima
mubhtag insanlara yardim edilmesini tesvik eder. Fakat yardim olgusu 19. yiizyilin
sonlarinda ve 20. yuzyilin baslarinda profesyonel hale gelmistir. Bati’daki bireyle
sosyal hizmetin gercek baslangig tarihini belirlemek olanaksiz olsa da bazi 6nemli
doénim noktalari asagida verilmistir.

ilk Evreler

Yoksullarin Durumunu Gelistirme Toplulugu (A.l.C.P), Amerika’da 1843 yilinda
kurulmus ve daha eskiden kullanilan yaklasimlarin aksine yoksulluga daha bireysel
olarak yaklagsmistir. AICP’nin amaglari evleri ziyaret etmek, danismanlik yapmak, is
bulmalari igin yardim etmek, 6z saygi ve 6z guven asilamak, ekonomik aliskanliklari
Ogretmek ve isteklerine uygun rahatlatmaya ihtiya¢ duyduklarinda bunu
saglamakti. ilk profesyonel sosyal hizmet okulu 1898 yilinda kurulan New York
Okulu’dur. Bu okulun kurulusu, sosyal hizmetin o zamanlarda yeterince genis bir
bilgi ve beceri gévdesine sahip oldugunu gosterir. Karmasik hale gelen modern
sorunlarin artik geleneksel yontemlerle ¢6ziilememesinden dolayi daha egitimli
profesyonellere ihtiyag artmistir.

Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu ve Dost Ziyaretgiler

Amerika’daki en eski organize olmus girisim 1877 yilinda kurulan Amerikan
Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu’dur. Dost ziyaretgiler kavrami ilk olarak bu
topluluk tarafindan gonullaleri tanimlamak igin kullanilmigtir. Toplulugun
amaglarindan biri yardima muhtag ve yoksul olan insanlara yardim etmenin en
etkili yolunu bulmakti. Bu nedenle hizmetlerini bireysellestirmislerdir. Topluluk
gonillulerden olusan “dost ziyaretgiler” (friendly visitors) olarak adlandirilan
kisilerle galismaktaydi.

Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu’nun temel plani sunlari igeriyordu:
ihtiyacin belirlenmesi icin miiracaatgilari degerlendirmek, merkezi kayit ve
belgeleme, destek verme. Bu topluluk, yoksul insanlara yardim etmek amacinda
olan ingiltere vatandaslari tarafindan kurulmustur. Bu insanlar yoksullara ve
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muhtag durumda olanlara yardim etmek igin fonlara sahipti. Dost ziyaretgiler,
yoksul ailelerin ihtiyag durumlarini belirlemek;yardim, destek ve rehberlik
saglamak amaciyla ev ziyaretlerine giden gondllilerdi. Ziyaretlerini hayirseverlik
cergevesinde gerceklestirirler ve higbir maddi karsilik beklememekteydiler. Muhtag
olan bireyler ve aileler hakkinda bilgi toplar ve ihtiyaglarini degerlendirdikten sonra
onlara yardim ederlerdi.

Yoksul evleri ziyaret eden binlerce génullii vardi ve o evlere anlayis, sempati,
cesaret ve genel iyi niyet gotirirlerdi. Dost ziyaretgilerin amaci egitimdi ve kisisel
etki yaratarak karakter gelistirmeye calisiyorlardi. Yasayan bir 6rnek ve model
olmak ziyaretgilerin kullandigi iki yontemdi ve ziyaretgiler, zor durumda kalmis
aileleri ve kisileri olumlu yonde etkilemekteydiler. Fakat bu iliskide neredeyse hig
karsilagtiriimali biling veya faktor analizleri yoktu. Dost ziyaretgilerinin gabalari
sayesinde buytk ihtimalle hayirseverlik bilimsel bir hale evrildi ve bireyle sosyal
hizmetin temelleri atildi. Ziyaretgiler tim yoksul insanlarin sorunlarinin ayni
olmadigini ve bu nedenle hepsine ayni sekilde yardim edilemeyeceginin farkina
vardilar.

Dost ziyaretgiler kavramina zamanla “licretli personel” eklendi. Ucret alan bir
personel, gbrevlerini yaparken sistemli yéntemler kullandilar. ihtiyag sahibi
insanlar ve aileler hakkinda bilgi topladilar ve ihtiyaglarini degerlendirdikten sonra
onlara yardim ettiler. Bu personel ayni zamanda kisisel bilgi ve yapilan yardimin
cesidi ile ilgili kayitlar tuttular. Dost ziyaretgiler ve licretli personelin kolektif
deneyimi, insan davranisinin anlagiimasini kolaylastirildi. Sosyal hizmet okullarinin
gelisimi ile beraber dost ziyaretgiler; arastirma yapma yontemleri, teshis ve tedavi
hakkinda deneyimli sosyal hizmet uzmanlarindan egitim ve yénergeler aldilar.

d = eBireyle sosyal hizmetin tarihsel gelisimi ile toplumsal olaylar

Q@  arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir degerlendirme raporu
8 hazirlayiniz.

Dost ziyaretgilerin ailelerle olan iliskileri miiracaatginin durumundaki
bozuklugun kendi sosyal davranisindaki tasavvurundan 6tiri meydana geldigi
diisiincesine dayanmaktaydi. ilk bireyle sosyal hizmet uygulamasinin bu sekildeki
anlami, dost ziyaretgilerin miracaatgilarla iligkileri arttikga, yanhs bir diistinceye
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saplanilmis oldugunu da ortaya gkikardi. Cuinki kisilerin bulunduklari ¢okiinti
durumunun, genel olarak kendi karakter bozukluklarindan ileri gelmeyip onlarin
icinde yasadiklari sosyal kurallardan 6ttiri meydana geldigi anlasildi. Bu gibi sosyal
kurullar, miracaatginin veya aile lyelerinin hastalig, fazla gocuk, kalabalik ve saglik
kurallarina uymayan g¢alisma kosullari ile az kazang, ailenin borglari, yetersiz ve
kotu beslenme, yetersiz egitim gibi alanlarda kendini gosteriyordu. Bireylerin
Uistiinde, gevrenin yaptigi etkinin bu sekilde kabul edilisi, ytizyihn baslangicinda
antropoloji, sosyolji ve ekonomi bilimlerinde kabul edilmis olan ¢evre gerekircilik
okulunun etkisi ile elde edilen bilimsel sonuglara dayanmaktaydi.

1908 yilinda Clifford Beers’in akil saghg ile ilgili olarak yayini sosyal hizmetin
sadece ekonomik ve sosyal degil, ayni zamanda miracaatgilarin psikolojik ve
duygusal sorunlarina da yonelmesine neden olmustur. Modern sanayi toplumu
sosyal Darwinizm kuramina bir egilim yapmakta ve boylece toplumun kurallarina
uymayan Uyelerinin dogal bir islem ile ayiklanmasinin gerektigini ve boyle bir
ayiklanmaya engel olunursa toplumun saglam kurallarina zarar verilecegine
inanmaktadir. Bununla beraber dinsel inanglar ile insan severlik kavramlari, insanin
ilahi bir varlik oldugunu kabul ederek, toplumdaki kisilerin refahi i¢in toplumun
sorumlulugunu savundular. ilk bireyle sosyal hizmet egitimi 1914-1917 yillarini
iceren donemde verilmistir. Bu donemde bireyle sosyal hizmet daha ¢ok tiptaki
modele dayaniyordu. Bir siire bireyle sosyal hizmet, sadece hasta kisilere odaklandi
ve Oncelik hastaligin tedavi edilmesi oldu.

“Birey ile sosyal hizmet” terimi ilk olarak Amerika’daki bir konferansta “Social
casework” olarak kullanildi. ilk profesyonel bireyle sosyal hizmet egitim programi
bir yaz okulu egitimi ile yapilmigtir. Bu egitimin etkisi daha zengin bir egitime
ihtiyag duyuldugunu ortaya gikarmis ve boylece kurumsallasan sosyal hizmet
okullari ortaya ¢gikmistir. Bu okullar dizenli bir egitim programi uygulamaya
basladiklari zaman profesyonel olarak kabul edildiler. Bu donemde teoride bireyle
sosyal hizmet birey ile birlikte yapilip birey igin uygulanmalidir dense de gergekte
sosyal hizmet uzmani miiracaatgiy1 yakindan ve en iyi taniyan, tarafsiz bir
degerlendirmeci olarak hangi yontemin basari saglayacagini en iyi bilen kisidir. I.
Diinya Savasi’'ndan 6nceki devrede biiyik bir 6nem kazanan diger bir etmen de
sosyal hizmet uzmaninin roli ile ilgilidir. Bu devrede sosyal hizmet kurumlari,
sayilari gittikce artan, ya 6zel kurslarda ya da yeni kurulmus sosyal hizmet
okullarinda yetisen sosyal hizmet uzmanlari ile egitim gérmemis gonulluleri tercih
etmeye baglamistir. Boylece yardim kuruluslarinda en 6nemli sorumluluklari sosyal
yardimci olarak tanimlanan sosyal hizmet uzmanlari almislardir. Sosyal hizmet

Tarihsel Gelisim

uzmanlari bu kuruluslarda miracaatgilarla tanisma goérismesi yapma ve bu
gorisme sirasinda elde edilen veriler ile sosyal teshis, miiracaatgi ve ailesine
uygulanacak olan tedavi veya rehabilitasyon programi hazirlama goérevlerini yerine
getirmekteydi. Bu dénemde Mary Richmond ve Francis McLearn binlerce insana
hizmet sundular. Aile hizmetlerindeki bireyle sosyal hizmet toplulugu bu 6nci
hareketin sonunda ortaya ¢ikmistir. Bireyle sosyal hizmet alanindaki ilk kitap olan
“Sosyal Teshis” 1917 yilinda Russell Sage Foundation’in Yardim Teskilati Kismi
Muduri Mary E. Richmond tarafindan yayinlandi.

1917 yihinda yayimlanan Mary Richmond’in Sosyal Teshis kitabi, bu alandaki ilk
kitap olarak degerlendirilir. Kitap, miiracaatgilarin sorunlarinin degerlendirilmesi ve
basa cikilmasina sistematik yollar getiren bir metodoloji sunar. Ayrica kitap,
bireysellestirme ilkesi ve miracaatginin kendi kaderini tayin etme ilkesini
anlatmaktadir. Bireylerle sosyal hizmet alanindaki ilk egitim yaz kursu olarak ortaya
cikmistir. Sonrasinda daha yogun egitim ihtiyaci artmis ve kurumlara bagh sosyal
hizmet okullari agilmistir. Bu okullar toplumda belli bir yer edindikten sonra
Universitelerin otoritesi altinda profesyonel okullar olarak kabul edilmislerdir.

Mary Richmond’un sozleri ile “Sosyal teghis, miracaatginin durumu ve kisiligi
ile ilgili olabilecek en kesin tanimlamayi yapmaya ¢alismaktir.” Mary Richmond,
miiracaatgilara yardim etmenin metodolojisi tstlinde ¢alismistir. Teshis etmenin

Ozetini “tanimlanmis zorluklar”, “olagan faktorler” ve “degerler ve sorumluluklar”
olmak lzere Ug bashga ayirmistir.

Richmond gozlemlenen ve gikarim yapilabilen gergeklerin her zaman bilimsel
olarak giivenilir olamayacaginin farkindaydi. Richmond su sorulara cevap bulmaya
calismisti. “Teshisi koyan kimdir? Kararin temelinde ne vardir? Bu temellerin
dayandigi gergekler ve uzmanin hilkmi ne kadar givenilirdir?” Richmond teshis
etmenin; sosyal hizmet uzmaninin, miracaatginin sosyal durumu ve kisiligi
hakkinda karara varabilmesi i¢in birgok adimdan olusan bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir. Bu siireg;

1. Mdracaatgi ile gbrisme,
2. Ailesi ve yakinlari ile baglanti kurma,
3. s birligi icin kullanilacak i¢ ve di kaynaklarin arastiriimasi ve

4. Toplanan bilgilerin yorumlanmasi, olmak lizere dért asamade
gergeklesmektedir.
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Mary Ellen Richmond (1861-1928) kimdir?

Tarihsel Gelisim

Miracaatgi ile Goriisme

Richmond’a gére miracaatginin kisiligini 6grenmek ve hayatini daha yakindan
anlamak temel adimdir ve bu da ancak muracaatgi ile ailesi, doktoru, saglik
gecmisi, okullari, gegmisteki ve simdiki isverenleri, yasadigi yer ve mahallesi
hakkinda goriisme yapmakla gergeklesir. Gériismeyi yapan kisinin amaci daha fazla
bilgi alabilmek igin diger kaynaklar hakkinda bilgi toplamaktir. Richmond ayrica
sosyal hizmet uzmaninin gérismedeki amaglarini su sekilde siralamistir:

e Muracaatgly adil ve sabirl bir sekilde dinlemek
e Ortak bir anlayis olusturmak
e Diger bilgi kaynaklari hakkindaki ipuglarini giivenle saklamak

e Kendine yardim ve kendine gliven gelistirme siirecini yavas yavas
baslatmak

eMary Richmond, ilk kapsamli dogrudan sosyal hizmet uygulamasini formile etmis olan olaganiisti bir
uygulamaci, 6gretmen ve teorisyendir. Bellevile, Illinois’de dogan Richmond, Baltimore Hayir Kurumuna 28
yasindayken yardimci haznedar olarak katilmistir. 1891 yilinda tzerine almis oldugu idari sorumluluklar
nedeniyle genel sekreterlige atanmistir. Atandigi idari gérevler disinda, gondillii ziyaretgi olarak da gérev
ustlenmistir.

eHizmet verilemeyen vakalarin ¢oklugu konusunda endiseli olan Richmond, 1897 yilinda Ulusal Hayir ve Islah
Konferansi'ndaki tarihi konusmasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirildigi okullarin kurulmasi ¢agrisinda
bulunmustur. 1899 yilinda, Yoksullara Dostga Ziyaretler (Friendly Visiting Among the Poor) adi altinda ilk
kapsamli uygulama 6nerilerini yayimlamistir.

#1900 yilinda Richmond, Philadelphia Hayir Diizenleme Cemiyeti'nin (Philadelphia Society for Organizing
Charity) genel sekreteri olmugtur. Dénemi boyunca géndillii gabalarin ve ¢alismalarin degerini 6ne gikarmistir.
Bunlarin yaninda Richmond, terk edilmis eslere yonelik kanun gikartiimasi i¢in miicadele etmis, Pennsylvania
Cocuk isciligi Komitesini (Pennsylvania Child Labor Committee), Hayir isleri Dernegi'ni (Public Charities
Association), Cocuk Mahkemesi'ni ve Konut Dernegi'ni (Housing Association) kurmustur.

©1905-1909 yillari arasinda, Richmond hayir cemiyetleriyle baglantili bicimde ulusal ¢apta Hayir Diizenleme
Cemiyetleri icin egitim malzemeleri gelistirmistir. Daha sonra Russell Sage Vakfi'nin New York’taki Hayir
Duzenleme Bolumuniin yoneticisi olmustur. Ayni zamanda New York Filantropi Okulu'nda egitim vermis ve
arastirma yapmistir.

#1910 yilindan 1922’ye kadar, tim tilkeye yayilan hayir dizenleme cemiyetlerinde galisan sekreterlerin katildigi
yaz okullarini gelistirip baskanhgini Gstlenmistir. Richmond’un en bilinen kitabi Sosyal Teshis (Social Diagnosis),
vermis oldugu dersleri ile tarih, hukuk, mantik, tibbi sosyal hizmet, psikoloji ve psikiyatri alanlarindaki kapsamli
okumalarina dayanir. Sosyal hizmetin profesyonellesmesinin delili olarak genis gevrelerce kabul edilen bu eser,
miracaatgilarin sorunlarini tespit etmeye yonelik ilk kuramsal ve metodolojik formiilasyondur. 1922’de
Richmond sosyal vaka galismasini “kisiligin gelismesini saglayan ve insanlarin gevreleriyle olan iliskilerini bilingli
sekilde degistiren ve bunun bireyler bazinda tek tek yapilmasini saglayan siregler” olarak tanimlamistir.

eRichmond’un diger eserleri arasinda Modern Kentte Komsuluk-1907 (The Good Neighbor in the Modern City-
1907) ve Sosyal Vaka Calismasi Nedir? Giris Niteliginde Bir Agiklama-1922 ( What is Social Casework? An
Introductory Description-1922) bulunmaktadir.

ehttp://www.naswfoundation.org/pioneers/r/richmond.html

Tarihsel Gelisim

Ailesi ve Yakinlari ile Baglanti Kurma

Aile ile kurulan kritik baglantinin, Richmond sadece miiracaatginin kisiligi ve
teshisi hakkinda degerlendirmeye yardim etmedigini ayni zamanda miracaatginin
ailenin diger tyeleri ile kurdugu iliskinin gelistiriimesinde de 6nemli oldugunu
gormistir. Richmond, dikkatin ailenin bltiinliglne ve aile Gyelerinin ilgi, eglence,
sosyal gelisim, ¢ocuklarin hirslari ve yetenekleri, akrabalar ile etkilesim ve farklh
roller hakkindaki kapasitesine yoneltilmesi gerektigini hissetmistir.

is birligi icin Kullanilacak i¢ ve Dis Kaynaklarin Arastiriimasi

Teshis koyarken kullanilan dis bilgi kaynaklari; eski ve yeni komsular, akrabalar,
arkadaslar, eski ve yeni isverenler, okul ve kamu kayitlari gibi kaynaklardir. i¢
kaynaklar ise kisinin kendi iradesi, giiveni, 6zgliveni ve tutumlari ve benzeridir.
Richmond, uzmanlara 6ncelikle dis kaynaklardan bilgi almalarini ve ardindan
miracaatginin kisiligi ve gegmisindeki 6nemli faktorler olan bu kaynaklara
yonelmesi gerektigini tavsiye etmistir.

Toplanan Bilgilerin Yorumlanmasi

Yukarida belirtilen kaynaklardan alinan bilgiler, teshis etmek igin ham
maddeleri olugturur. Yorumlama elde edilen kanitlarin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesi ve 6nemli karsilastirmalarin yapilmasi ile gergeklesir. Sosyal
kanitlar Richmond tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “ Kisiden ve ailesinden
alinan tim gegmis bilgilerin 1siginda miracaatginin sosyal zorluklari ve bu
zorluklarin ¢éziimiine dair 6zellikleri gosteren tim gergekler”. Ayrica Richmond,
muracaatginin kendi hayati hakkindaki umutlari, planlari ve davraniglarinin diger
bitiin kaynaklardan daha 6nemli oldugunu fark etmistir.

Richmond, bireyle sosyal hizmet miidahale strecini analiz etmek igin ilk 6zel
¢abayi gosteren kisidir. Bu, bireyle sosyal hizmet midahalesindeki ilk gergek
profesyonel yaklagimdir. Richmond’un bugilin modern bireyle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin saygisini kazanmasinin birkag nedeni vardir. Buglin modern bireyle
sosyal hizmet felsefesinde 6nemli bir yeri olan “6zerklik” kavrami, Richmond’un
yaklasimi iginde bulunmaktaydi.

Richmond’un ilgisi iki kavram tzerineydi. Bir elinde sosyal, diger elinde
psikolojik kavram bulunuyordu. Richmond, insanin igindeki gticler ve digindaki
guglerin kisinin davranigini ve toplumdaki 6zelligini etkiledigi sonucuna varmigstir.
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Richmond bu iki kavrami birlestirmeyi amacliyordu ve bu nedenle “sociatry”
denilen yeni bir profesyonel alan olmasi gerektigini distinlyordu.

Mary Richmond ile bireyle sosyal hizmetin uygulayicilari, yardima ihtiyaci olan
bireye herhangi bir yardimda bulunmadan énce onun yasamini, gevresini inceleyip
ilgili bilgininin saglanmasi gerektigini ileri sirmuslerdir. Sosyal teshis yolu ile elde
ettikleri bilgiyi analiz edip mlracaatginin sosyal ve bireysel glgliklerinin baslica
nedenlerini belirlemeye ¢alismislardi. Bu incelemeden sonra miracaatginin kisiligi
gbz 6nlinde tutularak, gevresine karsi olan tepkileri ve genel davranisinin anlamini
aciklamaktaydilar. Boylece tedavi daha 6nce yapilan arastirma ve sosyal teshise
dayanmaktaydi. Bu incelemeler sadece i¢ cevrede kalmayip, dis cevrede de
yapiliyor ve bireyle sosyal hizmet midahalesinin baslangig asamasinda galisma yeri
ile sartlar da g6z 6niinde bulunduruluyordu. Bireyle sosyal hizmet uygulamasi
psikoloji ve psikiyatri biliminde meydana gelen gelismelerden etkileniyordu. Ayrica
sosyal bilimlerdeki gelismelerin de etkisi dikkate degerdir.

Birinci Diinya Savasi’nin Etkisi

Birinci Diinya Savasi 6ncesinde temel odak, sorunlari olan bireyleri etkileyen
sosyal faktorlerdi. Bu sorunlarin nedenleri, gevrede ve insanlarin icinde yasadiklari
daha genis sosyoekonomik baskilarin oldugu sosyal alandaydi. Bireylerle sosyal
hizmetin temeli insan davranisiydi.

Birinci Diinya Savasi sirasinda baslatilan, erkekleri orduya katilan ailelere
maddi yardim programi, toplumun tim kesimlerinin bireylerle sosyal hizmet
uygulamasindan yararlanmasina imkan vermistir. Boylece sosyal hizmet uzmanlari
da ilk kez ordudaki néro-psikiyatri kliniklerine atanmiglardir. Psikiyatrik sosyal
hizmetin temeli bu sayede atilmis ve yardim programlarina bagvuran ailelerin
birgogunda psikolojik ya da psikiyatrik sorunlarin oldugu farkedilmistir. 1918’de
kurulan egitim merkezinde, psikiyatri alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarina
insan davranislari, davranis bozukluklari, klinik psikiyatri, psiko-patoloji, ruh saghgi
ve sugluluk psikolojisi gibi dersler verilmistir. Egitim programinda tartigilan
psikolojik ve psikiyatrik kavramlar, bu bilgilerin uygulamada insan davraniglariyla
insan iligkilerini anlama agisindan 6nemini ortaya g¢ikarmistir. Psikolojik ve
psikiyatrik teorilerin bireylerle sosyal hizmet uygulamalarinda giderek daha sik
kullanilmaya baslamasi bunun sonucudur.

S6z konusu gelismenin asagidaki yonleriyle bireylerle sosyal hizmet yonteminin
saglik alaninda kabul edilmesini kolaylastirdigini s6yleyebiliriz:

Tarihsel Gelisim
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1. Hasta ve ailesinin tedavi masraflarini karsilayabilecek maddi gtice sahip
olup olmadiklarinin belirlenmesi,

2. Hekimin hasta igin ayiracagi zamani kisaltarak toplumdaki saglik
hizmetlerinden daha fazla kisinin yararlanmasinin saglanmasi,

3. Hastaligin tekrarlanmasini ve is glicii kaybini en aza indirerek hastane
yataginin gereginden fazla isgal edilmesinin 6nlenmesi,

4. Hekimin, hastayi fiziksel, ruhsal ve sosyal 6zellikleriyle bir biitiin olarak
taniyip tedavi etmesine olanak vermesi.

Bu asamada yénteminin ulastig noktayi gozden gegirmek istersek, verilen
bilgilerden de anlasilacagi gibi 6nceleri yoksulluga care bulmak amaciyla baslatilan
maddi yardim faaliyetinin bir siire sonra, birey ve ailenin sorunlarinin sadece
ekonomik yetersizlik olmadigini, kaldi ki yoksullugun temelde var olan baska
sorunlarin ortaya ¢ikmasina arag olabildigini, bireyin kisilik yapisinin, yakinlari ve
cevresindeki diger insanlarla iliskilerinden olumlu ya da olumsuz etkilenebildigini
gostermistir.

Birinci Diinya Savasi’nin etkisi sosyal hizmetlerin popliler hale gelmesini ve
sosyal hizmete asina olmayan kisilerin bu alana agina olmalarina neden olmasidir.
Tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle savasta ¢ok gerekli olmustur.
Cogu kadin ve erkek ilk defa sosyal hizmetin ne demek oldugunu 6grenmeye
baslamistir. Birinci Diinya Savasi, bireyle sosyal hizmet tizerinde buyik bir etki
yaratmistir. Freud ve arkadaslarinin ¢alismalari, bireylerle galisan sosyal hizmet
uzmanlarinin yéntemlerini etkilemistir. Klinik cocuk rehberligi hareketi ve tedauvisi,
akil hastaliklarinin ve suglulugun énlenmesi, bu yaklagimin psikolojik yonelimini
guglendirmistir.

1920’lerde bireyle sosyal hizmet miidahalesi yapan sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatgi ve sorunlarini anlamak igin Psikanalitik Yaklagim’i benimsemislerdir.
Sosyal hizmet uzmanlari, Psikanalitik Teori’yi ve psikolojinin kavramlarini bireyle
sosyal hizmet midahalesi igin yararl gormuslerdir. Bu Psikanalitik Teori Freud
tarafindan olusturulmus ayrica Freudyen psikoloji de bireyle sosyal hizmet
tzerinde buyuk etkiler birakmistir. Bu sosyal hizmetin psikiyatrik gelisme
donemiydi. Bireyle sosyal hizmetin odak noktasi miiracaatginin igindeki ruhsal
guglerdi. Profesyoneller ayrica hapishaneler, okullar ve vb. gibi alanlara yonelmeye
basladilar. Zamanla bu yaklasim, 1920’ler ve 1930’larin sosyoekonomik
olaylarindan ve sosyal teoride yasanan gelismeler ile bir takim degisikliklere ugradi.
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Bireylerin suan ve burada ya da bir olaylar zinciri iginde yasadiklari gergegine
odaklanan bir yaklasim haline geldi. Bir olaylar zincirinde yasamak “birey ve diger
insanlar arasindaki etkilesimin strekli olmasi” demektir. Etkilesim prensibi, bireyle
sosyal hizmet alanina dinamik bir kavram olan yardim etme sireci olma 6zelligini
kazandirdi. Soyle ki 1920’lerde ortaya gikan Fruedyen psikoloji, bireylerle sosyal
hizmet Uzerinde gok biytk etki yapmistir. Miiracaatgilarin sorunlarinin
anlasiimasinda faydali oldugu duistinen uzmanlar, insan davranisini agiklayan yeni
psikanalitik bilgiyi hevesle 6grenmislerdir. Gelisme dénemleri boyunca, sosyal
hizmet uzmanlari bireyin icindeki ruhsal giiglere odaklanmiglardir.

1930’larin ekonomik kriz doneminde, sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilar
icin bir stres kaynagi olan ekonomik faktorleri degerlendirmislerdir. Ayrica
ekonomik sikintilarin, duygusal sikintilara ve yikimlara yol agabilecegini fark
etmislerdir. Krizin en 6nemli sonuglarindan biri, hiikimete bagh kamu yardim
programlarinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Bunun sonucunda, muracaatgilarin kisiler
arasi sorunlarina daha ¢ok zaman ayrilabilmistir. Clinkii uzmanlarin tstindeki
ekonomik yardim yapma sorumlulugu kalkmistir. 1920’lerin sonlarina dogru
miracaatginin sorun ¢ézme siirecine katilimi bireyle sosyal hizmet igin temel
prensipti. Bu noktada bireyle sosyal hizmet miidahalesi yapan sosyal hizmet
uzmanlari miracaatgilara kendi hayatlari hakkindaki kararlarda daha gok
sorumluluk verilmesi gerektigini fark ettiler. 1930 yilinda psikanalitik gelismeler ¢ok
6nemli hale geldi ve sosyal hizmet uzmanlari bireyle sosyal hizmet miidahalesini
gerceklestirirken yeni yontemleri kabul ettiler. Birkag ortak 6zellik ve farkliliklar
olan yeni diigtince okullari zamanla ortaya ¢ikti. Bu okullar Sigmund Freud ve Otto
Rank’in teorileri Gizerine kuruldu.

FREUDYEN TEORINiN KATKILARI

Daha 6nce bahsedildigi gibi Birinci Diinya Savasi sirasinda psikiyatrinin glci
artmustir. Psikiyatrinin gelisiminden 6nce Bireyle sosyal hizmet bir sanat olarak
uygulaniyordu. Bireyle sosyal hizmet, bireyin gereksinim duydugu sosyal hizmetleri
arastiriyor, teshis koyuyor ve yonetiyordu. Freudyen teoriden etkilendikten sonra,
bireyle sosyal hizmet miidahalesi yapan sosyal hizmet uzmanlari bireysel terapi
vermeye de basladilar. Duygular, hisler, tavirlar, bastiriimis anlasmazliklar ve
bilingdisi ile olan gatisma, bireyle sosyal hizmet midahalesinin ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Bati’daki sosyal hizmetin mifredati giderek psikiyatriyi icermeye
baslamistir.

Tarihsel Gelisim

Freudyen Teorinin Etkisi

Bugiin oldugu gibi gegmiste de sadece psikoanalist olanlar degil birgok sosyal
hizmet uzmani, insan davranigini anlamak igin freudyen teoriyi kullanmiglardir.
1918 yilinda ilk psikanalitik odakli sosyal hizmet okulu Smith Koleji Sosyal Hizmet
Okulu kurulmustur. Bu okul 6grencilerine Sigmund Freud’un fikirleri ve bu fikirlerin
ozellikle savas deneyimleri ylizinden travma yasayan Birinci Diinya Savasi gazileri
lizerinde nasil uygulanacagi konularinda egitim veriyordu. Bireyle sosyal hizmet
midahalesinin birgok alaninda Freud’un etkisi gérulebilir. Ama en buyiik etkisi
uzman ve muracaatgl arasindaki iliskide gorilir. Eskiden miracaatgli, sosyal hizmet
uzmaninin 6neri ve gorislerini kabul etmesi igin ikna edilir, hatta zorlanirdi. Ama
su an bu, miracaatgi dinlenerek ve kendisine saygi gosterilerek gergeklestiriimeye
calisiimaktadir.

Gayriresmi olarak ¢ok az psikoanalist, sosyal hizmet uzmanlarina egitim ve
denetim saglamistir. 1948 yilinda ise sosyal hizmet uzmanlari ilk defa ikisi de New
York’ta bulunan Psikanaliz i¢in Ulusal Psikoloji Toplulugu ve Akil Saghgi Lisansusti
Merkezi gibi psikanalitik enstitiilere kabul edilmislerdir. Eskiden sosyal hizmet
uzmanlarini kabul etmeyen Amerikan Psikanalitik Toplulugu gibi organizasyonlar
sinirlarini kaldirarak sosyal hizmet uzmanlarini kabul etmeye baslamislardir.

Freud’un Ug 6grencisi; Alfred Adler, Carl Jung ve Otto Rank daha sonra kendi
dislnce okullarini kurmuslardir. Adler, Viyana’daki ilk gocuk rehberligi kliniginin
kurulmasinda etkili olmustu. Adler “bireysel psikoloji” sistemini tanitan kisiydi.
Jung, analitik psikoloji alaninda ¢alismis ve terapist ile terapotik faktor arasindaki
iliskiye odaklanmistir. Otto Rank, terapist olarak galismis ve psikoanalizin kiltirel
ve teknik yonlerine dair yazilar yazmis ve psikoterapotik felsefe tizerinde
durmustur.

Sonug olarak, Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
ilgileri cevre faktorlerinden daha ileri giderek psikiyatri, psikoloji ve biyolojinin
hazirlamis oldugu ortamda insan davranisinin psikolojik boyutlarini incelemeye
yoneldi. Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik alanda bu kadar israrla durmalarinin
en 6nemli nedeni Amerikan Kizilhag'inin ev hizmetleri bélimunin kurulmasi ile
ilgilidir. Bu bolimde galigsan sosyal hizmet uzmanlari asker ailelerine yardim
etmekte idiler. Bu aileler hayirseverlik dernekleri ile yoksullara yardim
kuruluglarinin miracaatgilarindan gok farkl idiler. Bu farkhlik ailelerin erkekleri dig
tlkelerde savasmig olmalari ile ilgilidir. Bu durum 6zellikle psikiyatrik sosyal
hizmetin gelisimine katki vermistir.
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EKONOMIK KRiZ VE SONRASI

ABD’nde 1930’lu yillarda glindeme gelen mali kriz nedeniyle bireylerle sosyal
hizmetin bu kez de psiko-sosyal nitelik kazanmaya baglamistir. Freud’un
izleyicilerinden olan Rank’in gelistirdigi irade (will) teorisinin uygulamada
kullanilmaya baslamasi bu doneme rastlar. Aslinda bu teoriler arasinda gok buytk
fark oldugu da sdylenemez. Hatta her ikisinin ortak yonlerini, ortak kavram ve
prensiplerini belirleme yéniinde bazi calismalar olmustur. irade teorisi sayesinde
bireyin mesleki yardim isteme ve yardimi kullanma davranisinin sosyal hizmet
kurumundan etkilendigini meslek elemanlari fark etmislerdir. Boylelikle bireylerle
sosyal hizmet yonteminin sosyal faktorlere agirlik veren yonii yeniden 6nem
kazanmistir. Ekonomik yetersizliklerin birey ve ailenin yasaminda yol agtigi
sikintilar, ani olarak karsilasilan sosyal ve ekonomik sorunlara gosterilen tepkiler,
bu durumlara daha farkli yaklagilmasi geregine agiklik getirmistir. Sosyal yardim
kurumlari yeni programlarla insanlarin maddi ihtiyaglarini cevaplamaya galisirken,
kliniklerde gorevli sosyal hizmet uzmanlari da bireyler arasindaki iliski sorunlarini
ele almiglardir. Bu uygulamalar meslek elemanlarinin bilgi ve becerilerinin
zenginlesmesini saglamistir. Para yardimi bireyin kendini gelistirmesi ve sorunlarini
¢Ozebilecek glicli kazanmasi igin dnemli bir arag kabul edilmistir.

Bu dénem yasam sekillerindeki ani degisimler ile ekonomik krizin yasandigi
dénemdir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatgisi igin strese neden olan ekonomik
faktorleri dusiinmek zorundaydi. Ekonomik gerginligin duygusal yikima neden
olabilecegi fark edildi. Buylk farklilasmanin ekonomik ve sosyal ihtiyaglari, sosyal
hizmet igin sosyolojik ve gercekgsi degerlendirmeleri yeniden odak noktasi haline
getirmistir. Bu donemde acil destek hareketi, is gelisimi yonetimi, kamu galismasi
yonetimi ve sivil iletisim gibi bircok program ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle krizin en
onemli ¢iktisi, kamu yardimi programlarinin ortaya ¢tkmasi olmustur. Bu durum
gonalluleri, ekonomik yardim yapma goérevlerinden kurtarmistir. Bireyle sosyal
hizmet miidahalesini gergeklestiren sosyal hizmet uzmani, miiracaatgilarin kisiler
arasi sorunlarina daha ¢ok zaman ayirabilmeye baslamislardir. 1940’ yillar diinya
savasl ile gegmistir. Bir 6nceki on yilda ortaya ¢ikan sosyal hizmet yaklagimlari,
teori ve pratikteki degisimler ile yeniden sekillenmistir.

Tarihsel Gelisim
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ikinci Diinya Savasi’nin Etkisi

Bireyle sosyal hizmet, ikinci Diinya Savasi’ndaki olaylardan oldukga fazla
etkilenmistir. Savas sirasinda ekonomik krizler nedeniyle miiracaatgilarin kisisel
sorunlarinda artisa neden oldu. Duygusal sorunlar da artti. Bu ihtiyaglari karsilamak
ve sorunlari ¢dzmek igin aile hizmetleri baslatildi. Bireylerle sosyal hizmetin psiko-
sosyal nitelige kavustugu 1940-1950 doneminin belli basli 6zellikleri sunlardir:

e Bireylerle sosyal hizmet uygulamalarina davranis bilimleri ve sosyal
bilimlerden yogun bilgi aktarimi olmustur.

e Psikanalitik teorinin uygulamalar igin gegerli olup olmadigi tartisiimaya
baslanmistir (Zira bu teori, sorunlarin sosyal nedenlerini agiklamak igin
yeterli degildi).

e Bireylerle sosyal hizmet yontemi ile ilgili ampirik calismalara bu donemde
baslanmis, uygulamadan elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

e Sosyal hizmet egitiminde, meslek elemanlarinin bireylerle sosyal hizmet,
gruplarla sosyal hizmet ve toplumla sosyal hizmet yontemlerini
uygulayabilecek sekilde egitilmelerini 6ngoren genelci egitim modeli
benimsenmistir.

1940’h yillar boyunca uzmanlar, stres zamanlarindaki degisik bas edebilme ve
uyum kapasitelerine gore yapilmis gbzlemlere dayali ego psikoloji formullerine
maruz kalmiglardi. insan davranigi izerine yeni calismalar, hayatin stresine karsi
insan kisiliginin saglikli uyum saglayabildigi yeni olasiliklari ortaya ¢ikardi. Takip
eden 20 yillik stiregte bazi bireylerle sosyal hizmet teorisyenleri, sosyolojideki
sosyal rol, sosyal sistem, sosyal sinif gibi kavramlari bireylerle sosyal hizmet
durumlarindaki uygulanabilirliklerine gore incelemistir. Sonuglar, odak noktasinin
bireyin kendisinden, bireyin sosyal alan igcinde 6nemli diger kisilerle olan strekli
iliskilerine kaymasina neden olmustur.

1950’lerde sosyal hizmette 6zel uygulamalar bagladi. Profesyonel ajanlar,
bireyle sosyal hizmet alaninda gelismeye basladi. Artik bireyle sosyal hizmet,
bireylerin sorunlarini ¢ézerek dolayli yoldan toplum ve toplum sorunlari ile
ilgilenmeye basladi. Sosyal hizmet igin yerlesme, gelisme ve donlisim dénemiydi.
1960’larda ise arastirmanin 6nemi, umut vadeden bir gelisme gosterdi. Gegmisteki
cevre ve kisilige verilen 6nem, yerini bu iki kavramin birbirleri ile baglantili oldugu
dislncesine birakmistir. Bu dénemde sosyal eylemin odak noktasi toplumda
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degisim yaratmak olmustur. Bireyle sosyal hizmet miidahalesinde yeni ydontem ve
ilkeler kabul edilmistir.

YAKIN ZAMANLARDAKi EGILIMLER

Yakin zamanlardaki egilimlerden biri, bireyle hizmetin daha yeni ve deneysel
sosyal hizmet alanlarina yonelmesidir. Birey ¢alismacilari, artik insan refahina
yaptigi katkinin daha ¢ok farkindadir. Bireyle sosyal hizmet, meslek olarak artik
daha populerdir. Bir diger egilim ise arastirmanin 6neminin artmasidir. Ayrica
kisilik ve gevrenin birbirine baglantili oldugu disiincesi de kabul gormeye
baslamistir.

TURKIYE’DE BiREYLE SOSYAL HiZMETIN GELiSiMi

Her tlkede oldugu gibi Turkiye’de de kendi ellerinde olmayan sebeplerle,
kendisini ve gegindirmekle yikimli oldugu kisileri, mahalli sartlar ¢cergevesinde,
asgari olgulerde dahi gegindiremeyen kisiler ve aileler olabilmektedir.

Gegmiste, bu durumdaki kisilere dinsel ve insancil egilimlerle baglantili olarak
ve gonillulik anlayisi iginde hizmet gotirilmeye galisiimistir. Ancak, gelisme
¢abasini hizla siirdiiren Turkiye'nin gergeklestirdigi sanayilesme hareketleri ve bu
anlayigin dogurdugu sehirlesme siireci, geleneksel sosyal dayanisma metotlarini
yetersiz birakmigtir.

“Sosyal hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve
¢6zlimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve
yukseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler buttinia”dur.

Turkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarinin gegmisteki durumunu gok genel bir
cerceve iginde hatirlamakta fayda vardir.

Osmanli imparatorlugu déneminde sosyal yardimlarla ilgili en 6nemli
teskilatlar, vakiflar olmustur. Vakiflarin bilhassa “Avariz” ve “Muessesati Hayriye”
adlarini tasiyanlari, muhtag kisilere yonelik sosyal yardimlari organize edici bir
karaktere sahip olmustur.

Tarihsel Gelisim
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11 Haziran 1868 tarihinde “Mecruhin ve Mardayi Askeriyeye imdat ve
Muavenet Cemiyeti” adiyla buglinkl Kizilay kurulmustur. 1868 yilinda, Tuna Valisi
Mithat Pasa tarafindan gocuklar igin islahhaneler agtiriimistir. 1872 yilinda,
Dariissafaka, gocuklara yonelik sosyal hizmetleri yuritmek tzere faaliyet
gostermeye baslamistir. 1895 yilinda “Dilenciligin Yasaklanmasina Dair Ttizik”
kabul edilmis ve 1896 yilinda da Darilaceze agiimistir. 1915 yilinda Darlileytamlar
kurulmus ve Trablusgarp ve Balkan Savaslarinda sehit olanlarin gocuklarinin
korunmasi amacina yonelik hizmetler yiritilmeye baglanmistir. 2 Mayis 1920
tarihinde, Ankara’da Milli Micadele’yi organize etmek tzere 23 Nisan 1920’de
kurulmus olan Buytk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen bir Kanun (Buytik Millet
Meclisi icra Vekillerinin Sureti intihabina Dair Kanun) ile icra vekilleri iginde Sihhiye
ve Muaveneti ictimaiye Vekili’'nin (Saglik ve Sosyal Yardim Bakani’nin) da
bulunmasi kararlastirilmistir. (Anadolu’da bulunan dartleytamlar- 6kstz
yurtlari/yetim evleri-) bu Bakanliga bagli olarak galismiglardir. 15 Haziran 1921
tarihinde, Buytk Millet Meclisi Sosyal Yardim Komisyonu olusturulmustur. 30
Haziran 1921’de, Ankara’da, Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu (Himayei Etfal
Cemiyeti) kurulmustur. (Bu Kurum-Dernek-, 2828 sayili Kanun ile 1983 yilinda yeni
bir diizenlemeye tabi tutulmustur). 5 Aralik 1922 tarihinde, Darileytamlarin,
“Buylik Millet Meclisi Sosyal Yardim Komisyonu” tarafindan denetlenmesini de
hikme baglayan “Dariileytamlar Yonetmeligi” yurirlige girmistir. 1926 yilinda
kabul edilen Medeni Kanun ile gocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalarini
etkileyecek diizenlemeler yapilmistir. Medeni Kanunun bu konulardaki hiikimleri
1965 tarihli “Tirk Medeni Kanununun Velayet, Vesayet ve Miras Hiukimlerinin
Uygulanmasina Dair Tuzuk” ile agikliga kavusturulmustur.” 1928 yilinda Yardim
Sevenler Dernegi faaliyet gostermeye baslamistir. 1930 yilinda 1580 sayil
Belediyeler Kanunu kabul edilmis ve belediyelere sosyal hizmetlerle ilgili gesitli
gorevler verilmistir. 1930 yilinda kabul edilen 1593 sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu ile sosyal yardimlarla ilgili gesitli konular diizenlenmistir. 1936 yilinda 3017
sayili Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi Kurulug Kanunu kabul edilmistir. (Bu Kanun,
daha sonra, 13.12.1983 tarihli ve 181 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile
yurdrlikten kaldinlmistir.) 1941 yilinda 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag
Olanlara Yardim Hakkinda Kanun ile askerlik hizmetinde bulunanlarin muhtag
ailelerine yapilacak sosyal yardimlarla ilgili hususlar dizenlenmistir. 1949 yilinda
5387 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilmistir. 1957
yilinda 5387 sayili Kanunu yurirlikten kaldiracak sekilde, 6972 sayili Korumaya
Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilerek yururltge girmistir. (Bu Kanun da,
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1983 yilinda, 2828 sayili Kanun ile yirtrlikten kaldirilmigtir). 15.5.1959 tarihinde
7269 sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun kabul edilmis ve afetler sirasinda yapilacak sosyal
yardimlar diizenlenmistir.

12.6.1959 tarihinde 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitlisi Kurulmasina Dair
Kanun kabul edilmistir. Sosyal Hizmetler Enstitlsu, “sosyal hizmet okullari agilarak”
profesyonel meslek elemani yetistirmenin gerekliligi ilkesinden yola gikilarak
kurulmustur. Nitekim, kurulmasi 6ngorilen Sosyal Hizmetler Akademisi de 1961
yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine baglamis ve 1965 yilindan itibaren sosyal
hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmetler alanlarinda faaliyet géstermesi imkanlar
dahiline girmistir. (7355 sayili Kanunun Sosyal Hizmetler Akademisine iligkin
hiktmleri 41 sayil Yuksekogretim Kurumlari Tegkilati Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ile buttini ise 2828 sayili Kanun ile yarurlikten kaldirilmigtir).

1963 yilinda 225 sayili Kanun ile Saghk Yardim Bakanligi merkez teskilati
binyesinde Sosyal Hizmetler Genel Mudurlagu kurulmustur. Sosyal Hizmetler
Genel Mudirliigi’nin 1963 yilindan 2828 sayili Kanun ile yirdrlikten kaldirildigi
1983 yilina kadar gegen sure igindeki faaliyetlerinin niteligi, 24 Mayis 1983
tarihinde kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na “niive” tegskil
etmesi sonucunu dogurmus ve elde edilmis olan bilgi birikimi de 2828 sayili
Kanun’un modern esaslarda ve usullerde diizenlenmesine imkan tanimistir.

1.7.1976 tarihli ve 2022 sayil Kanun ile bir kisim yash ve 6zurli vatandaglara
parasal sosyal yardimlar saglanabilmesi miimkiin olmustur. (Bu Kanun, Maliye ve
GUmrik Bakanligi Emekli Sandigi Yaslilar Sosyal Glvenlik Dairesi Bagkanligi eliyle
uygulanmaktadir). 20.6.1977 tarihinde 2090 sayili “Tabii Afetlerden Zarar Goren
Ciftcilere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. 7.11.1979
tarihinde 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usulleri
Hakkinda Kanun kabul edilmistir. 3.11.1980 tarihinde 2330 sayili “Gérevleri
Nedeniyle Yaralanan Yahut Olen Bazi Kamu Gérevlilerine Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun kabul edilmistir. 23.4.1981 tarihli ve 2453 sayili ve
18.12.1981 tarihli ve 2556 sayili Kanunlar ile de benzer amagh dizenlemeler
yapilmistir.

1982 yilinda kabul edilen yeni Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, sosyal hizmetleri
ayrintih hikimlerle ele almis bulunmaktadir. Anayasa’nin 60’inct maddesinde;
“Herkes sosyal guivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu givenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve teskilati kurar” ifadesine yer verilerek sosyal giivenlik (dolayisiyla
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sosyal yardim mahiyetindeki karsiliksiz sosyal hizmetlerden de faydalanma)
hakkinin “genelligi”, “kanunlarla kisilerin elinden alinamayacag” ve “Devlete ait bir
gorev oldugu” hususlari agikliga kavusturulmustur. 1982 Anayasasi’nda, 1961
Anayasasi’nda oldugu gibi, sosyal giivenligin sosyal sigortalardan ve sosyal
yardimlardan olustugu yoniinde bir ifade bulunmamakla birlikte; 61’inci maddede
yer alan hikumler; ilgili mevzuat ve doktrindeki géruslerin isiginda; sosyal yardim
mahiyetindeki sosyal hizmetlerin ayrintili olarak diizenlendigini ve anayasal bir hak
olarak tespit edildigini belirtmek miimkiindir. 61’inci maddede, “harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri”, “malil ve gaziler”, “sakatlar ve yashlar” ve
“korunmaya muhtag ¢ocuklar” 6zel sekilde korunmasi gereken kisiler olarak tespit
edilmis bulunmaktadir. Anayasa, “sosyal gtivenlik” kavrami ve kapsami iginde
gerek parasal sosyal yardimlara gerek sosyal bakim, yetistirme ve rehabilitasyon
uygulamasi sekillerinde sunulan nesnel sosyal yardimlara yer vermekte; ve bu,
uygulamada, daha ¢ok “sosyal hizmet” kavrami ve tegkilatlari biinyesinde yer alan

sosyal hizmetlerin yiriatilmesi igin gerekli hukuki zemini yaratmaktadir.

24.5.1983 tarihinde 2828 sayili Kanunun kabul edilmesi ve katma butgeli
ve tiizel kisilikli bir kamu kurulusu statlstni tasiyan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’nun kurulmasi ile, sosyal hizmetler alaninda, Sosyal Hizmetler
Enstitlisi’nln kurulmasindan sonraki ikinci buylik gelisme kaydedilmistir.

1. SHGEK Kanunu ile, sosyal glvenlik sistemine, ilk kez sosyal yardim
mahiyetindeki sosyal glvenlik hizmetlerini dogrudan yurtutmek lizere
kurulmus bir kamu teskilati dahil edilmistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’nu, 2828 sayili Kanunla getirilen hukuki diizenlemeler
cergevesinde, esas itibariyle ekonomik gliglikleri olan kisilere yonelik
“sosyal yardim” fonksiyonu agisindan bir “sosyal guvenlik” ve sadece
sosyal glglukleri olan kisilere yonelik “sosyal refah” fonksiyonu agisindan
ise bir “sosyal hizmet” teskilati olarak ikili karakter tasiyan, kendine 6zgu
bir kurulus olarak kabul edilebilir.

Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu, Turk sosyal glivenlik sistemi
agisindan eksikligi duyulan temel bazi sosyal yardim hizmetlerini; ve
o6nceden, daginik belirli bir standarttan yoksun ve koordinesiz olarak
yurutilen bir kisim sosyal refah hizmetlerini, biinyesinde birlestirmis ve
butiinlestirmis olmaktadir. Bu 6zelligi agisindan da, “sosyal yardim”
yontemine dayali sosyal gtivenlik hizmetlerinin ayni teskilat iginde sosyal
refah hizmetleriyle desteklenmesinin basarili bir 6rnegini olusturmustur.
“Sosyal sigorta” esasina dayali sosyal guvenlik kuruluglarinin da
istirakgilerinin ihtiyaglarini; huzurevi, kres, ¢ocuk kullibi gibi sosyal
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yardim ve/veya sosyal refah karakterli sosyal hizmet kuruluglariyla desteklemelerinden  faydalandiriimaktadir.  Esasen, aile ortamini
destekleme egilimi iginde olmalar, s6z konusu dizenlemenin kaybetmis cocuklar igin, sosyal guvenlik agisindan baska bir finansman
uygunluguna isaret etmektedir. kaynagi ve yontemi kullanilmasi da, kural olarak miimkiin degildir. Cocuk

hizmetleri alaninin bir istin unduzlu kim hizmetleridir. B
2. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, sosyal sigorta izmetleri alaninin bir istinasi, giindizld  bak izmetleridi Y

A - hizmetler, Ucret karsili§i sunulmalari ve esas olarak Ucret gelirleriyle
programlarindan faydalanma imkanini bulamayan muhtag kisilere, ’ 3I1g] 8 y

gecinen annelere ve babalara yonelik olmalari itibariyle, sosyal refah

parasal sosyal gelirler yaninda mal ve hizmet tiriindeki nesnel gelirler . ; . .
karakterli bir oOzellik gostermektedir. Ancak, gundizli  bakim

saglamak yoninde de fonksiyoneldir. Ayni ve nakdi yardimlar,

kaynaklarin yeterliligi ile sinirlanmistir. Hizmet tirinde sosyal gelir kuruluglarindan - ekonomik - muhtacliklar ~sebebiyle “Ucretsiz” olarak

faydalanan ailelerin gocuklari, hukuken olmasa da 2828 sayili Kanunun

saglayici sosyal yardim programlari ise, talebin, arzdan fazla olmasi .
ruhu agisindan ve sosyolojik bakimdan “korunmaya muhtag” kabul

halinde; muhtaglik derecesi, bagvuru veya tespit sirasinin esas alinmasina . o o
edilebilecekleri igin sosyal yardim kavrami ve kapsami iginde

dayali bir sinirlamaya tabi tutulmustur.
dasunilmeleri mamkandar.

3. Kurum, sosyal yardim kavraminin ve kapsaminin asli hedef gruplari olan
ekonomik yoénden vyoksunluk g¢eken ve gegimini insan haysiyetiyle

bagdasmayacak sekilde, asgari olgiler iginde dahi karsilayamayan kisiler

6. Kurum, “kisi ve ailelerin sosyal sorunlarinin onlenmesi ve
¢bzimlenmesine yardimc  olunmasi  ve hayat standartlarinin
yukseltiimesi olarak ifade edilen ve sosyal refah karakteri tasiyan

yaninda; ihtiyaglari yoksulluktan veya geginememekten ok, yalniz kalmig
gunduzli ¢ocuk bakimi ve yashlarin huzurlu bir ortamda hayatlarini

olmak, duygusal problemlere sahip olmak, uyumsuzluk igcinde bulunmak,

bakima ihtiyac duymak ve sosyal yoksunluk icine diismek gibi sebeplerle surdirmelerini  temin edici ve ailevi uyumsuzluklarin giderilmesi

yonundeki hizmetleri ylritmekle birlikte,bu hizmetler agisindan tek
sorumlu durumunda degildir. Kamu kuruluglari ile gonilli ve oOzel
kuruluglar da bu yonde icraatta bulunmaya yetkilidir. Kurum’un bu

sosyal refah karakterli hizmetlere ihtiyag duyan ve muhtagliklari daha gok
sosyal 6zellik gosteren kisileri de kapsamaktadir.

4. Kurum, katma bitgeli mali yapisi ve buna dayali kendisine ait 6zel gelir alanlardaki esas fonksiyonu, ihtiyacin biitiiniini karsilamaktan gok, 6rnek
kaynaklari ile sosyal yardimlarin finansmaninda, Devlet butgesi yaninda olmak, standart tespit etmek, acilis izni vermek, rehberlik etmek ve
toplum kaynaklarini da kullanmasi sebebiyle, kendine 6zgl bir karakter denetlemelerde bulunmakla sinirlidir.

tagimaktadir.

5. Kurum, “dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza SOSYAL H|ZMETLER ENSTiTUSU VE SOSYAL HIZMETLER
sonucunda, bedensel, zihinsel, ruhsal sosyal ve duygusal yeteneklerini L.
cesitli derecelerde kaybetmeleri nedeniyle normal yasamin gereklerine AKADEMISI
uyamama durumunda olup korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlhk
ve destege” ihtiyag duyan engellilere; “sosyal ve ekonomik yoksunluk Sosyal hizmetlerin modern anlamda ele alinabilmesi ve bilimsel bir mahiyet
icinde bulunmalari sebebiyle korunmaya, bakima ve yardima ihtiyag kazandirilarak ehil personel eliyle ylritilmeye baslanmasi, ancak 1959 yilinda

duyan vyaslilara ve kendi binye ve cevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklar

SSYB’na bagl Sosyal Hizmetler Enstitisi’niin kurulmasindan sonra miamkiin

olabilmistir. Sosyal Hizmetler Enstitlisi’nln kurulusunu, sosyal hizmetler alaninda
sebebiyle; korunmaya, bakima ve yardima ihtiyag duyan ailelere”, hem L e e

donlim noktasi olarak kabul etmek mimkindir.
sosyal yardim hem de sosyal refah esaslarina dayali parasal veya nesnel

tiirdeki hizmetleri ve sosyal hizmet mesleginin bilgisine ve insanlarla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 29.4.1955 tarihinde,
calisma ihtisasina dayali destekleme, rehberlik, ydnlendirme faaliyetlerini Bakanlar Kurulu’nca Tirkiye Biyik Millet Meclisi’ne sevk edilen Sosyal Hizmetler
saglamak imkanina sahiptir. Buna karsilik, korunmaya muhtag cocuklar, Enstitiisii Kurulmasi’na Dair Kanun Tasarisi’na ait gerekgede; 1930 tarihli ve 1593

sadece sosyal yardm Karakterli para, mal ve hizmet tiirindeki sayili Umumi Hifzisihha Kanunu ve 1936 tarihli ve 3017 sayili Saglk ve Sosyal

imkanlardan ve  sosyal hizmet mesleginin rehberliginden  ve Yardim Bakanhgi Kurulus Kanunu (Sihhat ve i¢timai Muavenet Vekaleti Teskilat ve
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Memurin Kanunu) ile; Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na sosyal yardim
hizmetlerini ylriitmek gorevi verildigi halde, Turkiye'nin sosyal yardim zihniyetinin,
1920 yilindan bu yana sadece parasiz hastane bakimi ve tedavi tesisleri kurulmasi
yoniinde gelistigine dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasina Dair Kanun Tasarisina ait gerekgede:
“Sadaka ve hayrat esasina dayanan sosyal yardim sisteminin kuvvetten dustigi ve
“assistance publique” seklinde bir devlet yardimi da bulunmadigi igin, yoksullugun
meydana ¢iktigl ve sosyal hayat bakimindan sarsintilara yol agildigina” da isaret
edilmektedir. Kanun tasarisinda, bu konuda basarili uygulamalari olan Ulkelerden
ornekler verilmekte ve “cemiyetin maddi ve manevi nimetlerinden bir kismini,
bunlari kendi giictiyle elde edecek durumda bulunmayan kimselere; devlet,
tesekkil, hayir cemiyetleri ve eshas tarafindan temin etmek; ayni zamanda yoksul,
mubhtag insanlari kendileri i¢in en uygun islerde ¢alisabilir hale getirmek ve
fertlerdeki sosyal intibaksizlari izale etmek” anlamina gelen sosyal hizmetler
alanindaki gelismeler kaydedilmektedir. Ancak, sadece yardim etmeye degil, insani
sosyal hayatin verimli bir ferdi héline getirerek cemiyete faydali kilmayi esas tutan
sosyal hizmetlerin yuritilmesinin, “gerekli sekilde yetismemis kimselerce
yapilamayacagl” da vurgulanmakta ve bu konuda ileri tilkelerdeki gibi, “sosyal
hizmet okullari agilarak” profesyonel meslek elemani yetistirilmesinin sart oldugu
belirtilmektedir.

SOSYAL HiZMETLER GENEL MUDURLUGU

1963 yilinda, 225 sayili Kanun ile; Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhgi merkez
teskilati biinyesinde, “her tirli sosyal yardim ve sosyal guvenlik hizmetlerini
diizenlemek, korunmaya muhtag ¢ocuklarla sakatlarin ve ihtiyarlarin bakim,
yetistirme ve rehabilitasyonu ve galisma giiclinden yoksun fakir kimselerin sosyal
guvenligini saglamak ve Sosyal Hizmetler Enstitlisi’niin idari ve bilimsel islerini
kovalama ve denetimini yapmak” gorevleri verilen Sosyal Hizmetler Genel
Muduarlagi kurulmustur.

Sosyal Hizmetler Genel MudurlGgu, 1963 yilindan, 2828 sayili Kanunla
kaldirildigi 1983 yilina kadar gegen stire iginde, “her tiirli sosyal yardim ve sosyal
glivenlik hizmetlerini diizenlemek” ve “galisma giiclinden yoksun fakir kimselerin
sosyal guvenligini saglamak” ile ilgili gorevlerini, son derece dolayh
sekilde;“korunmaya muhtag ¢ocuklarin bakimi ve yetistirilmesi”ile ilgili gdrevlerini,

Tarihsel Gelisim
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6972 sayili Kanunla esas yetkili ve sorumlu birim olarak tespit edilmis Korunmaya
Muhtag Cocuklari Koruma Birlikleri'ne finansman ve personel yoniinden destek
olacak sekilde; “yashlarin bakimi ve sakatlarin rehabilitasyonu” ve “Sosyal
Hizmetler Enstitlisi” ile ilgili gorevlerini ise dogrudan yuritecek sekilde faaliyet
sahasi bulabilmistir. Sosyal Hizmetler Genel Midurlugi’'niin 20 yillik icraat siresi,
sosyal yardim hizmetleri basta olmak lzere, gesitli sosyal hizmetler alanlarindaki
eksikliklerin ve aksakliklarin belirlendigi, kalifiye sosyal hizmet personelinin
yetistirildigi, bilgi birikiminin yaratildigi ve yaygin olmasa da 6rnek nitelikte basarih
kuruluslarin tesis edilebildigi bir donem olmustur.

SOSYAL HiZMET CERGEVESINDE BiREYLE SOSYAL
HIZMETIN ONEMI

Sosyal hizmette bir yontem olarak bireyle sosyal hizmet, kisinin sorunlarini
¢Ozerek toplum iginde daha iyi islev kazanabilmesine ve kendi kapasitesine
erisebilmesine yardimci olmayi amaglar. Toplum biriminin temeli bireydir. Eger
bireyler hayatlarindan memnunsa ve uyumsuzluklarin en aza indirgenmesi ¢abalari
ile huzurlu bir toplum ortaya gikar. Her meslek biiylimesi ve gelismesi igin test
edilmis bir bilgi gdvdesine sahiptir. Bu bilgi govdesi kolayca anlasilabilen, iletisime
sahip ve kendine ait prensipler, teknikler, yontemler, siiregler, araglar ve
terminolojiye sahip olmalidir. Meslek olarak sosyal hizmet kendi terminolojisi,
aragclari ve yontemleri olan bilgi gbvdesi olusturmustur. Sosyal hizmet gcergevesinde
bireyle sosyal hizmet, ikili etkilesim gerektiren bir yontemdir. Bu etkilesim, insan
psikolojisi ve iginde galisilan toplumun kiltirel giigleri arasindadir.

ilk olarak bireyle sosyal hizmet ¢ok az alanda ve kurumda kullanilirken
sonradan artarak yeni alanlarda kullanilmaya baslamistir. Bugiin birgok kurulus,
kurum ve organizasyonda kullaniimaktadir. Bireyle sosyal hizmet; hastaneler,
klinikler, mahkemeler, sanayi, ordu kurumlari, 6zel ve kamu aile refahi kurumlari,
gbgmen birolar, kres ve okullar, evlatlik ajanslari, gocuk rehberligi kurumlari,
hijyen organizasyonlari, saglik kurumlari ve diger bir ¢ok alanda kullaniimaktadir.
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*Bireylerle sosyal hizmetin gelisiminde 1800’lu yillarin son g¢eyreginde meydana gelen
gelismelerin tarihsel onemi bulunmaktadir. Bu dénemin dikkati ¢eken ozelligi buytk
sanayi kentlerindeki yoksulluk, igsizlik, hastalik ve isci kitleleri arasindaki ekonomik ruhsal
sorunlarin giderek yayginlagmasidir. yoksulluklarin 6nlenmesi igin hayirsever dernekler
kurulmustur. bu dernekler yoksul insanlara yardim etmekteydiler. fakat bir sire sonra
yapilan yardimlarin yeterli olmadigi ve isgiye yardim etmek icin ailesine ve ona sosyal
rehabilitasyona tabi tutulmasi gerektigi goriisii benimsenmeye baslandi. Bu goris bireyle
sosyal hizmetin temelini olusturmaktadir.

eModern sosyal hizmet, temelde bireylerle sosyal hizmet, gruplarla sosyal hizmet ve
toplumla sosyal hizmet olmak tizere G¢ yardim yontemini kullanir. Bireylerle sosyal
hizmet uygulamasi sosyal kisisel galisma, vaka galismasi olarak da tanimlanmakta, ayni
anlami ifade etmekte ve zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

*Bilindigi tizere tim dinler yoksul ve yardima muhtag insanlara yardim edilmesini tesvik
eder. Fakat yardim olgusu 19. yuzyilin sonlarinda ve 20. yizyilin baslarinda profesyonel
hale gelmistir. Ik Evrelede ,Yoksullarin Durumunu Gelistirme Toplulugu (A.I.C.P)
Amerika’da 1843 yilinda kurulmustur ve daha eskiden kullanilan yaklagimlarin aksine
yoksulluga daha bireysel olarak yaklagmistir.

*“Birey ile sosyal hizmet” terimi ilk olarak Amerika’daki bir konferansta “Social casework”
olarak kullanildi. ik profesyonel bireyle sosyal hizmet egitim programi bir yaz okulu
egitimi ile yapiimistir. Bu egitimin etkisi daha zengin bir egitime ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya cikarmistir ve kurumsallasan sosyal hizmet okullari ortaya gikmistir. Bu okullar
duzenli bir egitim programi uygulamaya basladiklari zaman profesyonel olarak kabul
edildiler. Bu donemde teoride bireyle sosyal hizmet birey ile birlikte yapilip birey icin
uygulanmalidir dense de gergekte sosyal hizmet uzmani muracaatgiy! yakindan ve en iyi
taniyan, tarafsiz bir degerlendirmeci olarak hangi yontemin basari saglayacagini en iyi
bilen kisidir.

#1917 yilinda yayimlanan, Mary Richmond’in Sosyal Teshis kitabi bireyle sosyal hizmet
alandaki ilk kitap olarak degerlendirilir. Kitap; muracaatgilarin sorunlarinin
degerlendirilmesi ve basa ¢ikilmasina sistematik yollar getiren bir metodoloji sunar.

*Richmond teshis etmenin; sosyal hizmet uzmaninin, miracaatginin sosyal durumu ve
kisiligi hakkinda karar varabilmesi igin birgok adimdan olusan bir streg oldugunu
belirtmektedir. Bu stireg; 1) Miiracaatgl ile gériisme, 2) Ailesi ve yakinlari ile baglant
kurma, 3) is birligi icin kullanilacak i¢ ve dis kaynaklarin arastiriimasi ve 4) Toplanan
bilgilerin yorumlanmasi, olmakiizere dért asamada gerceklesmektedir.

*Birinci Diinya Savasi sirasinda psikiyatrinin giicti artmistir. Psikiyatrinin gelisiminden 6nce
Bireyle sosyal hizmet bir sanat olarak uygulaniyordu. Bireyle sosyal hizmet, bireyin
gereksinim duydugu sosyal hizmetleri arastiriyor, teshis koyuyor ve yonetiyordu.
Freudyen teoriden etkilendikten sonra, bireyle sosyal hizmet mudahalesi yapan sosyal
hizmet uzmanlari bireysel terapi vermeye de basladi. Duygular, hisler, tavirlar, bastirilmis
anlasmazliklar ve biling disi ile olan ¢atisma, bireyle sosyal hizmet mudahalesinin ayrilmaz
bir pargasi olmustur.

Bireyle sosyal hizmet, ikinci Diinya Savasi’ndaki olaylardan oldukca fazla etkilenmistir.
Savas sirasinda ekonomik krizler nedeniyle miracaatgilarin kisisel sorunlarinda artiga
neden oldu. Duygusal sorunlar da artti. Bu ihtiyaglari karsilamak ve sorunlari ¢g6zmek igin
aile hizmetleri baglatildi.

*Sosyal hizmetlerin modern anlamda ele alinabilmesi ve bilimsel bir mahiyet
kazandirilarak ehil personel eliyle yurutiilmeye baslanmasi, Turkiye'de ancak 1959 yilinda
SSYB’na bagli Sosyal Hizmetler Enstittsi’ntin kurulmasindan sonra mimkiin olabilmistir.
Sosyal Hizmetler Enstittisi’nlin kurulusunu, sosyal hizmetler alaninda déniim noktasi
olarak kabul etmek miimkiindiir.
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Degerlendirme sorularini
sistemde ilgili Gnite
bagligi altinda yer alan
“bolim sonu testi”
boliminde etkilesimli
olarak
cevaplayabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bireyle sosyal hizmetin ortaya ¢iktigl zaman dilimi asagidakilerden
hangisidir?

a) 1500’l4 yillarin son geyregi
b) 1800’lu yillarin ortasi

c) 1600’U yillarin basi

d) 1700'lG yillar

e) 1800’Un son geyregi

2. Bireyle sosyal hizmetin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsur veya unsurlar
asagidakilerden hangisidir?

a) lssizlik, yoksulluk

b) Hastaliklar, salginlar

c) Engellilik

d) Savaglar

e) Kadina yonelik siddet
3. Bireyle sosyal hizmetin kurucusu asagidakilerden hangisidir?

a) Clifford Beers

b) CarlJung

c) Sigmund Freud

d) Mary Richmond

e) Alfred Adler

4. Onceki yaklagimlarin aksine yoksulluga daha bireysel olarak yaklasan
kurum asagidakilerden hangisidir?

a) Yoksullara Yardim Fonu

b) Yoksullarin Durumunu Gelistirme Toplulugu
c) Yoksul bireylere Destek Kurumu

d) Yoksullarin Durumunu lyilegtirme Toplulugu

e) Yoksullara Destek Fonu
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“Sosyal hizmetin sadece ekonomik ve sosyal degil, ayni zamanda
miracaatgilarin psikolojik ve duygusal sorunlarina da yonelmesine neden
olmustur” gorusiind savunan bilim adami asagidakilerden hangisidir?

a) Mary Richmond
b) William Glasser
c) Clifford Beers
d) Jean Piaget

e) Lowrence Kohlberg

Bireyle sosyal hizmet alaninda ilk kabul edilen kitap agagidakilerden
hangisidir?

a) Sosyal Teshis

b) Sosyal Hizmet Mudahalesi
c) Kuram ve Yaklagimlar

d) Sosyal Kisisel Calisma

e) Tarlerin Kékeni

Asagidakilerden hangisi miracaatginin sosyal durumu ve kisiligi hakkinda
karar varabilmesi igin olusan siireglerden degildir?

a) Miracaatgl ile gérisme

b) Ailesi ve yakinlari ile baglanti kurma

c) s birligi icin kullanilacak ig ve dis kaynaklarin arastiriimasi
d) Toplanan bilgilerin yorumlanmasi

e) Miracaatglyr anlamak

Tarkiye’deki sosyal hizmetin modern olarak kullaniimasi asagidakilerden
hangisinden sonra gergeklesmistir?

a) 1. Dunya Savasi sonrasi

b) Sosyal Hizmetler Enstitisinin kurulusunu

c) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun kurulmasi ile birlikte
d) Cumhuriyet’in kurulmasindan sonra

e) Darilfinun’un kaldirlmasindan sonra

Tarihsel Gelisim

10.

Psikiyatrik sosyal hizmetin temeli asagidaki savaslardan hangisi esnasinda
atilmistir?

a) Yuzyil Savaslari

b) Birinci Diinya Savasi
c) Ikinci Diinya Savasi
d) Kurtulus Savasi

e) 93 Harbi

Her tlrll sosyal yardim ve sosyal glivenlik hizmetlerini diizenlemek,
korunmaya muhtag ¢ocuklarla sakatlarin ve ihtiyarlarin bakim, yetistirme
ve rehabilitasyonu ve galisma giictinden yoksun fakir kimselerin sosyal
guvenligini saglamak ve Sosyal Hizmetler Enstitlistiniin idari ve bilimsel
islerini kovalama ve denetimini yapan kurum ve kurulus tarihi
asagidakilerden hangisidir?

a) Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi-1986
b) Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligi-1963
c) Sosyal Hizmetler Genel Mudurlugu-1945
d) Sosyal isler Genel Miidirliigii-1964

e) Sosyal Hizmetler Genel Mudurligi-1963

Cevap Anahtari: 1-E, 2-A, 3-D, 4-B, 5-C, 6-A, 7-E, 8-B, 9-B, 10-E
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Hazirlik Yapma Asamasi

GiRIS

Yasamimizi gozden gegirdigimiz zaman ge¢miste ya da halihazirda kendi
basimiza ¢6zemedigimiz kisisel sorunlarimizin oldugunu goérebiliriz. Bu sorunlarin
¢oziimiinde bazen diger aile lyelerimiz, akrabalarimiz, arkadaslarimiz ve
yakinlarimiz yardimci olabilir. Kimi zaman da duygusal sorunlarimizi ele alabilmek,
kriz anlarimizda kaynaklara ulasabilmek, evlilik ya da aile sorunlarini ¢ozebilmek, is
ya da okul sorunlarini halledebilmek, tibbi sorunlarla bas edebilmek igin daha
becerili ve yetkin miidahalelere gereksinim duyabiliriz. Yetkin ve becerili bir yardim
etme isi bireylerle sosyal hizmet olarak adlandirilabilir.

Midahale siirecini sorunu ve ilgili miiracaatgi sistemini tanima ve tanimlama,
veri toplama, durum saptama ve hareket planini yapma, midahaleyi yerine
getirme, degerlendirme ve sonuglandirma asamalari biciminde distnebiliriz.
Sosyal hizmet uzmanlarinin her biyuklikteki sistemi hedefleyen eklektik bilgi
temeline sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Boylesi bir temel, sosyal
hizmetin kendine 6zgii dogasini yansitir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin
guglerinin degerlendirilmesini vurgulayan yedi basamakl planli degisim siirecini
kullanir. Bu basamaklar tanisma, baglanti kurma, 6n degerlendirme, planlama,
uygulama, son degerlendirme, baglantiyi kesme, sonlandirma ve izlemedir.
Bununla birlikte bu basamaklarin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi igin sosyal
hizmet uzmanlarinin hazirlik yapmasina gereksinimi bulunmaktadir. Bu nedenle,
planh degisim siirecinin basamaklari agiklanmadan 6nce hazirlik yapma ile ilgili bilgi
verilecektir.

Yasami boyunca bireyin karsisina gikan sorunlar, onun aile igindeki ve
toplumdaki konumunu etkilemekte, diger bir deyisle sosyal statustine iligkin
rollerini ve Uzerine diisen sorumluluklari yerine getirmesini sinirlamakta, hatta baz
durumlarda engelleyebilmektedir. issizlik, alkolizm, esler arasi anlasmazlik gibi
durumlar, aile tyeleri arasindaki iletisim bigimini ve etkilesimleri bozarak gerginlik
ve huzursuzluk kaynagi olur. Bireylerle sosyal hizmetin amaci, birbirleriyle ve
yasadiklari gevredeki kurumlarla iliskilerinde sikintilari olan bireylerin sorunlarini
¢Ozerek sosyal islevlerini, yani kendilerinden beklenen gérev ve sorumluluklarini,
gereken bicimde yerine getirmelerini saglamaktir. Buradaki temel diisiince,
insanlarin toplumsal rol ve sorumluluklarini sosyal gevre ile anlasmazliga
diismeden yerine getirebildikleri, duygu ve davranislarini kontrol edebildikleri
olglide, toplum yasamina uyum yapabilecekleri hususudur. Bu uyum insanlarin
cevreleriyle kurduklari iligkinin niteligiyle yakindan baglantilidir.

Hazirlik Yapma Asamasi
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Hazirlik yapma insanlarin bir ise baslamadan 6nce kendi istedikleri amaglara
ulasabilmek, yaptiklari islerde basariya ulasabilmek igin biyik 6nem tasimaktadir.
Hazirlik, bir ise baglamadan 6nce yapilacak is dogrultusunda belirlenen plan ve
diizenlemelerdir. Bir isi basarabilmek, amaca ulasabilmek ve muracaatgimizin
karsilagtigi sorunlari ¢ézebilmek igin etkili bir hazirlik yapilmasi kaginilmazdir. Etkili
bir hazirlanmada var olan sorun dogrultusunda gesitli kaynaklardan yararlanmak ya
da konu, sorun ya da durum ile ilgili olarak daha dnce yapilan ¢alismalardan
yararlanmak etkili bir hazirlik yapmada sosyal hizmet uzmanina yardimci
olabilecektir.

Sosyal hizmet uzmanlari, gesitli miiracaatgilarla karsi karsiya gelir. Madde
bagimlisi bir geng, siddete maruz kalan felgli yash bir kadin, tivey ebeveyni
tarafindan tecaviize ugrayan ve hamile kalan bir ergen, engelli bir gocuk, sokakta
¢alisan ya da yasayan bir gocuk, evsiz bir yasli, cinsel yonelimi farkl bir kisi, Gzerine
kuma getirilen ve bosanmak durumunda kalan bir kadin, yash ve hasta annesine
bakmak igin evlenmeyen bir geng kiz, erken yasta evlenen ve intihar girisiminde
bulunan bir kadin, kurulustan kagan zihinsel engelli bir geng, evden kagan ancak
fuhus sektériine bulasan bir ergen, cinsel durtiilerini engelleyemeyen bir zihinsel
engelli geng, gogmen ya da siginmaci bir kisi, her iki ayagi ampute olmus yetiskin,
isten cikarilmis ve garesizlik icinde ne yapacagini bilemeyen tg¢ ¢ocuk babasi bu
miiracaatgilardan bazilaridir. Sosyal hizmet uzmanlari kapsami oldukga genis
miracaatgilar igin kendini bedensel, bilissel, duyussal ve davranissal olarak
hazirlamalidir.

Hazirlanmak, yapilacak is igin gerekli unsurlari bir araya getirmek, dizenlemek
ve miidahalelerde bulunmaktir. Hazirlanmak kisinin hem kendi blinyesinde fiziksel
ve ruhsal olarak hem de gevresel ortamda gerekli diizenleme ve degisimlerin
yapilmasini gerektirir. Yapmak istenen sey igin gerekenler, gerekli olanlarin nasil ve
ne sekilde olacagi bir siire diistiniilmeli ve karara baglanmalidir. Bunlarin kararinin
verilmesiyle birlikte tamamlanan diizenlemeler, yapilacak is i¢in hazir olmak
anlamina gelir. Nasil ki bir doktor hastasini ameliyat etmeden 6nce hastasini ve
kendisini ameliyata hazir hale getirip basarili bir ameliyat gergeklestirmek istiyorsa,
sosyal hizmet uzmani da bireyin sorununu ¢ézmek igin en etkili sosyal hizmet
midahalesi konusunda hazirlik yapmalidir.
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HAZIRLIK YAPMADA YETKINLIK: iLISKi KURMA
BECERILERI

Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilara etkili sosyal hizmet midahalesi
yapabilmesi igin iliski kurma becerilerini bilmeleri gereklidir. iliski kurma
becerilerine iliskin kisa bilgiler asagida verilmistir.

1. Empati- ‘baskalarinin ayakkabilarinda yiriyebilme’ becerisi, kisinin

durumunu anlamak ve uygun bir yolla cevaplamak.

2. Saygi- bireyin biricikligine inanip inanglarini uyumlayabilme becerisine ve
bireyin problemlerle basa gikabilecek potansiyeli olduguna inanmak

3. Sicaklik- diger bireyin insani yonlerine kibarca, yargilamadan cevap vermek
4. Somutluk- duygular, deneyimler ve davranislari dogru sekilde etiketlemek

5. ictenlik- baskalariyla diiriistge ve otantik bir sekilde ilgilenmek — statiileri
insanoglu olarak degerli oldugundan bdyle bir igtenligi hak ettikleri
algilandir.

6. Kendini agma- sosyal hizmet uzmaninin distncelerini, davraniglarini ve
ilgili deneyimlerini mirracatginin algilayabilmesi igin ¢alismacinin kendini
uygun kullanimi

7. Yuzlestirme- duslince ve hareketler arasindaki geliskileri iligkiye zarar
vermeden gosterebilme becerisi (6rnegin, muracaatgidaki korku ve utang
calismaciya kizginhk olarak yansiyabilir veya miracaatginin endisesinde
artis olabilir)

8. Anlik olmak- miracaatgi ve galismacida bulunan ‘simdi ve burada’
etkilesim diizeyine cevap verebilme becerisi

Hazirlik Yapmada Yetkinlik: iliski Kurma Becerileri Takip Cizelgesi

iliski Kurma Becerileri Evet Hayir
Empati

Hazirlik Yapma Asamasi

Saygi

Sicakhk

Somutluk

igtenlik

Kendini agma

Yiizlestirme

Anlik olmak

Sosyal hizmet uzmanlarinin etkili ve verimli bir sosyal hizmet midahalesi
gerceklestirebilmesi igin empati, sayg, sicaklik, somutluk, igtenlik, kendini agma,
yuzlestirme ve anlk olma becerilerinu uygulamak igin yetkin olmasi gerekir. Bu
konularda yetkin degilse miidahale asamasina gegmeden 6nce hazirlik yapmasi ve
bu konuda yetkinlik kazanmak igin egitim almasi gereklidir.

HAZIRLIK YAPMADA YETKINLIK: BiLiSSEL BECERILER

Biligsel beceriler, etkilesimden elde edilen sadece gergek bilgileri degil ayrica
daha az ortada olan bilgileri analiz etmek igin kullanilan mental fonksiyonlardir.
Bunlar, g6z kontag, viicut dili, duygusal ve davranigsal hareketler ile kendimizin ve
muracaatginin gérisme sirasinda gergeklesen duygulari gézlemlemektir. Bundan
dolayi, bizler goriismeyi ‘deneyimlemekteyiz’, zihnimizin analitik bir kismi baska
onemli bir bilgi kaynagindan ‘ne oldugunu’ not etmektedir.

Genelci yaklagimdaki biligsel beceriler problem-¢é6zme modelinde
tanimlanmistir. Bununla birlikte, bireyle sosyal hizmet miidahaleinin gergeklestigi
suregte, ¢ogu ‘bireyin durumu’ problemlerinin karmasik olmasi sebebiyle, nadiren
boylesine detayli bir analiz yapma likstimiiz vardir. Daha ¢ok, ilerledigimiz suregte
problemleri, durumlari, faktorleri ve duygulari not aliriz ve siireg igerisinde ve
sonrasinda aklimizla bu verileri anlamlandirmak igin siralariz. Sorun ¢ézme
modelini soyut olarak kullanmamiza ragmen, pratige dokmemiz igin bolimlere
ayirmaliyiz. Sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken bilissel beceriler asagida
yer almaktadir:

1. Bir bireyi/problemi/durumu (sosyal durumu) toplumdaki ortak 6zellikler
agisindan incelemek. Surecin neresinde olursaniz olun, kizginhk,
depresyon, korku gibi ortaya gikabilen belirli insan tepkilerini ve ortak
ozellikleri gbstermek igin onlari belirleyebilme becerisidir.

2. lliskinin sézel ve sézel olmayan icerigini yorumlayabilmek. Gdzlemlemek ve
bunlari bilgi igin yorumlamak, arkadasla profesyonel bir sosyal ¢alismaci
olma arasindaki farktir. Analizin, hem miracaatginin hem de galismacinin
tepkilerini ve galismacinin aklindan gegen sadece ‘o boyle hissediyor..."u
degil ‘bu s6ze/duyguya/davranisa benim tepkim...” i¢ diyalogunu
icerdiginin farkinda olmaliyiz.

3. lyi olmayi engelleyen bireysel ve sosyal engelleri belirlemek. Herhangi bir
hareket plani olustururken, zaman, para, yasallik ve digerleri hareketimizi
engelleyebilir. Motive olamamak veya motive olunmussa harekete
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gecememek gibi i¢sel engeller hedef yonini belirsizlestirir ve hareketi
engeller. Duygularin belirsizligi; ask-nefret iliskisindeki veya mutluluk igin
kisisel bir hedeften dolayi suglulugun takip etmesi, bir 6rnektir. Korku
hareketi engelleyen baska bir duygudur ve birgok baskalarini da
bulabilirsiniz.

4. Problemi béliimlere ayirmak. Tim bir endise setini olusturmak,
miiracaatginin neyin timden umutsuz bir karisik vaka olarak goriinduginu
netlestirmesinde yardimci olabilir. Endiseleri farkli alanlarda bélerek onlar
tizerinde farkli zamanlarda galismak siklikla tam ifade edilemeyen
problemlere eslik eden endisenin kendilig§inden akmasiyla rahatlar ve
miiracaatglya hangi gérevlerin 6ncelikle tamamlanabilecegiyle ilgili yon
verir.

5. Miiracaatginin asil endiselerini acik ifadelerle agiklamak. Gogunlukla
bunaltici bir problem korkular, endiseler ve ‘bilmiyorum neden’lerin yer
aldigi bir karigimla sonuglanmistir. Ortak pargalari almak, onlari agiklamak
ve ne algiladiginizi yeniden yorumlayarak, miiracaatginin
degerlendirmenizi onaylamasi veya inkar etmesi 6nemli bir biligsel
beceridir.

N

eBireyle sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda problemli sosyal durumu
belirleyin.

eMiracaatgimiz olan bireyin temel duygusal problemi ne olabilir?
*Bu kisi/problem/durum diger bireylerle hangi bakimlardan ortaktir?
eProblemi olan kisinin belirgin duygularini neler olabilir?

*Bu sorun karsisinda sizin duygulariniz neler olabilir?

eSorunun ele alinmasi baglaminda bu duygular ne kadar 6nemlidir?
eHarekete gegmeyle ilgili hangi sosyal engelleri algiladiniz?

ODEV

eHangi kisisel engelleri fark ettiniz?

eProblemin baglantisal konularini gérmek igin bolimlere ayirin: problemi
¢6zmeden 6nce hangi duygusal problemlerle ilgilenilmelidir?

oTum problemi bir dizi kiiglik problemlere béliin. Daha buylk problemleri
¢ozmek icin hangi temel endiselerin Gzerinde galisilmalidir?

Hazirlik Yapma Asamasi
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Sosyal hizmet uzmani igin hazirlik siireci ve hazir olma durumunun temel amaci
mdiracaatgilara en etkili hizmeti verebilmektir. Hazirlik siireci sosyal hizmet uzmani
icin soruna iliskin farkindalik kazanma sirecidir. Sorunun varligina miracaatgiy! da
hazirlamak gerekir. Sorunun ne oldugunu iyice kavrayan ve bunu kabul eden
miracaatgi sosyal hizmet miidahalesinden daha iyi faydalanabilir. Hazirlk
surecinde sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet miidahalesi igin ilk olarak kendi
kendisini hazirlamalidir. Ayrica ortami ve miiracaatgiy1 da hazirlamalidir. Sosyal
hizmet uzmaninin kendisini hazirlamasi uygun ortam, siire¢ ve muracaatgiyi
hazirlamasinin disinda psikolojik olarak hazirlanmasini da igerir. Kendisinin
disinme slireci, yapilacak islerdeki pUf noktalari ve mesleki literatir konusunda da
kendisini hazirlamalidir. Mirracaatginin hazir olmasi igin onun sosyal hizmet
miidahalesine istekli olmasi cok dnemlidir. iyi bir hazirlik siireci ile bu durum
miracaatglya kazandirilabilir. Miracaatgi istekli olmadigi takdirde sosyal hizmet
uzmaninin yaptigi midahaleler basarisiz olacak ve hizmet kesintiye ugrayacaktir.

Bireyle sosyal hizmet midahalesinin gergeklestirilecegi yer hazirlanirken sosyal
hizmet uzmani, gériisme zamanini ve yerini belirlemeye etki edecek faktorleri goz
onlinde bulundurmalidir. Miiracaatginin mesai saati disindaki zamanlar ya da
uygun oldugu zamanlar 6n planda tutulmalidir. Miiracaatginin durumuna gére
gorisme yapilacak yerin ortami diizenlenmelidir. Mesela bebegini birakamadan
gelen bir kadin miracaatgi igin bebegiyle ilgilenecek birilerinin olmasi oldukga
faydali olacaktir. Ayrica rahat bir bekleme odasi, gériisme yapilacak ortamin uygun
bir sekilde désenmis olmasi, hazirlik stirecinde uygun gértisme ortami igin
yapilmasi gereken islerdir. Gériisme sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma odasinda
gerceklesecekse sosyal hizmet uzmani, bu ortami birlikte galismaya uygun sekilde
diizenlemelidir. Ortamin rahat ve dikkat dagitici nesnelerden uzak olmasi gerekir.
Ayrica masa ve sandalyelerin diizenlenmesi muracaatginin kendisini rahat
hissettirecek sekilde olmalidir. Gériismeyi kesintiye ugratabilecek telefon ¢almasi,
guraltult ortam, kapinin vurulmasi gibi durumlara 6nceden midahale edilmis
olmasi gerekmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin kilik kiyafetleri ve tavirlari
da muracaatglyi rahatsiz etmeyecek sekilde olmalidir. Gértisme sirasinda ses kaydi
ya da not alma gibi kayitlar yapilacaksa sosyal hizmet etikleri cergevesinde olmali
ve bunun i¢cin 6nceden miiracaatgidan izin alinmali, gizlilik konusunda yeterli ve
gerekli bilgilendirme yapilmalidir. Miiracaatgiya, kendisinin verdigi bilgilerin
mesleki amaglarin digsinda kullaniimayacagi, kendisi istedigi zaman bu kayitlara
ulasabilecegi 6nceden bildirilmelidir.

Gorugme igin planlanan zaman dilimi de ¢ok kisa ya da ¢ok uzun olmamalidir.
Sosyal hizmet uzmani, uzun bir zaman dilimini kapsayan gortismelerle
miracaatginin vaktini fazla almamali ve onu sikmamalidir. Fakat gériismenin yarida
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kesilmesine neden olacak ya da telasla gorismeyi bitirmeye calisacak sekilde de
olmamalidir. Basarili bir milakat igin gérismek icin ayarlanan zaman dilimi oldukca
onemli bir unsurdur.

Sosyal hizmet uzmani hazirlik igin gériismeden 6nce goriisme igerigini ve
planini da diisinmelidir. Goriigsmenin igerigi diizenlenirken sosyal hizmet uzmani
sosyal hizmet literatiiriing, etik ve ahlaki ilkeleri, sosyal hizmet yontem ve
tekniklerini aklindan gegirmeli, ayrica hizmetin amacini, hedefini bilmeli, bu
gorisme icin bir amag ve hedef belirleyip tanimlamalidir. Neler yapilacagina dair
yol haritasi ¢ikarmali ve kendisine basamaklar olusturmalidir. Neyin ne sekilde
yapilacagini miracaatginin istek ve arzularini géz 6niinde tutarak onun yiiksek
yarart igin planlamalidir. Sosyal hizmet uzmaninin miracaatgilar igin en uygun
yaklasimi kullanmasi oldukga 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmani her tiirli sorun karsisinda ig birligine girebilecegi,
onlardan destek saglayabilecegi ve oralara yonlendirme yapabilecegi bltiin kurum
ve kuruluslarin miracaatgi grubu hakkinda amag ve hizmetleri hakkinda gerekli
bilgilere sahip olmalidir. Sosyal hizmet uzmani miracaatginin sorununa gore nasil
Uistesinden gelinecegi konusunda galisir ve ¢6zlim igin gerekli olan islemleri
belirlemektedir. Sorunlarin ¢6zimu her zaman sadece goérismeler yaparak
¢Ozllmemekte ve sorun ¢6zimui igin gerekli kurum kuruluslarla is birligi halinde
olunmalidir. Ornegin siddete maruz kalan bir kadinin tedavisi icin ya da engelli bir
gocugun egitime baslamasi igin sosyal hizmet uzmanlarinin gerekli kuruluslara
yonlendirmesi ile olanak saglanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari kurum ve
kuruluglarin yani sira diger meslek elemanlari ile de iliski ve is birligi halinde
olmalidir. Ornegin tibbi sosyal hizmet alaninda galisan bir sosyal hizmet uzmani
hastanedeki doktor, hemsire, psikolog ve diger tim meslek elemanlariyla is birligi
halinde olup gerekli yerlerde onlarin da destegine basvuracaktir.

Hazirlanma ve hazirlik siireci sosyal hizmet uzmanlari igin gortismelerin basaril
gecmesi adina oldukga 6nemli bir siiregtir. Sosyal hizmet uzmanlari gerekli
hazirliklari yaptiktan sonra sosyal hizmet uygulamasina baglayabilirler. Uygulama
asamasinin basaril bir sekilde gegmesi igin hazirlik stireci iyi distnlip
gerceklestiriimeli ve gerekli degisimler saglanip miidahalelerde bulunulmalidir.
Planli degisim slireci asamalarinin her birinin basarili olmasi bir dnceki agamanin
basarisina baghdir ve hazirlik streci ilk asama oldugu igin tim plani
etkileyebilmektedir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmani, muktedir kilici,
aracl, savunucu, egitim gibi rolleri Ustlenir. Bir sosyal hizmet uzmaninin temel
beceri ve roli danismanlik yapmakla ilgilidir. Danismanlik yapma ve iliski kurma

Hazirlik Yapma Asamasi
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becerileri sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sahip olunmasi gereken en 6nemli
beceriler arasindadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerle sosyal hizmet uygulamasini
gergeklestirirken butiincil yaklagimi benimserler. Bu yaklagimla herhangi bir sorun
¢oklu midahale diizeylerinden analiz edilebilir ve ¢6zllebilir. Sosyal hizmet
uygulamasi sorunlari ve konulari ele alirken sadece bireyleri degil, ayni zamanda
gruplari, 6rgitleri ve temel sosyal politikalari da goz 6ninde bulundurur. Bir baska
ifadeyle degisim hedefi olarak mikro, mezzo ve makro sistemler ile ilgilenir. Mikro
sistemler bireyler ve mezzo sistemler kiigtik gruplardir. Aileler yakin iliskileri igeren
dogasi nedeniyle mikro ve mezzo sistemlerin arasinda bir yere diismektedir. Son
olarak makro sistemler, 6rgutler ve toplumu igeren biytk sistemlerdir. Herhangi
bir sorun, potansiyel olarak, herhangi bir bliyuklikteki sistemi kapsayacak sekilde
oldukga kapsamli bir bakis agisiyla ¢oziimlenebilir.

Sosyal hizmet uzmanlari bireylerle sosyal hizmet uygulamasini
gercgeklestirirken sistem yaklasimini g6z 6nlinde bulundurur. Birey sistemdir, ancak
duruma bagli olarak diger sosyal sistemlerin alt sistemi de olabilir. insanlar siyasal
sistemlerin, kilturel sistemlerin, toplumsal sistemlerin, aile sistemlerinin,
arkadaslk sistemlerinin, komsuluk sistemlerinin, is (calisma) sistemlerinin,
ekonomik sistemlerin, dinsel sistemlerin vb. parcasidir. insanlar birey olarak
biyolojik sistemler, inang sistemleri, duygusal sistemler, glidisel sistemler, karar
verme ve sorun ¢ozme sistemleri ile birlikte diger sistemlerden olusur.

Gegen yuzyilin basindan itibaren bilimsel nitelige kavusan bireylerle sosyal
hizmet yontemi, 6nceleri yoksul ve muhtag insanlara yardim etme amaciyla
kullaniimis, toplumsal degismenin glindeme getirdigi yeni sorunlar ve
gereksinimler karsisinda uygulama cercgevesi giderek genislemistir. Bireylerle sosyal
hizmet gliniimuzde, resmi, 6zel ve gonullii kuruluglarda, sosyal yardim, aile refahi,
cocuk refahi, yash refahi, saglik, egitim, 1slah, endustri vb. alanlarda her yas ve
sosyo-ekonomik diizeydeki kisilere ve ailelere uygulanan islevsel bir yontem
niteligine kavusmus bulunmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, insanlara,
kisisel iliskilerden memnun olmama, kaynak eksikligi, ayrimcilik gibi kapsami genis
sorunlarla bas etmeleri igin, bireylerle sosyal hizmet uygulamasi araciligiyla
yardimci olmaya galigir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ister kamuya ya da 6zel sahislara ait kurum ve
kuruluslarda isterse kendilerine ait kurum ve kuruluslarda galisiyor olsun
zamanlarinin gogunu bireylerle etkilesim icinde gegirmektedirler. Mesleki
uygulamalarinin blytk bir bolimini de bireylerle sosyal hizmet midahalesi
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bigiminde gergeklestirmektedirler. Bireylerle sosyal hizmet, insanlara kisisel ve
sosyal sorunlarini ¢gozmek igin bire bir temelde yardim etmeyi amaglamaktadir.

Bireylerle sosyal hizmet muidahalesi evden kagan gengleri bilinglendirme, issiz
insanlara egitim ve istihdam saglamak igin yardim etme, intihar davranigini
sergilemis bir kisiye danismanlik, kimsesiz bir gocugu devlet korumasina alma, ona
koruyucu aile ya da evlat edinme hizmeti verme, istismara ugramis bir cocuk ve
ailesine koruyucu hizmetler saglama, hastanede yatarak tedavi gérmesi
gerekmeyen felgli bir hasa icin bakimevi bulma, cinsel islev bozuklugu olan
bireylere danismanlik, alkolik bireylere igme sorunu oldugunu kabul etmesine
yardim etme, terminal donemdeki hastalara danismanlik verme, gézetim ve
denetim tedbiri altindaki bireylere gozetim yapma, tek ebeveyn olan anne ya da
babalara destek hizmetleri saglama, AIDS hastaligi ile yasayan bireyler igin
gereksinim duyulan hizmetleri organize etme ve es glidim saglama gibi gesitli
hizmetleri kapsamaktadir.

Yukaridaki 6rneklerden de anlasilacag lzere bireylerle sosyal hizmet
midahalesi esas olarak bir sorun ¢ézme islemidir. Bu uygulama gelisimsel bir stireg
izler. Miracaatgi-sosyal hizmet uzmani, varligi onaylanmis, kabul edilmis ve
Ustlenilmis bir sorun Gzerinde ¢alisir. Bu sorunu degerlendirir, analiz eder ve
amaglari belirler. Amaca ulagmak igin motivasyon durumunu ve gesitli ¢dziimleri
g6z ontine alir. C6zim odakli aktiviteler gergeklestirir ve elde edilen sonuglari
degerlendirir. Tim sureci ve ilgili etmenleri inceler ve amacin gergeklestirilip
gerceklestiriimedigini ve basarma diizeyini goz 6niinde bulundurur. Bununla
birlikte sosyal hizmet yazininda, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarin
karsilagtigi sorunlarin ¢6zimu konusunda izleyecegi asamalarin ne oldugu ile iligkili
cesitli 6nerilere rastlanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari ilk toplantiyi planlarken gériismenin zamanini ve
yerini belirlemeye etki edebilecek faktorleri goz 6niinde bulundurmalidir. Bazi
miracaatgilar igin ¢alisma saatlerinde is yerlerinden ayrilamadiklarindan hafta
sonu ya da aksam saatlerinde goriismelerin yapilmasi gerekebilir. Miiracaatgilarla
yapilacak gérismeler sosyal hizmet uzmanlarinin ofisinde, miracaatgilarin evinde,
hastanede, hapishanede, toplum merkezinde veya her ikisi igin de uygun bir yerde
gercgeklestirilebilir. Gériismenin rahat, gizliligi koruyan, rahatsizlik verici
unsurlardan uzak ve miracatgilarin 6zel gereksinimlerinin (tekerlekli sandalye igin
yer ve terciiman gibi) karsilandigi bir ortami saglamak sosyal hizmet uzmanlarinin
sorumlulugudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin uygun kiyafet giymesi, gériisme
zamanina uymasi gereklidir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin yardim iliskisini etkileyebilecek kuruma dair
unsurlara da duyarl olmasi beklenir. Sosyal hizmet uzmanlarina yardimci olan bir
sekreter varsa miracaatgilar telefon agtiginda saygil ve yardimci olmasi, kurumun
mdiracaatgilar igin uygun zamana randevu vermesi, rahat bir bekleme odasinin
olmasi, gereksinim olmasi durumunda ¢ocukla ilgilenen birilerinin bulunmasi, ofis
ya da grup toplantisi odasinin uygun bir sekilde dosenmesi dikkat edilmesi gereken
kurum merkezli unsurlar arasindadir. Kurum ortami, izlenilecek basamaklar
tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.

”
/

V4

*Yeni egitim - 6gretim yilimizin baslamasiyla birlikte bireylerle sosyal hizmet
uygulamasi agisindan dénem ici ders uygulamamiz da basladi. Benim uygulama
yaptigim kurulus ... Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi.

eMoiircaatgilarla goriisme yapabilmek igin 6ncelikle "Nasil bir muracaatgi ya da
muracaatgl grubuyla karsilasacagimiz" hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekiyor. Bu
nedenle 6ncelikle uygulama yapacagim kurulus, kurulusun hizmet verdigi kisi ya da
gruplar hakkinda bilgi toplamam gerektigini disiindiim. Sonrasinda ise uygulama
yapacagim kurulusu énceden ziyaret ederek, nasil bir kurulusla karsilasacagim
konusunda goézlem yaptim, kurulus muduriyle tanistim.

eUygulama yapacagim kurulusun 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi olmasi
"Engellilerle Sosyal Hizmet" alanina odaklanmam gerekiyordu. Dolayisiyla,
karsilagsacagim miracaatgilara daha yakindan taniyabilmem, onlarla empati
kurabilmem igin dncelikle bu kurulustan hizmet alan engelli gruplarini 6grendim.
daha sonra bu gruplardaki engel gesitleri (zihinsel engellilik, serebral palsi, otizm
vb.) hakkinda bilgiler edindim. Ayrica, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
¢alisan sosyal hizmet uzmaninin gérevlerinin neler oldugu ve miracaatgilarla hangi
asamada karsilastiklari arastirmalar yaptim, bilgi sahibi oldum.

eEdindigim tim bu bilgiler ve 6n hazirliklar, grup galismalarina katildigim engellilere
iliskin g6zlemimin nasil olmasi gerektigini 6grenmem agisindan oldukga 6nemliydi.
Kurulusa gelmeden 6nce yaptigim tim hazirliklar farkindalik kazanmam ve
muracaatgilara nasil davranmam gerektigi konusunda bana fikir vermesi agisindan
oldukga yararh oldu.

eKurulusa gelmeden 6nce yaptigim tiim bu hazirliklarin disinda gézden kagirdigim,
oldukga 6nemli bir konu vardi. Kurulusta karsilastigim engellilerden birinin
annesiyle gorisiirken onu anlamaya galistim. Engelli gocuga sahip olmanin ne
demek oldugu, annenin psiko-sosyal durumunun nasil olabilecegi hakkinda pek bir
bilgim yoktu. Engelli gocuga sahip ailelerin neler hissedebilecegi, onlara nasil
yaklasilmasi gerektigi konusunda arastirma yapmamam, miracaatgilarla gériismek
icin yaptigim hazirligin eksik yanini olusturuyordu. G.G.

Hazirlik Ornegi
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Hazirlik Yapma Takip Cizelgesi

Evet | Hayir

Uygun yer segildi mi?

Zaman planlamasi yapildi mi?

Goriisme igin bilgi verildi mi?

Toplanacak bilgi belirlendi mi?

Goriigme oturumunun basamaklari saptandi mi?
Goriisme stratejisi belirlendi mi?

Goriisme igin uygun atmosfer hazirlandi mi?

Yukarida tanimlanan siireg, miracaatgi bakis agisiyla da kavramlastirilabilir.
Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinin basarili olabilmesi igin miracaatginin “kendi
kendine konusma” adinin verilebilecegi siireci yasamasi ve belli bir diistince ve
inang dlizeyine ulagmasi gerekmektedir. Bu diizey miracaatg igin bir hazirhk
donemidir. Hazirhk dénemine, soruna iliskin farkindalik kazanma dénemi adi da
verilebilir. Bu asamada muracaatgilarin kendi kendilerine “Benim sorunum var ve
bu sorunu ¢dzmek igin bir seyler yapmam gerekir” demesi gerekir. Sorunlari
oldugunu kabul etmeyen insanlar, degisim icin gerekli cabayi gostermek igin
motive olmaz. Bazi sosyal hizmet alanlarinda (6rnegin alkol sorunu olan kisilerle
¢alisma) insanlarin bir soruna sahip olduklarini kabul etmeleri bazen ¢ok zordur.
Ozellikle, géniilsiiz miiracaatgilar sorunlarinin oldugunu inkar etme egilimindedir.
GOnulstiz miracaatgilar yardim almasi igin zorlanan miiracaatgilardir. Sosyal
hizmet uzmanlari koruyucu ve 6nleyici hizmetler, 1slah kurumlari, bazi okul
sorunlari, akil saghgr hizmetleri, bakim evleri ve hastaneler gibi ¢ok farkli
ortamlarda gonulsliz miracaatgilarla karsi karsiya gelebilir.

ISTEKSiZ GONULSUZ MURACAATCILAR iCIN HAZIRLIKLI
OLMA

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda ilk goriisme her zaman planlanmis bir
sekilde yapilamayabilir. Bazen sosyal hizmet uzmanlari muracaatgilarla yeterince
hazirlik yapamadan karsilasabilirler. Bununla birlikte yardim iligkisinin
olusturulmasinda kritik bir 6neme sahip oldugundan, sosyal hizmet uzmanlari ilk
karsilagma igin miimkiin oldugu &lgude hazirlik yapmalidir. Miiracaatgilarin
basarisiz, stpheli, cesareti kiriimis, profesyonel iligkiye girmeye isteksiz olabilecegi
disUntlerek yapilacak hazirlik, sosyal hizmet uzmanlarina yardimci olacaktir. Eger
miracaatgl isteksizse, kizginsa ya da kirginsa, bu hazirlik daha da 6nem

Hazirlik Yapma Asamasi
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kazanmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle deneyimsiz sosyal hizmet uzmanlarinin
isteksiz, ulasiimasi zor, rol yapan ya da tehlikeli miracaatgilarla ilk karsilagsmada
ortaya ¢ikabilecek durumlara hazirlanmak igin, bu gibi miracaatgilarla ¢alisma
konusundaki kaynaklari gzden gegirmeleri gereklidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin génilsiiz miracaatgilarla karsilasmasi oldukga sik
rastlanan bir durumdur. Bu tiir miracaatgilara alkol ve madde bagimhhgi sorunu
olanlar, valilik ya da karakolla sosyal hizmet muidahalesine yonlendirilenler 6rnek
olarak verilebilir. Boyle durumlara sosyal hizmet uzmani kendisini hazirlamali, bu
duruma saygi gostermeli, miiracaatgiyl anlamaya galismali, miracaatginin neden
isteksiz oldugunu hem kendisine hem de ona anlatmasini saglayip olumsuz
duygularini dizeltmeye ¢alismalidir. Ayrica sorun olmadigini fakat ortada gorulur
bir sorun oldugunu bilen sosyal hizmet uzmani, bu tiir miracaatgilarla ¢alisirken
inkdrin Ustiinde durmali ve bunun nedenini 6grenmelidir. Sorun olduguna dair
verileri toplayip bunu miracaatgiya sosyal hizmetin etik kurallari gergevesinde
sunmalidir. Eger miiracaatgi hala sorunu oldugunu inkar ediyor ve sosyal hizmet
midahalesini reddediyorsa bu durumda sosyal hizmet uzmani buna saygi duymal
ve ne zaman isterse goriisme yapabileceklerini kendisine séylemelidir.
Miuracaatginin hazirlik sirecinde olusmus olmasi gereken durum ‘benim sorunum
var ve bu sorunu ¢ézmek igin bir seyler yapmam gerekir’ demesi ve bunu kendi
kendine kabul ettirmesidir.

isteksiz miracaatgilar genellikle hizmete gereksinim duyduklarini gérmez,
yardim alabileceklerine inanmaz ve sosyal hizmet uzmanuyla iliskilerini gelistirmede
zorluklar yasar. Boyle bir durumda sosyal hizmet uzmanlarinin galisma iligkisinin
nedenini veya degismemenin olasi sonuglarini agiklayarak miracaatgidaki direncin
Ustesinden gelebilir. Miiracaatginin ilgileri ve istekleri Gizerine odaklanan yargilayici
olmayan bir yaklasim, isteksiz bir miracaatgiya egsiz bir yardim deneyimi
saglayabilir ve yardim etmek igin direnci azaltabilir. Miracaatgi veya miracaatginin
sorumlulugunda olan bir kisi tehlikedeyse, sosyal hizmet uzmanlarinin bu
miracaatglyr yardim iligskisine gekme sorumlulugu vardir. Bunu yaparken, sosyal
hizmet uzmanlari mimkiin oldugunca miracaatgilarin referans gergevesiyle iliskiye
girmeli ve muracaatgilarin iletisim kaliplarini kullanmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaatgilara sorunlarin kaynagini ve sorun ¢oziilmezse bunun
sonuglarinin neler olabilecegini anlatmalilardir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miracaatgilarin saldirgan veya tamamen durgun olmasi ile agikga ilgilenmeli ve
onlarin glglu yonlerini desteklemelidir. Direngli miiracaatgilarla galisirken, sosyal
hizmet uzmanlari sahip olduklari otoriteyi dikkate almali ve sahip oldugu otoriteyi
dikkatli sekilde kullanmalidir. Direngli miracaatgi genellikle hizmetin dogasini
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yanhs anlar. Direngli bir miiracaatgiyla ¢alisirken, sosyal hizmet uzmanlari direncin
kaynagini belirlemeli ve eger miimkinse ortadan kaldirmaya galismahdir.

isteksiz/gdniilsiiz miiracaatgi ile karsilasan sosyal hizmet uzmanlarinin
oncelikle miracaatginin gergekten isteksiz/génilstiz oldugunu kabul etmesi,
kendisini muracaatginin yerine koymasi, miiracaatginin olumsuz duygularini ifade
etmesine yardimci olmasi ve bunlari tanimlamasi, otoritesinin ve miiracaatgi
Uizerindeki etkisinin sinirlarini tanimasi, miracaatginin istekleri konusunda ne
yapabilecegini agiga kavusturmasi, umut asilamasi ve destek vermesi,
muracaatginin sosyal hizmet uzmanina ve miidahaleye giivenmesi igin zaman
tanimasi ve miiracaatginin sosyal hizmet uzmaniyla is birligine girme ya da
girmeme konusundaki nihai kararin kendisinde oldugu gergegini kabul etmesi
gereklidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarin sorunun varhgini kabul etmesini
saglayacak bir yol bulmasi gerekir. Sorunun varligini inkar eden insanlarda istendik
degisikliklerin gergeklestirilmesi mimkiin degildir. Kisi sorunu inkar ediyorsa,
sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarin neden sorun olmadigina inandigi
konusuna odaklanmasi, inkar lizerinde durmasi ve sorunun varligini belgelemek
icin kanit toplamasi gereklidir. Ardindan miracaatgilar bu kanitla uygun bir tarzda
yuzlestirilmelidir. Bu yuzlestirmeden sonra, miracaatgilar sorunun varligini hala
inkar ediyorsa, sosyal hizmet uzmanlari muiracaatgilarin soruna sahip gikmadigi
gergegini kabul etmelidir. Boyle bir durumda sosyal hizmet uzmanlarinin yapici
yonde uygulayabilecegi cok az sey vardir. Boyle bir durumda, miracaatgiya ileride
konugmak isterse ona zaman ayirabilecegi sdylenebilir. Bazen bir sorunu oldugunu
kabul eden bir kisi, onu baskalarindan yardim almadan ¢6zmeyi isteyebilir. Bir
sorunu oldugunu kabul eden bir kisinin, bunu bir baskasiyla birlikte ele alip almama
hakki vardir. Eger kisi bunu kendi basina ¢ézmeye karar verirse, sosyal hizmet
uzmanlari bu karara saygi duymali; ancak “ileride bu konuda konusmak isterseniz,
kapi size her zaman agik olacaktir” gibi bir sey soyleyerek gelecekte ulasilabilir
oldugunu belirtmelidir.

Hazirlik yapma asamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin meslektaslariyla is
birligi yapmasi gerekebilir. Meslektaslarin her biri isle ilgili 6zel alanlarda uzmanliga
sahip olabilir veya duruma iligkin bir bagkasinin bakis agisi yararli olabilir. Sosyal
hizmet uzmanlari, miracaatgilara yardim etmek igin gereksinim duydugu bazi
bilgilere sahip olan ya da miiracaatginin sorunlarini gozme ve gereksinimlerini
karsilama gabasina destek olacak veya kaynak saglayacak diger 6nemli kisilerle de
etkilesimde bulunmasi gereklidir. ilk gériisme igin olasi miiracaatgi hakkinda her
turlt ulasilabilir bilgiyi toplamak ve gézden gegirmek, sosyal hizmet uzmanlarina
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yardimci olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gériismeden 6nce miracaatgl
hakkindaki kayitlari okumasi sosyal hizmet uzmanlarinin disiince sisteminde
sterotipler ve gegersiz varsayimlar da olusturabilir. Ancak kayitlar agik bir zihin ve
iyi bir gozle okunursa bu durum, miracaatgilarla ilk bulusma igin iyi bir hazirlk
anlamina gelebilir.

HAZIRLIK YAPMA ASAMASINDA YAPILMASI GEREKEN
DUZENLEMELER

Herhangi bir gorismeye hazirlanirken sosyal hizmet uzmanlarinin gérismenin
gerceklesecegi ortami diizenlemesi, gérismenin igerigini planlamasi ve kendini
hazirlamasi gerekir. Bu gérevlerin her biri miracaatgiyla gérismeden 6nce
basarilmalidir. Gériisme, sosyal hizmet uzmanlarinin galisma ortaminda
gerceklesecekse sosyal hizmet uzmanlari bu ortami birlikte calismayi destekleyecek
sekilde diizenlemelidir. Masa ve sandalyelerin yeri, diizenlenebilir. Gorigsme
ortaminin rahat olmasi ve bu ortamda dikkati dagitan nesnelerin bulunmamasi
gereklidir. Telefon galmasi, kapinin vurulmasi gibi gériisme siirecini kesintiye
ugratacak durumlar 6nlenmeye g¢alisiimalidir. Gérismede not alma veya teyp
kullanma planlaniyorsa, miracaatgilarin bilgisi dahilinde ve dikkati dagitmayacak
sekilde gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Gériisme sirasinda konusmalarin
baskalari tarafindan duyulmayacagi bir ortam yaratilmaya ¢alisiimalidir.
Goriismenin zamanina dikkat edilmelidir. Oyle ki ne sosyal hizmet uzmani ne de
miiracaatgl, zaman telagina digsmemelidir. Ayrica mulakat gok uzun stirmemelidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, giysilerinin miracaatgi Gzerindeki etkisini distinmelidir.
Eger goriusme is yeri disinda yapilacaksa, sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgl igin
en uygun zamani ve en az kesintinin olacag yeri secmelidir. Ornegin, bir anneyle
evde yapilacak bir gériisme icin en iyi zaman, ¢ocuklarin okulda oldugu zamandir.
Gorlsmenin igerigini planlarken, sosyal hizmet uzmanlari hizmetin amacini ve
hedefini aklinda tutmali ve bu gériisme igin hedefi tanimlamalidir. Basariimasi
gereken gorevler hakkinda dustintilmelidir. Gereksinim duyulan her bilgi elde
edilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, varsa 6énceki gériismenin notlarini gézden
gecirmelidir. Goriismenin yapisi ve sorulacak sorular planlanmalidir. Bu planlama,
gorismeyi sekillendirmek ve gériismeye odaklanmak igin yapilir. Ancak, sosyal
hizmet uzmanlari esnek olmali, eger miracaatginin beklenmeyen gereksinimleri
varsa degisiklikler yapmalidir. Bunu yaparken, sosyal hizmet uzmanlari, gériismede
muracaatgilarin gereksinimlerini ve duygularini tahmin etmeye ve bu duygu ve
gereksinimlere karsi kendi kisisel tepkilerini saptamaya ¢alismalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari etkili iletisimi kesintiye ugratabilen, kendi duygu ve tutumlarinin
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farkinda olmalidir. Bu farkindalik, bu duygu ve tutumlarin gériisme tzerindeki
etkisini en aza indirecektir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gériisme igin hazir olmasi,
miiracaatgilara ve birlikte calismaya 6nem verdigi anlamina gelir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin gériisme igin hazir olmasi, etkili iletisime altyapi saglar.

4

S

*Gonllstiz miracaatgilarin nasil gondlli ve istekli hale
getirilebilecegine iliskin bir degerlendirme raporu
O hazirlayiniz.

Sosyal hizmet uzmanlari gerekli hazirliklari yaptiktan sonra bireylerle sosyal
hizmet uygulamasina baslayabilir ve planli degisim siirecini izleyebilir. Planh
degisim siireci, sosyal hizmet uygulamasinin temellerine dayanmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin bu siireci basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi igin bilgi,
beceri ve deger temeline sahip olmalidir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi planh
degisimi ve agamali bir suireci ifade etmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin bir sonraki agsamayi basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi, blytk
olgtide dnceki asamalari basarih bir sekilde tamamlamasina baghdir.

Hazirlik Yapma Asamasi
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eHazirlik, bir ise baglamadan 6nce yapilacak is dogrultusunda belirlenen

plan ve diizenlemelerdir. Hazirlanmak, yapilacak is igin gerekli unsurlari bir
araya getirmek, duzenlemek ve mudahalelerde bulunmaktir. Hazirlanmak
kisinin hem kendi bunyesinde fiziksel ve ruhsal olarak hem de gevresel
ortamda gerekli dizenleme ve degisimlerin yapilmasini gerektirir.

*Bir isi bagarabilmek, amaca ulasabilmek ve miracaatginin karsilastigi
sorunlari ¢ozebilmek igin etkili bir hazirligin yapilmasi kaginilmazdir. Etkili
bir hazirlanmada var olan sorun dogrultusunda gesitli kaynaklardan
yararlanmak ya da konu, sorun ya da durum ile ilgili olarak daha dnce
yapilan galismalardan yararlanmak etkili bir hazirlik yapmada sosyal hizmet
uzmanina yardimci olabilecektir.

eSosyal hizmet uzmanlarinin miracaatcilara etkili sosyal hizmet midahalesi
yapabilmesi igin iliski kurma becerilerini bilmesi gereklidir. iliski kurma
becerileri ise 'empati, saygi, sicaklik, somutluk, igtenlik, kendini agma,
yuzlestirme, anlik olma' seklindedir.

oBilissel beceriler, etkilesimden elde edilen sadece gergek bilgileri degil
ayrica daha az ortada olan bilgileri analiz etmek igin kullanilan mental
fonksiyonlardir. Sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken biligsel
beceriler; 'bir bireyi/ problemi/ durumu toplumdaki ortak 6zellikler
agisindan incelemek, iliskinin so6zel ve soézel olmayan igerigini
yorumlayabilmek, iyi olmayi engelleyen bireysel ve sosyal engelleri
belirlemek, problemleri bolimlere ayirmak, miracaatginin asil endiselerini
acik ifadelerle agiklamak' sekilndedir.

eSosyal hizmet uzmani igin hazirlik stireci ve hazir olma durumunun temel
amacl miracaatgilara en etkili hizmeti verebilmektir. Hazirlik streci sosyal
hizmet uzmani igin soruna iliskin farkindalk kazanma surecidir. Sorunun
varligina miracaatglyl da hazirlamak gerekir. Sorunun ne oldugunu iyice
kavrayan ve bunu kabul eden miracaatgl sosyal hizmet miidahalesinden
daha iyi faydalanabilir.

eHazirlik stirecinde sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet mudahalesi igin ilk
olarak kendi kendini hazirlamalidir. Ayrica ortami ve muracaatglyr da
hazirlamalidir. Sosyal hizmet uzmaninin kendisini hazirlamasi uygun ortam,
sire¢ ve muracaatglyr hazirlamasinin  disinda  psikolojik  olarak
hazirlanmasini da igerir. Kendisinin diisinme siireci, yapilacak islerdeki puf
noktalari ve mesleki literatiir konusunda da kendisini hazirlamalidir.
eMiracaatginin hazir olmasi igin onun sosyal hizmet midahalesine istekli
olmasi ¢ok énemlidir. lyi bir hazirlik siireci ile bu durum miracaatglya
kazandirilabilir. Mduracaatgl istekli olmadig takdirde sosyal hizmet
uzmaninin yaptigi mudahaleler basarisiz olacak ve hizmet kesintiye
ugrayacaktir.
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Degerlendirme sorularini
sistemde ilgili Gnite
basligi altinda yer alan
“boltm sonu testi”
boliminde etkilesimli
olarak
cevaplayabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME SORULARI

Asagida agiklamalariyla birlikte verilen iliski kurma bigimlerinden hangisine
iliskin verilen bilgi yanlistir?

a) Empati becerisi: kiginin durumunu anlamak ve uygun bir yolla
cevaplamak.

b) Somutluk: duygular, deneyimler ve davraniglari dogru sekilde
etiketlemek

c) Kendini agma: sosyal hizmet uzmaninin disiincelerini, davraniglarini ve
ilgili deneyimlerini muracatginin algilayabilmesi igin galismacinin
kendini uygun kullanimi

d) igtenlik: bireyin biricikligine inanip inanglarini uyumlayabilme
becerisine ve bireyin hayattaki problemlerle basa gikabilecek
potansiyeli olduguna inanmak

e) Anlik olmak: miracaatgi ve ¢alismacida bulunan ‘simdi ve burada’
etkilesim diizeyine cevap verebilme becerisi

Sosyal hizmet uzmanlarinin “dustince ve hareketler arasindaki geliskileri
iliskiye zarar vermeden gosterebilme becerisi” asagidaki kavramlardan
hangisiyle agiklanabilir?

a) Kendini agma
b) Yuzlestirme
c) Sicaklik

d) Empati

e) igtenlik

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanlarinin hazirlik yapmada
kullandiklari bilissel becerilerden degildir?

a) lliskinin sdzel ve sézel olmayan igerigini yorumlayabilmek

b) lyi olmayi engelleyen bireysel ve sosyal engelleri belirlemek
c) Problemleri b6limlere ayirmak

d) Bir problemi toplumdaki ortak 6zellikler agisindan incelemek

e) Miuracaatginin asil endiselerinin Gzerini 6rtebilmek

Hazirlik Yapma Asamasi
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Asagidakilerden hangisi ‘bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda
gonllstiz/isteksiz miracaatgilarla galigan sosyal hizmet uzmanlarinin
yapmasi gerekenler’den biri degildir?

a) Miracaatginin isteksiz oldugunu gérmezden gelmek

b) Kendini mlracaatginin yerine koymak

c) Miuracaatginin olumsuz duygularini ifade etmesine yardimci olmak

d) Umut asilamak

e) Miracaatginin sosyal hizmet uzmanina giivenmesi igin zaman tanimak
1. Miiracaatgilarin neden sorun olmadigina inandigi konusuna odaklanmak
II. inkar tizerinde durmak

IIl. Sorunun varhgini belgelemek igin kanit toplamak

Yukarida verilenlerden hangisi ya da hangileri sorununu inkar eden
miracaatgilar karsisinda sosyal hizmet uzmaninin yapmasi
gerekenlerdendir?

a) Yalnizlll

b) I-ll

c) I

d) Yalnizli

e) I-I-N

1. Sosyal hizmet uzmaninin kendisini hazirlamasi
1. Mesleki literaturii gozden gecirmesi

Il Uygun ortami hazirlamak

Yukarida verilenlerden hangisi ya da hangileri hazirlik siirecinde sosyal
hizmet uzmanlarinin yapmasi gerekenlerdendir?

a) Yalnizlll
b) I-1I-llI
c) Il

d) Il

e) Yalnizll
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7. Asagidakilerden hangisi ‘hazirlik siirecinde uygun gériisme ortam!’ igin 10. I. Uygun yer segimi
) e s
yapilmasi gereken islerden biri degildir? I1. Zaman planlamas! yapmak
a) Rahat bir bekleme odasi o . . -
IIl. GOérigme igin miiracaatgiya bilgi vermek
b) Goriisme yapilacak ortamin uygun bir sekilde désenmis olmasi
IV. Gortisme oturumunun basamaklarini saptamak
c) Miracaatginin izni olmaksizin odaya ses kayit cihazi yerlestirmek

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri hazirlik yapma siirecinde sosyal
d) Gorusme yapilacak yerde dikkat dagitici nesneler bulundurmamak u e gisty grert Z_I e yap ured ¥
hizmet uzmaninin yapmasi gerekenlerdendir?

e) Masa ve sandalyelerin diizenlenmesi

8. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin gériigmenin igerigini a M
diizenlerken dikkat etmesi gereken hususlardan biri degildir? b) -l
a) Sosyal hizmet literatiirtini gézden gegirmek c) Yalnizl
b) Sosyal hizmet etik ve ahlak ilkelerini g6z 6niinde bulundurmak d) -1V
c) Sosyal hizmet ydntem ve tekniklerini gzden gecirmek e) IV

d) Hizmetin amacini ve hedefini ikinci planda tutmak
e) Neler yapilacagina dair bir yol haritasi ¢gikarmak

9. Miracaatgilarin kendi kendilerine “benim sorunum var ve bu sorunu
¢6zmek icin bir seyler yapmam gerekir” diyerek soruna iliskin farkindalik Cevap Anahtan: 1-D, 2-B, 3-E, 4-A, 5, 6-B, 7-C, 8-D, 9-B, 10-D
kazandiklari asama asagidakilerden hangisidir?

a) On degerlendirme
b) Hazirlik

c) Planlama

d) Sonlandirma

e) Uygulama
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GiRIS

Tanisma/baglanti kurma bir uygulayici olarak sosyal hizmet uzmanlarinin
kendilerini soruna yonlendirdigi ve sorunla ilgili kisilerle iletisim ve iliski kurdugu bir
zaman dilimidir. ister mikro, ister mezzo, isterse makro diizeyde degisiklik
gerceklestirmek igin, miracaatgilarla veya hedef sistemlerle iliski kurmak ve
uyumlu iliskiler gelistirmek gerekir. Tanisma/baglanti kurma basamaginin basarili
bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin sosyal hizmet uzmanlari kapsami oldukga
genis olan mikro dlizeyde sosyal hizmet uygulamasi yapma becerilerine sahip
olmahdir.

Yardim etme siirecinde, baskalariyla baglanti kurarken, s6zIi ve s6zli olmayan
iletisimin her ikisine gereksinim duyulur. S6zli olmayan iletisim; jestleri, ylz
ifadelerini, beden durusunu, ses tonunu kapsar. Tanisma/baglanti kurma, birgok
ilave boyutu icermektedir. Sicaklik (bir baska kisinin rahatlik ve iyilik duygusunu
gelistirmek suretiyle bir kisinin digerinin olumlu duygularini giglendirme), empati
(sadece muracaatginin duygularini anlamak degil, ayni zamanda anlayiginizi ona
iletmektir), dogallik, nezaket, kendiligindenlik (spontan, agik ve igten paylasim) ve
ictenlik, tanismayi/baglanti kurmayi kolaylastirir. Benzer sekilde, sosyal hizmet
uzmanlarinin kendini nasil tanittigi, ilk gorisme mekanini nasil dizenledigi de
tanisma/baglanti kurma surecini etkiler. Sosyal hizmet uzmanlarinin diger
tanisma/baglanti kurma becerileri miiracaatc¢inin ilk anksiyetesini gidermek,
amacini ve roliinli miracaatgilara anlatmaktir.

ETKIiLi YARDIM iLiSKisi

Etkili bir yardim iliskisinin odaginda insana 6zen vardir. Miracaatgilar sosyal
hizmet uzmaninin bilgili olmasini beklerler. Ancak 6zen gosteren sosyal hizmet
uzmaninin ne kadar bildigine dikkat etmezler. Sosyal hizmet uzmani ve miracaatgi
arasindaki olumlu bir iliski gereklidir. Ancak miracaatgida degisimin meydana
gelmesi igin yeterli degildir. Uygun teknik ve islemlerin uygulanmasi da gereklidir.
Olumlu bir iliski olmaksizin degisim olasi degildir. Olumlu bir iliski ile degisimi
desteklemek Uzere tasarlanan teknik ve islemler biylk olasilikla amaglanan etkiyi
uyandiracaktir.

Sosyal hizmet uzmani ve miracaatgi etkilesime girer girmez bir tir iligki
kurulmus olacaktir. iliski, uzmanin davranisi ve miiracaatginin bu davranisi
algilamasi ve yorumlamasina bagli olarak, olumlu ya da olumsuz olabilir. En iyi
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ihtimalle cogu miracaatginin yardimsever olarak buldugu bir kisi olmak icin ve
olumlu bir iliskinin ortaya ¢tkma sansini artiran seyleri yapmak icin gabalayabilir.

Spesifik bir yardim iliskisinin dogasi ve kapsami, sosyal hizmet uzmani ve
muracaatginin bulusma nedenleri, miidahale ya da degisim ¢abasinin amaci,
orgltiin program ve prosedirleri ve sosyal hizmet uzmaninin segtigi uygulama
cergevesi gibi unsurlarca sekillendirilecektir. Yardim iligkisi her zaman hos bir
deneyim degildir ve catismadan bagimsiz degildir. Sosyal hizmet uzmani
miracaatglyi ihtiyag hissedilen degisimi gergeklestirmesi i¢cin destekler ve ona
meydan okur. Ancak bunu gercgeklestirmek asla kolay degildir ve miracaatgi igin
belli dereceye kadar stresli bir istir.

Kapsamli aragtirmalar yardimci bir iliskinin ana kosullarini ya da anahtar
niteliklerini saptamis bulunmaktadir. Bunlar empati, olumlu bakis, kisisel sicaklik ve
samimiyettir. Empati uzmanin bir miiracaat¢inin duygu ve 6znel tecriibelerini
dogru bir bigimde algilama ve miracaatg igin ne anlama geldiklerini kavrama
kapasitesini gostermektedir. Empati bazen miiracaatginin gozliiklerini takmak,
duygularini hissetmek ve olan biteni onun gozleriyle gérmek olarak
tanimlanmaktadir. Hakiki anlamda empatik olan bir sosyal hizmet uzmani
muracaatginin tecriibelerinin anlamini kavramaya muktedir olandir. Empati
oncelikli olarak miracaatgiya pir dikkat kesilerek ve sdzsliz ipuglarina hassas
yanitlar vererek iletilir. Bagka s6zcuklerle anlatma ve iyice diisiinme gibi aktif
dinleme teknikleri uzmanin empatisini gdstermesi igin kritik 5nem tagimaktadir.

Esasen olumlu bir bakisa sahip olmak, gériinim, davranis, yasam kosullari ya
da muracaatgl olma nedenlerine bakilmaksizin tim miracaatgilarin degerli
olduklarina inanmak ve onlara saygiyla muamele etmek anlamina gelmektedir.
Olumlu bakis, diger insanlarin davraniglarinin dogru ya da yanhs oldugu konusunda
yargilayici olma egilimine karsi gikmak igin gereklidir. Yargilayici bir tutum takinmak
etkili yardimin 6niindeki baslica engeldir. Miracaatgi sosyal hizmet uzmani
tarafindan yargilandigini hisseder hissetmez savunmaya ge¢me ya da profesyonel
yardim iliskisinden geri ¢ekilme egilimi gosterecektir. Bir sosyal hizmet uzmani,
miiracaatgl bagkalarini incittiginde veya uzmanin en derinde sahip oldugu degerleri
ya da ahlaki ilkeleri ihlal ettiginde buyuk olasilikla yargilayici olabilecektir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yardimcilar olarak etkililigi miiracaatgilarla
¢alismalarinda yargilayici olmayan tutumlari stirdirmeye calisarak gelistirilebilir.
Miracaatglya yararl olmak ve arzu edilen degisimin meydana gelmesini
kolaylastirmak i¢in uzman, miracaatgini glidii ve eylemlerine iliskin ahlaki yargilar
ortadan kaldirmak igin istekli ve buna muktedir olmalidir ve miiracaatginin
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diistince ve davraniglarini g6z yummak veya bunlari elestirmekten sakinmalidir.
Eger miracaatginin olumsuz veya yikici davranislari onun hali hazirdaki kaygilariyla
ilgiliyse sosyal hizmet uzmani bu davranmislari nesnel bir yolla ele almaya ve
bunlarin miracaatgi ve diger insanlari nasil etkiledigini tarif etmeye muktedir
olmalidir. Bu, sosyal hizmet uzmaninin mirracaatginin yikici davranislarini kabul
etmesi ya da onaylamasini gerektirmez. Bilakis miracaatglya daima 6ziinde degerli
ve olumlu degisim kapasitesine sahip bir birey olarak muamele edilmelidir.

Sosyal hizmet uzmaninin mirracaatgilara kendilerini giivendehissedecekleri ve
kabul edici olarak yaklastiginda “sicakhik” olusur. Sicaklik gibi bir nitelik olmaksizin
sosyal hizmet uzmaninin sézleri bosluktaki bir yanki gibi olacak ve samimiyetsiz
olacak, sagaltici bir etkisi olmayacaktir. Sicaklik gogu kere sozsiiz bir iletisimdir ve
bir tebessiim, yumusak ve sakinlestirici bir ses, rahat ancak ilgili bir postir, uygun
g6z temasi ve kabul ve acikhgi ileten jestlerle ifade edilir.

Samimiyet kisinin kendisi olmasi, gercek olmasi ve “kalpten konusmasi”
anlamlarina gelir. Samimi sosyal hizmet uzmanlari savunmaya gegmezler ve
spontandirlar ve soyledikleri yaptiklariyla uyum halindedir. Gosteristen iraktirlar.
Kendi diisince ve duygularina dair disa vurduklari dogru ve gergektir. Bagkalarina
karsi durustturler, ancak diger insanlarin ihtiyag ve duygularina karsi hassas
olmalari tamamiyla diirist olmaya galistiklari anlamina gelmez. Miracaatginin
davranigina iliskin olumsuz bir duyguya kapilirlarsa profesyonel iliskiye zarar
vermesin veya miracaatglyl yaralamasin diye 6z-disiplin uygularlar.

Sosyal hizmet alaninda yeni olanlar bazen miracaatgilarla iliskilerinde
eszamanli olarak hem profesyonel rollerini takinip hem de gergekten samimi
olamayacaklarindan endise ederler. Profesyonel olmanin “rol yapmak” ya da
profesyonel bir kisinin idealize edilmis imajini taklit etmekle bir ilgisi yoktur. Gergek
bir profesyonel bilgili, 6z-disiplinli, sorumlu, ahlaki ve hepsinden 6te etkilidir. Bu
nitelikler ve samimi olmak arasinda higbir ihtilaf yoktur.

Sosyal hizmet uzmanin empati, olumlu bakis, kisisel sicaklik ve samimiyet
gostermesine ek olarak belirli diger kosullar etkili bir yardim iligkisi igin 6nemli
sayllmistir: somutluk (kisinin diisiince ve fikirlerini sarih ve spesifik bir bicimde
aktarabilmesi), yeterlik (profesyonel vazife ve faaliyetleri yerine getirmede
yeterlilik) ve nesnellik (6nyargisiz olmak ve farkli goris acilarini takdir edebilmek).

Miracaatginin perspektifinden, ideal bir sosyal hizmet uzmani “sicak, kabul
edici, anlayisli, ilgili, dogal, samimi, yeterli, nesnel ve kendini miiracaatgiyla
paylasabilen” kisidir. Etkili sosyal hizmet uzmani miracaatgisina derinden ilgilidir,
kisiseldir, 6zenle ilgi gosterir. Etkili sosyal hizmet uzmanlari gergek insanlardir,
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kendi deneyimlerinden korkmazlar, bilakis sirtlarini bu deneyimlerine
dayamislardir, kim olduklarini bilir ve her miiracaatgiya neyseler onu sunarlar. Etkili
sosyal hizmet uzmanlari kendilerinin ya da miracaatgilarinin duygularindan
cekinmezler, bu duygulari hissetmek ya da ifade etmekten geri durmazlar.
Duygularini ifade ettiklerinde bunu digerleri icin yapici olacak bir bigcimde yaparlar.
Etkili sosyal hizmet uzmanlari hem giivenilirdirler hem de birinin digerlerinin
sorunlariyla yakindan ilgilenebilecegini gorecek kadar yeterlidirler. Bununla
birlikte, uygun tercihler igin gerekli nesnelligi yitirmezler ve muracaatgilarin igini
kolaylastiracak prosediirleri kullanirlar.

Basaril bir yardimin bir diger unsuru degisim sirecinde sosyal hizmet
uzmaninin getirdigi yapidir. Yapilandirma s6zctgu iliski kurmayi giiclendirmek
lUzere gesitli kisiler arasi ayarlamalarin yapilmasini (6rn., uzman-miiracaatgi
eslesmesi) ve sembollerin kullanimini (6rn., uzman kiyafeti ve ofis ortami) gosterir.
Ornegin, bir miiracaatgi bilyiik olasilikla saygi duydugu ve cazip buldugu bir kisiden
etkilenecektir. insanlar genellikle kendilerininkiyle benzer inang, arka plan ve
yasam tarzina sahip olan kisilerce cezbedilirler ve onlarin yanindakendilerini rahat
hissederler. Su halde, miracaatgi igin cazibesini artirmak ve onun rahatsizligini
gidermek isteyen bir sosyal hizmet uzmani benzerlikleri aramali ve miracaatgiya
bunlardan bahsetmelidir. Ornegin uzman, miiracaatgisiyla ayni yaslarda ¢ocuklari
oldugunu veya hepsinin de bir giftlikte blytdigunu kesfedebilir. Ancak sunu
kaydetmek gerekir ki, bazi arastirmalara gore, yas, irk, cinsiyet, medeni durum,
ebeveynlik durumu ve sosyo-ekonomik statileri ile miiracaatgi-uzman
eslesmesinin midahale sonuglari Gizerinde ya higbir etkisi yoktur ya da pek az bir
etkisi vardir.

Miracaatgl ile sosyal hizmet uzmani arasindaki belli farklarin yardim iliskisi
tzerinde 6nemli bir etkisi olup olmadigi mevzuu biyiik oranda miiracaatginin
beklenti ve algilarinin bir islevi olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanindan irk, sosyal
cinsiyet veya sosyo-ekonomik statii bakimindan farkl olan bir mirracaatgi
muhtemelen su Ug kaygiya kapilacaktir:

1. Yardim edici iyi niyetli biri mi? Yani, bu kisi benim en yiiksek ¢ikarlarimi
yurekten arzuluyor mu? Benim gibi insanlardan hoslanmiyor mu?
Miracaatginin bu soruya yaniti onun daha baslangigta yardimci kisiye ne
kadar gtivenecegini belirler.

2. Uzmanin benim sorunlarimi ¢ézebilecek profesyonel uzmanligi veya
becerileri var mi? Yani, bu kisi yeteri derecede becerikli ya da egitimli mi?
Bu sorunun yaniti miracaatginin uzmana givenini de etkileyecektir.
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Bununla birlikte, ana mesele uzmanin yeterliligi veya yardimci olabilme
kapasitesidir.

3. Uzman benim sosyal gergekligim veya diinya goriisime dair yeterli
anlayisa sahip mi? Yani, bu kisi benim gibi insanlara yeteri derecede asina
mi? Bu kisi benim yagam tecriibelerimi anlayacak mi? Bu sorunun yaniti
uzmanin glvenilir olarak gérilme ve 6gut ve dnerilerin gegerli ve anlamli
olarak kabul gorme derecesini belirleyecektir.

Miracaatginin bu sorulari yanitlama bigimi onun sosyal hizmet uzmaninin
verdigi hizmetleri kullanip kullanmadigini ve nasil kullandigini belirleyecektir.
Kisinin bekleme odasi ve ofisi de miiracaatgilar Gizerinde olumlu ya da olumsuz etki
yapabilir. Ornegin, eger miiracaatgi sosyal hizmet uzmaniyla mahremiyet ve
rahattan yoksun bir mekdnda konusmak zorundaysa uzmana saygi biylk oranda
azalacaktir. Ofis ve toplanti odalarini miracaatgilar igin miimkiin oldugunca rahat
kilmak 6nemlidir.

Uzmanlik — ya da en azindan gériinirde uzmanlik — yardim stirecinin ilk
asamalarinda olumlu bir etki yapabilir. Sertifikalar, duvardaki diplomalar, genis bir
ofis, dile hakimiyet ve profesyonel giyim tarzi gibi seyler miracaatginin sosyal
hizmet uzmanina duydugu saygiyi artirabilir ve miracaatginin daha agik olmasi
sonucunu dogurabilir. Agikga, bu tiir unsurlarin 6nemine dair uyanik olunmaldir.
Ancak sosyal hizmet uzmani sunu hatirda tutmalidir ki miracaatgilar tim insanlar
gibi kimin etkisini kabul edip kimin etkisinii reddettiklerine dair temkinli kararlar
alirlar.

Birgok miiracaatgi yardim siirecinin ilk zamanlarinda endiseli ve kararsizdir.
Miracaatgilarin yasagidi endise ve kararsizliga; saygi gérme, yardim alabilme,
ilgilenilme, siradan biri olarak davranilmama, dinlenilme, uygun bir zaman
diliminde ve uygun bir tcretle sorunun ¢ozllebilmesi gibi konulardaki belirsizlik
neden olmaktadir.

Arastirma evresinde miracaatgi sorununu ortaya koyar. Bu evre uzmanin
stirece temel olarak katilimi ile baslar. Bu asamada sosyal hizmet uzmaninin temel
islevi, miiracaatginin katihm ve etkilesim stireglerine katilimini kolaylastirmaktir. Bu
asama oldukga 6nemlidir ¢linkii bu asamada miiracaatg¢l tedavi alip almamaya
karar verir. Hizmeti kabul veya reddetmek miiracaatginin kararidir. Secimi sosyal
hizmet uzmani degil, miiracaatgi yapar. Bu nedenle ilk baglanti kurma asamasi
miiracaatg¢inin hizmeti almaya devam etmesine yardimci olacak sekilde yapici ve
faydali olmalidir.
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Miiracaatginin neye karar verecedi biiyiik oranda sosyal hizmet uzmaninin
tavirlarina baglidir. Bu baglam igin sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmetin temel
degerlerinin rehberligine basvurur. Miiracaatgiya saygi ve deger gdstermek sosyal
hizmet uzmaninin bireylerle ¢alisirken géstermesi gereken en 6nemli tavirdir.
Miiracaatgi hangi sayginlik diizeyinde olursa olsun sosyal hizmet uzmani kisiye
deger vermelidir. Miiracaatgi kurumlarin ve kurallarin altinda olsa bile bir birey
olarak deger kazanmalidir. Bu dederi miiracaatgisina hissettirirken sosyal hizmet
uzmani, miiracaatgidaki sorun ¢6zme, deger verme ve 6z-olumlama kapasitelerini
arttirir. Ayrica sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin karar verme ve ifade etmedeki
duygu karmasalarini topluma uygun sekilde ifade edebilmesi igin yardim ederken
kendi yetenek ve bilgisi kullanir. Bu sekilde miiracaatg¢i sosyal iyilesme ve kisisel
gelisme goésterir.

Sosyal hizmet uzmaninin yapmasi gereken ilk sey, sadece kelimeleri degil
anlamlarini diisiinerek ve neyin séylenip neyin séylenmemis olduguna dikkat
ederek miracaatg¢inin kendi sorununu nasil tanimladigini dinlemektir. Mary
Richmond “Sosyal Teshis” kitabinda ilk gériisme ile ilgili sunlari yazmustir: ilk
gdoriisme, tam ve sabirl bir dinleme ile miiracaatginin hayata nasil baktigini
anlamak igin bir firsattir. Sinirli bir zaman iginde olsa bile miiracaatg¢i sosyal hizmet
uzmaninin kendisini tam anlamiyla anlayabilmek igcin zaman ayirmasini, sosyal
hizmet uzmaninin kendisini degerli buldugu seklinde yorumlar. Sosyal hizmet
uzmaninin dogal, girisken ve rahat olmasi bir ahenk olusturur. Uzman, miiracaatg¢i
ile arasinda kisi ve kisinin sorunu hakkinda bilgi akisi saglayan bir duygusal képrii
olusturmak igin belli adimlar atar. Bu képrii ayni zamanda sosyal hizmet uzmaninin
yorumlari ve rehberliginin de miiracaatgiya iletilmesini saglar.

iletisimin cogdunlugu sézel ve yari sézel olan ifadeler ile gergeklesir; kafa
sallama, giiliimseme ve ilgili durus gibi. Sosyal hizmet uzmani genellikle
miiracaatgiya empatik dinleme sunarak onun endisesini azaltmaya ve kendisine
yardim edilecedi bir ortamda bulundugunu hissettirmeye ¢alisir. “Bugtin iyi
gériintiyorsun”, “Bunun ne kadar zor oldugunu anliyorum”, “Bu sekilde hissetmen
cok normal” gibi ifadeler buna 6rnek olarak verilebilir.

Bu asamada 6nemli olan iki faktér vardir: Miiracaatginin sosyal hizmet
uzmaninin yetkinligine ve iyi niyetine olan gtiveni. Miiracaatginin uzmani nasil
gordiigi, sosyal hizmet uzmaninin gergekten kisiye yardim etme ilgisine bagldir.
Sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgiy karsilama bigimi, ses tonu, yiiz ifadeleri,
durusu, sézel ifadeleri ve iletisimin igerigi miiracaatginin uzmani nasil gérdiigiine
katkida bulunur. Uzman, miracaatginin ihtiyaglarini ve hislerini anlamasi, bilgi
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kaynaklari ve miiracaatginin iletisim kurmasina yardimci olan yetenekleri ile
yetkinligini gésterir. Etkilesim igindeyken odak noktasi “su an ve burada” kavrami
ve sorun olmalidir. Sorun sosyal hizmet uzmaninin gérdiigii olmayabilir ama o an
yardim etmenin temel aracidir. Perlman bu iliskiyi “llgili, saygili, tutkulu ve
metanetli bir tavir” olarak tanimlar ve ekler “ kelimelerden daha etkili olan ve
miiracaatgiyr sorunlarini anlatmaya baslamasi igin tesvik eden sempatik tavirlarin
bir gésterimidir.”

BIREYDEN BIREYE EYLEM SISTEMiNIN OLUSTURULMASI

Calismada bir eylem sistemi olusturulur ¢linkd yapilmasi gereken isler ve
gorevler bir kisiden daha fazlasini gerektirir. Uzman meslektaslariyla isbirligi yapar
¢lnku meslektaslarin her biri isle ilgili 6zel alanlarda uzmanliga sahip olabilir veya
duruma iligkin bir baskasinin bakis agisi yararli olabilir. Sosyal hizmet uzmani,
miracaatglya yardim etmek igin ihtiya¢ duydugu bazi bilgilere sahip olan veya
miiracaatginin problemlerini g6zme veya ihtiyaglarini karsilama g¢abasina destek
olacak veya kaynak saglayacak diger 6nemli kisilerle de etkilesimde bulunur.

Sosyal hizmet uzmani miracaatgi etkilesiminde, yardim stirecinde sosyal
hizmet uzmani ve miracaatginin her ikisinin de gabasi gereklidir. Sosyal hizmet
uzmani yardim etmek igin etkilesim stirecine mesleki bilgi tabanini ve mesleki
deger ve becerileri beraberinde getirir. Sosyal hizmet uzmani ayrica, yardim
durumunun ve kendi kapasitesinin ihtiyaglarini karsilamada kullanmak tzere
bitlintyle kendini de etkilesim siirecine katar. Sosyal hizmet uzmani, durumu
anlamak, ihtiyaglarini tanimlamak, sorunlara odaklanmak ve midahaleleri
gelistirmek icin becerilerini de bu stirece katar. Miracaatgl, ihtiyaglarini veya
sorunlarini, duruma iligskin algilamasini, bu algilamayi etkileyen yasam
deneyimlerini de bu siirece katar. Miracaatgi ayrica, sorun tizerindeki ¢alisma igin
veya kendini veya durumu degistirmek igin motivasyon giiciinii de beraberinde
getirir. Yapilacak ¢alismada sosyal hizmet uzmaninin ve miracaatginin rolleri, her
birinin bu etkilesime ne getirdigiyle ortaya ¢ikar. Bu etkilesim siirecinde
mdiracaatgilar:

1. Bir tlr veya kategoriden ¢ok bir birey olarak ilgilenilmek
2. Duygularini hem olumlu hem de olumsuz olarak ifade etmek

3. Ifade edilen duygularin ve bu duygulara verilen tepkinin sempatik olmasi

Tanisma/Baglanti Kurma

Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiltesi 8

4. Degerli bir kisi, dogustan onurlu bir kisi olarak kabul edilmek
5. icinde bulundugu giicliik icin ne yargilanmak ne de suglanmak
6. Kendi hayatina iliskin kararlarda ve tercihlerde kendi segimini yapmak ve

7. Kendisi hakkindaki bilgilerde olabildigince gizli olunmasini saglamak
gereksinimindedir.

Sonraki gériismelerde ne olacagini belirledigi icin eylem sisteminin
diizenlenmesinde ilk karsilasma gok 6nemlidir. Etkilesimin dogasi, inceligi ve
kalitesi bu noktada sekillenmeye baslar. Miracaatgi, sosyal hizmet uzmaninin
ihtiya¢ duyulan yardimi saglayip saglayamayacagi, glvenilir olup olmadigi ve
durum igindeki miiracaatgiy1 anlama kapasitesine sahip olup olmadigina iliskin bir
karar verecektir. ister kisinin kendi ihtiyaci veya sorunu igin veya bir baskasiyla ilgili
olarak kuruma gelmesiyle olsun isterse sosyal hizmet uzmaninin bir ihtiyaci veya
sorunu olan birine yardim etmek igin kisiye ulasmasiyla olsun, ilk iletisim, birey
yardim icin kuruma geldiginde gerceklesir. ilk gériisme icin hazirliklarda, olasi
muracaatgl hakkinda ne bilindigini belirlemek igin her tirlu ulagilabilir bilgiyi
toplamak ve gézden gegirmek uzmana yardimci olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari,
yeni uzmanin miracaatgiyla bulusmadan 6nce, 6nceki kayitlari okuyup okumamasi
hakkinda farkli goruslere sahiptir. Kayitlar, yeni uzmanin distince sisteminde
sterotipler ve gegersiz varsayimlar olusturabilir. Ancak kayitlar eger acik bir zihin ve
gozle okunursa miracaatgiyla ilk bulusma igin iyi bir hazirlik olabilir.

Sosyal hizmet uzmaninin, miracaatgi hakkinda ve durum hakkinda
desteklenmeyen 6nyargilar gelistirmemek igin dikkate ihtiyaci vardir.
Desteklenmemis 6nyargilar eylem sisteminin olusumunu tehlikeye atabilir. Durum
icinde muracaatginin 6ncelikli anlasilmasina dayali olarak sosyal hizmet uzmani,
miiracaatglyl rahat hissettirmek igin ilk gérismeyi yapilandirabilir. Bu yapilandirma
gdriismenin zamani, yeri gibi cevresel faktorleri de icerecektir. Ornegin miiracaatgi
kuruma geldiginde ve uzmanla karsilastiginda uzmanin selamlagsmasinin dogasi,
masalarin yeri -miiracaatgl ve uzman arasinda engeller olmamasi igin- sicakhigin
uygunlugu ve gérismenin gizliligi gibi. Goriisme zamaninin segimi de miracaatgi
icin 6nemlidir.

iletisim sirasinda uzman, miiracaatgiyi olabildigince rahat ettirmek icin
¢abalayacaktir. Burada kiilturel faktorler de g6z 6niine alinmalidir. Eger muracaatgi
ise baslamadan once kiglk bir konugmanin yapildigi bir kalttrden geliyorsa,
uzman ise kiigiik bir konusma ile baslamalidir. Ote yandan eger miiracaatgl
etkilesimin amaci konusunda endiseliyse ve s6zclklerin 6nemli olmadigi bir
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kaltirden geliyorsa uzman beraber ne yapacaklarini hizlica agiklamaldir. Diger bir
deyisle, ilk gorismeyi uzmanin bakis agisindan degil, miracaatginin bakis agisindan
yapilandirmak énemlidir.

Sosyal hizmet uzmani miracaatglya, midahale siirecinde ne olacagini mimkiin
oldugunca gostermelidir. Sosyal hizmet uzman bunu:

1. Mdracaatginin ne séyledigine dikkat ederek ve miiracaatginin duygularini
alarak,

2. Miracaatglya yardim etmek icin gergek bir istege sahip oldugunu ve nasil
yardim edecegini bildigini miracaatgiya gostererek,

3. Miracaatglya onun duruma ve soruna iliskin algisini paylagsmak igin aktif
olarak sorarak,

4. Mdiracaatginin sahip olabilecegi “agiga ¢ikmamig” sorularini cevaplamaya
calisarak,

5. Kurumun hizmet sunma seklini ve yardim igin kullanilacak proseddrleri
aciklayarak ve

6. Muracaatginin “ne olduguna” iligkin duygularina ulasmaya ¢alisarak yapar.

Diger bir deyisle sosyal hizmet uzmani miracaatginin ihtiyaglarini karsilamada,
sorun ¢ézme aktivitesinde kendisine yardimci olmasi igin olabildigince hazir
olmasini saglamalidir. Ek olarak, miiracaatginin benlik saygisinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi icin ugras vermelidir. Bu, miracaatginin ¢éziime katkida bulunma
kapasitesine sahip oldugunun farkina varmasini saglayabilir. Higbir kosulda sosyal
hizmet uzmani, hizmetin sonuglari hakkinda gergekgi olmayan giivenceler
vermemelidir.

Uyum olusturma diyebilecegimiz bu siiregte miiracaatgi, uzmandan yardim
almak icin kuruma gelir. Esit olmayan gli¢ ve pozisyonda olan iki kisi arasinda iliski
gelisir. Miiracaatgiyi stresli bir durumla olan kisi olarak kabul edilmesi gerekir.
Ayrica miracaatginin kisiligine saygi duyulmasi ve ¢éziim igin yardim edilmesi
zorunludur.

Tanisma/Baglanti kurma sirecinde “Birey; sorunun hangi asamasinda, kim
araciligi ile ve ne sebeplerle kuruma gelmistir? Ne istedigi ve bu istedigin sorunla
olan baglantisi ve miiracaatgiya gére sorunun nedenleri nelerdir? fstedi direkt
olarak sorunu/ihtiyaglart ile ilgili midir? Aile, is v.b gibi sosyal islevselliklere uyumu
nasildir? Fiziksel ve ruhsal saglik durumu nasildir? ilk gériismedeki gériiniisii
(kiyafetleri vb gibi) nasildir? Kisisel ve sosyal kaynaklari (maddi ve finansal durumu)
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nelerdir? Duygularinin yogunlugu ve uygunlugu nasildir? Siklikla kullandigi
savunma mekanizmalari nelerdir? Motivasyon seviyesi, sorunlarindan ne kadar
cabuk kurtulmak istiyor? Ailenin, statiisiiniin, dederlerinin, aile icindeki iliski
kaliplari ve benzerlerinin ézellikleri nelerdir? Sosyal hizmet uzmanina, yardim
istedigi kuruma ve sosyal hizmet uzmaninin cinsiyetine yénelik olan tepkileri
nelerdir?” sorularina yanit bulunmasi gerekir.

Sosyal hizmet uzmani miracaatgiya beraber galismalarini gostermeye
¢alisirken, ayni zamanda bilgi toplar, miracaatginin islevlerini ve miracaatgl
tarafindan hissedilen ihtiyaglari anlar ve miiracaatginin durum hakkinda
diisinmesini saglar ve belki de ona yeni bir perspektiften bakar. Sosyal hizmet
uzmani bir gliven ortami gelistirmek igin de ¢alisir. Miiracaatgi sosyal hizmet
uzmanina giivenene kadar iliski zayif olacaktir ve etkilesim miracaatginin sosyal
hizmet uzmaninin glvenilirligi hakkindaki disunceleri tarafindan etkilenecektir.
Miracaatgl, uzmanin deneyimi, anlayisi ve ilgisi konusunda yeterli bilgiye sahip
oldukga, endiseleri genellikle azalir ve iliski gliglenir, gliven duygusu gelisir.

Gorugme stirecinde bu konulara dikkat edilmelidir. Miracaatgilarin degisim
surecine dahil edilmesi, yardimin basarili olmasina katki veren kritik bir etmendir.
Sosyal hizmet uzmanlari miiracaatgilari tehdit edici olmayan ve rahatlatici bir
sekilde kargilamali, uygun bir dille konugsmali, miracaatgilara igtenligini, yardim
etme istegini ve ilgisini gdstermelidir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin
icinde bulundugu duruma ya da sorununa duyarl olmali, miracaatgilar tarafindan
verilen bilgilerin gizliligi ile ilgili olarak yasal ve ahlaki yikumlaltklerini
aciklamalidir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin istegini agiklamasina
ve tanimlamasina yardimci olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin
kurumdan ve sosyal hizmet uzmanlarindan beklentisini 6grenmeli, miiracaatgilarin
sosyal hizmet uzmanlari, kurum ve kurumun hizmetleri hakkindaki korkularini ya
da yanhs anlamalarini belirlemelidir. Sosyal hizmet uzmanlari ayrica, hizmetin
verilmesine etki edebilecek konulari agiklamali ve miracaatgilarin hizmetleri alma
ile ilgili olasi kararsizligini dikkate almalidir.

ETKIiLi MESLEKI iLiSKi KURMANIN ONUNDEKi ENGELLER

Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarla etkili bir iliski kurmanin 6niindeki
engelleri de gbz 6niinde bulundurmalidir. Miracaatgilarla etkili iletisim kurmanin
onulindeki engeller alti baslikta ele alinabilir.
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V" ilk engel, farkli yasam deneyimleri ve farkli kiiltiirel gegmisleri olan kisilerle
iliski kurma ile ilgilidir.

v" ikinci engel, miiracaatginin korkulari ile ilgilidir. Miracaatgl,
gligstizlesmekten, kisiliksizlestirilmekten, yargilanmaktan veya kendine
uygun olmayan hedeflere yonlendirilmekten korkabilir. Bu korkular,
kizginlik duygusuna ya da miracaatginin kendinden veya uzmandan
uzaklagsmasina neden olabilir. Korkular, miiracaatginin sahip oldugu
onyargilardan ve gergekgi olmayan beklentilerden de kaynaklanabilir.

v" Ugiincii engel, sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle biirokratik bir érgiitte
gorevli olmasindan kaynaklanir. Kurallarin ve diizenlemelerin karmasikhigi
ve 6rglitliin miracaatgilari bireysellestirmemesi gereksinim duyulan
hizmetin saglanmasi sirasinda siklikla géralir. Sosyal hizmet uzmanlari
gligsliz oldugunu ve kurum tarafindan kendisine deger verilmedigini
hissedebilir. Bu durum miracaatgilara uygun hizmet vermesine de engel
olabilir.

v’ Dérdiincii engel, miiracaatgilar ve sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltirlerinin
farkli olmasiyla iligkili olan yetersiz iletisimdir. Zayif iletisim ytiziinden,
miracaatgilar midahale sirecinde kendisinden ne beklendigini
anlamayabilir. Miiracaatgilar, sosyal hizmet uzmanlarinin yardim etme
¢abalarini anlama kapasitesine sahip olmayabilir veya sosyal hizmet
uzmanlarini yetersiz olarak gorebilir.

v’ Besinci engel, sosyal hizmet uzmanlarinin amaglariyla iligkilidir. Eger sosyal
hizmet uzmanlari kendileri ve miracaatgilariyla ilgili gergekgi olmayan
beklentilere sahipse miiracaatgilar bunu hissedebilir ve gérevlerini yerine
getirmekten kaginabilir. Sosyal hizmet uzmanlari bazen her seyi birden
yapmak ister. Bu da gergekgi olmayan beklentilerin ortaya ¢ikmasina
neden olur.

v’ Son engel, sosyal hizmet uzmanlarinin durumu agiklamak icin tercih ettigi
kuram ve varsayimlarla ilgilidir. Ornegin, varsayimlar miiracaatgiyr hasta
olarak etiketliyorsa, sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilardan galisma
talep etmekte kararsiz olabilir ve bu iliski de daha gok bagimliliga yol
acabilir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda tanisma/baglanti kurma hem bir sureg
hem de bir giktidir. Yardim etme becerilerinin etkili, verimli ve dengeli olarak
kullanimini gerektirir. Sosyal hizmet uzmani ve miracaatginin amaglarina ulasmasi
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icin buylk 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin etkili ve kalici bir baglanti
kurabilmesi icin bir dizi 6zellige sahip olmasi gerekir.

TANISMA/BAGLANTI KURMADA BAKIS ACISI VE
DAVRANIS

Yardim iliskisinin kurulmasi ilk basamakla baslar ve bireylerle sosyal hizmet
uygulamasi siirecinin tim basamaklarina yayilir. Bireylerle sosyal hizmet
uygulamasinin etkili olabilmesi igin miracaatginin “Sanirim bu uzman bana
yardimci olabilir” demesi gerekir. Tersine miiracaatgi “Bu uzman bana yardimci
olamaz. Kafa Utileyici birine gereksinimim yok, bu uzmana gtivenmiyorum”
diyorsa, olumlu bir iliski kurulmadikga, sosyal hizmet midahalesi basarisizlikla
sonuglanacaktir. Bireylerle sosyal hizmet midahalesinin tim asamalarinda ve
ozellikle ilk toplantilarda, sosyal hizmet uzmani, miracaatgi ile ne tir bir iligki
kuruldugunun farkinda olmali ve buna dikkat etmelidir. Yapici ve olumlu bir
mesleki iliski igin sosyal hizmet uzmanlarinin dncelikle miiracaatginin bir birey
olarak kabul edildigi, gugliiklerini tim ydnleriyle anlatabilmek igin kendini glivende
hissettigi, tehdit edici olmayan ve rahat bir atmosfer yaratmak igin caba harcamasi
gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarla kibirli olmayan, ancak bilgili,
anlayigh, yardim edebilecek ve bunun igin ¢aba harcayabilecek bir kisi olarak iligki
kurmalidir. Miracaatgilar sorunlari hakkinda agilmaya basladigi zaman, sosyal
hizmet uzmanlari onlara glilmemeli, sok edici tepkiler vermemelidir. Duygusal
patlamalar, ¢ok incelikle olsa bile, bu durum miracaatgilarda sosyal hizmet
uzmanlarinin kendilerini ve giigliklerini anlayamayabilecegi fikrini dogurur ve
genellikle sosyal hizmet uzmanlariyla paylasimi sonlandirir. Bitiin bunlara ragmen,
sosyal hizmet uzmanlarinin sakin kalmasi her zaman kolay degildir. Ancak genel
olarak, yargilayici ve ahlakgl olmamak, miracaatgilarin degerlerine saygi duymak
ve kendi degerlerini satmaya galismamak gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlari igin
uygun olan degerler, baska bir ortamdaki bir kisi i¢in en iyisi olmayabilir. Yapici
iliski kurulabilmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilari esit olarak
gormesi gereklidir. Bazen ise yeni baslayan sosyal hizmet uzmanlar
miracaatgilarin kendiyle sirlarini paylastigi i¢in kendini gok 6nemli gorebilir ve bu
durum alt-Ust iliskisi ile sonuglanabilir. Sonugta, alt olarak muamele edildigini
hisseden miracaatgilar kisisel meselelerini daha az agiga vurur. Yapici bir iliskide
bir diger 6nemli konu, sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarla ortak dil
kullanmasidir. Ortak dil kullanimi, miracaatgi ile ayni sézciikleri ve aksani
kullanmak anlamina gelmez. Miiracaatgilar, sosyal hizmet uzmanlarinin sézcikleri
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ve aksani yapay bir sekilde kullandigini hissederse, bu durum ciddi sekilde
savunmaya neden olabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatginin
anlayabilecegi ve saldirgan olmayan s6zcukleri kullanmasi uygun olacaktir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin ses tonu, muracaatgilari empatik olarak anladigini ve
duygularina 6nem verdigini gosterecek tarzda olmalidir. Miracaatgilarin
sdylediklerinin gizliligini saglamak, yapici iliskide biyik bir nem tagir. insanlarin
yasaklari ve sirlari bir bagkasiyla paylasmak igin sayisiz ve reddedilemeyecek
gerekgeleri vardir. Bununla birlikte, miracaatgi gizliligin ihlal edildigini anladiginda,
¢alisma iligkisi cok kisa slirede bozulur. Eger sosyal hizmet uzmanlari bir akrabasina
veya arkadasina hizmet veriyorsa, bir tehlike vardir. Cinki sosyal hizmet uzmanlari
duygusal olarak dahildir ve bir yakinla tartismaya girmek, sosyal hizmet
uzmanlarini alt-tst edebilir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasini engellemek igin
mimkin olan en uygun bigimde tartismayi kesmek gerekir. Belki ortam ve sinirler
sakinlestikten sonra, konu tekrar glindeme alinabilir ya da kisiyi bir bagkasina
havale etmek en uygun yol olabilir. Bir¢ok profesyonel, stirece duygusal olarak
dahil olduklarini fark etmeleri nedeniyle arkadaslarina veya akrabalarina hizmet
vermeyi reddetmektedir. Duygusal katiim sakin kalmayi, miracaatgilara sorunlari
ve ¢0zim segeneklerini bulmalarina yardim etmek igin gerekli olan ayrismis bakis
acisini engeller.

Yardim etme siirecinin bu basamaginda, sosyal hizmet uzmanlari
miracaatgilarin bilinmeyene iliskin korkularina ve insanlarin degismeye olan
direnglerine karsi duyarli olmalidir. Miracaatgilar genelde bir yardim iliskisine,
degisimin yaratabilecegi yiuke degip degmeyecegine iliskin gerilimleri yasayarak
baslar. Miracaatgilarin kati inaniglari varsa, disinme sireglerinde ve
davraniglarinda esneklik yoksa ya da diger insanlarla olan iliskilerini degistirmekten
korkuyorsa, kigtk bir degisiklik bile onlarda rahatsizlik ya da korku yaratabilir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin rolii, miracaatgilarin ileri islevsellikle sonuglanacak
yeni disinme, inanma yollarini denemesine ve gesitli seceneklerden yararli olana
karar vermesine yardimci olmaktir. Ayni zamanda, sosyal hizmet uzmanlari
miracaatgilarin dustincelerinin, kararlarinin ve davraniglarinin savunmaci
olabilecegini bilmelidir. Destekleyici bir yardim iligkisi cercevesinde, dnceki ¢6ziim
modeller gézden gecirilmeli ve miiracaatgi sorunlu ¢6ziim yollarinin yerini alacak
yapici degisiklikler gergeklestirebilecekse mudahale edilmelidir.

Midahaleye baglamadan 6nce miiracaatgilarin motivasyon durumu da dikkate
alinmalidir. Sosyal hizmet uygulamasinin etkili olabilmesi igin miiracaatgilarin
“durumumu degistirmek istiyorum ve bunu yapabilmek igin gerekli cabayi
harcamaya hazirm” demesi gerekir. Bir miiracaatgi degismek icin motive
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olmadikea, yapici degismeler meydana gelmez. Bu nedenle, sosyal hizmet
uzmanlarinin tesvik edici bir kisi olmasi gerekir. Tesvik edici bir kisi; miiracaatgiyi
timiyle kabul eder, suglayici olmayan tutum takinir, empati duyar, igten ve sicak
ilgi duyar, miiracaatginin 6nemli ve degerli bir kisi olduguna inanir, miiracaatginin
gelisme ve degisme kapasitesine glivenir, miracaatgilarin ilgisi, fikirleri ve risk alici
eylemlerine samimiyetle yaklasir, yargilayici olmayan tarzda dinler, miracaatgidaki
gelismeyi fark eder ve bunu ifade eder. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilari
motive etmenin zaman alici oldugunu bilir, miiracaatgilarin basarisizlikla dolu
gecmisini anlar, bu egilimi degistirmek igin zaman harcar ve bu bireyi mimkiin
oldugu o6lglide anlamaya galisir. Miracaatgilarin yasamda bir amag bulma
becerisine igten bir sekilde inanir, herhangi bir yargilamada bulunmaksizin
mdiracaatginin risk almasina izin verir, yaptigi olumlu girisimleri pekistirir.
Miracaatgilarin kendini agagilayici ifadelerinin sonuglarini gérmesine yardimci
olur. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilari motive etmenin garantisi olmadigini
da bilir. Bununla birlikte, sosyal hizmet uzmanlari miiracaatgilarin kendine
6zgulugind, becerilerini ve gliclt yonlerini kesfetmesine yardimci olur. Bu sayede
muracaatgilar kendilerinin 6zel ve degerli oldugunu fark etmeye baslar. Bu islem
risk almayi ve degismeyi tesvik eden kendilik degerinin ve gli¢li yonlerinin
gelismesine yardimci olur. Son olarak, sosyal hizmet uzmanlari bir iliskide asiri
bagimliligin olumsuz sonuglarina farkindalik gelistirmek zorundadir.

TANISMA/BAGLANTI KURMA ASAMASINDA
DEGERLENDIRME

Tanisma/baglanti kurma asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, hizmetin verilip
verilmeyecegini degerlendirmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, hizli bir sekilde
kurumun 6lgitleriyle miracaatgilarin istek ya da gereksinimleri arasinda bir
uyumun olup olmadigina karar vermelidir. Eger varsa, bir sonraki karar, sosyal
hizmet uzmanlarinin bu miracaatglya hizmet vermeye devam edip etmeyecegi ya
da bagka bir sosyal hizmet uzmanina yoénlendirip yonlendirmeyegi ile ilgilidir. Bu
karar, kurumdaki is bolimine ve sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarin
sorununa iliskin yeterliligine baghdir. Eger sosyal hizmet uzmanlari miracaatgiya
hizmet vermeye karar verirse miracaatgilarin gereksinimlerinin aciliyetini
degerlendirmesi, en acil soruna yonelmesi, yardim etme siirecinde miracaatgilarin
ve sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlenmesi gereken sorumluluklari agiklamasi, sorun
ve durumu degerlendirmek igin miiracaatgilarin bilgi vermesi (bazi durumlarda gok
Ozel bilgi) gerektigini agiklamasi, miracaatgilarin verdigi bilgilerin gizliligini
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saglamasi, gerekebilecek gériisme sayisinin en alt ve miimkinse en Ust sayisi
hakkinda anlasmaya varmasi, hizmet alabilmek igin gereken ucreti ve yapiimai
gereken islemleri agiklamasi (hizmetin verilmesi igin gereken onay bir saglik
kurumunda alinmasi gerekiyorsa, pratik islemler hakkindaki kisitlamalarin
6grenilmesi ve onay alinma slrecine baslanmasi) ve gérismelerin zaman, yer ve
sikligi konusunda anlasmaya varmasi gereklidir (Sheafor ve Horejsi 2003). Ozetle,
bu dénem boyunca miracaatgilarin sorunlari, gereksinimleri ya da konulari
Uzerinde beraber galisilip ¢alisilamayacagi degerlendirilir. Diger bazi gereksinim ve
sorunlar tzerinde galismanin gerekip gerekmedigi, miiracaatgilarin gereksinim
duydugu hizmetlerin bir baska kaynak tarafindan daha iyi verilip verilemeyecegi,
miracaatgilarin farkli hizmetleri kullanmayi isteyip istemedigine karar verilir.

TELEFON YOLUYLA TANISMA/BAGLANTI KURMA

Sosyal hizmet uzmanlari ile miracaatgi arasindaki ilk goriisme bazen telefon
yolu ile olur. Bu donemde, miiracaatgilarin bazilari trkektir, kafasi karigiktir ve
kendilerinden ne beklendigi konusunda belirsizlik yasar. Bazilarinin da kurumun
kendileri igin yapabilecegi ya da yapacaklari hakkinda garpitilmig disiinceleri
vardir. Bu yuzden, sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarin gekincelerini
azaltmak amaciyla telefondaki zamani iyi kullanmasi, en azindan miracaatgilarin
kurumdan ne istedigi hakkinda genel bir bilgi edinmesi ve miimkuinse ilk ylz yiize
gorismeyi ayarlamasi gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin telefon gériismesinde
miracaatginin sézel olmayan davranisini okuyamayacagini aklinda tutmasi
gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, arayanin soylediklerine cevap verirken
saskinligi ya da korkusu her zaman bilinemez, bu nedenle séylenenler anlasilir ve
basit tutulmahdir. Eger gonullu bir miracaatgiyla konusuluyorsa, kuruma yapilacak
yonlendirmenin uygunlugunu degerlendirebilmek igin miracaatginin beklentisi,
istegi ya da konusu bilinmelidir. Bununla birlikte, telefonda ayrintili bilgi almaktan
kaginiimalidir, gtinki bilgiler yiiz ylize gériismede daha iyi alinir. Ayrica kurum,
kurumun hizmetleri ve hizmetlerden yararlanmak igin gereken islemlerden asiri bir
sekilde bahsedilerek miracaatgi bunaltiimamalidir. Karisik ve ayrintili konulardaki
aciklamalar yilz ylize gérigmeye birakilmahdir. Konusulan kisi isteksiz biriyse
miracaatginin gérismeye gelmesi icin yapilan agiklamalar ve cesaretlendirmeler
gerekmedikge, genel olarak telefon gorismesini ilk yz yiize gorismeyi ayarlamak
icin gergeklestirmek daha uygun olacaktir.

Tanisma/Baglanti Kurma
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ISTEKSiZ/GONULSUZ MURACAATCILARLA
TANISMA/BAGLANTI KURMA

Bir insanin istegi disinda bir sey yapmaya zorlanmasi, kisi tarafindan
ozgurluginin tehdit altinda oldugu bigiminde algilandigi igin kizginlik, karsi gikma,
pasif direng gésterme gibi olumsuz tepkilerde bulunmasi buyik bir olasiliktir.
Dolayisiyla meslek elemani bu gibi tepkileri azaltmaya ¢alismalidir. Boyle bir
durumda, sosyal hizmet uzmani 6ncelikle muracaatgiya kullanabilecegi segenekleri
gostermeli ve miracaatginin rahat davranmasi konusunda yardimci olmalidir.
Ayrica mlracaatgilarin korku ve endiselerini azaltmak amaciyla bazi davraniglarinin
bir siire devam etmesini tolere etmek, miracaatgilarin davranislarinin timuyle
degismesi yerine, bazilarinin degismesi lizerinde durmak ve kosullar izin verdigi
olctide, miracaatgilari kendisiyle ilgili kararlari vermeye tesvik etmek
durumundadir.

isteksiz miiracaatgilar bir sosyal hizmet uzmaniyla gériisme konusunda genelde
olumsuz duygulara sahiptir. Bu gibi olumsuzluklarin belirlenmesinde ve
yonlendirilmesinde yiiz yiize gériismeler daha uygun ve kolaydir. ilk ofis ziyareti
ayarlanirken, miracaatginin sosyal hizmet uzmaninin adini ve ofisininin yerini
o6grenmesi gereklidir. Bazilarinin kuruma ulagmak igin kullanmasi gereken toplu
tasima araglari konusunda yardima gereksinimi olabilir. Bazi durumlarda
bulugsmanin yerini ve zamanini bildiren bir mektup génderilmelidir. Son olarak,
muracaatgilarin iligkileri ve rolleri (6rnegin gocuk, es, ebeveyn gibi) hakkinda bilgili
olunmasi ve sosyal hizmet yardimi almanin aile tGyeleri Gzerinde nasil bir etki
birakacaginin degerlendirilmesi gereklidir. Aileden biriyle gérisildigiinde, ailenin
geri kalaninin bu yardim talebini bilip bilmediginin sorulmasi gereklidir. Eger bu
gorisme gizli tutulmak isteniyorsa, nedeni sorulmalidir. Gériisme yerinin
muracaatgl igin fiziksel tehlike igerip igermedigine de karar verilmelidir.
Miracaatginin korunmasi igin gizliligin gerekli oldugu durumlar disinda, yardim
surecinin en azindan ilk agamalarinda digerlerinin (6rnegin esi) katiimi igin kisi
cesaretlendirilmelidir. Sorunun degerlendirilmesinde herkesin sorunu algilayiglari
ya da neyin yardimci olabilecegi konusundaki gorisleri alinmalidir. Miracaatgilara,
ne gibi degisikliklerin mimkin olabilecegi hakkindaki goruslerini ifade etmelerinin
daha dogru olacagi ve bu sayede miidahalenin daha etkili sonuglanabilecegi
aciklanmalidir. Aile tyelerinin ya da 6nemli kisilerin yardimlari olmadan, bazi
kurum hizmetlerinin ya da miidahalelerinin nasil islevsiz kaldigi anlagiimali ve
anlatiimalidir. Eger digerleri gériismeye katilabilecekse, boyle bir gériismenin
ayarlanmasi gereklidir. Eger miracaatgi digerlerinin katilmasini istememeye devam
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Tanisma/Baglanti Kurma

ederse, onun tercihine saygi duyulmali ve gériisme yalniz onunla
gerceklestirilmelidir. Yardim slirecinin sonraki asamalarinda goriismelere
miracaatginin 6nemli olan yakinlarinin katilmasi yeniden denenmelidir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda tanisma/baglanti kurma basamagi
planli degisim siirecinin ilk basamagidir ve bu basamakta sosyal hizmet uzmani ve
miiracaatgl arasinda mesleki iliskinin kurulmasi Gzerinde odaklasilir. Bireylerle
sosyal hizmet uygulamasinda miiracaatgilarla kurulacak mesleki galisma ilikisi
daha 6nce de belirtildigi gibi bireysellestirme, duygularin amagli olarak ifade
edilmesi, denetimli duygusal tepki verme, kabul etme, yargilayici olmayan tutuma
sahip olma, miracaatginin kendi kararini kendisinin vermesi ve gizlilik ilkeleri
dogrultusunda yuratualmelidir.

Basaril bir sosyal hizmet uygulamasi igin bu iliski cok 6nemlidir. Bu asamada
miracaatgilar ile mesleki iliskinin temeli atilir ve miracaatgilarla ortaklk iliskisi bu
asamada insa edilir. Miracaatgl ile sosyal hizmet uzmaninin kurdugu bu iliskinin
belli bir amaci vardir. Miiracaatgilarin gereksinimlerini karsilamaya dénuktir;
sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeline uygun olarak yurutalur; sicaklik, ilgi,
nezaket ve empati temeline dayanir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgl ile yliz yiize gelmeden gerekli hazirliklari yapmasi, etkili ve verimli bir
sosyal hizmet uygulamasi igin temel olusturacaktir. lyi bir calisma iliskisinin
olusturulmasi bakimindan ilk gériismeyi basariyla yonetmek 6nemlidir.
Miracaatglyla ilk gérismede biraz gergin olmak oldukga yaygin bir durumdur.
Miiracaatgilarin da benzer bir durumda oldugu agiktir. ilk gériismede sosyal hizmet
uzmani ve miracaatgi olmak Uzere, her iki taraf da birbirini tartar ve ilk izlenimler
olusur. Sonraki adimlarda ilk izlenimlerin giiglii bir etkisi vardir. ilk yiizyiize
gbrisme oturumuna baslamadan 6nce, miracaatgilarin ne diistinebilecegi ve
hissedebilecegine hazirlikli olunmalidir. Otoriter bir figlir olarak algilayabilecegi bir
yabanciyla ilk gérigsmede, sosyal hizmet uzmanlari miracaatginin korkularini,
ikircikligini, karmasasini ya da kizginhgini anladigini gésteren bir tarzda tepki
verebilecek bir sekilde hazirlanmalidir.

TANISMA/BAGLANTI KURMA ASAMASINDA FizZiKSEL
DUZENLEMELER
lyi bir iletisimin gerceklesmesine yardimci olacak fiziksel diizenlemeler

yapiimalidir. Ornegin iki kisili bir gériismede sandalyeler, gériismecilerin birbirini
gormesine olanak verecek sekilde diizenlenmelidir. Aile gériismesinde ise

Tanisma/Baglanti Kurma
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sandalyeler dairesel bir sekilde konulmalidir. Oda sicakliginin rahatlatici olmasi
saglanmalidir. Beden dilinin, nasil giyinildiginin, durusun, yuz ifadelerinin ve
mimiklerin kisiye mesaj gonderdiginin farkinda olunmaldir. Sayg, ilgi ve uzmanhk
gibi mesajlar génderilmelidir. Eger goriisme miiracaatgi tarafindan talep edilmisse,
bir giris ya da kisa bir konugma yapilabilir. Ancak ardindan miracaatgiy! kuruma
getiren sorunlara bir an 6nce gegilmelidir. Eger goriismeyi sosyal hizmet uzmani
baslatiyorsa, kim oldugunu, kimi temsil ettigini ve nigin onunla konusma
gereksinimi duydugunu aciklayarak goriismeye baslamalidir. Uygulanacak gizlilik
kurallari ve miracaatginin sdylediklerinin mutlak gizlilik halinde tutulamayacagi
konularinda bilgilendirme yapilmalidir. Eger miracaatgiyla kisith bir zaman iginde
beraber olunacaksa bu durum goériismenin basinda agiklanmaldir. Béylece dnceligi
olan konulara yeterli 6nem verilebilir. Miracaatgilarin kendilerini ilgilendiren
konulari nasil anlattigina ve betimledigine bliyik bir ciddiyetle yaklasgiimahdir.
Bununla birlikte, birgok muracaatginin hikayesinin tamamini ya da gergek
sorununu agiga ¢tkarmadan 6nce sosyal hizmet uzmanlarinin yeterliligini ve
guvenirliligini test edeceginin farkinda olunmalidir. Dolayisiyla miracaatgilarin ne
konugmak istedigiyle ve neye 6nem verdigiyle baglamak uygun olacaktir.
Gorlismenin bu basamaginda miracaatgilarin sorunlarinin nedenine ya da
dogasina yonelik bir ¢oziime birden ulagmaya g¢alisiimamalidir. Varsayimlar ve
algilayislar denetlenmeli, miracaatgilarin sylediklerine karsi inanmamazlik ya da
saskinlik tepkileri verilmemelidir. ilk gériisme sirasinda sosyal hizmet uzmanlari
aceleci olmamalidir. Miracaatgilarin konusmaya baslamadan énceki
duraksamalarina ve ¢ekimserligine saygili olunmalidir. Goruslerini ve disincelerini
olgunlastirmasi ve ne sdylemek istedigine karar vermesi igin gerekli stire
verilmelidir. Kullanilan dilin ve s6zciklerin miiracaatgilarin anlayabilecegi sekilde
ayarlanmasi gereklidir. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmani, miracaatginin
soylediklerini anlamiyorsa agiklamasini ya da 6rneklemesini istemelidir. Belirli bir
bilgi istenmedikge agik uglu sorularin sorulmasi yararh olacaktir. Miracaatgiyi yalan
sdylemeye zorlayabilmesi ya da galisma iliskisinin gelismesini engelleyebilmesi
nedeniyle, miracaatginin yanit vermeye yanasmayacagina inanilan sorularin
sorulmamasi uygun olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatginin hizmetlerle
ilgili olarak sordugu sorunun yanitini bilmiyorsa bunu uygun bir dille ifade etmeli
ve yaniti bulmaya galisacagini belirtmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari tutamayacagi
sozler de vermemelidir. Gériisme slrecinde not tutmak gerekli ve 6nemlidir. Not
tutma, miracaatglya ilgi gésterme ve 6nemli ayrintilari animsama konularinda
yardimci olabilir. Bununla birlikte, not tutmak rahatsiz da edebilir. Sosyal hizmet
uzmani not tutarken miiracaatginin rahatsiz oldugunu farkederse ona tuttugu
notlari géstermesi ve notlarin neden tutulmasi gerektigini agiklamahdir.
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Miracaatgl hala rahatsiz oluyor ve karsi ¢ikiyorsa not tutulmamalhdir. Eger kurum
formu dolduruluyorsa konusurken takip edebilmesi igin ona bir kopyayi vermek
yardimci olacaktir. Son olarak, ilk gériismede gerekliyse gelecek bulusmanin
planlanmasi, sosyal hizmet uzmaninin ismini ve telefon numarasini vermesi, ayni
zamanda muracaatginin adini, adresini ve telefon numarasini almasi gereklidir.

EV ZiYARETLERI iLE TANISMA/BAGLANTI KURMA

Miracaatgl ile yuz ylze gelme, bazi durumlarda, ev ziyaretleri sirasinda
gerceklesebilir. Boyle bir durumda, sosyal hizmet uzmanlarinin isyerinde
miracaatgilara gosterdigi davranislarin niteligi, goriisme yerinin miracaatginin evi
olmasi nedeniyle farklilasir. Sosyal hizmet uzmanlarinin béyle bir durumda,
oturmak icin miracaatgidan izin istemesi, evdeki aile resimleri gibi esyalardan
olumlu ifadelerle s6z etmesi uygun olacaktir. Evde gizlilik ve mahremiyet konusu
bazen sorun olabilir. Bu duruma sosyal hizmet uzmaninin kendisini hazirlamasi
gereklidir. Bazen televizyonun sesi ¢cok yiiksek olabilir, uygun bir dille sesin kisilmasi
istenebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin evdeki gériinime dikkat etmeli ve bunun
degerlendirme surecinin bir pargasi oldugunu aklinda tutmahdir.

Sosyal hizmet uzmanlari 6nemli fiziksel ve duygusal yetersizlikleri olan birgok
miracaatgiyla karsilagsmaktadir. Bu tiir miracaatgilarla yapilacak gériismelerde
gorisme yerinin ve genel yapisinin 6zel gereksinimlerini karsilayacak tarzda
hazirlanmasi gereklidir. Sonug olarak, miracaatgi ile ilk ylz ylize gelme stirecinde
sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirmesi gereken aktiviteler genel olarak tiim
miracaatgilar igin uygun olmakla birlikte, ilk gérismenin miracaatgilarin
farklilasan 6zelliklerine uygun olarak da diizenlenmesi gerekebilir. Sosyal hizmet
uzmani bu agamayi tamamladiktan sonra 6n degerlendirme basamagina gegebilir.

Tanisma/Baglanti Kurma
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eTanisma/baglanti kurma, bircok ilave boyutu icermektedir. Sicaklik (bir bagka
kisinin rahatlik ve iyilik duygusunu gelistirmek suretiyle bir kisinin digerinin
olumlu duygularini giglendirme), empati (sadece miracaatginin duygularini
anlamak degil, ayni zamanda anlayisinizi ona iletmektir), dogallik, nezaket,
kendiligindenlik  (spontan, agilk ve icten paylasim) ve igtenlik,
tanigmayi/baglanti  kurmayi kolaylastirir. Benzer sekilde, sosyal hizmet
uzmanlarinin kendini nasil tanittigi, ilk gériisme mekanini nasil dizenledigi de
tanisma/baglanti kurma surecini etkiler. Sosyal hizmet uzmanlarinin diger
tanisma/baglanti kurma becerileri muracaatginin ilk anksiyetesini gidermek,
amacini ve roliin miracaatgilara anlatmaktir

ePlanli degisme siireci; tanisma/ baglanti kurma, én degerlendirme, planlama,
uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme asamalarindan
olusmaktadir.

eSosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgilarla etkili iletisim kurmalarinin
ontindeki engeller su sekildedir; farkli yasam deneyimleri olan kisilerle iliski
kurma, miracaatgilarin korkulari, kurallarin ve diizenlemelerin karmasikhigi,
muracaatgilarla sosyal hizmet uzmanlarinin kultirlerinin farkli olmasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin muracaatgilardan gergekgi olmayan beklentileri, sosyal
hizmet uzmanlarinin durumu agiklamak igin tercih ettigi kuram ve
varsayimlaridir.

eTanisma/baglanti kurma basamaginda sosyal hizmet uzmaninin kendini ve
digerlerini dizenlemesi, odaklanmis bir sekilde dinleyebilmesi, rol ve amaglari
agiga kavusturabilmesi, saygi duymasi, miracaatginin sorularini agik ve dogru
bir sekilde yanitlayabilmesi, duriist olmasi, saglam karakterli ve givenilir
olmasi, miracaatginin  glgli  yonlerini  belirleyebilmesi  ve  bunlari
destekleyebilmesi, miiracaatginin bakis agisini anlayabilmesi, miracaatginin
cesitliligine duyarll olmasi ve buna uygun mudahale yapabilmesi,
miracaatginin - amaglariyla  kurumun amaglari  arasindaki  baglantiyi
kurabilmesi, miracaatginin basarisi i¢in caba harcamasi, gikti-sonug yonelimli
uygulama yapabilmesi, diizenli olarak geribildirim verebilmesi, yizlestirme
yapabilmesi, isinin gereklerini yerine getirmesi ve otoritesini koruyucu,
onleyici ve tedavi edici bir sekilde kullanabilmesi gerekir.

eTanisma/baglanti kurma asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, hizmetin verilip
verilmeyecegini degerlendirmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, hizh bir sekilde
kurumun olgutleriyle miracaatgilarin istek ya da gereksinimleri arasinda bir
uyumun olup olmadigina karar vermelidir.

eSosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarin gekincelerini azaltmak amaciyla
telefondaki zamani iyi kullanmasi, en azindan muracaatgilarin kurumdan ne
istedigi hakkinda genel bir bilgi edinmesi ve miimkiinse ilk ylz ylize goriismeyi
ayarlamasi gereklidir.

eTanisma agsamasinin alt agamalari; miracaatelyi karsilama, etkili katihm/ eslik
etme/yardim becerileri, kurumun hizmetlerini ve miiracaatginin beklentilerini
konusma, kurumun ve sosyal hizmet uzmaninin hizmetlerini 6nerme,
muracaatgly yardim iligkisine yoneltme, gerekli kayitlari tutma seklindedir.

Ozet
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Degerlendirme sorularini
sistemde ilgili Unite
basligi altinda yer alan
“bolim sonu testi”
bolimiinde etkilesimli
olarak
cevaplayabilirsiniz.

Tanisma/Baglanti Kurma

DEGERLENDIRME SORULARI

I. Empati

1. Olumlu bakis
11l Kisisel sicaklik
IV. Samimiyet

Yukarida verilenlerden hangisi ya da hangileri “bir yardim iligkisinin
anahtar nitelikleri” arasindadir?

a) Yalnizl
b) I-11

c) -l

d) I

e) I-I-l-Iv

“Gorlnlim, davranig, yasam kosullari ya da miracaatgi olma nedenlerine
bakilmaksizin tim miuracaatgilarin degerli olduklarina inanmak ve onlara
sayglyla muamele etmek” anlamina gelen yardim iliskisinin anahtar
niteliklerinden olan kavram asagidakilerden hangisidir?

a) Empati

b) Saygi

c) Olumlu bakisg
d) Kisisel sicakhk
e) Samimiyet

Asagidakilerden hangisi “Planli degisme surecinin asamalarindan” biri
degildir?

a) Farkhliklara duyarlilik
b) Planlama

c) Uygulama

d) Sonlandirma

e) izleme

Tanisma/Baglanti Kurma
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Asagidakilerden hangisi soysal hizmet uzmanlarinin gériisme siirecinde
dikkat etmesi gereken kriterlerden biri degildir?

a) Miracaatgilarin degisim surecine dahil edilmesi
b) Uygun bir dille konusma

c) Gizlilik ilkesi

d) Miuracaatginin beklentilerinin bilinmesi

e) Miuracaatginin gevresinden ayri degerlendirilmesi

Asagidakilerden hangisi ‘miracaatgilarla etkili iletisim kurmanin dniindeki
engellerden biri’ degildir?

a) Farkliyasam deneyimleri

b) Miracaatginin korkulari

c) Miracaatgilar ve sosyal hizmet uzmanlarinin kiltirlerinin benzerligi
d) Kurallarin ve diizenlemelerin karmasikhgi

e) Sosyal hizmet uzmanlarinin mirracaatgilariyla ilgili gergekgi olmayan
beklentilere sahip olmasi

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanlarinin ‘tanisma/baglanti
kurma basamaginda’ yapmasi gerekenlerden biri degildir?

a) Rol ve amaglari agiga kavusturmasi
b) Miracaatginin gesitliligine duyarl olmasi

c) Miracaatginin amaglariyla kurumun amaglari arasindaki baglantiyi
kurabilmesi

d) Otoriteyi kétlye kullanmak

e) Miuracaatginin basarisi igin gaba harcamasi

22
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7.

I. Miiracaatgilarin gereksinimlerini karsilamaya donuktir
1. Sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeline uygun olarak yuratular
lI.Sicaklik, ilgi, nezaket ve empati temeline dayanir

Yukarida verilenlerden hangisi ya da hangileri ‘miiracaatgi ile sosyal hizmet
uzmaninin kurdugu iliskinin amaglari’ arasindadir?

a) Yalnizl
b) Il

¢ I

d) -
e) Yalnizlll

Asagidakilerden hangisi ‘isteksiz/ gonllsiiz muracaatgilarla galisirken sosyal
hizmet uzmaninin yapmasi gerekenlerden biri degidir?

a) Miracaatgilarin korku ve endiselerini azaltmak
b) Miracaatgiyl rahat davranmasi konusunda tesvik etmek

c) Paylagmak istemedigi konularda konusmasi igin miiracaatgiyi tesvik
etmek

d) Miracaatgilarin giigli yonlerine odaklanmak

e) Miuracaatgilari kendileriyle ilgili kararlari vermeye tesvik etmek
I.Ayrintih bilgi almak

Il. Miracaatginin ne istedigi konusunda genel bilgi edinmek

IIl. Miracaatgilara cevap verirken agik ve anlagilir olmak

Yukarida verilenlerden hangisi ya da hangileri “sosyal hizmet uzmaninin
telefon yoluyla baglanti kurma” agsamasinda yapmasi gerekenlerdendir?

a) i
b) I-lI-Ill
c) Yalnizl
d) Il
e) I

Tanisma/Baglanti Kurma
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10. I. Muracaatgilarin gorislerini agiklamalarina izin vermelidirler.

1. Aceleci olmalidirlar.
IIl. Miracaatgilarin gcekimserliklerine saygi duymaldirlar.

Yukarida verilenlerden hangisi ya da hangileri ‘ilk goriisme sirasinda sosyal
hizmet uzmaninin yapmasi gerekenler’dendir?

a) i
b) Yalnizl
¢) I
d) I

e) Yalnizlll

Cevap Anahtarit 1-E, 2-C, 3-A, 4-E, 5-C, 6-D, 7-D, 8-C, 9-E, 10-A
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On Degerlendirme

GiRiS

On degerlendirme, bir kisinin veya durumun anlasiimasi ya da bir sorunun
¢6zlilmesi ya da en aza indirilmesi igin dogasini, nedenini, gelisimini ve yoniind
belirleme siirecidir. On degerlendirme bireysellestirilmis yardim miidahalesi igin
temel olusturmak amaciyla sorunlarin, insanlarin, durumlarin ve bunlarin
birbirleriyle karsilikli iliskilerinin, farklilasmis, bireysellestirilmis ve dogru bir sekilde
belirlenmesi ve degerlendiriimesi anlamina gelmektedir. On degerlendirme belirli
bir soruna veya meseleye etki eden degiskenlerin mikro, mezzo ve makro agilardan
incelenmesi ve belirlenmesidir. ilk olarak, 6n degerlendirme bir sorunun ¢éziimii
icin neler yapilabilecegi hakkinda karar vermeye yardimci olacak ilgili bilgilerin
toplanmasina isaret etmektedir. ikinci olarak, én degerlendirme herhangi bir
uygulama diizeyinde hazirlik yapmayi icermektedir. On degerlendirmenin, Sekil
13’te goruldiiglu Gzere, miracaatginin belirlenmesi; durum iginde miiracaatginin
mikro, mezzo, makro ve farklilik perspektifinden degerlendirilmesi; miracaatginin
sorunlari ve gereksinimleri hakkinda bilgi toplanmasi ve miiracaatginin giglu
yonlerinin vurgulanmasi olmak lizere kendi igcinde dort alt basamagi
bulunmaktadir.

On degerlendirme siirecine baslamak i¢in miiracaatgi sistemi agik bir sekilde
tanimlanmalidir. Miracaatginin belirlenmesi 6n degerlendirme siirecinde sosyal
hizmet uzmaninin yerine getirmesi gereken en 6nemli gérevdir. Miracaatginin
dogru bir sekilde belirlenebilmesi igin “Sosyal hizmet midahalesinden nihai
yardimi alacak kisi kimdir?” sorusunun yaniti verilmelidir. Dolayisiyla, bu asamada
sosyal hizmet uzmani miiracaatginin kim olduguna ve kime yardim edilmesi
gerektigine karar vermelidir. Miracaatgi sistemi belirlendikten sonra, sosyal
hizmet miidahalesi igin temel olugsturmak amaciyla 6n degerlendirme yapilmaldir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet uzmanlarinin sahip oldugu
bilgi ve bu bilgiye dayali olarak edindigi kanaati temel almaktadir. On
degerlendirme bir sorunun ¢ok boyutlu olarak anlagiimasi Gizerine
odaklanmaktadir. On degerlendirmede miiracaatci ve gevresindeki dnemli kisiler
hakkinda bilgi toplanmalidir. Gereksinim duyulan bilgi 6n degerlendirmenin mikro,
mezzo ve makro diizeylerine ilave olarak insan farkhligi unsurlarinin dikkate
alinmasini igeren dort ana kategoriyi kapsamaktadir. Her bir kategoride sorunlar
tanimlanmali ve gigler belirlenmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, ilk olarak mikro
dizeyi kesfetmelidir. Miracaatgilarla birlikte, birey olarak 6nemli sorunlari,
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sorunlara ne tiir etmenlerin katkida bulundugu, miiracaatgilarin sahip oldugu
gugler, neleri iyi bir sekilde yapabildigi ve yasamlarinin hangi boyutlarini dnemli
olarak gordukleri konularina agikhk getirilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin ailesini de tanimalidir.
Miracaatglilarin yakin gevresinde herhangi bir akrabasinin olma durumu, ona
yardimci olabilecek ¢ocuklarinin varligi ve akrabalari ile iligkileri bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin durumunun mezzo
boyutunu da dikkate almalidir. Bu baglamda, miracaatgilarin arkadaslari ve onlarin
destegi gibi konular ortaya konmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, tiglincii olarak,
durumun makro boyutunu inceler. Belirlenen sorunlarin ¢dzim igin
miracaatgilara yardimci olabilecek ne tur kaynaklarin var oldugu 6nemlidir. Sosyal
hizmet uzmanlari miracaatgilarin iginde bulundugu bir dérdiinci boyut olan irk,
etnik koken, yas, cografya, din, degerler, kiltir, yonelim, fiziksel ve ruhsal saglik ve
farklilasan diger yanlara isaret eden farkllikla ilgili olarak herhangi bir 6nemli bir
iliskisinin olup olmadigini dikkate almak zorundadir.

Mesleki literatiirde birey, ift, aileden yontem uygulamasiyla elde edilen
gelismeler, sorunun ¢éziimiine en az ve en ¢ok yardimci olan etkenler, sosyal
hizmet uzmaninin galismay yliritme bigimi, katkilari vb. konularda goriisiiniin
alinmasina degerlendirme adi verilmektedir. Degerlendirme herhangi bir konuyu
olumlu, olumsuz tim yoénleriyle ele alma, gézden gegirme, inceleme, tartisma ve
anlamlandirma stirecidir. Degerlendirme kendi bilgi, beceri, goris, tutum, yargi,
kisilik, distince ve degerlerine gore herhangi bir konuya anlam ylkleme ve deger
bigme yoludur. Degerlendirme beraberinde birgok unsuru iceren belli amaca
yonelik bir stregtir. Degerlendirme belirli bir sistematige bagli olarak, belirli
yonlerin ve etkenlerin siniflandiriimasiyla her birinin tek tek derinlemesine
incelenmesi ve arastirilmasi sonucu elde edilen veri ve géruslerdir. Degerlendirme
karmasiktir, bir sonug ve veri elde etme aracidir. Degerlendirme slrecinin
karmasikligi, onun birgok unsuru buinyesinde barindirmasindan, gegirilen bu
suregten sonra tizerinde durulan konuya dair yargi ve goriise sahip olunmasi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Eger Gizerinde durulan konuyla ilgili ydnler
belirli bir sistematige oturtulmadan degerlendirme yapilirsa bu degerlendirme
karmasikligi birlikte iginden gikilamaz bir siireg haline gelir.

Degerlendirme yapmada ¢ok yonlilik ¢ok dnemlidir. Degerlendirme hangi
konuyla ilgili olursa olsun, ¢ok genis bir bakis agisi gerektirir. Ele alinan konu,
problem, durum her neyse genel bir perspektife bagli olmali, yani her yoniyle
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incelenmelidir. Problem, durum, konu ve kosulun artisi, eksisi, sinirhlklari,
etkilenen ve etkiye acik yonleri, onu etkileyen faktorler yetersizlikleri, eksiklikleri,
yararlari, zararlan, baslangiglari, gelismeleri, bilesenleri ve sonuglari ele alinmalidir.
Degerlendirme, yani bu yonlerin ele alinmasi karsilastirilmali olarak tartisiimaldir.
Bu durum yapilan degerlendirmenin tarafsizligini ve nesnelligini artirir. iki veya
daha fazla unsurun karsilastirarak tartisilmasi o degerlendirme sonucu elde
edilecek gorusun guvenilirligini ve dogrulugunu artirir.

Degerlendirmenin siireg olarak nitelendirilmesinin nedeni, baglangicinin,
gelisiminin ve sonucunun olmasidir. Clinkii degerlendirme sonucunda ele alinan
konu, durum ve sorunla ilgili yargi, goris ve saptama elde edilir. Degerlendirme
elde bulunan bilgilerin stizgegten gegirilerek, gerekli olmayan ve yanlis alanlarin
elenmesiyle elde edilen sonugtur. Uzerinde durulan konu, durum ve soruna iligkin
degerlendirmeler insanlarin birikimlerinden bagimsiz degildir. Bu birikim bireyin
kisisel 6zellikle, deger yargilari, gelenekleri, adetleri, aliskanliklari, ailesel yasantisi,
ilgi alanlari, bilgi ve beceri temelidir. Bunlar bireyin yasam felsefesini ve bakis
acisini olusturur. Ayrica bireyin deneyimleri de bu agidan ele alindiginda gok
onemlidir.

Degerlendirme yapma 6znel bir bakis agisi igerebilir. Clinki bireylerin bir konu
durum veya sorunu degerlendiris ve ele alis bigimi birbirinden farklidir. Yani
degerlendirme bireyden bireye farklilik gosterir. Belki ele alinan konu ayni olabilir
ama ortaya ¢ikan degerlendirme ve degerlendirme sonucu varilan yargi, edinilen
goris farkhdir. Clinkd her birey birbirinden farklidir. Her bireyin yagami,
tecriibeleri, gelenekleri, yetenekleri ve becerileri birbirinden farklidir. Bu da onlarin
yorumlama ve nitelendirme yéntemlerini, bigimlerini degistirir.

Degerlendirme sireci konu, durum ve probleme gore degisiklik gosterir. Clinku
her konu, durum ve problem temelinde farkli unsurlari igerebilir ve her birini
degerlendirebilmek icin farli bilgi, beceri cesidi ve kaynagi gerekli olabilir. Mesleki
anlamda 6zellikle birey ve aile i¢in degerlendirme genellikle iki sekilde yapilr.
Birincisi yontem uygulamasindan alinan sonuglari degerlendirmek, ikincisi
degerlendirme konusunda arastirma yapmaktir. Her iki sekildeki degerlendirme
birbirinden farkli olmakla beraber birbiriyle baglantilidir. ilk gruba giren
degerlendirmeler yapilmadikga ikinci tir degerlendirme yapilamaz. Ayni sekilde
degerlendirme arastirmasindan elde edilen bulgular birinci gruba giren
degerlendirmenin gelismesine yardim eder. Belirli kisi ya da aile ile yapilan
arastirma sinirhdir. Bireyle sosyal hizmet miidahalesinin o bireye nasil uygulandig

On Degerlendirme

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 4

konusunda bilgi sahibi olmaya yarar. Béyle bir degerlendirme midahalenin daha
iyi gerceklestirilmesine yardimci olur, uygulamaya isik tutar, ancak baska bireye
uygulandiginda her zaman saglikli sonug alinacagini garanti etmez. Uygulamaya 151k
tutacak kuramsal bilgiye ulagmak igin ikinci gruba giren degerlendirmelere
gereksinim vardir. Degerlendirme sosyal hizmet uygulamasinda temel olan bir
unsurdur. Sorunlar yapilan degerlendirmeye gore ¢oziilir.

Degerlendirme sureklidir. Yani sonu belli olmayan bir siiregtir. Bireyle sosyal
hizmet miidahalesini gergeklestirirken degerlendirme sireci iginde her an yeni
durumlar meydana gelebilir, yeni konular ortaya ¢ikabilir. Bu da degerlendirme
surecine yeni bilgiler katar ve degerlendirme sureci de surekliligini saglar. Olusan
yeni bilgiler asla gz ardi edilmemeli ¢linkii midahalenin devamliligini saglamaya,
planlama, uygulama asamalarini gergeklestirmeye yardimci olur. Bu durum genel
itibariyle bir avantajdir. Yeni bilgilere ulasmayi kolaylastirir ve uygun ¢6zimu
bulmayi, dogru bir sonuca varmayi saglar. Bunun yani sira dezavantajlari da vardir.
CGlinkiibu durum ne zaman bitecegi belli olmayan bir siirecin igcinde olma ile ilgilidir.
Eklenen her yeni bilgi stirecin gidisatini degistirebilir. Degerlendirme uzun sirebilir,
bu uzun sireg iginde odak noktasindan uzaklagsilabilir ve basarili sonuglar elde
edilemeyebilir. Degerlendirmenin bir baslangici vardir. Ama son kisminin ne zaman
gelecegi belli degildir, yani agik ugludur. Ayrica zaman agisindan da tasarrufu
engelleyebilir.

Degerlendirme karsilikhdir yani miracaatgi degerlendirme siirecine katilabilir
veya katilmayabilir, katilmasinin ve katilmamasinin ayri ayri avantajlari ve
dezavantajlari vardir. Eger miracaatgly degerlendirme siirecine katmazsak
zamandan tasarruf saglayabiliriz. Ama bu da sorunun ¢6zimi amaciyla daha iyi
bilgi edinebilmeye, incelemeye engel olabilir ve bireyle sosyal hizmet siirecini zora
sokabilir. Eger birey degerlendirme siirecine katilir ve kendi segim yaparsa
sorumluluk kendisine ytiklenir ve sosyal hizmet uzmani bu sorumluluktan kurtulur.
Degerlendirmede hareketlilik vardir, yani izlenebilecek, yapiimasi gereken
asamalar vardir ve bunun sonucunda bir sentez elde edilir. Degerlendirme
kesfetmeye olanak saglar. Miracaatgilarin bilgilerini tanima ve planlamaya
yonelmedir.

Degerlendirme iki ugludur. Hem muracaatgi agisindan hem de sosyal hizmet
uzmani agisindan, iki boyuta ait siiregtir. Miracaatgi bu iki uglu stirece dahil olur.
Degerlendirme anlayis saglar, yani biligsel fark etmeyi, bilmeyi saglar. Bu da bizi
eyleme goturir. Degerlendirme sorunu belirlemeye olanak saglar,
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degerlendirmenin temel amaci da budur. Degerlendirme giglu ve eksik yonleri
vurgular. Yani artilari ve eksiklikleri gormeyi saglar, bunun sonucunda bir yargiya
varilir. Boylece degerlendirme slreci bireysellestirmeyi saglar. Ayrica
degerlendirme sinirhidir ve bilgi, beceri ve deger temelimizle ¢ok bilesenli olarak
yargiya ulastirir.

Her bir bireyi, ¢ifti, aileyi, kiglik gruplari, organizasyonlari, kurum ve kuruluslar
ve toplumu farklh bir sekilde ele alinarak degerlendirilebilir. Tim bu birimler ortak
unsurlari icermekle birlikte farkli unsurlari da igerir. Her biri birbirinden farklidir. Bu
birimlerin kapsami ve genisligi birbirinden farkl olmakla birlikte birbirine baglidir.
Her birinin kendi kapsami ve bilgi alani vardir ama basamak basamak birbirinin
icerigini olustururlar. Bu birimlerden en genis olani toplumdur. Toplumu meydana
getiren bireyler, giftler, aileler, kiigtik gruplar, kurum ve kuruluslardir. Bu yuzden
toplum bireyin, giftlerin, ailelerin, kiiglik gruplarin, kurum ve kuruluslarin sahip
oldugu cesitliligi barindirir. Bireyleri, giftleri, aileleri, kiigik gruplari, kurum ve
kuruluglari degerlendirebilmek igin ilk dnce bu 6nemli durumu belirlemek gerekir.
Her birimi olusturan etmenleri genis bir bakis agisiyla ¢ok yonli olarak
degerlendirebiliriz. Ornegin bir bireyi olusturan onun kisiligi, yasami, deneyimleri,
ilgileri, deger yargilari, yetenekleri, bilgisi, becerisi ve bakis agisidir. Her birimin
bireyde oldugu gibi temel unsurlari vardir. iste degerlendirme yaparken o birimin
icerigini olusturan tim unsurlari ele almak gerekir. Bu unsurlari da belirli bir
sistematik ve siralama iginde yapmak zorunludur. Her birim igin farkli agilardan
bilgilere sahip olmak gerekir. Hangi birim ele alinacaksa, degerlendirilecekse,
gerekli bilgilerin toplanmasi gerekir. Her birimde ele alinan konu, durum, sorun
farkli olabilir. Bu nedenle 6nceden sahip olunmayan, yetkin olunmayan bir alanla
karsilasilabilecegimizden yeni bilgi edinme ve toplama siirecini gegirmek ve
ardindan degerlendirme yapmak gerekir.

Yaptigimiz degerlendirmeler kendi ilgi alanlarimizdan bagimsiz degildir.
Calisma birimi olarak segtigimiz ve daha ilgili oldugumuz bir birim olabilir. Bireyle
ilgili olarak daha fazla bilgi sahibi olmak, onu daha kolay degerlendirmemize
yardimci olur. Yapilan degerlendirmeler hangi birimle ilgili olursa olsun sosyal
hizmet uzmaninin yasayisina, kisiligine, deger yargilarina, olaylara bakis agisina,
bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerine bagldir. Bireyi, ailesini, arkadas gevresini,
yasantisini, akraba gevresini, kisiligini, yeteneklerini, bilgisini, becerisini, bas etme
mekanizmalarini, deger yargilarini, geleneklerini, fiziksel 6zelliklerini, psiko-sosyal
durumlarini, gelisimini, kaltiirel yapilarini, ekonomik durumlarini, ilgilerini ele
alarak degerlendirebiliriz. Bunun yani sira bireyi degerlendirme siirecine katilacak
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mi, katilmayacak mi, kimlerle gorusulecek, kimler bu siirece dahil edilecek gibi
birgok sorunun yanitlanmasi gerekir. Bireyleri degerlendirebilmek igin
degerlendirmenin 6zelliklerini, temel ilkelerini eksiksiz bilmek gerekir.

Degerlendirme yapabilmek i¢in mikro, mezzo ve makro dizeylerde becerilere
sahip olmak gerekir. Bunlardan ilki bireysellestirmedir. Bu ilkenin temelini her bir
sistem kendi 6zel kosulu iginde yapilir ve iginde bulunulan 6zel kosulun anlasilmasi
gerekir. Bir diger ilke katihmdir. Sosyal hizmet midahalesinin tim agsamalarinda
katilim olmalidir. Diger ilke insan gelisimidir ve insan gelisimini bilmek gerekir.
Bireyin davranislarinin hangi amaca yonelik oldugunu belirlemeliyiz ve bireyin
davraniglarinin altinda yatan nedenleri belirlemeliyiz. Son ilke sistemik
etkilesimlerdir, yani sistemin iginde hangi ag iginde yer aldigini belirlememiz
gerekir. Sistemin icinde oldugu gevreyi ve diger sistemlerle iliskilerini bilmemiz ve
anlamamiz gerekir. Bunun yani sira bireyin giicli yonlerini vurgulamaliyiz ve
kaynaklari belirlemeliyiz. Aslinda birey, aile, grup ve toplum sistemleri
degerlendirmenin kapsamini olusturur.

Bir birey olarak miracaatgi, degerlendirmede en 6nemli bilgi kaynagimizdir.
Degerlendirme bireyden alinan elde edilen bilgi olmaksizin yapilamaz.
Miracaatglyl degerlendirme siirecine katmamak eksik veya yetersiz hatta yanhs
degerlendirmeleri de beraberinde getirebilir. Miracaatgly degerlendirme slrecine
katip katmama karari ¢ok iyi verilmelidir. Clinkii miidahalenin veya problemi
¢6zmenin yonund, strekliligini ve basarisini degistirebilir. Miracaatgiyi
degerlendirme sirecine katip katmamak miracaatgi tipine gore de degisiklik
gosterebilir. Bazen miracaatgiyl degerlendirme siirecine katmak zorunlu hale
gelebilir veya sorun ¢g6zme agamasini daha nesnel héle getirir. Eger muracaatgly!
bu siirece katarsak daha iyi sonuglar elde edebiliriz. Ornegin miiracaatgimiz kiigiik
bir ¢ocuk olabilir. Bu tip bir mlracaatgiyla calismaya basladigimizda, 6ncelikle
¢ocukla ilgili bilgi toplanir. Bu bilgiler miiracaatginin kiiguk bir gocuk oldugu goz
oniinde bulundurulursa kendini ifade edebildigi kadar, ailesi getirdiyse ailesinden
veya getiren kisi veya kurumdan bilgi toplanir ve ¢ocugun durumuna iliskin
degerlendirme yapilir. Saldirlya ugramis bir kadin degerlendirme siirecinde nesnel
olmayabilir, Gzglindir, hassastir ve 6fkelidir. Dolayisiyla degerlendirme yapilirken
miracaatgimizin durumu her zaman goéz éniinde bulundurulmalidir.
Degerlendirme siirecinde bireyin gorusleri ve degerlendirmeleri alinmali, onun
aktif rol almasi mimkiin oldugu 6lgtide saglanmalidir.
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Bireyin degerlendirme siirecine katilip katilmamasinin avantajlari ve
dezavantajlari bulunmaktadir. Miracaatgly! degerlendirme siirecine katmazsak
zamandan tasarruf edebiliriz. Clinku degerlendirme streklidir ve zaman alicidir.
Bazen zaten uzun olabilecek bir siirecin daha da uzamasina neden olabilir. Bunun
yani sira sosyal hizmet uzmani, bazi durumlarda acil karar vermek zorunda
kalabilir. Bu durumun aciliyetine ve 6nemine bagli olabilir. Karar vermek igin
zaman yoktur ve hemen karar verilir. Boyle bir durumda miracaatgi degerlendirme
surecine katilmayabilir. Hatta sosyal hizmet uzmaninin degerlendirme sirreci de
¢ok kisa surebilir. Eger sosyal hizmet uzmani miracaatgly degerlendirme siirecine
katmazsa sorumluluk ¢ok buyiik 6lglide, hatta tamamen sosyal hizmet uzmanina
ait olur. Ama sosyal hizmet uzmani muracaatgiy1 degerlendirme siirecine katarsa
miracaatginin iginde bulunulan durumun ve sorunun agiimasi igin distunilen
¢6zUm onerilerinin sonuglarini bilme, tistlenme ve sahiplenme sansi olur ve
miracaatgl kendi gelecegi ile ilgili s6z sahibi olur. Miracaatgi gegirilen siireglerin
timiini anlar ve 6ztimser. Bunun yani sira verilen karardan miracaatginin
sorumluluk diizeyi artar. Miracaatglyl degerlendirme sirecine katarsak zaman
uzar ve bu uzun sire iginde odaktan uzaklasilabilir veya degerlendirme siirecini
etkileyebilecek hatta sonlandirabilecek durumlar ortaya gikabilir. Ornegin
miracaatgimiz engelli bir birey olabilir. Engelli bireyi degerlendirme siirecine
katmak g¢ok zor olabilir. Cogu zaman bu tip miracaatgilar degerlendirme siirecine
katilamaz. Clinki onlar kendilerini ifade etmekte biyik zorluk ¢ekerler ya da ifade
edemeyebilirler. Onlarin adina yakinlariyla beraber degerlendirme siireci devam
ettirilir. Veya onlarin adina sosyal hizmet uzmani karar verir ve sorumlulugu
Ustlenir. Miracaatginin degerlendirme siirecine katilmasiyla hem miracaatgl hem
de sosyal hizmet uzmani agisindan durum veya sorun daha g¢abuk, daha dogru ve
nesnel anlasilabilir. Boylece miracaatgi da ¢6ziime dair 6neriler gelistirebilir ve bu
sure¢ daha islevsel hale gelebilir. Miiracaatgi Ustiine diisen gorevleri algilar, onlar
yapmak igin plan olusturabilir ve bu da sorunun ¢éziimine aktif olarak katihm
olasihgini artirir.

Her bir miracaatgl i¢in degerlendirme yapmada belirli bilgilere sahip
olunmalidir. Birey agisindan gerekli bilgiler, bireyin kisisel bilgileri, adi, adresi,
dogum tarihi, dogum yeri, medeni durumu, ailevi bilgileri, anne, babanin,
cocuklarin, kardeslerinin adlari, dogum tarihleri, 61im tarihleri, ikamet yeri olarak
siralanabilir. Ayrica bireyin egitim durumu, ¢alisma durumu, hangi iste ¢alistig, aile
ici iletisimi, farkhhklari, fiziksel ve ruhsal durumu, kilturel yapisi, arkadaslik
iliskileri, komsuluk iliskileri, akraba gevresiyle iliskileri g6z 6nlinde
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bulundurulmalidir. Miracaatginin kuruma neden basvurdugu, problemin ne
oldugu, probleme bakis agisi, nasil bagvurdugu, yasadigi cevre ve yasadigi gevrenin
ozellikleri, psiko-sosyal durumu, ekonomik durumu, bireyin gelisimi,
gereksinimleri, gereksinimlerini ne dlglide karsiladigl, yasadig cevredeki kaynaklar
ve kurumlar, bunlardan yararlanma derecesi de dikkate alinmalidir.

Bireyin gliclti yonleri, bas etme mekanizmalari, ilgileri, yetenekleri, becerileri,
motivasyonu, degisim kapasitesi, probleme ¢6ziim arayip aramadigi, zaaflari,
giicsiiz yonlerine de dikkat edilmelidir. Ornegin miiracaatgimiz kocasi engelli olan
iki gocuklu bir kadin ise gocuklarinin durumlari, psiko-sosyal gelisimi, babalarinin ne
zamandan beri engelli oldugu, ne zamandan beri ekonomik sikinti gektikleri,
annenin durumu, c¢alisip ¢alismadigi gibi degerlendirmeye yardimci olacak tim
bilgiler elde edilir. Komsulariyla, akrabalariyla gériisme, ev ziyareti yapma, sosyal
guvencelerinin ve desteklerinin olup olmadigi hakkinda bilgi toplanir. Aile
Uyelerinin ayri ayri kisisel bilgileri (isim, soy isim, yas, dogum ve 6lUm tarihleri)
evliligin tarihi, ailenin kiltiirel yapisi, konusulan dil, aile igindeki iletisim, kari-koca
arasindaki iletisim, ebeveynlerin ¢cocuklarla iletisimi, ailenin yapisi, ailedeki baglilik
belirlenir. Ailenin gevresi, yasam kosullari, sosyo-ekonomik durumlari, arkadas
cevreleri, akraba gevreleri ve onlarla iliskileri, iletisim kaliplari, karar alma kaliplari,
rol performanslari, geleneklere uyum, ¢alisma durumlari, isleri, ailenin gelisimi,
tarihsel yapisi, gereksinimleri, bagvuru nedenleri ve nasil bagvurdugu, glglu
yanlari, ilgileri, sinirliliklar, kaynaklari, beklentileri ve ¢6ziim yollari belirlenir.

Sosyal hizmet uzmani degerlendirme siirecinde esnek olmalidir. Genel
anlamda esneklik hosgorili olma, toleransli olma ve sabit bir yone saplanip
kalmama gibi anlamlara gelmektedir. Degerlendirmenin birgok unsuru igerdigini
ortaya koydugumuzda ve ele alinan soruna, duruma ya da konuya gore gesitli
yonleri incelendigi icin esneklik buylik 5nem tasimaktadir. Esneklik bir bakima ¢ok
yonluluk anlamina da gelmektedir. Bilindigi Gzere bireylerle sosyal hizmet
miidahalesine gereksinim duyan miracaatgilar ¢ok gesitli ve farklk arz edebilir.
Bunun yani sira her birinin sorunu da farkli olabilir. Bazi miiracaatgilarimiz hassas
durumlara, sorunlara sahip olabilir. Ornegin miiracaatgi yash olabilir, hasta
oldugunu yeni 6grenmis olabilir, sevdigi birini yeni kaybetmis olabilir. Bu durumda
onlarin bu 6zel durumlari géz 6niinde bulundurulmali ve ona gore davraniimalidir.
Sosyal hizmet uzmani, miiracaatgidan miracaatgiya, sorundan soruna uygun
degerlendirmeleri yapabilmeli ve durumlar arasindaki farkhhklari gozetmelidir.
Sosyal hizmet uzmani degerlendirme sirecinin dinamiklerini kontrol edebilmelidir.
Bunu saglamak ¢ok 6nemlidir; ¢linki degerlendirme slrecini 6nemli 6lglide
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etkileyecektir. Degerlendirme siirecinin surekliligi, degerlendirmenin karsilikli bilgi
aktariminin devam etmesi anlamina da gelmektedir. Bu karsilikhlik sorun ¢ézme
surecini kolaylastirir ve sonuca ulasmayi biytk 6lgtide hizlandirir.
Degerlendirmenin kesinlik tasimamasi, degerlendirme sirecindeki bilgilerin
eksikligi ile de ilgilidir.

Degerlendirme stirecinde karar verme ve hilkme varma konusu degerlendirme
surecinin 6nemli bir diger pargasidir. Degerlendirme sonucunda belli bir hitkme ya
da karara varilir. Karar verebilmek ve hiikimde bulunabilmek igin ondan énceki
asamalari ¢ok iyi ve yeterli bir sekilde yapmak gerekir. Aslinda verilen karar
gegirilen suirecin sonunda elde edilen trlindir. Karar verme bir konu, durum ya da
sorun hakkinda artilarini ve eksilerini dikkate alma ile ilgilidir. Degerlendirme
surecinde karar verme ve hikiimde bulunma becerisini kazanabilmek i¢in deneyim
ve birikim gereklidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi degerlendirmenin esaslarini
bilmek gerekir. Clinki dogru baslayan bir degerlendirme slirecinin sonunda dogru
kararlar ve hiikiimler verilebilir. Gerekli olan deneyim ve birikimi mesleki anlamda
ele alirsak mesleki bilgi ve beceri temeli karsimiza gikar. Dogru karar verme ve
hikimde bulunma, bunu denemeye ¢alisma, uygulama ve uygulamadan sonra
ortaya ¢ikabilecek dogru veya yanhslari gozlemleme, incelemeden gegmektedir.
Eger ortaya yanhs sonuglar giktiysa degerlendirme sonunda bunlardan ders almak
ve tekrar ayni yanlisa dismemek énemlidir. Sorun, durum ya da konular hakkinda
surekli bilgi yenileme, okuma ve arastirma da bu becerilerin gelistirilmesine katkida
bulunur. Bunun yani sira hangi konu, sorun ve durum tzerinde duruyorsak bu
konuda daha yetkin ve bilgili kisilerden fikir edinme, danisma ve destek almak da
gerekli olabilir. Daha 6nceden yapilmis ve dogru sonuglara ulasiimig
degerlendirmeler incelenebilir, 6rnek alinabilir. Ginlik hayatta giincel konulara ve
sorunlara da ilgili olmak yarar saglayabilir.

Degerlendirme stirecinde gereksinimleri belirlemek buyiik 6nem tasimaktadir.
Bize yardim igin basvuran bireyler oldukga cesitlilik gésterebilir ve buna bagl
olarak da her birinin gereksinimi birbirinden farkl olacaktir. Bireylerin
gereksinimlerini tanimlayabilmek igin gerekli birikim sosyal hizmetin bilgi, beceri ve
deger temeli ile ilgilidir. Sosyal hizmet uzmaninin bireyin gereksinimini
tanimlayabilmesi igin gereksinimin ne oldugunu bilmesi gerekir. Gereksinim bir kisi
ya da sosyal sistemin i¢inde bulunulan ortamda, uygun beklentiler gcergevesinde
islev gorebilmesi igin duyulan gerekliliklerdir. Gereksinimi tanimlarken bireyin
bulundugu yerden baslama ilkesi uygulanmalidir. Bireyle ¢alisirken gereksinimi
belirleme asamasinda gereksinimler “hissedilen ve belirlenen gereksinimler” olarak
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ele alinir. Hissedilen gereksinim, birey tarafindan ortaya konulan ve karsilanmasini
istedigi gereksinimdir. Belirlenen gereksinim ise sosyal hizmet uzmani tarafindan
saptanan ve gergekten karsilanmasi gereken gereksinimdir. Hissedilen gereksinim
her zaman gergek gereksinim olmayabilir.

Degerlendirme stirecinde gereksinim ve ilgi arasindaki fark da ortaya konulmal
ve bilinmelidir. ilgi, bir seyin dogru olmadigina dair duyulan histir. ilgi, bazen
gereksinime gore daha 6zel olabilir. Gereksinimle ilgi arasinda aciliyet farki da
olabilir. Cunkd ilgi, hissedilen bir seydir. Gereksinim ise karsilanmasi gerekendir.
Gereksinimde bir aciliyet s6z konusudur. Sosyal hizmet uzmani bir gereksinime
yanit verirken birey odaginda mi olacagina yoksa karsilanmayan insan
gereksinimlerinin nedeni olan toplumsal sorunlar odaginda mi olacagina karar
vermesi gereklidir. Bize basvuran miracaatgilarin hepsi birbirinden farkhdir ve
farkliliga 6zen gdstermek gerekir. insan gereksinimlerini belirleyebilmek ve
anlayabilmek i¢in temelde Ug tir bilgiye gereksinim vardir. Bunlardan insan
gelisimi, “bireysel farkliliklar” ve “sosyal sistem kurami”dir. Bunlar bireylerin
gereksinimlerini tanimlayabilmede ve saptayabilmede ¢ok &nemlidir. insan gelisimi
fiziksel, bilissel, sosyal, duygusal ve tinsel agilardan ele alinabilir. Ayrica bireyin
gereksinimlerinin karsilanmasinin 6niindeki engellerin bilinmesi de gerekir.

Degerlendirme yapabilmek igin bir¢ok degerlendirme araci vardir.
Degerlendirme sonucunda dogru verileri elde etmek igin dogru degerlendirme
aracini segmek gerekmektedir. Bir degerlendirme aracini segmeden 6nce ele
aldigimiz sorunu, durumu ya da konuyu ¢ok iyi tanimamiz gerekir; ¢linkl her
degerlendirme araci her durum igin kullanilamaz. Degerlendirme araci karsi
karstya kalinan sorun, durum veya konuyla ilgili olmak zorundadir.

insanlarin yasadigi sorunlar ¢ok cesitli ve gok yénliidiir. Bu sorunlar gesitli
faktorlerden etkilenir. Bunlarin bir kismi bireyin kendisinden, bir kismi da dis
etkenlerden etkilenir. Dis etkenler insanlar ve gevrelerindeki kurum, kurulus ve
cesitli organizasyonlar olabilir. Sorunun belirlenmesi igin kisinin ve iginde yasadigi
sosyal sistemin yapisini ve 6zelliklerini ¢ok iyi bilmemiz gerekir. Bir bireyin sorunu
ya da gunluk hayatta karsilastigimiz bir sorunu formiile ederken énce o sorunu
etkileyebilecek yonleri ve etmenleri ortaya koymaya ¢alismak gerekir. Clinku
insanlarin sorunlarinin ortaya gikmasinda birgok etmenin katkisi bulunmaktadir. Bir
sorunu ele alirken tek bir yone saplanip kalmak dogru olmaz. Bir sorunu ortaya
koymaya calisirken bireyin biyolojik yapisini, fiziksel durumunu, aile yasamini,
arkadas gevresini, akraba gevresini, komsuluk iligkilerini, ekonomik durumunu,
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kiltlrel yapisini, yasaminin gelisimini, davranigsal 6zelliklerini belirlemek, bunun
yani sira yasadigi cevreyi tanimak gerekir.

Degerlendirme siirecinde sosyal destegin belirlenmesi cok 6nemlidir. Sosyal
destek bireylere, gruplara, toplumsal baglar kurmaya yardimci olur. Sosyal destek
insanin kendisiyle ilgilenildigine, deger verildigine ve o toplumun bir Uyesi olarak
kabul edildigini inanmasini saglar. Sosyal destek bir bireyin ailesi, arkadas ¢evresi,
akrabalari, komsulari, is arkadaslari ve gevresi ile etkilesimde oldugu kurumlar ve
kuruluglardir. Sosyal destegin varligi ya da yoklugu yapacagimiz degerlendirmenin
vazgecilmez unsurlarindan biridir.

MURACAATCIYI ANLAMA

On degerlendirmede miiracaatgiyi anlamamizi saglayan temel olarak {i¢ temel
n o

aktivite “gergeklerin ashini 6grenme”, “anlamlarini disinme” ve “yardim
yontemlerine karar verme” olarak lizere siralanabilir.

Oxford sozltgiine gore “gercek olacagi kesinlikle bilinen veya dogru olan sey,
bir deneyim bilgisidir”. Gergekler, bir gergek veya gergekler tarihi olarak
sunulabilecegi gibi soyut veya somut da olabilir. Genellikle soyut olanlarla beraber
tim bu gergek gesitleri bireyle sosyal hizmet igin 6nemlidir. Bir sonraki deginmemiz
gereken konu; yardim etmek icin hangi gergeklere ihtiyacimiz oldugudur.
Miracaatginin hisleri ve duygulari, gériisme sirasinda iletisim ile ortaya ¢ikan
gercgekler, sorun hakkinda 6nemli ipuglari saglar. Ayrica miracaatginin sorunu nasil
algiladigini ve gegmiste sorunu ¢ozmek igin ne gibi denemeler yaptigini anlamaya
da yardimci olur. Miracaatgl, ailesinden soyutlanamaz. Ailenin arastirilmasi, aile
lyeleri arasinda ve 6zellikle miiracaatgi ile aile arasindaki iliski ve etkilesim
kaliplarinin anlasiimasi igin belirgin i¢ gori saglar.

Miracaatginin ailesini degerlendiren sosyal hizmet uzmani,” ailenin ilk
zamanlarini 6zellikle sekillendiren etkiler”, “ailenin sorunu ve miiracaatgiyi nasil
iliskilendirdigi”, “ailenin uzman midahalesine olan tepkisi” olmak tzere ¢ nokta
tizerinde odaklanabilir. Bu gibi bilgiler degerlendirme amaglari ve tedavinin

hedefleri igin oldukga yararlidir.

Uzmanin miracaatgisina etkili bir sekilde yardim etmesi icin gereken bilgilerin
miktari olduk¢a degiskendir. Bazi vakalarda detayl ve uzun arastirmalar gerekli
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olabilirken diger vakalar igin bu gereksiz olabilir. Bireyle sosyal hizmet becerisi, her
bir miiracaatgi igin neye ihtiya¢ duyuldugunu belirleyebilmektir.

Ornek verecek olursak;bBir gocuk bakim uzmani, eger muhtemel olarak uzun
sureli kurum bakimina alinacak bir ¢ocuk igin planlama yaparken ¢ocugun evdeki
gecmisi ve simdiye kadar yasadigi deneyimler hakkinda oldukga detayh bir
arastirma ve bilgiye ihtiyag duyar. Bu nedenle uzman, hangi bilginin sorun ile ilgili
oldugunu ve hangilerinin gereksiz oldugunu ayirt edebilecek beceride olmalidir.

ONDEGERLENDIRMEDE KULLANILAN ARAGLAR VE
TEKNIKLER

Miracaatgl ile ve olaya karismis bireylerle yapilan gérismeler; motive edebilir,
Ogretebilir ve bilgi saglayabilir ve miracaatginin kendisini rahatsiz eden bir takim
gercekleri ortaya ¢ikarmasina yardimci olabilir. Bir kisinin davranislarinin
gozlemlenmesinin en iyi yolu budur. Kayitlar ve belgeler de ayrica 6zel bir yere
sahiptir. Kolleteral (tamamlayici) baglantilar da ayrica faydaldir. Bu baglantilar;
miracaatgl ve onun ailesi disindaki okul, hastane, isveren ve akrabalar olabilir.

Degerlendirme, miracaatgi tarafindan uzmana getirilen psikososyal sorunun
anlasiimasidir. Degerlendirme, “tam anlamiyla bilmek” , fark etmek veya tam
anlamiyla anlamak anlamlarina gelir ve “sorunun ne oldugu” sorusuna cevap
vermeye ¢alisir. Hamilton’in dedigi gibi “ degerlendirme; miracaatginin suan ki
ihtiyacini gergekgi, distinceli, samimi ve ‘bilimsel’ olarak anlama girisimidir.”
Degerlendirme; miracaatginin sorun hakkinda uzmana daha iyi bir bakis agisi
saglamasi ile sorunun daha ayrintili incelenmesi ile baslar. Vaka ilerledikge ve daha
fazla bilgi eklendikge ilk izlenimler olusur, degisir ya da reddedilir.
Degerlendirmenin dongiisel bir 6zelligi vardir. Uygulama sirasinda degerlendirme
asla bitmez. Skidmore ve Thackeray’in belirttigi gibi; degerlendirme akiskan ve
dinamiktir, strekli degisir. Arastirma evresinde baslayip sonlandirma evresine
kadar devam eder.

Belirsiz ¢ikartimlar yapmak ilk goriisme ile baslar ve vaka boyunca gézlemleme
devam eder. Tim gereken yetenek, ne arayacagini, neyi gbz ardi edecegini ve
bulunan bilgilerin isiginda nasil bir degerlendirme yapacagini bilmektir. Kesfetme
asamasinda uzman, miracaatgli ile beraber hareket ederse, gergeklerin anlami
daha agik hale gelir. Alakali/dogru sorular sorulursa eger miracaatginin suan ki
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durumu hakkinda konusup konusmadigi, hayat deneyimi, araciyi kullanma amaci,
uzmandan ev veya yardimci ziyaret ve ailenin diger Uyelerinden biriyle gorisme
yapilmasi talebinde olup olmadigi hakkinda miiracaatgi gerekli bilgileri ortaya
¢ikarir. Bu durumda uzman sorun ve soruna sahip kisi hakkinda bir anlayis
gelistirmis olur.

Bu evrede uzmanin gorevlerinden biri bir takim nedenlere ulasmaktir. Bu da
sorun hakkinda daha detayl bir tanimlama anlamina gelmektedir. Ornegin,
miracaatgi esi ile anlasamadigini ifade ediyorsa eger uzmanin bunun daha genis
olarak tanimlanmasi gereken “aile ici gegimsizlik” olarak not eder. Fakat bir
vakanin tam anlamiyla ve kesin tanimlanmasi pek miimkiin degildir.
Degerlendirme zaman zaman tekrar gézden gegirilmelidir.

Uzmanin bir diger gorevi ise nedensellik iliskisi kurmaktir. Neden bilgisinin
kullanimi sorularin cevaplanmasina dayanir. Neden bahsedilen durumlar ortaya
¢ikmistir? Bu nedenle uzman, bu gibi bir bilgiyi miracaatginin nasil ve neden bu
sekilde gelistigini anlamak igin kullanir. Ornegin, bir cocuk okuldan kagip eve
donememektedir ¢linkl kardesini kiskanmaktadir veya gocuk agresiftir ¢clinkd
gecmiste annesi tarafindan reddedilmistir. Bir parganin diger bir pargayi nasil
etkiledigini gormek i¢in bu noktada miiracaatgi ve diger kisiler arasindaki karsilikli
etkilesimi incelemekteyiz. Baska bir deyisle, belirli bir durumun nedenlerini
incelemekteyiz.

Gegmis hakkinda bilgi aramayiz ¢linkii gegmisin kisinin buglinii iginde
yapilanmis oldugunu disunlriz. Gegmisteki uyum saglama basarisizliklari genelde
kisinin bugliniine tasinir ve miracaatginin islevselliginde gorinir ve hatta
gbrismenin icinde bile fark edilebilir.

Uzman surekli olarak miracaatginin gtiglerini ve sinirlarini gézden gegirir ve
muracaatginin durum ile nasil basa giktigini degerlendirir. Bu nedenle
degerlendirme; miracaatginin guglerini, kapasitelerini, sinirlarini, motivasyonunu
ve firsatlarini analiz etmek demektir. Sonunda degerlendirmeden ¢ikan net sonug
ile uzman mudahalenin planlamasini yapar.

Uzmanin gorevi esasinda bilgili olan bir kisinin roltidir. Yardimci roliindeki
uzman, hayattaki olaylar ve insan davranigi hakkindaki bilgilerini uygular. Frued’un
kisilik teorisinin tam olarak anlagilmasi gerekli olabilir. id, ego ve siiper ego
arasindaki etkilesimin de dahil oldugu bireyin savunma mekanizmalarinin isleyisi
anlamak i¢in miracaatginin bas edebilme kapasitesi ve kendi sorununa nasil
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katkida bulundugu temel gostergeler olarak alinir. Kisilik ya da toplumla ilgili olan
herhangi bir insan davranisini anlamaya odaklanmis bilgi gvdeleri 6nemlidir. iste
bu nedenle derslerimizin konusu olarak insan davranisi, birey ve toplum
dinamiklerini 6greniyoruz.

Kisinin kendi davraniglarina sekil vermesini, digerlerinin nasil davranacagina
dair beklentilerini olusturmasi, diger kisilerin eylemlerinin yorumlanmasi, akabinde
bu eylemlere kendi tepkisi ve diger insanlari kisinin davranisina tepkisi konularini
etkiledigi i¢in ayrica rol beklentilerinin dogasi ve dinamigini 6greniyoruz.

Degerlendirme, bireylerin kategorilere ayrilmasi veya sorunlarin etiketlenmesi
ile sonuglanmaz. Degerlendirme, gcogu zaman egitim, is, gelir veya fiziksel
hastaliklar, (gocuk-ebeveyn uyumsuzlugu ya da 6grenme sorunu gibi) sosyal
islevsellikteki yetersizlikler ile temsil edilen sosyoekonomik siniflara gére uzmanin
psikososyal siniflandirmalar yapmasi igin isini kolaylastirir. Siniflandirmalar, hayat
kosullarinin dinamik ve degisen yonlii olmasi nedeniyle esnek tutulmahdir. Sorular,
yorumlar ve birgok sézel olmayan ifade ile uzman, miidahale gerektirme ihtimali
olan sorunun ayrintilandirilmasi i¢in miiracaatgi ile iletisim kurar. Miracaatgi ve
uzman arasinda ortak bir anlagsma olmali ve surdirilmelidir. Hedefler
miracaatginin ihtiyaglari ve ulagilabilir olan hizmetlere goére belirlenmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari 6n degerlendirme yapabilmek igin bilgi toplamalidir,
elde edilen bilgiler sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarin karsilastigi
sorunlarin ¢6zUmu igin ne yapacagina karar vermeleri igin temel olusturmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilar hakkindaki bilgileri ilk olarak kuruma
basvuru strecinde doldurulan kayit formlarindan elde edebilir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin miracaatgilar hakkindaki diger Ug bilgi kaynagi; goriisme sirecinde
miracaatginin sorulara verdigi yanitlar, miracaatginin s6zli olmayan davranislari,
miracaatginin bagkalariyla kurdugu iletisim ve etkilesimlerin gozlemlenmesi olarak
siralanabilir. Aile Uyeleri, arkadaslari ve digerleri gibi dis kaynaklardan elde edilecek
bilgiler ile miracaatgiya uygulanan testler ve sosyal hizmet uzmaninin
miracaatgiyla kurdugu etkilesim de sosyal hizmet uzmaninin diger bilgi kaynagidir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilari degerlendirmesine yardimci olabilecek
ana hat agagida verilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gok 6nemli bir gérevi, bireyin sinirlarinin 6tesine
bakmak ve miracaatginin gevresinde etkili olabilecek diger faktorleri incelemektir.

Herhangi bir bireysel vakada, “mikro”, “mezzo” ve “makro” boyuta vurgu
yapilabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ele aldiklari sorunlarin cogunun ¢6zimu
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kolayca bulunmamaktadir. Bu nedenle, her bir boyut gézden gegirilmeli ve her
birinin soruna olasi katkisi dikkate alinmalidir.

insanlar sosyal hizmet uzmanina gelirler ¢iinkii bir hedefe ulasma
ihtiyacindadirlar. On degerlendirme asamasinda sosyal hizmet uzmaninin gérevi
bireyi ve iginde bulunulan durumu degerlendirmek, ‘bireyi gevresi icinde’ ve
bireyin ‘mevcut’ problemi, gtiglii yonleri ve kaynaklari agisindan bir 6n
degerlendirme yapmaktir.

Herhangi bir problemli durumun karmasikligi, hersey devam ederken onu
dikkatlice incelememizi zorlastirir; etkilesim fiziksel, duygusal, baglantisal ve sosyal
faktorlerle tamamlanir. Siklikla problemleri, durumlari ve ilgili faktorleri sireg
sirasinda ve sonrasinda siraya dizip Uzerinden gittig§imizde farkederiz. Ne
soracagimizi, bireyle sosyal hizmet uygulamasini nasil bir ortamda
gerceklestirecegimizi diglinurken insanlar arasi bir etkilesime rehberlik
etmekteyizdir.

Sosyal hizmet uzmaninin problem belirleme becerileri degerlendirmenin 6n
plandaki yeridir. Asagidaki alistirmalar sosyal degerlendirmenin temel ilkelerine
bakmaktadir: icerik (miiracaatginin ne oldugunu anlatmasi), siire¢ (mevcut
problem yaninda gérismede neler oldugu) ve degerlendirmenin kendisinin nasil
yapilacagidir.

On degerlendirme; miiracaatginin kisiligi ve sosyal durumuna uygun olarak
varilmaya galigilan en kesin tanimlamadir. Uzman ve miracaatgiyl yardim iligkisi
icinde bir araya getirmis olan sorunun nedenlerini aramaktir. Bu yiizden 6n
degerlendirme; miiracaatginin zorlanmasina neden olan psikolojik veya kisilige
bagl ya da sosyal/cevresel faktorler ile ilgilenir.

ON DEGERLENDIRMENIN SINIFLANDIRILMASI

Dinamik On Degerlendirme

Dinamik 6n degerlendirme, miracaatginin su an ki sorunlarini ve ig
diinyasinda, sosyal gevresinde ve kendisi ile sosyal ¢evresi arasinda etki gosteren
guglerin anlagilmasini saglar. Bu gibi bir 6n degerlendirme zamanla degisebilir
¢lnku bireylerle sosyal hizmetin baglangi¢ asamasinda ortaya gikar. Miracaatginin
suan ki sorununu suan nasil deneyim ettigini diizglin bir sekilde degerlendirilir.
Soruna sebep olan psikolojik, biyolojik, sosyal ve gevresel faktorlerin rolii 6grenilir.

On Degerlendirme
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Yagam 6ykisi derinlemesine incelenmez. Uzman ve miracaatgl uygun, diizenleyici
bir eylem ve tedavi igine girer. Yasanan gelismeler tedavinin amaglarinin
degismesine yol agabilir.

Klinik On Degerlendirme

Klinik 6n degerlendirme, miracaatgiyi sorununun/hastaliginin 6zelliklerine
gore siniflandirma gabasidir. Miiracaatginin kisiligindeki uyumsuzluklari ve yanlis
islevleri tanimlar. Sadece kisilik bozuklugunun, sosyal bozukluklar yarattigi
durumlarda kullanilabilir. Kisi, hastaliginin 6zelligine gore (sizofren, sosyopat, tifo
vb gibi) tanimlanir. Tibbi uygulamalarda kullanilir. Sosyal hizmet uygulamalarinda
en az kullanilir. Daha ¢ok tip ve psikiyatri alaninda kullanilir.

Etiyolojik On Degerlendirme

Bu 6n degerlendirme turl, miracaatginin sorununun hayati igindeki gegmisi ile
aciklanmasiyla ilgilenir. Miiracaatginin tepkileri sorun ile uyumlu olmadigi zaman,
gecmiste olanlar ve onlarin degerleri miracaatginin kati itirazlarinin anlagiimasina
yardim eder ve daha uygun bir tedavi plani yapilabilir. Sunulan zorluklarin
nedenleri ve gelisimini agiklamaya calisir. Kisisel gegmis alinir. Sinirliliklar goz
online alinmaz.

Psikososyal inceleme

Psikososyal inceleme miiracaatginin bugtind, ilgili gegmisi ve olasi gelecekteki
stresli durumlara ve yagsam kosullarina uyum saglayabilmesinin ilk
degerlendirmesidir.”

Perlman, bireylerle sosyal hizmet ¢alismalari igin agsagidaki igerikleri
siralamistir:

1. Sunulan sorunun 6zellikleri
2. Sorunun 6nemi

. Sorunun nedenleri, baslangici ve hizlandiricilari

H W

. Sorunu ¢6zmek igin gosterilen gabalar

5. GC6ziimin veya kurumdan beklenen sonuglarin 6zellikleri
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On Degerlendirme

6. Kurumun kendi 6zellikleri ve miracaatginin sorununa yénelik kullanacagi
sorun ¢ézme yollarinin 6zellikleri

Psiko-sosyal inceleme araglari; goriisme rehberi ve plani, hayat tablosu, aile
etkilesiminin video kaydi, goriisme sirasinda ses kaydi, gorismeler, kontrol listesi
ve envanter ile dogrudan gozlem olarak siralanabilir.

GORUSME PLANININ FORMATI

1. Sorunun tarihgesi
2. Kisisel gegmis,
3. Aile gegmisi,

4. Sorunlu alanlar,
5. Tedavi plani

On degerlendirme, tedavinin odak noktasinin belirlenmesine, daha fazla
bilginin toplanmasina ve sorunu ¢ézmek igin en iyi eylem yontemine karar
verilmesine yardim eder. On degerlendirme; miiracaatginin kisiligine ve sosyal
durumuna uygun olan en kesin tanimlamaya ulasma ¢abasidir. On degerlendirme;
miracaatginin zorlanmasina neden olan psikolojik veya kisilige bagli ya da
sosyal/cevresel faktorler ile ilgilenir. On degerlendirme; miiracaatginin,
sorunlarinin, yasam kosullarinin ve énemli iligkilerinin strekli degisim gostermesi
nedeniyle akiskan bir yapiya sahiptir.

On degerlendirmenin igerigi

1. Sunulan sorunun 6zellikleri ve miiracaatginin bu sorun ile iligkisinde
bekledi hedefler

2. Soruna sahip ve sorunla ilgili yardim veya ihtiyag¢ duyan kisinin 6zellikleri
3. Kurumun amaci ve 6zellikleri, sunabilecegi ve imkan yaratabilecegi
yardimlar
On degerlendirme Siireci
v" Alakasiz bilgilerden alakali olanlari ayirma

v’ Gergekleri bir diizene koymak ve bunlari ilgili hale getirmek
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v’ Faktérlerin birbirine uymasi icin yollar aramak

Sonugta ortaya ¢ikan anlami bir biitiin olarak ortaya koymak

On degerlendirme Asamalan

1. Uzman, sorunlu davraniglar tizerine odaklanmaya baslar. Miracaatginin
hem islevsel hem de islevsel olmayan davranislari incelenir. Mirracaatginin
gugleri ve cevresi degerlendirilir.

2. Uzman, hedef davraniglari belirler. Karmasik davranislari agik ve belirgin
pargalara ayirir

3. Temel bilgiler, sorunlu davranislari kontrol ettigi goriilen olaylar
belirlemek igin toplanir.

4. Tedavideki en 6nemli sorunun tahmin edilebilmesi igin toplanan bilgiler bir
araya getirilir ve tedavi icin amaglar belirlenmeye baglanir.

5. Tedavi igin dnceliklerin belirlenmesi, 6n degerlendirmenin son
basamadigidir.

TANI EKOLUNE GORE ON DEGERLENDIRME iLKELERI

Bireyle sosyal hizmet alaninda yardim olgusu, her bireyin ve bu bireylerin
sorunlarinin anlasiimasi tizerine kurulmustur. Bu anlayis esastir ¢linki bu
farklilagtirma igin gercekgi temeller sunar ve muracaatginin sosyal durumu, kisisel
memnuniyeti ve degisimi igin gereken gelismeye temel hazirlar.

On degerlendirme, asagidaki prensiplere dayanmaktadir:

1. On degerlendirme siireci; miiracaatci ve durumunun ve karsilastigi
zorlugun detayli ve dogru 6zelliklerini anlamak amaciyla hangi yardim
turlniin gerektigi konusundaki ¢abalardan olusur.

2. On degerlendirme siireci; uzmanin miiracaatglyi etkileyen sosyal ve
psikosoyal faktorlerin etkilesimi hakkindaki bilgisine dayanir.

3. Miracaatgiyi etkileyen i¢ ve dis faktorlerin etkilesimi hakkindaki bilgi, 6n
degerlendirme sureci icin yardimci ve terapotiktir.

4. Bireyin sahip oldugu her sorun, ¢oklu faktorler teorisi 1siginda anlagiimaya
¢alisiimalidir.
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5. Baslangi¢c asamasinda miracaatginin Ustiindeki stres ve baskilarin
azaltilmasi sosyal hizmet uzmaninin 6n degerlendirmeyi dogru yapmasina
yardimci olur.

6. Kisiligin ve motivasyonlarin ilk degerlendirilmesi ve bunlarin miiracaatginin
sorunlarinin gelisimindeki 6nemi, bu sorunlarin ¢ézilmesi igin yapilacak
planin temellerini olusturur.

7. Miracaatginin sorununun ¢6ziimi igin miracaatginin suan ki ¢alisma
kapasitesi ve davraniglarinin altindaki gidiiler hakkinda bilgi sahibi olmak
¢ok onemlidir.

8. Miiracaatginin kisiligindeki psikodinamik ve patalojik semptomlarin
anlasiimasi, ne gesit bir yardim sunulabilecegi konusunda kesin bir temel
olugturur.

iSLEVSEL EKOLE GORE ON DEGERLENDIRME

Bireylerle sosyal hizmet alaninda islevsel yaklasim uygulamasi, Pennsylvania
Universitesi’ndeki fakiilte tyeleri tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasim, Otto
Rank’in kisilik teorisi tizerine kurulmustur. islevsel ekole gére, bireyle sosyal
hizmet, insanlara sosyal aracilar tarafindan saglanan 6zel servisler ile yardim etme
yontemidir. Bu yardimi kullanma deneyimi de insanlarin psikolojik olarak yapici
olmalarina neden olur. Bu nedenle islevsel ekollin birbirinden ayrilamaz iki temel
ozelligi vardir: Bir kisiye yapilacak yardim, var olan hizmetin iginde dogal olarak
bulunmaktadir. Miracaatgilar ve onlarin bu servisleri kullanma yollari farkli olsa
da, aracilarin verdikleri hizmetin gesidi ve amaci aynidir. iki hizmeti kullanan
insanlarin sorunlarinin ayni olmasi g6z 6niine alinmaksizin, bu aracilarin
sagladiklari hizmetlerin kullanimdan dogan psikolojik deneyim kisiler igin her
zaman farkli olacaktir.

islevsel ekole gére 6n degerlendirme, belirli bir hizmet ihtiyaci ile alakalidir ve
hizmet saglanirken gelisebilen bir kavramdir. Bu ekolde, miiracaatginin durumunun
tamamen anlasilmasi 6nemli degildir. islevsel 6n degerlendirme ekolii, insanlarin
kategorilere ayrilamayacagini ve belirli bir hizmet igin yapilan planin potansiyel
biiyiime ve gelismeyi kotii etkileyebilecegine inanir. On degerlendirme siirecinde
her miiracaatci kendi hakkindaki taniyi kendi koymalidir. On degerlendirme; kisinin
kendisi igin ne tiir bir yardim aradigi konusunda karar verirken 6zgiir oldugu bir
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insan iligkisi kurma sirecidir. Miracaatgi, degisimin buylme ve gelismesinin
devamli olabilmesi igin her seyin merkezindedir.

ON DEGERLENDIRME iCiN ANA HAT (BiRiNCi BOLUM)

*A. Kurumun gereksinim duydugu tanimlayici bilgi: isim, adres, dogum tarihi
ve yeri medeni durum, kim tarafindan nigin havale edildigi.

isi

I.K

*B.Aile:
1.Anne-baba: isim, dogum-6liim tarihi, ikametgahi
2.Kardegsler: isim, dogum-&liim tarihi, ikametgahi
3.Cocuklar: isim, dogum-&liim tarihi, ikametgahi
4.Ailedeki kaynaklar ve ailenin beklentileri

#C.Egitim ve Calisma Deneyimi/Yagami:
1.Tamamladigi en son okul, uzmanlik dal, egitime iliskin tutumlari,
miracaatgl igin egitim sisteminin kaynaklari ve beklentileri
2.GCalisma deneyimi, yaptigi isler, tarihleri, ayrilma nedenleri, calismaya
iliskin tutumlari, miracaatgl igin galisma sisteminin kaynak ve beklentileri

eD.Farkhhklar:
1.Engelleyici faktorler: Fiziksel/ruhsal hikayesi, su anki islevselligi
2.Kulturel ve etnik tanimlama, bunun miiracaatgi igin 6Gnemi
3.Diger faktorler: Dinsel baglari- faktorler gibi ayirici 6zellikler
4.Miracaatginin ayirici 6zellikleri ile ilgili kaynaklan ve beklentileri

oE.Cevresel Faktorler:
l.ﬁile disindaki 6nemli iligkiler- Miracaatgi icin kaynaklar ve beklentiler
2.0nemli komsuluk ve toplumsal faktorler
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ON DEGERLENDIRME iCiN ANA HAT (iKiNCi BOLUM)

On Degerlendirme

%
- 4
¢A.Hizmet igin basvuru nedeni
B.Konu, gereksinim veya sorunun tarihgesi, baslangici, sorun ¢ézme ve basetme
¢abalarinin bicimi ve sonuglari, konu, gereksinim veya soruna katki sagladigi
dislintlen kaynaklar
C.Yasamsal rolleri sirdiirme kapasitesi
D.Miiracaatginin genel gereksinimleri
e1.insan gelisimine bagh gereksinimler
a.Fiziksel, biligsel ve psikososyal gelisim asamasi
b.Onceki asamalari tamamlamada yeterlilik
c.Su anki daha dnceki asamalardaki eksiklikleri telafi igin gerekli
gelisimsel agama gereksinimleri
¢2.Farkhlagan faktérlere dayal gereksinimler
a.insanlarin bu farliliginin ortak insan ve gelisimsel gereksinimlerini
karsilamasina etki eden 6nemli sosyal faktér ve tutumlar
b.Ne tur kilturel grup faktorleri (Ne tir baskin toplumsal faktér ve
tutumlar farklilasan insanlarin ortak insan ve gelisimsel gereksinimlerini
karsilamasina nasil etki etmektedir)
c.Farklilagsan grup iginde muracaatginin bireysellestirilmesi. Bu
miracaatginin farkhiliga yonelik tutumlari nedir, bununla ilgili bas etme yollari,
uyum tarzi nedir, baskin toplumsal beklentilerle basetmesi veya uyumu nasildir?
d. Farkhliga bagli olarak tracaatginin islevsellik durumu ve toplumsal
beklentiler arasinda uyumsuzluk var midir?
e.Baskin toplumsal tutumlar nedeniyle ortak insan gereksinimleri. insan
gelisimi ile ilgili kulturel faktorler nedeniyle farkhhga baskin toplumsal beklentiler
ve carpikliklara yonelik tutumlara iliskin bireysel farkhliklar nedeniyle bireyin
islevsellik bigimi ve farklihga iliskin toplumsal beklentiler arasindaki uyumsuzluk
nedeniyle bu bireyin gercek gereksinimler nelerdir?
3. Cevresel beklentilere bagl gereksinimler
a. Miracaatginin ailesine, arkadaslarina, isine, 6rgit ve topluma iliskin
sorumluluklari
b. Diger gevresel beklentiler. Bu beklentilere iliskin miracaatginin
tutumlari
c. Bu sorumluluklar ve beklentiler nedeniyle miiracaatginin gereksinimleri
4. Hizmet talebine iliskin gereksinimleri
a. Hizmet talebine dayali miiracaatginin genel gereksinimleri nedir?
b. Talebe dayali miiracaatginin spesifik gereksinimleri nedir?
c. Bu gereksinimlerin karsilanmasini engelleyen faktorler nedir?

Il. ILGl, GEREKSINIM ve SORUN
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eA. Miracaatginin hizmetten beklentileri nedir?

*B. Hizmetle ilgili mliracaatginin disincesi, ilgisi, plani nedir?

¢C. Hizmet kullanimi ve degisim igin miiracaatginin motivasyonu nedir?

¢D. Miracaatginin bas etme ve degisim kapasitesi, engelleyici faktorler,
bireyin degisim igin i¢sel kaynaklari nedir?

oE. Muracaatginin gugli yonleri nedir?

oF. Bas etme ve degisim icin destekleyici ve engelleyici cevresel
sorumluluklar nelerdir?

*G. Miracaatginin degisim motivasyonunu, kapasitesini veya firsatlar
etkileyen baska faktorler var midir?

oH. Stres fakt6érinin yapisi nedir?

e|. Miiracaatginin beklentileri gergekei midir?

oJ.Belli bir durumda gereksinimlerin karsilanmasi veya sorunlarla ilgili
olarak miracaatginin giiglu ve gligstiz yonleri nelerdir?

lll. GUCLU VE ZAYIF YONLER

Sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari degerlendirme sosyal inceleme bashg
altinda da ele alinabilir. Sosyal inceleme, miracaatgilarin su anki ve gegmisteki
durumunun derinlemesine betimlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Sosyal
inceleme raporu genellikle miracaatgilarin dosyalarina konur. Sosyal inceleme
raporu bir kisinin aile ve sosyo-ekonomik gegmisini ve ilgili gelisim deneyimlerini
betimleyen bir belgedir. Tipik olarak bu rapor, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
hazirlanir. Muracatgilar ve ailesiyle yapilan mulakati, kayitlari ve miracaatgi ile ilgili
olarak hazirlanmis diger raporlarin incelenmesi, diger profesyoneller ve
kuruluglarla yapilan konsultasyon ve miracaatgi ve gevresinin dogrudan
gozlenmesini temel alir. Sosyal inceleme, genel olarak 6nce hazirlanir ve sosyal
hizmet degerlendirmesini bigcimlendirir ve hizmet planlamasi igin bir temel
olusturur.
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Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlarini
hekimler, hukukgular ve 6gretmenler gibi diger meslek elemanlari da isleriyle ilgili
kararlari verebilmek igin kullanir. Bir¢ok sosyal inceleme raporu anlati tarzinda ve
kronolojik olarak hazirlanir.

> e On degerlendirme igin ana hatlari temel alarak huzurevi
hizmetinden yararlanmak isteyen bir miiracaatgiya iliskin bir

O degerlendirme raporu hazirlayiniz.

Sosyal inceleme raporunda; 1. Sorun, 2. Sorunun belirtileri, 3. Sorunun tarihi
(tekrarlayan durumlar ya da yinelenen psikolojik olaylar, 4. Su anki durum (aile, is,
ekonomik durum ve ilgili gevresel, sosyal ve saglik etmenleri), 5. Aile ge¢misi
(ebeveynler, biylk ebeveynler ve diger akrabalar ve onlarla ilgili saglk ve ruhsal
etmenler), 6. Egitim ve ¢alisma gegmisi, 7. Miracaatginin amaglari (miracaatginin
aile Uyelerinin amaglari dahil), 8. Sosyal hizmet uzmaninin degerlendirmesi ve 9.
Sosyal hizmet uzmaninin 6nerileri (sosyal hizmetin tedavi plani dahil) olmak tzere
dokuz baslik altinda toplanan bilgiler yer alir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
inceleme raporuna ayrica sorun, amag¢ ya da kurumun isleyisi ile ilgili diger
belgeleri ekleyebilir.

2|

> eHastaneye basvuran bir miiracaatciya iliskin bir sosyal
inceleme raporu hazirlayiniz.

o
O

On Degerlendirme
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Sosyal hizmet uzmanlari, sorun alanini derinlemesine kesfetmeden 6nce
¢6zUm 6nerme yanhsina dismemelidir. Sorunlari derinlemesine kesfetmek igin
sosyal hizmet uzmanlari ve miiracaatgilarin, birlikte, sorunun siddetini, sorunun ne
zamandan beri var oldugunu, nedenlerini, sorun hakkinda miracaatgilarin ne
hissettigini, miracaatgilarin sorunla basedebilmek igin sahip oldugu fiziksel ve
ruhsal kapasitesini ve gliglerini incelemesi gerekir. Sorun alani belirlendigi zaman
genellikle bir dizi alt sorun saptanabilir. Cok sayida sorunun oldugu durumlarda,
hangi sorunun ilk olarak ele alinacagina karar verebilmek i¢in, miiracaatgilara hangi
sorunun daha fazla baski ve sikinti yarattigini sormak gerekir. Eger bu sorun
¢Ozllebilir bir sorunsa, alt sorunlari derinlemesine kesfetmek ve bir ¢6ziim yolu
bulabilmek i¢in muracaatgi ile birlikte bir strateji gelistirilmelidir. Bir alt sorunu
¢6zmede basarili olma, miiracaatgilarin sosyal hizmet uzmanlarina giivenini artirir
ve bu yolda iligkinin daha ileriye gitmesine yardimci olur. Bu suregte, sosyal hizmet
uzmanlari miracaatgiya ve iginde bulundugu duruma sempati yerine empati
duymali, kendi degerlendirmesine ve sezgisine giivenmelidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin sahip oldugu en 6nemli arag kendisidir. Sosyal hizmet uzmanlari
mdiracaatginin ne hissettigini ve onun bakis agisiyla diinyayi nasil gérdigiini ya da
algiladigini, amaglarini, giigltklerini, baskilarini ve degerlerini anlamaya galisir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin kendisini miiracaatgisinin yerine ytizde yiiz koymasi
mimkin degildir; ancak miracaatginin baskilarini, sorunlarini ve bakis agisini
kavrayabilmesi igin ylizde yetmis-seksen oraninda yerine koymasi genellikle yeterli
sayilir.

Sosyal hizmet uygulamasinin temelini olusturan tema, olasi ¢ézlimler 6neren
butlincll bir dizenlemenin yapilmasi ile ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatgilarin toplumsal gevreleriyle, hem mezzo hem de makro diizeyde, nasil
butiinlestigi konusu tzerinde odaklasir. Bu butlinlesmeye gesitli sorunlar olumsuz
etki etmektedir. Miiracaatgilarin karsilastigi sorunlar; 1) kisilerarasi ¢atismalar, 2)
sosyal iligkilerden memnun olmama, 3) resmi kurumlarla yasanan sorunlar, 4) rol
performansi ile ilgili gliglikler, 5) toplumsal gegis sorunlari, 6) ruhsal ve davranigsal
sorunlar, 7) kaynak yetersizligi, 8) karar vermede gliglikler yasama, 9) kulturel
catismalar ve 10) sorunlari 6nceliklerine gére siralayamama olmak tzere, on baslk
altinda ele alinabilir.

Yukarida siralanan on bashgin yani sira, miracaatgilarla yapilan gériisme
sonucunda elde edilen bilgi, sosyal hizmet uzmanlarinin kesfedilmesi gerekli ilave
alanlari belirlemesine, ne sdylemesi gerektigini ve olasi ¢céziimlerin ne olabilecegini
saptamasina yardimci olacaktir. Miracaatgilarin 6nemli bir sorun alanina temas
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edildigi zaman, sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin durumuna sézel olmayan
sekilde ilgi gdstermek, goriisme siirecini durdurmak ya da yavaslatmak, mola ya da
ara vermek, tarafsiz bir sekilde konuyu irdelemek, miracaatginin séylediklerini
ozetlemek ve duygularini yansitmak suretiyle ileri iletisimi desteklemelidir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal olarak kabul edilmeyen konulara yaklagimi incelikli
ve duyarli bir sekilde olmalidir. incelik ve duyarlilik, yetkin bir sosyal hizmet
uzmaninin temel bir 6zelligidir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatginin sahip
oldugu bir sinirliliga isaret ederken, onun sahip oldugu olumlu 6zelligi vurgulamasi,
ifade etmesi ve komplimanda bulunmasi iletisimin olumlu yonde gelismesine
katkida bulunacaktir. Sorunun kavramlastiriimasi siirecinde sosyal hizmet
uzmanlarinin sézel olmayan ipuglarina dikkat etmesi gereklidir. Yetkin bir sosyal
hizmet uzmani hassas bir konuyu ele alirken, mirracaatginin kaygil hale gelip
gelmedigine, ses tonundaki degismeye, huzursuzluguna, oturma bigimine, yiiz ve
cevre kaslarinin sertlesmesine, esnemesine, katilasmasina, yliziiniin kizarmasina ya
da terlemesine dikkat eder. Son olarak, sorunun kavramsallastiriimasi igin
miracaatgilarin soyledikleri etkili ve katiimci bir sekilde dinlenilmelidir. Ayrica
sosyal hizmet uzmanlari séylenenleri sadece kendi goziiyle degil, ayni zamanda
miracaatgl goziyle de degerlendirmelidir.

Miracaatgilarin karsilastigl sorun ve miracaatginin iginde bulundugu durum
mikro, mezzo, makro ve farklilik boyutlarindan degerlendirildikten ve gereksinim
belirlendikten sonra, sorunun ¢dzim ve gereksinimin kargilanmasi igin
planlamanin nasil yapilabilecegi konusuna gegilebilir.

On Degerlendirme
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*On degerlendirme, bir kisinin veya durumun anlasilmasi ya da bir sorunun ¢éziilmesi
ya da en aza indirilmesi i¢in dogasini, nedenini, gelisimini ve yonuni belirleme
strecidir.

*On degerlendirmenin, miiracaatginin belirlenmesi; durum iginde miiracaatginin
mikro, mezzo, makro ve farklilik perspektifinden degerlendirilmesi; muracaatginin
sorunlari ve gereksinimleri hakkinda bilgi toplanmasi ve miracaatginin gigli
yonlerinin vurgulanmasi olmak lzere kendi iginde dort alt basamagi bulunmaktadir.

<= *Degerlendirme herhangi bir konuyu olumlu, olumsuz tiim yénleriyle ele alma, gézden

q) gegirme, inceleme, tartisma ve anlamlandirma surecidir.

N eDegerlendirme yapabilmek i¢in mikro, mezzo ve makro diizeylerde becerilere sahip
olmak gerekir. Bunlardan ilki bireysellestirmedir. Bu ilkenin temelini her bir sistem

O kendi 6zel kosulu iginde yapilir ve iginde bulunulan 6zel kosulun anlasiimasi gerekir.

Bir diger ilke katilimdir. Sosyal hizmet miidahalesinin tim asamalarinda katilim
olmalidir. Diger ilke insan gelisimidir ve insan gelisimini bilmek gerekir. Bireyin
davraniglarinin hangi amaca yonelik oldugunu belirlemeliyiz ve bireyin davranislarinin
altinda yatan nedenleri belirlemeliyiz. Son ilke sistemik etkilesimlerdir, yani sistemin
icinde hangi ag icinde yer aldigini belirlememiz gerekir.

eBireyin glcli yonleri, bas etme mekanizmalari, ilgileri, yetenekleri, becerileri,
motivasyonu, degisim kapasitesi, probleme ¢6ziim arayip aramadig|, zaaflari, gligstiz
yonlerine de dikkat edilmelidir.

eSosyal hizmet uzmani degerlendirme surecinde esnek olmalidir.

*On degerlendirmede miiracaatglyl anlamamizi saglayan temel olarak tig aktivite
gergeklerin aslini 6grenme, anlamlarini disiinme ve yardim yontemlerine karar verme
olmak tizere siralanabilir.

eSosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilar hakkindaki diger tg bilgi kaynagi; gérisme
surecinde muracaatginin sorulara verdigi yanitlar, miracaatginin s6zlii olmayan
davraniglari, miracaatginin baskalariyla kurdugu iletisim ve etkilesimlerin
gozlemlenmesi olarak siralanabilir. Aile tiyeleri, arkadaslari ve digerleri gibi dig
kaynaklardan elde edilecek bilgiler ile miracaatgiya uygulanan testler ve sosyal
hizmet uzmaninin miracaatgiyla kurdugu etkilesim de sosyal hizmet uzmaninin diger
bilgi kaynagidir.

eDinamik 6n degerlendirme miiracaatginin su an ki sorunlarini ve i¢ diinyasinda, sosyal
cevresinde ve kendisi ile sosyal cevresi arasinda etki gosteren giiglerin anlagiimasini
saglar.

Klinik 6n degerlendirme, muracaatgiyl sorununun/hastaliginin ézelliklerine gére
siniflandirma gabasidir. Miracaatginin kisiligindeki uyumsuzluklari ve yanlis islevleri
tanimlar.

Etiyolojik 6n degerlendirme miiracaatginin sorununun hayati igindeki gegmisi ile
aciklanmasiyla ilgilenir.

ePsikososyal inceleme miiracaatginin bugiing, ilgili gegcmisi ve olasi gelecekteki stresli
durumlara ve yagsam kosullarina uyum saglayabilmesinin ilk degerlendirmesidir.

eSosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari degerlendirme sosyal inceleme bashgi altinda
da ele alinabilir. Barker (1999)'a gore, sosyal inceleme, muracaatgilarin su anki ve
gecmisteki durumunun derinlemesine betimlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgilidir.
Sosyal inceleme raporu genellikle miiracaatgilarin dosyalarina konur. Sosyal inceleme
raporu bir kisinin aile ve sosyo-ekonomik gegmisini ve ilgili gelisim deneyimlerini
betimleyen bir belgedir.
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Degerlendirme sorularini
sistemde ilgili Gnite
bashgi altinda yer alan
“bolim sonu testi”
bélimiinde etkilesimli
olarak
cevaplayabilirsiniz.

On Degerlendirme

DEGERLENDIRME SORULARI

I. Sorunun nedenlerini belirleme

1. Sorunun ¢éziimiinde kullanilan profesyonel ¢cabalari degerlendirme
IIl. Sorunun gelisimini ve yoniini belirleme

Yukaridakilerden hangisi veya hangileri 6n degerlendirme asamasinda
yapilanlar arasinda yer almaktadir?

a) Yalnizl
b) Yalmz Il
c) lvell
d) lvelll
e) llvelll

Asagidakilerden hangisi 6n degerlendirmenin temel basamaklari arasinda
yer almaz?

a) Muracaatgidaki degisimlerin belirlenmesi
b) Miracaatginin belirlenmesi
c) Miracaatginin sorunlari ve gereksinimleri hakkinda bilgi toplanmasi

d) Miracaatginin mikro, mezzo, makro ve farkllik perspektifinden
degerlendirilmesi

e) Miuracaatginin gugl yonlerinin vurgulanmasi

1. Degerlendirme streklidir.

II. Sorunlar yapilan degerlendirmeye gore ¢ozullr.

IIl. Degerlendirmenin son kisminin ne zaman yapilacagi belirsizdir.
Yukaridakilerden hangisi veya hangileri degerlendirme igin dogrudur?

a) Yalnizl
b) Yalmizll
c) lvelll
d) lvell

e) I, llvelll

On Degerlendirme
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Asagidakilerden hangisi degerlendirme yapabilmek igin gerekli olan
mesleki beceriler arasinda yer almaz?

a) Bireysellestirme

b) Katihm

c) Insan gelisimi

d) Ayristirma

e) Sistematik etkilesimler

Bireye yonelik sosyal hizmet degerlendirmesi yaparken asagidakilerden
hangisini 6ncelikli olarak dikkate alma zorunlulugu yoktur?

a) Bireyin bag etme mekanizmalari

b) Bireyin probleme ¢6zim arayip aramadigi
c) Bireyin gocukluk yasantilari

d) Bireyin degisim kapasitesi

e) Bireyin yetenekleri

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin degerlendirme siirecinde
esnek olmasi ile kastedileni dogru olarak agiklamaktadir?

a) Miracaatgiya karsi hoggorili olunmasi

b) Miracaatginin hatalarina sagduyu ile yaklagiimasi

c) Miracaatginin sorunu igin ¢ok boyutlu distnilmesi

d) Miuracaatglya 6zel durumunun farkinda olarak davraniimasi

e) Miuracaatglya yakin davraniimasi

28
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7.

1. Gergeklerin aslini 6grenme

1. Gergeklerin anlamlarini disinme

IIl. Yardim yontemlerine karar verme

Yukaridakilerden hangisi veya hangileri 6n degerlendirmede muracaatgiyi
anlamaya iliskin aktiviteler arasinda yer almaktadir?

a) Yalnizl
b) Yalnizll
c) lvell
d) lvelll
e) I, llvell

Asagidakilerden hangisi 6n degerlendirmede kullanilan bilgi kaynaklari
arasinda yer almaz?

a) Miracaatginin sorulara verdigi yanitlar

b) Miracaatginin s6zIi olmayan davraniglar

c) Miracaatginin bagkalariyla kurdugu iletisimlerin gézlenmesi
d) Miuracaatgl hakkindaki genel toplumsal gorusler

e) Miuracaatglya uygulanan testler

Klinik 6n degerlendirme igin asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Soruna sebep olan psikolojik, biyolojik, sosyal ve gevresel faktorlerin
rolii 6grenilir.

b) Miracaatginin kisiligindeki uyumsuzluklari ve yanlis islevleri tanimlar.
c) Miuracaatginin sorunu hayati igcindeki gegmisi ile agiklanir.

d) Miuracaatginin kendisi ile sosyal gevresi arasinda etki gosteren guglerin
anlasiimasini saglar.

e) Miracaatginin uygun davraniglar gelistirmesini saglar.

On Degerlendirme
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10. Asagidakilerden hangisi 6n degerlendirme siirecinin ilk asgamasidir?

a) Uzman, hedef davraniglari belirler, karmasik davraniglari agik ve
belirgin pargalara ayirir.

b) Uzman, sorunlu davranislar lizerine odaklanmaya baslar.
miracaatginin hem islevsel hem de islevsel olmayan davranislari
incelenir.

c) Temel bilgiler, sorunlu davranislari kontrol ettigi gorulen olaylari
belirlemek igin toplanir.

d) Tedavi igin 6nceliklerin belirlenir.

e) Tedavideki en 6nemli sorunun tahmin edilebilmesi igin toplanan

bilgiler bir araya getirilir ve tedavi igin amaglar belirlenmeye baslanir.

Cevap Anahtari: 1-D,2-A, 3-E, 4-D, 5-C, 6-D, 7-, 8-D, 9-B, 10-B
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Planlama

GiRIS

Genelci miidahale modelinde tglincti basamak yapilacak olanlarin planlanmasi
ile ilgilidir. Planlama, sorun ¢6zme siirecinde 6n degerlendirme asamasindan sonra
gelir. Degerlendirme mudahale igin bir yapi olusturur ve planlama da neyin
yapilmasi gerektigini belirler. Planlama yapmanin miracaatgiyla ¢alisma, sorunlari
onceliklerine gore siralama, sorunlari gereksinimler bigiminde tanimlama, her bir
gereksinim igin miidahale diizeyini degerlendirme, temel amaglari olusturma,
hedefleri belirleme ve s6zlesme hazirlama olmak lizere yedi alt basamagi
bulunmaktadir.

Planlama, degerlendirme ve degisime odaklanmis aktiviteler arasinda bir
kopridur. Planlama sik sik degerlendirme slirecinin bir pargasi olarak gorlir.
Planlama nedenleri degerlendirme siirecinde 6nemli olmakla birlikte bu bélimdeki
vurgu olasi planlama kaynaklarinin degerlendirilmesi tizerindedir. Planlama ve
degerlendirmenin ikisi de baska etkenleri hak eden toplam siirecin 6nemli
yonleridir. Planlama degerlendirmeye dayanir ve degerlendirmenin sonucudur.
Planlama problem ¢6zme siirecinin bir pargasidir ve aslinda arastirma amaglari
disindaki genelci sosyal hizmet siirecinden ayri tutulamaz. Planlama 6l¢lld, akilci
alternatiflere dayanir ve boylece bir olasiliklar alani hakkinda hikimler ister.

Begseri kosullarin dogalligi ve sosyal kosullarin karmasikhigi nedeniyle bir planin
sonucunu kesin olarak tahmin etmek gergekten imkansizdir. Fakat, iyi gelistirilmis
bir planin - siireg gelisirken, degisikliklere uyum saglamis olan- bir siirece
dayandirilmamis olan eyleme goére arzu edilen sonuca ulagma sansi daha fazladir.
Planlama muhtemel sonuglarin tahmin edilmesini saglar.

Planlama sosyal faaliyetlerle ilgili oldugu zaman insanlarin potansiyel
zenginliklerini ve motivasyon kapasitelerini artirmak igin aktivitelerin
dizenlenmesini kapsamaktadir. Hatta planlama insanlarin sosyal faaliyetlerindeki
problem ve ihtiyaglarina cevap vermek igin cevrenin kapasitesini arttirmak
amaciyla diizenlenmelidir.

Stratejik dlisinme, planin biligsel kaynagidir. Bu raslantisal degil, secilmis olan
birbirine uygun pargalara sahip bir gelismekte olan planin tamamlanma sirecini
ifade eder. Bu siireg alternatifleri dikkate alir, onlarin faydasini degerlendirir ve her
birinin sonucunu tahmin eder. Plan, son amaglari oldugu kadar ortadaki amaglari
da belirleyerek hem siireci hem de sonuglari gbz 6ntine alir. Problem ¢dzme siireci
aracihigiyla, birkag planin sentezi olan bir plan gelistirilir.

Planlama
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MURACAATCI iLE CALISMA

Planlama sirecinin ilk alt basamagi muracaatg! ile galismaktir. Miiracaatgiyla
¢alisma onun igin ¢alismak anlamina gelmez; onunla birlikte calismak, birlikte
hareket etmek anlamina gelir. Miiracaatgilarin sorunun tanimlanmasina ve hangi
sorunlar tzerinde galisilacaginin belirlenmesine dahil edilmelidir. Ayrica, planlama
surecinde miracaatginin glglerinden yararlaniimalidir. Miiracaatgilarin giigli
yanlari 6zel ilgiler ve aktiviteler, aile ve arkadaslara sahip olma, egitim ve is
gecmisi, sorun ¢ézme ve karar verme becerileri, inanglar ve degerler, kisisel
nitelikler ve 6zellikler, fiziksel ve maddi kaynaklar, profesyonel hizmetler, tutumlar
ve bakis agilari, duygusal ve zihinsel saglik, destek sistemleri ile diger giiglii yonlerin
karisimi olarak siralanabilir.

Degerlendirme siireci durum iginde bireyi anlama yetenegini gelistirir ve
potansiyel kaynaklari tanimlar. Planlama siireci degerlendirme igerigini arzulanmig
sonuglari tanimlayan bir amag ifadesine gevirir. Planlama ayni zamanda odak
sistemi ya da ilgi birimi ile kullanilacak stratejileri, rolleri, gorevleri iceren amaca
ulagma araglarinin tanimlanmasi ile de ilgilidir. Planlama gorevlerin sirasini
diizenler, bir zaman gergevesi belirler ve maliyeti hesaplar.

Planlama bir beceridir. Genelci sosyal hizmet siirecinin bu agsamasinin
ozellestirilmesi ilk bakista basit ve acik gibi goriinir, fakat durum boyle degildir.
Surecin islemesi karmasik bir karari gerektirmektedir. Bu kararlar olasi araci
stratejiler ve insan sisteminin igleyisi hakkindaki bilginin genis bir kitlesi tarafindan
bilgilendirilir. Ek olarak sosyal hizmet, miiracaatgi ve toplum degerleri dikkate
alinmalidir. Benzer kosullarda ¢alisanlarin deneyimleri de kararlari etkiler.
Planlama, problem tanimlamadan ¢6ziim aramaya tasinir, harekete bir amag
getirir. insanlar ve sosyal sistem arasindaki gecisli hareketlerdeki aracilik
planlamanin igerigidir. Son amag degistirilmis plandir. Plan; mantiksal iliskisi olan,
belirlenmis ve birbiriyle iliskili pargalardan olusur. Her eylem igin bir neden
belirlenmistir. Planlama stirecinde miiracaatgilari ya da miracaatgiyi igeren en sik
kullanilan yontem s6zlesmedir. S6zlesme, amaglar Gzerinde mutabakati ve
¢alismada basariy hedefleyen hem sosyal hizmet uzmani hem de miracaatginin
sorumlulugunu belirler.

Plan, plandaki eylem ve her bilesen igin bir neden belirler. Sorumluluk, sosyal
hizmet uygulamasinda ¢ok 6nemlidir. Ne oldugunu ve neden oldugunu tespit eden
iyi gelistirilmis bir plan, muracaatgilar, kurumlar ve kamu desteginin
hesaplanabilirligi igin doyuruculugun ortalarinda bir sorumluluktur.
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Planlama

Bir planin gelisiminde miracaatgl merkezli bir perspektifi ve siireci korumak
ve stirdirmek 6nemlidir. Bu, slrecin disindaki miracaatgilari ayirt ederken kolay
olan bir evredir. Simdiye kadar sosyal hizmet uzman bilgi igin miiracaatgiya
siddetle glivenmistir. Bir planin gelisimi, degisime dogru bir hareketin olmasi igin
yeterli bilginin ortaya ¢ikmis oldugunu ima eder. Bu sik sik pratikte olan bir seydir.
Bazen bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin yazili kaynak galismalarini bitirmeleri
gerektigi baskisi nedeniyle olur. Diger bir durumda sosyal hizmet uzmanlari sireci
degistirmeye baslamak igin istekli olabilirler. Bu onlarin kendilerini degisim ajani
olarak gordiklerinde tizerine diismeleri gereken amaglarindandir. Deneyimsiz
sosyal hizmet uzmani ve 6grenciler, ya kendi beceri ve yeteneklerini géstermeyi ya
da gelismekte olan becerilerini ortaya koymaya ¢alisarak gelisme siirecinin neden
oldugu baskiyla miicadele etmeye ¢alisirlar. Sosyal hizmet uzmanlari yardim etme
surecinde bundan rahatsizlik duyabilirler. Miracaatgilar tamamiyla planlama
surecine katilmadiklari zaman basarisizlik sansi artar. Clinkl onlar daha guglii olma
firsatindan yoksun olurlar ve problem ¢6zme becerilerinin gelismesinden de
yoksun kalirlar. Ek olarak kendi kararini verme haklari zayiflar.

Planlar muracaatglyla birlikte yapiimalidir ya da bitirilmeden 6nce muracaatgi
tarafindan tekrar gézden gegirilmelidir. Elbette ki plan miiracaatginin onayi
olmadan, miracaatgiyla ortak bir karar verilmeden yapilmamalidir. Miracaatginin
fikri alinmadan olusturulan bir plan miiracaatgiyi sosyal hizmet uzmaninin
beklentilerinin olusturuldugu bir manipulasyon sirecine ihtiyag¢ duyar. Bu, sosyal
hizmet degerlerine ve etigine aykiri bir durumdur. Baska bir deyisle eger amaglar
miracaatgi tarafindan formule edilmek yerine sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
olusturulursa kisir dongii olmamasi igin kontrol edilmelidir. Zaman gectikge
miracaatgilar igin amaglari yapan sosyal hizmet uzmanlari ayni amaci defalarca
kullanirlar ve kisisel plan olusturmada zorluklarla karsilasirlar.

Plan, miracaatginin gegmisine ve iginde bulundugu duruma duyarl olmalidir.
Kisisel ve kiiltlrel degerlerin siirecte uygun sekilde biitiinlestirilmesine ihtiyag
vardir. Bunu yapmanin en iyi yolu miracaatginin sirece katiimini saglamaktir.
Ayrica miracaatginin engellerini ve sinirl oldugu alanlari belirleyen ve (istesinden
gelmeyi amaglayan plan, miiracaatgi sisteminin glicli ve ortami lizerine
kurulmahdir. Yoksulluk, cinsiyet, irk, etnik koken, yas, 6zurlulik ya da cinsel tercih
nedeniyle ortaya gikan ayrimcilik ve baski riskleri 6zellikle planlama ihtiyacini
ortaya ¢ikarir. Bu onlarin davranislarini degistirme ihtiyaglarini ortaya gikarmayi,
digerlerinin farkliliklarini anlamayi giiglendirir. Hem miracaatgilarin hem de sosyal
hizmet uzmanlarinin bagkalariyla iletisim icinde olmalari gerekliligi ileri
surtilmektedir. Bu gevredeki degisiklikler i¢in hedefleri tanimlayan bir plan
yapmalidir. Bu grup lyelerine ayrimcilik veya baski konusunda adaptasyona
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yardimci olmak kabul edilemez. Yetki verme ve savunma yoluyla baski ve
ayrimcilikla karsi karsiya gelme genelde dogru degisimin yapilmasi igin gereklidir.

SORUNLARI ONCELIKLERINE GORE SIRALAMA

Planlamada ikinci alt basamak sorunlari 6nceliklerine gore siralamaktir. Tekrar
hatirlatmak gerekir ki miracaatgi bu siirecin de bir katilimcisidir. Bu nedenle, ilk
olarak miracaatginin sorunun varhigini fark etmesi ve kabul etmesi 6nemlidir.
Neyin en 6nemli oldugu konusunda miracaatginin degerlendirmesi ile sosyal
hizmet uzmaninin degerlendirmesi arasinda ¢ok 6nemli farklarin oldugunu
gdsteren sayisiz 6rnek bulunmaktadir. Ornegin sosyal hizmet uzmani
muracaatginin alkol kullanimina bagli olarak kiiglik gocugunu istismar edecegi
konusu tzerinde odaklagirken, miiracaatgl da maddi sorunlarinin ¢6ziimlenmesi
konusuna 6ncelik verilmesini isteyebilir. Ayrica miracaatginin galisma saatleri gok
uzun olabilir, gocugun bakimi nedeniyle yari zamanl bir ise gegebilir, ancak boyle
bir durumda ev kirasini 6deme sorunu ortaya ¢ikabilir, kredi kartlari borglar
birikebilir, buna kargin gocugunun bakimina daha fazla zaman ayirabilir. Bu gibi
nedenlerle sosyal hizmet uzmanlari sorunlari gesitli agilardan incelemelidir.
Ardindan miracaatgi ve sosyal hizmet uzmani arasindaki is birligine dayal olarak
sorunlar ve meseleler Gizerinde odaklagiimalidir.

> . Saglik Bakanhgi'na bagl bir hastanede galisan sosyal hizmet
uzmani oldugunuzu varsayarak planlama siirecinin alt
:o asamalarini temel alarak sosyal hizmet birimine bagvuran bir
mdiracaatgiya iliskin bir planlama raporu hazirlayiniz.

Sorunlar, agik ve net bir sekilde tanimlanabilir olmalidir; sorunlarin agik ve net
olarak tanimlanmasi, sosyal hizmet uzmani ve miiracaatginin ¢éziim bulmak
amaciyla hareket etmesine olanak saglayacaktir. Ayrica, sosyal hizmet uzmani ve
miracaatgl, sorunla ilgili olarak bir seylerin yapilmasi gerektigine inanmalidir.
Sorunlari dnceliklerine gore siralayabilmek igin, ilk olarak miracaatgi icin dnemli
olan sorunlar belirlenmelidir. Bu belirleme yapildiktan sonra her bir sorun
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davranigsal terimlerle ifade edilmelidir. Ardindan var olan sorunlar miracaatgi igin
6nemine gore siralanmalidir. Son olarak, 6ncelikli olarak ele alinacak sorunla ilgili
olarak miracaatgl ile bir anlasmaya variimalidir.

Bir sorunun davranigsal terimlerle ifade edilmesi demek 6lgtlebilir olmasi,
somut olmasi ve degisim igin bir temel olusturmasi anlamina gelmektedir.
Sorunlarin davranigsal terimlerle, yani 6lgulebilir, somut ve degisim igin temel
olusturacak sekilde tanimlanmasindan sonra bir sonraki alt basamaga gegilebilir.

SORUNLARI GEREKSINIMLER BiCiIMINDE TANIMLAMA

Planlama slirecindeki tglincu alt basamak sorunlari gereksinimler bigiminde
tanimlama ile ilgilidir. Sorunlarin gereksinimler bigiminde tanimlanmasi sosyal
hizmet uzmanina ne yapacagi konusunda yol géstericidir. Sorunlar, gereksinimler
ve amaglar birbiriyle iliskilidir ve biri, digerini belirlemeye yardimci olur. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlari, sorunlari gereksinimler olarak tanimlamalidir. Bu
yolla, sosyal hizmet uzmani ve miracaatgi neyin gergeklestirilmesi gerektigini, yani
amaci belirleyebilir. Miiracaatgilar, sosyal hizmet uzmanlarina sorunlarindan
rahatsizlik duymalari nedeniyle bagvurur. Miracaatgilara yardimci olabilmenin
yolu, sorunu ¢ézebilmek igin neye gereksinim duyduklarini tanimlamalarini
saglamaktan geger. Bu planlamadaki goreli olarak basit basamaktir ve bu basamak
duruma nasil bakilacagini yeniden yapilandirmaya yardimci olur ve bu sayede
¢O6zUmler konusunda karar verebilmek kolaylasir. Sorunlar, zihin karistiricidir ve
stres kaynagidir. Gereksinimler ise; yasamak, iyilik hali ve doyum almak igin fiziksel,
ruhsal, ekonomik, kilturel ve sosyal gerekliliklerdir. Bu baglamda alkol bagimhligi
sorununda gereksinim ayik kalma, cocuk istismari sorununda gereksinim istismari
durdurma, duygusal denetim ve cocuk bakim tekniklerinin 6gretilmesidir. issizlik
sorununda gereksinim is bulunmasi, evsizlik sorununda gereksinim barinacak bir
yerin saglanmasi, depresyon sorununda gereksinim depresyon tedavisi, sevilen
birinin 6limi nedeniyle yasanan yas sorununda gereksinim yas yonetimi olarak
siralanabilir.

Sorun; varligindan rahatsizlik duyulan fiziksel, bilissel, duyussal ve davranissal
bir sey iken, gereksinim ise; yoklugundan rahatsizlik duyulan fiziksel, bilissel,
duyussal ve davranigsal bir sey olarak tanimlanabilir.
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MUDAHALE DUZEYLERINI BELIRLEME

Planlama slirecinin dérdincu alt basamaginda ilk olarak, miracaatginin
gereksinimi tzerinde odaklasilir ve en oncelikli sorunla baslanir. Miracaatgi ile
olasi ¢oztiimler tartigilir. Olasi ¢6ziimler mikro, mezzo ve makro diizeyde degisim
lizerinde odaklanmay gerektirebilir. Bu nedenle 6nerilen segenekler; ilk olarak,
mikro diizeyde miiracaat¢inin ne yapacagini kapsamalidir. Ornegin, olasi
¢6zlimlerden birisi miiracaatginin davranislarini degistirmesi ile ilgili olabilir.
Madde kullanan bir miracaatgi alkol ve madde kullanim tedavisi programina
katilabilir. Bir baska taktik, yeni ve daha uygun bir is bulmasina yardimci olmak
olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari ve miiracaatgilar, soruna mezzo dizeyde
yaklasabilir. Miiracaatgilar benzer sorunlari yagayan insanlarin olusturdugu destek
grubuna katilabilir. Bir diger degisiklik segenegi makro diizeyde degisiklikler
gerceklestirme ile ilgilidir. Onerilen her bir olasi segenegin artilari ve eksileri
degerlendirilmelidir. Olasi secenegin yapilabilirlik diizeyi, basari sansi, ne kadar
suire alacagi dikkate alinmalidir. Olasi ¢éziimler belirlenirken miimkiin oldugu
Olglide miracaatginin katihmi saglanmali ve alternatif eylem plani segilmelidir.
Sosyal hizmet uzmanlari miidahale diizeyini degerlendirir ve strateji belirlenirken
oncelikle miracaatgilarin gereksinimleri tizerinde odaklanmalidir. Ardindan
miracaatginin gereksinimi gézden gegirmesi ve gereksinimi karsilamak igin
alternatif stratejileri belirlemesi, stratejiyi belirlerken miracaatgilarin giglt
yonlerini vurgulamasi, her bir stratejinin artilarini ve eksilerini goz 6niinde
bulundurmasi, en verimli ve en etkili stratejiyi segmesi ve uygulamasi gerekir.

Cozlim stratejilerinin kesfedilmesi igin sosyal hizmet uzmanlari ve
mdiracaatgilar farkli segcenekleri géz 6ntinde bulundurmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin miracaatgiya “Bu sorunu ¢ézmenin yollari hakkinda disiindiin ma?”
sorusunu ya da buna benzer bir soru sormasi alternatif ¢oziimleri kesfetmeyi
kolaylastiracaktir. Miiracaatgilar genel olarak kisisel bir sorununun oldugunun
farkindadir. Miracaatgilarin birgogu, halihazirda sorunu ¢ézmek igin kimi yollara
bagvurmustur. Bu soru, miracaatgilarin daha énce denedigi, ancak ise yaramayan
bazi secenekleri elemesine yardimci olur. Bazi segenekler de yapilacak
degerlendirme ve tartismadan sonra disarida birakilabilir. Bu soru,
muracaatgilardan sosyal hizmet uzmanlarinin daha 6nce diisinmedigi ve
miiracaatgilar igin gok daha yararli olabilecek yilksek kalitedeki segceneklerin
gelmesine de neden olabilir. Her bir segenegin olasi kisitliliklari ve olasi sonuglari
miiracaatgl ile birlikte incelikle ve enine boyuna degerlendirilmelidir. Eger
miracaatglilar, ise yarayabilecek bir segenek bulamamigsa, sosyal hizmet uzmanlari
bazi segenekleri gindeme getirmeli ve bu segeneklerin firsatlari ve kisitliklari da
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gbzden gegirilmelidir. Her bir miiracaatgi ve dolayisiyla sorunu kendine 6zgudir.
Bir miracaatgida ise yarayan bir sey, bir baskasinda ise yaramayabilir. Sosyal
hizmet miidahalesinin basarili olabilmesi i¢in, miracaatgilarin “Farkl eylem
segeneklerimin oldugunu gériyorum ki, durumum hakkinda bir sey yapabilirim”
demesi gerekir. Bir miracaatgi bazi ¢6zim stratejilerinin oldugunun farkina
varmadikga sosyal hizmet muidahalesi basarisizliga ugrayacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlari ve miiracaatgilar olasi ¢6ziim stratejilerinin olasi etkilerini ve sonuglarini
degerlendirdikten sonra, miracaatgilarin “Sanirim bu yaklagim sorunumu ¢ézmede
bana yardimci olabilir ve ben bunu denemeye istekliyim” sonucuna varmasi
esastir. Miracaatgilar kararsizsa veya belli bir eylem bigcimini yapmayi
reddediyorsa, yapici bir degisim meydana gelmeyecektir. Genel olarak
miracaatgilarin kendi kararini kendisinin vermesi ve olasi segenekler arasindan
kendisi icin en uygun olani se¢gmesi beklenir. Sosyal hizmet uzmanlarinin rold, her
bir uygulanabilir secenegin muhtemel sonuglarini agiga ¢ikarmak ve miiracaatginin
anlamasina yardimci olmaktir. Tavsiye vermek ve miracaatgi igin segim yapmak,
sosyal hizmet uzmanlarinin birincil rolu degildir. Sosyal hizmet uzmanlarinin segim
yapmasi durumunda olasi iki sonug bulunmaktadir: Bunlardan birincisinde, olasi
sonu¢ miracaatgl igin istenir olmayabilir. Bu durumda miracaatgi tavsiye igin
muhtemelen sosyal hizmet uzmanlarini suglayacak ve iliski ciddi bir sekilde zarar
gorecektir. Olasi sonuglardan ikincisinde se¢im miiracaatgi igin yararli olabilir. Bu
sonug istenir bir seydir; ancak miracaatgilarin sosyal hizmet uzmanlarina asiri
bagimli hale gelmesi tehlikesini tasir, gelecekteki neredeyse her karar igin sosyal
hizmet uzmanlarinin tavsiyesini isteyebilir ve kendi kararini verme konusunda
¢ekingen olabilir. Glincel uygulamada ¢ogu eylemin istenen ve istenmeyen
sonuglari bulunmaktadir. Tavsiye vermeme ilkesi, sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilarin géz dniinde bulundurmadigi segenekleri géstermeme anlamina
gelmemektedir. Tersine, sosyal hizmet uzmanlarinin sorumlulugu olasi segenekleri
dnermek ve miiracaatgllar ile birlikte kesfetmektir. izlenmesi gereken en iyi kural
sosyal hizmet uzmanlarinin bir miracaatginin belli bir eylemi
gergeklestirebilecegini gérdigli zaman “Sanirim bunu yapmalisin” gibi bir 6neriden
ziyade, “....... hakkinda disiindiin mi?” sorusunu sormasi gerekir. Miracaatgilarin
kendi kararini verme hakki, segilen eylemin bagkalarina ya da kendilerine ciddi bir
zarar verme olasilig) tasimasi durumunda uygulanmaz. Ornegin, bir ebeveynin bir
¢ocugu istismar etmeyi stirdiirme olasilig yiiksekse veya bir miracaatgi yagsamini
sonlandirma girisiminde bulunuyorsa, sosyal hizmet uzmanlarinin midahale
etmesi 6nerilmektedir. Bununla birlikte, birgok durumda, sosyal hizmet uzmanlar
bir bagka segenegin daha iyi olduguna inansa bile, miracaatgilarin kendi segenegini
se¢me hakkina saygi duyar. Miracaatgilar kendisi igin iyi olani bilmek igin sosyal

Planlama

Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi 8

hizmet uzmanlarina gore daha iyi konumdadir. Eger segenek istenen sonucu
vermezse, miracaatgilar yaptiklari hatadan da bir sey 6grenebilir.

AMACLARI OLUSTURMA

Planlama basamaginda besinci alt basamak amaglari olusturmaktir. Amaglar,
sosyal hizmet uzmanina ve miracaatglya midahalede izlenecek yolu gosterir.
Amaglar olusturulurken, gergekten neyin gergeklestirilmek istendigi, miracaatginin
hangi temel gereksinimlerinin karsilanacagi ile temel ve gerekli nihai sonuglarin
neler olacagi belirlenmelidir. Amaglar, sosyal hizmet uzmanlari ve miiracaatgilarin
ne yapacagina iliskin bir anlayis gelistirmeye katki saglar. Ayrica, yardim sirecinin
yoninin ve surekliliginin belirlenmesine olanak verir ve gereksiz kayiplari énler.
Amaglar, midahale yapmayi saglayacak stratejileri belirlemeye, formule etmeye ve
degerlendirmeye yardimci olur. Miidahale sireciyle gergeklestirilen gelismeyi
gérmeye ve belirlemeye olanak verir. Amaglar, miidahale ve yardim slrecinin
etkililigini belirlemek igin bir 6lgut saglar. Amaglarin spesifik hale getirilmesi igin
hedeflerin belirlenmesi gereklidir. Amaglarin her zaman spesifik olmasi mimkin
degildir; ancak amaglara ne zaman ulasildigini ya da ulasiimadigini belirleyebilmek
icin agikca ifade edilmelidir. Cogu zaman amaglar temeldir ve kapsamlidir. Ancak,
“yeterli konutu bulmak” veya “gereken tibbi tedaviyi gérmek” gibi veya bunlara
benzer amag ifadeleri onlara ne zaman ulagildigi konusunda ipucu vermez.
Gereksinimleri karsilamak igin nereye gidilmesi gerektigi, planlama siirecine nasil
baslanacag kritik konulardir. Bu nedenle, amag ifadeleri, hedefler bigiminde
tanimlanmalidir.

Amag tiimiyle uzun vadedeki sonuglarin hepsidir. Planin timaniin karmasikhig
nedeniyle, bu amag genelde ara hedef ve amaglarin basarilmasiyla saglanabilir. Bu
amaglar farkli kisiler ya da sosyal sistemleri iceren durumlarla ilgili olabilir. Amaglar
ve hedefler gesitli sistemlerle ilgili degerlendirmeden ya da ilgili gesitli sistemlerin
ihtiyaglarindan ve sorunun tanimi ya da sorunun gergeklestirilmesi ihtiyacindan
gelisirler. Sosyal islevselligi artirmak igin, amaglar ve hedefler genellikle sorunun
ortadan kaldirilmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi igin yeni araglar ya da yollar
gelistirmekle ilgilidir.

Ogrenciler ve yeni sosyal hizmet uzmanlari sik sik bu bilesenin gegerli bir
formatta uygun amag ve hedefleri yazmada zorlanirlar. Sosyal hizmet uzmanlari
ifadelerini sinirlandirmaya egilimli olurlar veya bireysellige ve esneklige izin veren
gorevlerini gitlerle gevirirler. Bunlarin ¢ogu miracaatginin kendi iradesine saygi
duymak ve umulmadik gtigliklerin gorilmesini saglamak arzusundan gelir. Bununla
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birlikte planlama direk ve kesin durumlar ister, o derece ki beklentiler ve sonuglar
aciktir ve stireg dogru bigimde 6lgllebilir. Aksi halde, kimin neden sorumlu
olduguna dair karisiklik ortaya gikar ve 6lgim siireci ve sonuglar imkansizlasir.
Amag ifadesi kesin olmasina ragmen, planlarin degistirilebilmesi igin bir agik kapi
olmalidir. Bir seylerin yolunda gitmedigi acik oldugunda plan degisime ihtiyag
duyar. Bununla birlikte planlamada esneklige duyulan ihtiyag agiksa kesin amaglar,
hedefler ve gorevler igin belirsizlesmemelidir.

Birgok sosyal hizmet uzmani gevresi iginde bireyi degerlendirdikge ve her seyi
¢ozmek istedikge degistirilen veya gelistirilen seylerin gesitliligini gérecektir.
Miuracaatgllar iyilik halleri ile ilgili aldiklari olumsuz mesajlar gibi seylerde kolayca
yenik dusebilirler. Seyleri daha az karmasik yapmak, miracaatginin degistirmeyi
arzu ettigi ana alanlara ve degisimin blyuk farkliliklar yaratacagi yerlere
odaklanmak en iyisidir. Bireylerle sosyal hizmet miidahalesinde genel ana bir hat,
amaglarin sayisi, siire¢ boyunca tgten fazla olmamalidir. Bireyler igin karsilasilan
birgok engel veya zorluklar, amaglarin ¢ogu igin gerekli olabilir. Bununla birlikte bir
miracaatginin verili zamanda iki veya tgten fazla amag icin ¢alismasi olasiligl gok
disuktir. Aileler ve gruplar, tGyelerin sayisiyla orantili olarak Ggten daha fazla
amaca ihtiyag duyabilirler. Fakat higbir Gyeden iki ya da tgten daha fazla amaci
takip etmesi istenmemelidir. Baski altindaki veya sinirlandiriimis cocuklar ve
miracaatgilar igin ilk olarak ele alinmaya ugrasilan, bir veya iki amag en iyisi
olabilir.

Amaglar ayrica miracaatgi sisteminin gicli yanlari kadar ¢evrenin giiglii
yonleri ile orantili olarak olusturulmalidir. Glglendirme perspektifi miracaatgi
sistemi ve gevrenin kapasitesinin varliginda yapilandirilmig bir plan saglar. Bu
perspektif olmadan bu plan uzmanlasmamis veya uzmanlasamayan miracaatgi
becerileri veya ulasilabilir olmayan kaynaklara dayanir. Sonug, ¢ok siipheli bir plan
olur ve birgok “eger”li dnermelere dayanir. Bu en ufak darbede yikilacak oyun
kartlarindan yapilan bir eve benzeyebilir. Ne kadar ¢ok belirsizlik varsa, basarisizlik
ihtimali de o kadar goktur. Buna ragmen gliglendirme tzerine bir yapi basarinin
garantisi degildir. Bu basari sansini arttirir ve beceri ve kaynak elde etmeyi
beklemek yerine daha hizli hareket igin olanaklara sahip miracaatgilar saglar.

Amaglar mimkin oldugunca akilci olmalidir. $6yle ki onlara ulasmak iyi bir
sanstir. Beceri hakkinda dustinirken diislince, zaman ve enerji faktorlerine ihtiyag
duyar. Cevap verilmesi gereken sorularin bazilari: Belirliamaglara dogru ¢alismak
icin miracaatgi ve sosyal hizmet uzmaninin yeterli zamana sahip mi? Amaglara
dogru ulasmak icin sahip olunan eneriji yeterli mi? ihtiya¢ duyulan kaynaklar elde
edilebilir mi?
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Amaglar negatif ifadelerden ziyade bir pozitif sonuglu ifadeleri icermelidir,
amaglar “yapmayacak”dan ziyade “yapacak” seklinde belirtiimelidir. Amaglar
pozitif oldugu zaman olan probleme odaklanmak yerine istenilen sonug tizerinde
odaklanmaya yardimci olurlar. Bu degistirilme ihtiyacina neden olan davranisi
destekler. Ornegin pozitif bir odaklanma miiracaatgiya sorunun ¢éziimiine dair bir
umut verir. Kendini tatmin edici tahmin yaratir ki bu basarisizliktan ziyade basarih
bir sonug getirir. Miracaatgilar istenen degisikligi meydana getirmek igin uygun
olan davranis tizerine odaklandiklari zaman basarili olmalari ve kendi gevrelerinden
pozitif destek almalari gok muhtemeldir.

Miracaatgilar sik stk amacin fizibilitesinin gelisiminde ¢ok yardimci olurlar.
Boylece onlar amaglarin belirlenmesine dahil edilirler. Amaglarin belirlenmesi sik
stk miiracaatglyl amaca ulagmak igin ihtiyag duyulan ¢alismada motive eder.
Miuracaatgilar kiigiik amaglara ulagildigini gordiikge kapsamli amaglara ulasmayi
elde etmeyi umabilirler. Bu tabi ki diger problemlerle ilgilenmeleri anlaminda
muracaatglya umut verir ve diger sorunlarla nasil bas edecegini 6gretir.

Sosyal suiregteki butun kararlarda oldugu gibi amaglar ile ilgili olan kararlar
deger yargisi tarafindan etkilenirler. Amaglarin segimi veya son ifade ne
istendiginin temelidir. istenen sey bir deger yargisidir. Sosyal hizmet degerleri, son,
suireg ve suire¢ dahilindeki amaglar igin bir anlam ifade eder. Clinki insanlar
kendileri hakkinda karar verme hakkina sahip gortlurler. Sosyal hizmet uzmanlari
muracaatgilarin istek ve degerlerine uygun olmayan amaglari kullanmamalidirlar.
Sosyal hizmet uzmanlari, amag ve hedeflerin olusturulmasi stirecinde yasam tarzi
ve kultiirel faktorleri dikkate almalidirlar. Sosyal hizmet uzmani sirekli, segilmis
amaglarin uygun olup olmadigini degerlendirmelidir. Farkli durumlar degisimin
farkliliklarindan ve amaglarin farkhlklarindan bahsederler:

1. Biriliskiyi stirdiirmek: Durum igindeki bireyin degisimi igin sansin olmadigi
ve kisinin ihtiyacina destek veren 6nemli birinden yoksun kaldigi
durumlarda kullanilir.

2. Belirli davranissal degisim: Bir miracaatgi belirli bir semptom veya
davranis bigiminden rahatsiz oldugunda ve genellikle aksi halde kendi
durumundan hosnut oldugu zaman kullantlir.

3. |liski degisimi: Sorun, bir sorunlu iliski oldugunda ve bir baska insanin
problemin bir pargasi oldugunun fark edildigi durumlarda kullanilir.
4. Cevresel degisim: Problemin bir pargasinin, gevrenin bazi kesimlerinin

sorumlulugunun eksikliginin oldugunun fark edildigi durumlarda ve boyle
bir degisim sebebinin oldugu durumlarda kullanihir.
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5. Yonsel degisim: Degerler gatisiyorsa veya acik degilse galismanin yonetimi
veya amaglar hakkinda miracaatgi sistemi agik degilse veya buytik amaglar
asilmasi zor ve imkansiz bir tarzda engelleniyorsa kullanilir.

Amaglar belirlendigi zaman miracaatgilarin beklentilerini, miracaatginin
cevresindeki kayda deger diger kisileri ve sosyal hizmet uzmanini digiinmek
gerekir. Bu Ug¢ beklenti farkli olabilir, ¢iinkl her bir taraf durumu farkh gérebilir
veya farkli ihtiyaglar tanimlanmis olabilir. Bu amaglar arasindaki tutarlilik veya
tutarsizlik belirlenmeli ve uzlasma saglanmalidir. Miiracaatginin amaglari 6ncelikli
olarak dusunllmeli ve sosyal hizmet uzmanlari miiracaatginin gevre beklentilerini
ve bu beklentileri karsilamamanin sonuglarini dikkate almaldir. Kisaca amaglar
problem ¢6zme ya da goriismelere iliskin olmaldir. Amaglar ve hedefler sonuglar
cinsinden ifade edilmeli ve 6lgllebilir olmahdir. Yine ayni sekilde amaglar ve
ulagilabilir olmali ve miracaatg! isteklerini yansitacak sekilde gelistirilmelidir.

HEDEFLERi BELIRLEME

Hedefleri belirleme planlama basamaginin altinci alt basamagidir. Hedefler alt
amaglar ya da ana amaca ulagsmaya yardimci olacak kiigiik adimlar olarak
diistinilebilir. Ornegin, bir uygulayici olarak belirleyebileceginiz bir alt amag
miracaatginizin tibbi tedavisi igin alt uzmanlasmis klinik veya hastaneye telefon
etmek ve bu yerlerde miiracaatginizin tedavisinin mimkiin olup olmadigini
6grenmek — ve bu slire¢ 6nimuzdeki persembe glinii tamamlanacaktir - olabilir.
Hedefler spesifiktir. Kimin neyi, ne zaman ve nasil yapacagini igerir. Ornegin Bayan
S. 6nimuzdeki persembe giinii saat 15.30’a kadar sahip oldugu olumlu &zellikleri

”

ve nitelikleri ile ilgili bir sayfalik metin hazirlayacaktir. Hedefin “nasil” kismi
gerceklestirilmesi en zor olan tarafidir. Ornegin, bir bireyin “olumlu tutum
kazandigini” tam olarak saptamak oldukga glictiir. Yapilacak saptama da oldukga
belirsizdir. Bu nedenle, “Olumsuz bir tutum, ne zaman olumlu bir tutum haline
gelir?”, “Bir bireyin tarafsiz oldugu bir orta nokta var midir?”, “Tarafsiz olmak nasil
bir seydir?”, “Bir tutum biraz olumlu ya da ¢ok olumlu olabilir mi?” “Olumlu ve
olumsuz tutum arasindaki fark nedir?” gibi sorular yanitlanmalidir. Diger taraftan,
her giin yerine getirilmesi gereken éncelikli bes gorevi yerine getirme ve
gerceklestirilen her hedefi yazma seklinde ifade edilen bir hedef kolayca
degerlendirilebilir. Ancak, “Dort gérev yerine getirilirse ve geriye kalan artik
oncelikli gorev degilse, hedef tam anlamiyla karsilanmis olmaz mi?” sorusunun
yaniti verilmelidir.

Planlama

Hedef; belirli, somut ve 6lgiili olmahdir. Amag ifadeleri hedeften daha derin ve
daha geneldir. Eger hedefler sik sik tekrarlanma, stireklilik ve zaman gergevesiyle
ilgili olarak belirli beyanlara sahipse o zaman amag ifadesi daha genis olabilir.
Ornegin; “Okulda pozitif davranis gdsterilecek” ifadesi davranisin ne kadar pozitif
olacagi veya tamamlama hakkinda bir zaman gergevesine sahip olmamasi
yuziinden genistir. Amaglar igin daha belirgin, 6lgtilebilir ifadeler gelistirirken, bu
“kim, ne, nasil, nerede ve ne zaman” gibi sorulari dizenlemekte yardimci olur.
“Kim” degisimin hedefleri ve bir yonde hareket eden kisi veya kisileri ifade eder. Bu
kisi veya kisiler hem amag hem de hedef ifadelerinde ilk olarak gortlmelidir. Bir
sonraki sozcuk istenilen degisme hakkinda miiphem olmayan, olumlu bir anlam
tasiyan, gelecek zamani ifade eden —ecek, -acak olmalidir. Sonra hedef ve amaglar
tamamlandiysa veya goriisme igin ihtiyag duyulduysa, durumun ne veya nasil
oldugunun tanimi gelir. Eger uygunsa, degisim hedefinin kim oldugu gelecektir.
“Ne zaman”, zamani tanimlar. Ne zaman ayrica karsilikli amaglarin eger/o zaman
iliskisine gonderimde bulunur.

| eButce yapmak ve faturalari dikkatle takip etmek.

Q| «Saglikl yemekler hazirlamak.

V) «Ev temizligine dikkat etmek.

*Glnluk bakim,danisma ve yasal hizmetleri bulmak vekullanmak.

Q@ *Glnlik stresle basa ¢ikmak ve zaman planlamasi yapmak.

=t eArkadaslik kurmak,insanlarla birarada olmak ve bunun rahatligini hissetmek.
. eCocuk/larina karsi daha fazla ilgi géstrmek.

-a eis bulmaya yardimci olacak beceriler 6grenmek.

-C: oEsle iyi gecinmek ve iyi iliski kurmak.

oRiskli bir is yapildiginda pisman olunabilecegini 6grenmek.

eCocuklarin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak bir yol izlemek.

eDaha iyi ve daha giivenli bir yagam planlamak.

| eCocuklari dévmeden,onlari incitmeden kontrol ve disiplin saglamak.

eSosyal hizmet uzmani ile konusmak ve onun saglayabilecegi yardimlar kullanir kilmak.

Sinirli ve gergin oldugu zaman kendini sakinlestirmeyi 6grenmek.

eYardimcr, ilgili, anlayigh arkadaslar ve destek gruplari bulmak.

eCocuklardan ne umacagimi bilmek ve her yasin normal davranisinin ne oldugunu
bilmek.

eDaha iddali olmak ve dustincce ile duygularimin baskalarinca bilinmesinde dolayli
olmamak.

eAlkol ve ilag kullanmadan uyum saglamak veyasamak.

eAnne-baba ve diger arkadaslarla nasil tartisacagini bilmek.

eAcil durumlarla ve kendini bunalmis hissedilen durumlarla nasil basedecegimi
6grenmek.
eSugluluk,tztnti, korku,kizginlik gibi gligli duygularla basagikmay 6grenmek.

4
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Hedefleri belirlemede performans, kosullar ve standartlara iliskin dért 6rnek

asagida verilmistir.

HEDEFLERI BELIRLEMEDE PERFORMANS, KOSULLAR VE

STANDARTLAR

Planlama

Olgu 1: E., 83 yasinda, buyuk bir yash
bakimevinde yasamaktadir. Artiriti
nedeniyle ellerini kullanamamakta ve
hastaligi ilerlemektedir. Boyle bir
miiracaatg igin

Performans: E. el-g6z
koordinasyonunu gelistirecek ve
surdirecek

Kosullar: Haftada dort kez diizenlenen
el isleri aktivitesine katilacak
Standartlar: Haftada dort kez
diizenlenen bu aktivitenin en az Ugline
devam edecek

Olgu 2: P., 23 yasinda, isteklerini
yerine getirmedigi zaman iki kiiglik
gocugunu fiziksel olarak istismar
etmistir. Boyle bir miracaatgl igin
Performans: P. etkili anne-baba
becerilerini 6grenecek

Kosullar: Her Persembe aksami
duzenlenen Etkili Anne-Baba
Egitimi’ne katilacak

Standartlar: Diizenlenen alti
oturumun tamamina devam edecek

Olgu 3: J., 15 yasinda, ebeveynleri
tarafindan kontrol edilemez olarak
tanimlanmaktadir. iki kez uyusturucu
satmaktan tutuklanmistir ve gece
yarisindan sonra eve donmektedir.
Boyle bir miracaatg igin
Performans: J. eve geceyarisindan
once donecek

Kosullar: Hafta icinde en geg saat 9’da
ve hafta sonlarinda 11’de evde olacak
Standartlar: iki haftanin (14 giin) 13
glintinde (% 93) buna uyacak

Olgu 4: ., 21 yasinda, li¢ gocugu vardir
ve pastanede tam zamanli olarak
galismaktadir. I.'nin 6z annesi
¢ocuklara bakmaktadir, ancak
hastalandig igin cocuklara
bakamamaktadir. Boyle bir miracaatgi
icin

Performans: |. Cocuklarin bakimi igin
guindliz bakim evi olanagi bulacak
Kosullar: Cocuklara ve bitgesine
uygun kurulusu bulmak igin 5 telefon
edecek

Standartlar: Gelecek persembeye
kadar elde ettigi bilgileri haberdar
edecek

Kaynak: Kirst-Ashman ve Hull 1999, s. 229.
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Tabloda gorildugi tzere hedefler, davraniglari miimkiin oldugu 6lglde belirli
hale getiren tarzda ifade edilmelidir. Olgmeye yardimci olacak sekilde acikca
tanimlanmis davraniglari yansitmalidir. lyi bir hedef ciimlesinin nesnellik, agiklik ve
hedefe ulasildigini gésterme 6lgltlerini karsilamasi gereklidir. Dolayisiyla hedefler
performans, kosullar ve standartlari karsilayacak sekilde hazirlanmali, yani
élgiilebilir olmalidir. iyi hazirlanmis bir hedef ciimlesinin ilk unsuru olan
performans, belli bir hedefe ulagabilmek amaciyla belli bir etkinligi yapmasi
gereken miiracaatgl, sosyal hizmet uzmani veya diger bireylerle ilgilidir. Ornegin bir
gocugun davranisini degistirme baglaminda performans unsuru gocuktan ne
yapmasi istendigini gosterir. “Hangi eylem ya da davranis hedefe ulasma ile
ilgilidir?” sorusunun yaniti da performansa karsilik gelir. Agik bir hedefin ikinci
unsuru, amaca ulagmak igin hangi davranislarin, hangi kosullar ya da durumlarda
gerceklesecegini ifade etme ile ilgilidir. Belli bir aktiviteyi gergeklestirmek igin ne
tiir malzemelere gereksinim oldugu, belli bir aktivitenin tek basina mi yoksa yardim
alarak mi yapilacagi, belli bir zaman diliminin gegerli olup olmadigi kosullari ortaya
koymaktadir. Standart, performansin, aktivitenin ya da davranisin ne kadar iyi, ne
kadar ¢abuk ya da hangi siklikta yapilacagi ile ilgilidir. Standart, aktivitenin ne kadar
iyi yapildigi, her giin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi, aktivite bir kez yapiimazsa
basarisiz olunup olunmayacagini ortaya koymaktadir.

PZ’@

® Saglik Bakanligi'na bagli bir hastanede galisan sosyal hizmet
uzmani oldugunuzu varsayarak performans, kosullar ve
standartlari temel alarak ortopedi kliniginde yatan
mdiracaatgilara iliskin bir rapor hazirlayiniz.

s
()

©

:0

SOZLESME HAZIRLAMA

Sozlesme hazirlama, planlama basamaginda yer alan son alt basamaktir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin miracaatgl ile agik ve gergekgi bir sézlesme hazirlamasi
gereklidir. Miiracaatgl, miidahale igin bir segenegi sectigi zaman, amaglarin ve
yerine getirilmesi gereken goérevlerin neler oldugunu, bu gorevlerin nasil

14
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Planlama

yapilacagini ve her bir gérevi kimin yapacagini agik bir sekilde anlamalidir. Bu
anlayis kazandirildiktan sonra s6zlesmenin yazili hale getirilmesi istenen bir seydir.
Bir s6zlesme, karsilikh olarak goriisiliip kabul edildigi zaman, ortak amaci
olusturmaya yardimci olur. Karsilikli anlayis gergevesinde hazirlanan sézlesme ile
miiracaatgl ve sosyal hizmet uzmanlarinin ug sorunlarda karsi taraflar olma olasihgi
azalir ve mulakatlarin verimliligi korunabilir. Miracaatgilarin ve sosyal hizmet
uzmanlarinin amaglari ya da hangi gérevleri kimin yerine getirecegine iligkin
beklentileri farkli ise sézlesmenin miizakere edilmesi, her iki tarafi farkhihklari
tartismaya ve ¢dzmeye zorlayacaktir.

Sozlesme, miidahale siirecinde nelerin yapilacagini spesifik hale getirir.
Sozlesme, sosyal hizmet uzmanlari ve miracaatgilarin karsilikli anlagsmasi ile
hazirlanir. S6zlesme, amaglari, yontemleri, zamani ve karsilikli yikimlaltkleri
icerir. Sozlesme, yazil, s6zIU ya da ima edilmis olabilir. S6zlesme sosyal hizmet
uzmanlari ve miiracaatgilarin amaca yonelik olarak yapacaklarini belirginlestirmek
icin kullanilir. Sézlesme, miiracaatgi ve sosyal hizmet uzmanlari arasindaki
anlagsmayi resmilestirir. S6zlesme, ayni zamanda, sosyal hizmet uzmanlari ve
muracaatgilarin beklentilerini agikliga kavusturur. S6zlesmeye oldukga farkl
maddeler eklenebilir. Bu maddeler, planin belirli boyutlarini — kim neyi, ne zaman
yapacak, ulasilmak istenen amaglar, licretler ya da parasal sorumluluklar, gériisme
zamanlari, saglanacak hizmet tirli ve midahale ile ilgili diger kosullar — kapsar.
Planli degisim siirecinin bir diger boyutu olarak, sézlesmenin ilgili maddelerini
olustururken miracaatgilarin aktif katilimini saglamak gok 6nemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlari miracaatginin s6zlesmede kullanilan ifadeleri anladigindan emin
olmalidir. Teknik jargon miracaatgiya acik bir sekilde anlatilmali ve s6zcuklerin
anlamini miracaatgilarin anlamasi saglanmalidir. Sézlesmeler, esnek
anlasmalardir. Bu tarziyla “yasal” s6zlesmelerden farklilasir ve yasal s6zlesmelere
taraflarin timdnin harfiyen uymasi gerekir. Yasal s6zlesmeler kolayca
degistirilemez. Sosyal hizmet uzmanlari ile miracaatgilar arasindaki sézlesmeler
beklentileri agikliga kavusturacak kadar formel, miiracaatgilarin degisen gereksinim
ve kosullarina yanit verebilecek sekilde enformel olmalidir.

Plan esnek olmalidir. Planin slregleri ylratuldiikce yeni bilgiler veya
degerlendirmeler eklenebilir ki bunlar bir planin degismesiyle sonuglanabilir. Planin
gelisimi blyuk bir belirlilik ister. Belirlenmis plan, miracaatgilarin ihtiyag ve
isteklerine dogru yoneltilen ve dlgilebilirligi arttiran hizmetlere yol gosterecektir.
Boyle planlar, planin unsurlari hakkinda kararlarin olasiliginin genis olmasini saglar.
Bu, metinde anlatildigi gibi genelci sosyal hizmetin bir isaretidir.

Planlama

Sonug olarak midahale plani gelistirilirken, birkag farkli plan disiinmek ve her
planin analizine dayanan segimler yapmak ve 6zel durumlar igin bunun
uygunlugunu distinmek tavsiye edilir. Bu, bagka bir planin sinirlarini ve gigliklerini
distinmeyi kapsar. Segilmis plan, disintlmus planin birgok pargasinin bir sentezi
olabilir. Miiracaatgilarla temas kurulduktan, sorun ve gereksinimler belirlendikten,
sorun ¢ok yonli analiz edildikten ve sorun ¢6zme ile ilgili segeneklerin
belirlendikten ve belirlenen segenekler gdzden gegirilip uygun olan segildikten
sonra uygulama basamagina gegilebilir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Planlama sirecinin ilk basamagi asagidakilerden hangisidir?

sPlanlama, degerlendirme ve degisime odaklanmis aktiviteler arasinda bir képrudur. a) Sorunu belirlemek
Planlama sik sik degerlendirme sirecinin bir pargasi olarak gorulir. Planlama . X
nedenleri degerlendirme siirecinde énemli olmakla birlikte bu bélimdeki vurgu olasi " s b) Miracaatgi ile calismak
planlama kaynaklarinin degerlendirilmesi (zerindedir. Planlama Asamasinin Alt Degerlendirme sorularini . .
Asamalari;. Miracaatciyla calis, Sorunlari Gnceliklerine gore sirala, Sorunlari sistemde ilgili tinite c) Yasal diizenlemeleri kontrol etmek
gereksinimler bigiminde tanimla, Her bir gereksinim i¢in miidahale dizeylerini belirle, . . .
Amaglari olustur, Hedefleri belirle, Sozlesme hazirlamadir. ba§|lg| altinda yer alan d) Miracaatgi igin Ca||$mak
*Planlama stirecinin ilk alt basamagi miiracaatg! ile calismaktir. Miracaatgiyla calisma “bdlim sonu testi” AT
wf==d | onun icin galismak anlamina gelmez, onunla birlikte calismak, birlikte hareket etmek bélimiinde etkilesimli e) Sorun igin bllgl toplamak
i 1] i tzeri olumunde etkilesimlii o . .. .
q) anlamlnaugellr. MuracaatgllannA sorunun tgr?lmlanmaS|na ve hangi sorunlar lzerinde S 2. Asagidakilerden hangisi planlama asamasinin alt asamalarindan biri
calisilacaginin belirlenmesine dahil edilmelidir . olarak il
N | Planlamada ikinci alt basamak sorunlani Gnceliklerine gére siralamaktir. Tekrar o degildir?
-O hatirlatmak gerekir ki, miiracaatgi bu siirecin de bir katihmcisidir. Bu nedenle, ilk cevaplayabilirsiniz. Mii vl |
° olarak miracaatginin sorunun varligini fark etmesi ve kabul etmesi 6nemlidir. Neyin a) uracaatclyla cali

en 6nemli oldugu konusunda miuracaatginin degerlendirmesi ile sosyal hizmet
uzmaninin degerlendirmesi arasinda gok énemli farklarin oldugunu gosteren sayisiz
ornek bulunmaktadir.
ePlanlama surecindeki Uglncl alt basamak sorunlari gereksinimler bigiminde
tanimlama ile ilgilidir. Sorunlarin gereksinimler bigiminde tanimlanmasi sosyal hizmet
uzmanina ne yapacagl konusunda yol gostericidir. Sorunlar, gereksinimler ve amaglar

b) Sorunlari 6nceliklerine gore sirala
c) Sorunlari gereksinimler bigciminde tanimla

d) Amaglar olustur

birbiriyle iliskilidir ve biri digerini belirlemeye yardimci olur. Bu nedenle, sosyal hizmet e) Miiracaatcinin eksikliklerini belirle
uzmanlari sorunlari gereksinimler olarak tanimlamalidir. Bu yolla, sosyal hizmet
uzmani ve miracaatgl neyin gergeklestirilmesi gerektigini, yani amaci belirleyebilir. 3, A§aéldakilerden hangisi genelci sosyal hizmet uygulamasinin

ePlanlama stirecinin dordiincu alt basamaginda ilk olarak, miracaatginin gereksinimi

. o
uzerinde odaklagilir ve en oncelikli sorunla baslanir. Miracaatgi ile olasi ¢ozimler temellerindedir?

tartisiir. Olasi ¢6zimler mikro, mezzo ve makro dizeyde degisim Uzerinde a) Uzman
odaklanmay gerektirebilir. Bu nedenle 6nerilen segenekler; ilk olarak, mikro diizeyde .
muracaatginin ne yapacagini kapsamalidir b) Miracaatgl

ePlanlama basamaginda besinci alt basamak amaglari olusturmaktir. Amaglar, sosyal

hizmet uzmanina ve miracaatglya miidahalede izlenecek yolu gésterir. Amaglar c) Sorunu belirlemek

olusturulurken, gercekten neyin gergeklestiriimek istendigi, muracaatginin hangi .

temel gereksinimlerinin karsilanacagi ile temel ve gerekli nihai sonuglarin neler d) Deneyim

olacagl belirlenmelidir. Amaglar, sosyal hizmet uzmanlari ve miracaatgilarin ne .

yapacagina iliskin bir anlayis gelistirmeye katki saglar. e) Beceri

°Hede1|’|eri beli(;leme planlama blasamaélnln thlnu allt b:se'\(maéllddee;deﬂe: allt 4. Plan yapilmasinda asagldakilerden hangisi dogrudur?

amaglar ya da ana amaca ulasmaya yardimc olacak kiigiik adimlar olara . .. I ..
dustinilebilir. Ornegin, bir uygulayici olarak belirleyebileceginiz bir alt amag a) Planlar miiracaatgiyla birlikte yapiimalidir ya da bitirilmeden 6nce
miiracaatginizin tibbi tedavisi icin alti uzmanlagmis klinik veya hastaneye telefon miiracaatgi tarafindan tekrar gozden gegirilmelidir.

etmek ve bu yerlerde miracaatginizin tedavisinin miimkin olup olmadigini 6grenmek

- ve bu siireg dniimiizdeki Persembe giinii tamamlanacaktir - olabilir. b) Planlar yapilirken miracaatgi bu siirecin diginda tutulmahdir.
eSozlesme hazirlama, planlama basamaginda yer alan son alt basamaktir. Sosyal - . . . .
hizmet uzmanlarinin miiracaatgi ile agik ve gercekei bir sézlesme hazirlamasi c) Planlarin miiracaatgiyla birlikte yapilmasi siireci olumsuz etkileyecektir.
gereklidir. Miracaatgi, miidahale igin bir segenegi sectigi zaman, amaglarin ve yerine . . ) . . . .
getirilmesi gereken gérevlerin neler oldugunu, bu gérevlerin nasil yapilacagini ve her d) Miiracaatginin plan siirecine midahil olmasi kendi recetesini

bir gérevi kimin yapacagini agik bir sekilde anlamalidir. Bu anlayis kazandirildiktan yazmasina sebep olacaktir.

sonra sozlesmenin yazil hale getirilmesi istenen bir seydir.
e) Uzman, plan yapilirken miracaatgi ile birlikte karar almaktan

kaginmalidir.
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5. Yoksulluk, cinsiyet, irk, etnik kdken, yas, 6zurlulik ya da cinsel tercih
nedeniyle ortaya g¢ikan ayrimcilik ve baski riskleri 6zellikle ............ ortaya
cikarir.

Climlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Planlama ihtiyacini

b) Bilgi toplama

c) Verileri degerlendirme
d) Miracaatginin sorunlari
e) Miracaatginin ihtiyaglari

6. Amaglar olusturulurken, gergekten neyin ... istendigi,
mdiracaatginin hangi .. .. karsilanacagi ile temel ve gerekli
............... neler olacagi belirlenmelidir.

Climlede bos birakilan yerlere sirasiyla asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

a) gergeklestiriimek - temel gereksinimlerinin - nihai sonuglarin

b) problem yapilmak - maddi gereksinimlerinin — dnciil nedenlerin

c) gergeklestiriimek - temel gereksinimlerinin — 6ncil nedenlerin

d) gergeklestiriimek - maddi gereksinimlerinin — nihai sonuglarin

e) problem yapilmak - temel gereksinimlerinin - nihai sonuglarin

7. Amaglar igin agsagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Uzmanlar miracaatgilarin miiracaatgilarin isteklerinin aksine de olsa
yararli gordikleri amaglari kullanmalidirlar.

b) Uzmanlar miracaatgilarin istek ve degerlerinin aksine giden amaglari
kullanmamalidirlar.

¢) Uzmanlar miracaatgilarin istekleri ile ayni dogrultudaki amaglari
kullanmamalidirlar.

d) Amaglar kullanilirken, uzmanin dogru gézlemlerine dayanmali ve
miracaatgidan bagimsiz olmalidir.

e) Miuracaatgilarin istekleri amaglarin kullaniminda goéz 6niine
alinmamalidir.

8.

10.

Asagidakilerden hangisi Belirli davranigsal degisim icin dogrudur?

a) Degerler gatisiyorsa veya agik degilse ¢alismanin yonetimi veya
amaglar hakkinda miracaatgi sistemi acik degilse veya biyiik amaglar
asllmasi zor ve imkansiz bir tarzda engelleniyorsa kullanilir.

b) Durum igindeki bireyin degisimi i¢in sansin olmadigi ve kisinin
ihtiyacina destek veren 6nemli birinden yoksun kaldigi durumlarda
kullantlir.

c) Sorun, bir sorunlu iliski oldugunda ve bir baska insanin problemin bir
pargasi oldugunun fark edildigi durumlarda kullanilir.

d) Bir miracaatgi belirli bir semptom veya davranis biciminden rahatsiz
oldugunda ve genellikle aksi halde kendi durumundan hosnut oldugu
zaman kullanilir.

e) Problemin bir pargasinin, gevrenin bazi kesimlerinin sorumlulugunun
eksikliginin oldugunun fark edildigi durumlarda ve boyle bir degisim
sebebinin oldugu durumlarda kullanihr.

Hedefleri belirleme planlama basamaginin ..... alt basamagidir. Hedefler alt
amaglar ya da ana amaca ulagmaya yardimci olacak kiigiik adimlar olarak
dusunlebilir.

Cilimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Birinci

b) Ugiinci

c) Dordinci

d) Besinci

e) Altinc

Sozlesme Hazirlanmasi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi soylenemez?
a) Mudahale sirecinde nelerin yapilacagini spesifik hale getirir.

b) Planlama basamaginda yer alan son alt basamaktir.

c) Sozlesmede kullanilan ifadeler miracaatgi tarafindan anlasiimak
zorunda degildir.

d) Miracaatgl ve sosyal hizmet uzmanlarinin ug sorunlarda karsi taraflar
olma olasiligi azalir ve milakatlarin verimliligi korunabilir.

e) Yauzli, s6zli ya da ima edilmis olabilir.

Cevap Anahtari: 1-B, 2-E, 3-E, 4-A, 5-A, 6-A, 7-B, 8-D, 9-E, 10-C
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GiRiS

Miracaatgilar ve sosyal hizmet uzmanlari amaglarini gergeklestirmek igin
birlikte hazirladiklari plani yasama gegirir. Uygulama siirecinde meydana gelen
gelisme sirekli olarak izlenmeli ve mikro, mezzo ve makro diizeyde
degerlendirilmelidir. Kimi zamanlar yeni konular, durumlar veya kosullar planda
degisiklik yapmayi gerektirebilir. Ornegin bir bosanma sonrasinda mal paylasimi ve
¢ocuklarin ziyareti ile ilgili haklarin belirlenmesini iceren bir miidahale planini ele
alalim. Cift aniden birlikte yagsamaya karar verebilir. Mal paylasimi haklari artik
gecerli degildir. Bununla birlikte, yeni amaglarin — gocuklarin bakimi igin daha etkili
davranig yonetimi ve gelecekte evlilik iliskisinin bozulmasi olasiligina karsi
¢ocuklarin korunmasi gibi — gelistirilmesi gereklidir. Boyle bir durumda planin
g6zden gegirilmeli, ardindan gézden gegirilen yeni plan uygulanmalidir (Kirst-
Ashman ve Hull 1999).

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi karsilasilan sorunlarin ¢6zimu igin yapilan
girisimleri ifade eder. Karsilasilan sorunlarin ¢6zim i¢in miracaatgilarin sosyal
cevresinin gelistirilmesi buyik 6nem tasimaktadir. Bireylerle sosyal hizmet
uygulamasi baglaminda; birey ve ailesinin iliskilerinin diizene konulmasi, duygusal
yonden destek olunmasi, olanaklarinin artiriimasi, destek sistemlerinin harekete
gecirilmesi, yasadigi cevrenin degistirilmesi, cesitli kuruluslardaki islerinin takip
edilmesi, kurumlarla iligkilerinin gelistirilmesi, kurum sisteminin gelistirilmesi, yeni
toplumsal kaynaklar yaratiimasi ve haklarinin savunulmasi yoniinde ¢alismalar
yapilabilir (Turan 2009).

BiREYLERLE SOSYAL HiZMET EKOLLERI

Baslangigta sosyal hizmetin amaci sadece yardim etmekti ama psikoloji ve
psikiyatrinin etkisinden sonra kisilik ve davranis tedavisi de tarafsiz bireylerle
sosyal hizmet alanina girmistir. Bireyle ¢alisma alaninin gesitli temel yonelimleri
vardir. Tanisal ve islevsel disiince ekolleri bireyle galisma alaninda
uygulanmaktadir.

Tanisal Ekol

Tanisal ekol temel olarak Freud’un psikanaliz teorisine dayanmaktadir. Mary
Richmond bu distincelerin bir ekol olarak diizenlenmesi igin seklini veren kisidir.
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Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 2

Richmond, bireylerle galisma alaninda ilk kitabi (Sosyal Teshis) 1917 yilinda
yazmigstir. Bu ekole katki saglayan diger isimler ise sunlardir: Marion Kenworthy
(New York Sosyal Hizmet Okulu), Betsey Libbey (Philadelphia Aile Toplulugu),
Gordon Hamilton, Bertha Reynolds, Charlotte Towle, Florence Day ve Annette
Garrett. Tanisal ekol agagidaki bazi temel prensiplere dayanmaktadir.

Tani Prensipleri

Bireyle ¢alisma alaninda yardim olgusu, her bireyin ve bu bireylerin
sorunlarinin anlasiimasi tizerine kurulmustur. Bu anlayis esastir ¢linki bu
farklilastirma igin gercekgi temeller sunar ve miracaatginin sosyal durumu, kisisel
memnuniyeti ve degisimi igin gereken gelismeye temel hazirlar.

Tani, asagidaki prensiplere dayanmaktadir. Bu prensipler sunlardir:

1) Tan koyma slireci miracaatgi ve durumunun ve karsilastig zorlugun
detayli ve dogru 6zelliklerini anlamak amaciyla hangi yardim tirtinin
gerektigi konusundaki gabalardan olusur.

2) Tani koyma sireci uzmanin miracaatglyi etkileyen sosyal ve psikosoyal
faktorlerin etkilesimi hakkindaki bilgisine dayanir.

3) Miracaatgclyi etkileyen i¢ ve dis faktorlerin etkilesimi hakkindaki bilgi, tani
koyma siireci i¢in yardimci ve terapdtiktir.

4) Bireyin sahip oldugu her sorun, ¢oklu faktérler teorisi 1siginda anlasiimaya
calisiimalidir.

5) Baslangig asamasinda muracaatginin Ustindeki stres ve baskilarin
azaltilmasi uzmanin dogru tani koymasina yardimci olur.

6) Kisiligin ve motivasyonlarin ilk degerlendirilmesi ve bunlarin miiracaatginin
sorunlarinin gelisimindeki 6nemi, bu sorunlarin ¢ézilmesi igin yapilacak
planin temellerini olusturur.

7) Miracaatginin sorununun ¢6zimu i¢in miracaatginin suan ki calisma
kapasitesi ve davraniglarinin altindaki gidiiler hakkinda bilgi sahibi olmak
¢ok onemlidir.

8) Miracaatginin kisiligindeki psikodinamik ve patalojik semptomlarin
anlasiimasi, ne gesit bir yardim sunulabilecegi konusunda kesin bir temel
olusturur.
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Tedavi Prensipleri

Tedavinin temel amaci, miracaatginin endisesini ve kisi-durum sistemindeki
islevsizligi azaltmaktir. Yukaridaki amag, kisinin egosu ile uyumlu yeteneklerinin ve
kisi-durum sistemindeki islevselligin arttiriimasi ile gergeklesir. Bazi prensiplere
dayanmaktadir:

1) Gorlgme sirasindaki tartismalar soruna ve ¢6ziim yollarina odaklanmistir.
Coziimiin 6niinde duran davranissal ve durumsal engellerin anlasiimasina
odaklanmak gereklidir.

2) Sosyal ve psikososyal faktorlerin 6zellikleri ve boyutlar her durum igin
degisiklik gosterir.
3) Tedavinin amaglari ve yontemleri, miiracaatginin ihtiyaglari tam olarak

anlasihp ¢ahsildiktan sonra planlanmahdir.

4) Tedavi programinin basarisi, amaca yonelik kurulan iliskinin kullanimina
baglidir.

5) Bireyle calisma alanindaki tedavi yontemleri; sosyal terapi ve
psikoterapidir.

Yontemlerin Kullanimi

Yontemler sunlardir: tesvik etme, duygusal bosalma, rahatlatma, destekleme,
oneride bulunma, rehberlik etme, yonlendirme, yeni deneyimler yasatma, agiklik
getirme, yorumlama ve benzeri.

iliskinin Kullanimi

iliski; miiracaat¢inin sorunu ve sorununu kendisi ¢ézmesi igin yeni algilama
yontemleri bulmasina yardimci olan bir tedavi aracidir.

islevsel Ekol

Bireylerle galisma alaninda islevsel yaklasim uygulamasi Pennsylvania
Universitesi’ndeki fakiilte tiyeleri tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklagim, Otto
Rank’in kisilik teorisi tizerine kurulmustur. islevsel ekole gére bireyle calisma,
insanlara sosyal aracilar tarafindan saglanan 6zel servisler ile yardim etme
yontemidir. Bu yardimi kullanma deneyimi de insanlarin psikolojik olarak yapici

olmalarina neden olur. Bu nedenle islevsel ekollin birbirinden ayrilamaz iki temel
ozelligi vardir:

1) Bir kisiye yapilacak yardim, var olan hizmetin iginde dogal olarak
bulunmaktadir. Miiracaatgilar ve onlarin bu servisleri kullanma yollari farkh
olsa da, aracilarin verdikleri hizmetin ¢esidi ve amaci aynidir.

2) iki hizmeti kullanan insanlarin sorunlarinin ayni olmasi géz éniine
alinmaksizin, bu aracilarin sagladiklari hizmetlerin kullanimdan dogan
psikolojik deneyim kisiler igin her zaman farkl olacaktir.

Tani

Tani, belirli bir hizmet ihtiyaci ile alakalidir ve hizmet saglanirken gelisebilen bir
kavramdir. Bu ekolde, miracaatginin durumunun tamamen anlasiimasi 6nemli
degildir. islevsel tani ekolii, insanlarin kategorilere ayrilamayacagini ve belirli bir
hizmet igin yapilan planin potansiyel biiylime ve gelismeyi koti etkileyebilecegine
inanir. Tani koyma siirecinde her miiracaatgi kendi hakkindaki taniyi kendi
koymalidir. Tani koyma, kisinin kendisi igin ne tiir bir yardim aradigi konusunda
karar verirken 6zgiir oldugu bir insan iligkisi kurma surecidir. Mlracaatgi, degisimin
blyime ve gelismesinin devamli olabilmesi igin her seyin merkezindedir.

Tedavi

islevsel ekol, tedavi kelimesi yerine yardim etme siireci kavramini tercih
etmektedir. Uzman, tedavinin pasif alicisi olan kisinin tedavi edilmesinden sorumlu
degildir. Clinkd bu ekol degisimin temelinin miracaatginin kendi iginde olduguna
inanir. Araci hizmetler ile gergeklestirilen bireyle calisma, gelismis sosyal islevsellik
icin glcleri serbest birakir.

Tani koyma siireci, bireyle ¢alismada yardimci olarak iglev gorir. Butiin bireyle
calisma siireci g evreyi kapsar: baslangig, orta ve bitis.

Baslangig evresinde; uzman, miracaatglyl anlamaya (veya miracaatginin
uzmani anlamasina) engel olan tiim olgulari ortadan kaldirarak bir iligki kurar.
Ayrica uzman, miracaatginin gelecege dair ihtiyaglarini, arzularini,
motivasyonlarini, ilgilerini ve umutlarini anlamaya galisir. Miiracaatginin sorunlarini
ayirir ve onlari 6ncelik sirasina dizer. Miracaatgi aract kurumdan hizmet almaya
baslar. Orta evrede; miracaatginin sorumluluklari artar ve iliski daha yakin bir hale
gelmeye baslar. Son evre ise miracaatginin uzmandan ayrilmasidir. Bu zor bir
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suregtir. Bazen miracaatgi duygusal olarak uzmana baglandigi icin hizmetin
bitirilmesini istemez. Uzman tiim yetkinlikleri ve becerisiyle miracaatginin
duygularini incitmeden mutlu bir sekilde ayrilmasini saglamahdir. Uzman,
miracaatglya gitmeye hazir olmayi hissedebilmesi igin 6z farkindalik sansi verir ve
bdylece miracaatgl korku duymadan araci kurumdan ayrihir.

Tanisal ve islevsel Ekollerin Arasindaki Farklar

1) Tanusal ekol Freud’un gelistirdigi “kisilik” teorisini kullanirken islevsel ekol

o s

Otto Rank’in gelistirdigi “irade” teorisini kullanir.

2) Tanisal Ekol, kisiligin birgok gtictiin etkilesim halinde oldugu bir toplam
olduguna ve sadece birbirleri ile etkilesimli olmadiklarini ayni zamanda
isteyerek veya istemeyerek sosyal gevreyi etkiledigine inanmaktadir. Bu
faktorlerin arasindaki denge ve giig, kisinin ailesi ve diger insanlarla olan
bireysel deneyimlerinin temel sonucudur. islevsel Ekol de kisilik gelisimi
surecinin kisinin i¢sel intiyaglar ile gevresinin etkilesime girmesinden
kaynaklandigini diistintir ama bu etkilesim insanlarin dogustan gelen
bireysel gelisim ve 6zerklik iradesi tarafindan gergeklestirildigine inanir.

3) Tanisal Ekol’e gore ego temel ruhsal enerjidir ve onun giicu isteyerek veya
istemeyerek kisinin psikososyal gevresi tarafindan belirlenir. Ama islevsel
Ekol’e gore ego (kendilik), igsel ve digsal deneyimlerin “irade” ile yaratici
bir sekilde kullanilmasi sonucunda ortaya gikar. Ego, i¢ ve dis gliglerin
etkilesiminin bir sonucu degildir.

4) Tanisal Ekol’de tedavinin amaci, kisinin ego kapasitesini yikseltmek iken
islevsel Ekol, kisinin i¢sel duygu, organizasyon ve eylem kapasitesini
serbest birakmasina yardimci olmaya ¢alisir.

5) Bireyin terapétik iliskide rol almasini saglamak igin Tanisal Ekol’e gére
miracaatginin ego islevselligi, kisiligi, motivasyonlari, baskilar ve suan ki
duygulari hakkinda tam bilgiye sahip olmak gerekir. islevsel Ekol ise hem
sorun ile hem de bireyle ¢alisma iliskisi ile ilgili kisinin sorunlarini
¢6zmesine yardimci olacak o anki hisleri 6nemlidir, diger tiim bilgiler
ikincildir.

6) Tanisal Ekol, hem psikolojik hem sosyal olarak planlanmis ve amag odakli
bir yaklagimi uygular. islevsel Ekol ise miiracaatgiya kendi degisim siirecini
yonlendirmesi i¢in tamamen 6zgurlik verir. Araci hizmetler saglar.

7) Tanisal Ekol, miracaatginin kapasitesi ve gugsuzliklerini degerlendirmek
ve kisisel gelisim icin yapilacaklari dizenlemek konularinda sorumluluk
kabul eder. islevsel Ekol ise kendi kararlarini vermesinin yapici etkisi
nedeniyle miracaatginin segim ve hedef belirlemesi yapmasina hak tanir.

Miracaatgilarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel 6zellikleri bireylerle
sosyal hizmet uygulamasi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ve miracaatgilarin birbirlerinin kaltiiri konusunda bilgi eksikligi, kalip
dislncelere neden olabilir. Digerinden korkma durumu da bilgi ve anlayisin eksik
olmasinin sonucudur. Hatali ya da uygun olmayan “iyi” ve “kotu”
degerlendirmeleri yapilabilir. Yardim stirecinde gerekli olan giiven ve paylasima izin
vermeyen sosyal uzaklik ortaya ¢ikabilir. Mlracaatgilarin geleneksel iletisim
kaliplar hakkinda eksik bilgiye sahip olmasi da iliski Gzerinde etkili olmaktadir.
Farkli bir kalttr hakkindaki sinirli bilgi sahibi olma da olumsuz tutumlara yol
acabilir. Bu tutumlar ayni kiltirel ve etnik gruba tye olan bir kisiyle daha 6nceden
olumsuz bir deneyim yasanmasi nedeniyle de gelisebilir.

Farkli kiiltarel gruplarin Gyeleri, farkli olanaklara sahip olabilir. Sosyal hizmet
uzmanlari, olanaklardaki farkhiligi anlayamazsa miiracaatgilarin 6nerilen yardimi
nasil kullanacagi konusunda gergekgi olmayan beklentiler gelistirebilir. Bu gergek,
uygun kaynaklarin kullanimiyla da iligkili olabilir. Bazi kaynaklar 6zel bir kilttrel
grup icin uygun degildir. Ornegin duygularin ifadesine izin vermeyen veya sinirli
sozel ifadeler kullanan bir kiltirden gelen bir miracaatgi geleneksel konusma
terapisinde ciddi zorluklar yasayabilir. Bazi kaynaklar, belirli etnik gruplar igin
geleneksel olarak yararhdir ve kullanilabilir. Toplumsal ve kiiltiirel beklentiler
arasindaki gatismalari da dikkate almak gerekir, bu tir ¢alismalari yardim
durumunda ¢6zmek genellikle zordur. Bazen miiracaatgilar bu gatismalari
tanimlamakta zorlanabilirken, sosyal hizmet uzmanlari da bunlarin farkinda
olmayabilir.

Miracaatgilarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin gorislerini ve duygularini ifade
etmek igin kullandiklar farkli mekanizmalar ve farkl iletisim kaliplari da sorun
cikartabilir. Ozel bilgi iletisimi igin uygun olan durumlar, iletisimin temposu,
tabular, guvenilirlik normlari, duygulari ve hisleri ifade etme yollari, sessizligin
anlami, s6zel olmayan iletisimin igerigi ve tiirli ve agiklama tarzi bu sorunlara 6rnek
olarak verilebilir. Kiiltirler arasi durumlarda etkili olarak galismak igin, sosyal
hizmet uzmanlari farkl gereksinimleri, kilturler arasi iletisimin karmagikhgini ve
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kendi 6nyargilarina iligkin anlayisini ve farkhhklara iligkin hoggorisini, dogru
algilama yetenegini de gelistirmelidir (Johnson 1998).

BiREYLERLE SOSYAL HiZMETTE TEDAVi YONTEMLERI

Sosyal tedavi, miiracaatginin sorununa yonelik verilen tim hizmetler ve
eylemlerin toplamidir. Odak noktasi sorunun ivedilikle ¢éziimlenmesi ve eger
mimkinse bu soruna katki saglayan zorluklarin degistirilmesidir.

Pratik Hizmetlerin Yonetimi

Miracaatglya toplum tarafindan sunulan sosyal kaynaklardan segim yapmasi
ve kullanmasi igin yardim eder. Para, tibbi bakim, yasal yardim, is bulmasina ve
egitim kurumlarina kabul edilmesi igin yardim etme, yash evleri, bakim evleri, hobi
kurumlari vb gibi hizmetler, kisinin giinliik hayatindaki sorunlarini ¢6zmesi igin
yardimci olabilecek pratik hizmetlerdir.

Pratik hizmetin yonetimi, Hamilton’un ifadesi ile en eski ve en ¢ok bilinen
bireylerle galismadaki miidahale ydontemidir. Bu ydntemde uzman, miracaatginin
kurum tarafindan sunulan hizmetler ya da sosyal kaynaklardan bir segim
yapmasina yardim eder. Cogu zaman miracaatgi ne istediginin farkindadir ama
bunlari nasil ve nerede alacagini bilemez. Miracaatgl, sizin kurumunuzdan veya
kendisine daha fazla yarari olacak bir baska kurumdan hizmet alir. Pratik
hizmetlere 6rnek olarak; maddi yardim, yasal destek, tibbi bakim ve kamp
diizenlemeleri verilebilir. Uzman, toplumun kaynaklarini tam anlamiyla bilmeli ve
onlari secerek ve ekonomik olarak kullanmalidir.

Dolayh Tedavi (Cevresel Manipiilasyon)

Cevresel manipulasyon, kisinin sosyal kosullarini degistirerek yasadigi yogun
stres ve baskidan kurtulmasini amaglar. Ornegin; ebeveynlere, 6gretmenlere,
eslere, arkadaslara ve akrabalara yonelik tutumlarin degistirilmesi, yasam igin
gerekli egitim ve is imkanlarinin saglanmasi, grup deneyimi kazandiriimasi olabilir.
Cevresel manipilasyon sadece miracaatginin Gzerindeki gcevresel baskinin
kontroll digsinda oldugu durumlarda uzman tarafindan uygulanabilir ama uzman
tarafindan degistirilebilir.

Hamilton’a gore ¢evrenin degistirilmesi, stresin ve baskinin azaltiimasi igin
icinde bulunulan durumun gelistirilmesi veya dizeltilmesi konusundaki tim
girisimlerdir. Burada tizerinde durulan nokra durumun degistirilmesidir. Bu yéntem
genellikle dolaylh midahale olarak da anilir. Clinkii odak noktasi, fiziksel gevrenin
degistirilmesi veya miracaatginin daha islevsel olabilmesi igin gereken sosyal
sistemlerde degisiklik yapilmasidir. Ornegin; miiracaatgi, daha iyi islev
gosterebilmek igin rekreasyonal (dinlendirici) bir gruba katilir ya da rekabetgi
ortamlardan kaginmak amaciyla yavas 6grenenler igin stresin azaltilmasina yonelik
bir faaliyetin diizenlemesi gibi.

Direkt Tedavi

Bu yontem direkt olarak miracaatgi Gizerinde uygulanir. Mirracaatginin bilgi
eksikligi, endisesi ve ego gticii konularinda yonlendirilmeye ihtiyaci oldugu
durumlarda kullanilir. Direkt tedavi; evlilik, is, aile, okul vb. konularinda danisma,
terapotik goriisme (aile ve evlilik terapisi), agiklik getirme, yorumlama, psiko-sosyal
destek , kaynak kullanimi ve gevresel degisim konularinda yardimci olacak
yorumlamalar ve agiklamalar yoluyla uygulanir.

TUm bu sireglerdeki goriismeler 6nemlidir ve gérismeler diizgiin bir sekilde
yapilmazsa herhangi bir sonug getirmezler. Bu nedenle uzman, miiracaatglya
sunulan yardimlarin basarili olmasini istiyorsa sadece goriisme teorisini anlamak
yerine ayni zamanda gorisme konusunda gerekli egitim ve deneyime sahip
olmaldir.

Direkt mudahale yontemleri, miracaatginin yapici kararlar vermesine,
duygusal dengesini siirdirmesine ve biylime ve degisme igin istenen tavirlari
pekistirmesine yardimci olacak bir dizi gérismenin yapilmasi demektir. Direkt
olarak tanimlanmasinin sebebi ise yiiz ylze etkilesimi igeriyor olmasidir. Bu
etkilesimler; rehberlik, kabul etme, glivence verme gibi destekleyici teknikler,
duygularin ifadesini kolaylastirma, akreditasyon, kendine giliven olusturma ve
miracaatginin yaninda olmaktir. Rehberlik teknikleri, miiracaatgi- uzman
iletisiminin baslangici olan destekleyici tekniklerini kapsar ve profesyonel iligki igin
gereklidir. Fakat Grace Mathew’in belirttigi gibi bu iki teknik grubu birbirinden ayri
degerlendirilmelidir. Clnki rehberlik teknikleri her zaman bir veya daha fazla
destekleyici teknik ile takip edilse de destekleyici teknikler her zaman rehberlik
tekniklerini takip etmez.
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Rehberlik etmek, kisinin sorunlarini ¢6zmesi, ¢atisma ve sorunlarini agikga
anlamasi, degisik secenekleri tartismasi ve karar vermesi icin mantikli bir sekilde
yardim etme amacindadir. Rehberlik bir noktaya kadar bir egitim surecidir ve
profesyonel egitim ve deneyim gerektiren sadece bireylere uygulanan bir olgudur.
Bazi dnemli rehberlik ydntemleri sunlardir: Yansitici tartisma, tavsiye verme,
motivasyon saglama, aciklik getirme, algilari diizeltme, model olma, ileriye donik
rehberlik, rol yapma, gergege odaklanma, pargalama, yorumlama, evrensellestirme
ve yuzlestirme. (Bu konuda daha fazla bilgi icin Grace Mathew’in “Bireylerle
Calismaya Giris” isimli kitabina bakiniz.)

Destekleyici teknikler: Yardim etmenin temel teknigi olan kabul etme,
kelimeler yoluyla aktarilir ve genel davranig miracaatgi i¢in gortindr olur. Ayrica
uzmanin sicaklik ve yetkinlik gostermesi ile sekillenen bir olgudur. Miracaatglya
nasil davranildigi ve dinlenildigi, miracaatginin kabul edilmis hissetmesinde
onemlidir. Miiracaatgiyi kabul ettiginizin bir géstergesi de sempatiden ¢ok empati
gostermektir. Sempati; endise, sefkat ya da acima duygusu iken empati; bir
baskasinin yerinde ve ruh halinde olabilmek ve hislerini anlayabilmektir. Uzman,
kendisini miiracaatgiya sempati duymamak konusunda korumalidir.

Glvence vermek uzman tarafindan kullanilan ve miracaatginin (nefret,
kiskanglik, darginlik ve 6fke duygusunu ifade ettigi zaman uzmanin sagirmamasi
gibi) duygulan yiizinden yargilanmadigini hissetmesine yardim eder. Uzman,
glivence veren ifadeler kullanabilir. “Nasil hissettigini anlayabiliyorum.” ya da “Bu
kosullar altinda bu sekilde hissetmen gayet normal.” gibi.

Duygularin ifade edilmesinin kolaylastiriimasi, miiracaat¢inin duygulari agiga
vurmasina yardim eden bir tekniktir. Bastirilmis gli¢li duygular distinme yolunda
engeller olugturabilir. Bu durumlarda uzmanin miracaatginin duygularini ifade
etmesine yardim etmesi gerekir. Uzman, tesvikgi veya boru agici gibi
davranmaldir.

Akreditasyon ve 6z gliven olusturmak, uzmanin miracaatginin giigli yonlerini
gostermesi ve verilen gorevleri yapabilecegine dair miracaatglya itimat etmesi
anlamina gelmektedir. Bu miracaatginin 6z gliven olusturmasina yardimci olur.

Miracaatginin yaninda olmak, miracaatgi glivenini kaybettiginde, endisesine
yenildiginde ve karar veremediginde ya da gorevlerini yerine getiremediginde
kullanilan 6nemli bir tekniktir. Bu gibi durumlarda uzmanin varligi, miracaatgi igin
destek gorevi gorur.

Mudahale Asamasi

" Ceza ve tutuk evlerinde kalan miiracaatgilarla yapilacak bireylerle
>

sosyal hizmette tedavi yontemlerinin nasil uygulanabilecegine iliskin
@ bir degerlendirme raporu hazirlayiniz.

ge
:O.

Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin karsilastigi sorunlarin ¢6ziimi igin
beden hareketleri (jimnastik), kas gevsetme, dustince yapisini degistirme, kendine
emir verme, model olma, strese karsi bagisiklik kazandirma, empati, yorumlama,
gercgekle yliz ylze getirme, oyun tedavisi, takdir etme, gériisme sonuna dogru kisa
ara verme, genellestirme, segme imkani tanima, kaliplasmig tutum ve davranislari
degistirme ve hayal kurma tekniklerinden yararlanabilir (Turan 2009).

BiREYLERLE SOSYAL HiZMET TEORILERI

Daha 6nce anlatilan temel degerler, teknikler ve tekniklerin disinda,
midahaleyi belirleyen ve yardim siireglerini tanimlayan insan davranisini agiklayan
birkag teorik formal vardir. Davranissal bilimler, bireylerle sosyal hizmetlerin
ozellikle nedensel faktorleri konusunda birgok bilgi saglamistir. Miidahale
stratejileri biraz kisitlidir. Bu nedenle sosyal teshis; tedaviden daha karmasik héle
gelmistir. Her bir nedensel faktore karsilik bir tedavi prosediirii olmadigi igin teshis
icin asir zaman harcamak yararli olmaz. Ayrica, daha genis sorunlar igin sorunun
nedenleri derinlikli olarak anlasilmadan yardim saglanabilir. Bireyle sosyal hizmet
alanindaki bazi uzmanlar bu nedenle, geleneksel olarak sorunun gelisimsel
ozelliklerini analiz etmek yerine suan sorunun devam etmesine etki eden kosullarin
degerlendirilmesini 6nermektedir.

Gergek anlamindaki gibi teoriler yoktur: Bunlar sadece kavramsal gergeveler ya
da dustince sistemleridir. Her teorinin 6rnegi; kendi teorisinin tartismasi hakkinda
onermeler sunar. Ama pratikte bu teorilerden birinin digerinden daha etkili oldugu
konusunda kanit yoktur. Ayni sekilde bu teorilerden higbiri deneysel seviyede
basarisiz olmamistir. Belirli teorileri destekleyenlerin bu teoriler arasindaki farklara
dikkat cekmesine ragmen gogu 6zellikleri ortaktir. Tim insan davranislarini
aciklayan tek bir kisilik teorisi yoktur. Benzer sekilde, bireylerle sosyal hizmette
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birlestirilmis bir uygulama teorisi yoktur. Bu nedenle, eklektik bir yaklagimi
benimsemek gerekir. Eklektizm, birgok farkl teoriden faydali olan en iyi bilgilerin
toplanmasi anlamina gelir. Bilgilendirilmis eklektizm ise kisinin sectigi teoriden
aldigi prensip ve eylem prosediirlerinin derinlikli bilgisi demektir. Birgok teoriden
biraz alip ardindan onlari belirli bir amag olmadan kullanmak bilgilendirilmis
eklektizm anlamina gelmez. Bir teoriyi ya da teorik 6nerileri kullanmak, ne gesit bir
sorun olduguna, ne gesit bir miiracaatgl igin kullanilacagina ve en 6nemlisi ne kadar
etkili olacagina dair degerlendirmelerden sonra gelmelidir. Uzmanin her bir
miracaatgly degerlendirmesi ve deneysel kanitlarin isiginda en uygun proseduir
segmesi ici mesleki yetkinlik gerekir. Eklektizmin temeli, miiracaatgi igin uygun olan
prosediri segmektir. Miracaatglyi bu prosedire uygun hale getirmek degildir.
Ozellikle belirli bir tutum segmek mantiksal ve duygusal siirecin sona ermesi
demektir ve genelde uzmanin kisilik yapisindan etkilenir.

Eklektik yaklasim uzman tzerinde agir beklentiler olusturur ve oldukga fazla
bilgi ve pratik yetenek gerektirir. Analiz etmeli ve degerlendirmelidir. Daha
o6nemlisi, yeni prosedurler denemek igin kendisinin esnek ve sabirli olmasi gerekir.
TUm bunlar, sosyal hizmet uzmaninin yasam boyu 6grenmesi gerektigi anlamina
gelir. Yenilenme kurslari, seminerler, atolyeler ve bunun gibi diger programlar
sosyal hizmet uzmanlari igin surekli egitim saglar.

MUDAHALE GORUSMELERiI ARASINDA YAPILMASI
GEREKENLER

Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin sorunlarinin ¢ézimiini ve
gereksinimlerinin karsilanmasini genel olarak tek bir oturumda karsilayamaz. Bu
nedenle oturumlar arasinda yapilan aktivitelerin degerlendirilmesi gereklidir.

Sosyal hizmet uzmanlarina toplantilar arasindaki aktiviteleri igin yardimci
olabilecek rehber asagida verilmistir.

Mudahale Asamasi

Toplantilar Arasindaki Aktiviteler i¢in Rehber

Aktivite Tiirii izleme

v' Gézlem yoluyla bilgi toplama Bir aktivite tamamlandigi zaman

v’ Bireylerle, gruplarla, hizmetlerle ve Sonuglarini ayrintili olarak konus
durumlarla temas kurmasini saglama ilgili tiim Gyelerden bilgi topla
ya da temasini kesme Bakis agilarindaki farkhliklari kabul et

v" Olumlu davranislari siirdiirme ve Her bir katilimcinin gorislerini dikkate
yineleme al

ANENENEN

v" Amaca ulagma yéniinde kiigiik v Aktivite siirecinde miracaatcinin
adimlar atma ortaya koydugu guiglere ve becerilere
dikkat gek
Yapilandirma v Beklenen ve beklenmeyen ¢éziimleri
v Miiracaatginin devam etme istegini not et
belirleme v’ izleme aktivitesini yapilandir
v’ Karsilikh gériismeler yoluyla olasi v' Daha sonraki aktivitenin
aktiviteleri olusturma yapilandirilmasinda miiracaatginin
v" Amaca uygunlugu, basari olasiligi ve daha fazla sorumluluk almasi igin tesvik
miracaatginin yapma motivasyonunu et
temel olarak yapilacak aktiviteleri Bir aktivite tamamlanmadigi zaman
belirleme v Engelleri tartis

v" Bu engellerin ortadan nasil

Uygulama kaldirilabilecegini belirle
v Deneysel olarak tanimlama v Kuguk adimlarla ilerlemeye dikkat et
v Acik, somut ve basit uygulama yapma ¥ Ayni aktiviteyi yap
v Taraflarin tamaminin rollerini Miiracaatgi aktiviteyi tamamlamayi
tanimlama istemedigi zaman
v’ Sozlemeye uyulup uyulmadigini v’ Direng kaynagini belirle
izleme v' Miracaatginin motivasyonuna uygun
v Tam ve dogru anlamayi saglamak igin olarak aktiviteyi degistir
sdzlesmeyi tekrar etme v' Miiracaatgl ve sosyal hizmet uzmaninin

ayni istikamette hareket etmesini
saglamak icin miracaatginin amaglarini
guncellestir
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Kaynak: Miley, O’Melia ve Dubois (1998), s.318

Sosyal hizmet uzmanlari ile miracaatgilar arasindaki iliskinin, bireyin kendine
glivenini ve benlik saygisini artirarak, yapici degismelere yol agabilmesi gerekir.
Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinin yetersizlikleri telafi edici, bireye yapici
deneyimler kazandirici bir beraberligi ifade eden yont bulunmaktadir. Bu
bakimdan s6z konusu iliskiye zarar verebilecek faktorler tizerinde durulmasi 6nem
tagimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilara saygili, sevecen, anlayisl ve
ictenlikle yaklasarak mesleki iliskinin kurulup strdiirilmesine yardimci olma
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yukimlilaga tasir. Ancak tanimlanan yaklagimin her zaman mesleki iligki igin
yeterli olmadigini belirtmek gerekir. Calismanin baslangicinda kurulan mesleki
iliskinin ileri asamada ortaya gikan yeni bir durum nedeniyle bozulma olasihgi
vardir. Ornegin miiracaatgilarin sonradan ortaya cikabilecek bir kisilik &zelligi veya
sorunu sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki iligkiyi stirdirmede zorlanmasina yol
acabilir. Sosyal hizmet uzmanlari iliskide meydana gelen olumsuz degisikliklerin
farkina varmazsa galismanin yarida kesilmesi giindeme gelebilecektir. Goriismeler
sirasinda miracaatgilarin gosterecegi duygusal tepkilere duyarsiz kalma, bunlari
6nemsememe veya hafife alma basvuranin galismadan vazgegmesine neden olur.
Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin, bireye ait, onun i¢in dnem tasiyan duygular
fark etmemesi; bireyin sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini kinadigini veya
kiigimsedigini zannetmesi; miracaatgilarin sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini
tiim dikkatini vererek dinlemedigini disiinmesi; sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilardaki gelismeleri fark etmemesi; gergekle ylz yiize getirme tekniginin
zamansiz kullanmasi; daha 6nce birey tarafindan verilen bilgileri hatirlayamamasi;
goriisme giin ve saatini ertelemesi; gériisme sirasinda huzursuz ya da yorgun
gorinmesi; miracaatgilarin sdylediklerini kabul etmemesi, karsi cikmasi ya da
surekli akil vermesi; miracaatgilarin ileri stirdiigii sorun ¢6zme planini
begenmemesi; tarafsizligini koruyamamasi; gériisme sirasinda siirekli konusmasi
veya sik sik bireyin sdziini kesmesi ve miiracaatgilara kapasitesinin Gstiinde,
yapamayacagi ev 6devleri vermesi iliskinin sona ermesine yol agabilecek muhtemel
davraniglar arasindadir. Yukaridaki durumlarin hemen fark edilerek kisiye
aciklanmasi, duygusal gerilimin gereksiz yere artmasini 6nler (Turan 2009).

Sonug olarak, bireylerle sosyal hizmet uygulamasi miracaatgi igin degil, miracaatgi
ile birlikte yapilir. Miracaatgi durumu degistirmek igin gerekli gérevlerin
birgogunun sorumlulugunu almalidir. Bu sorumlulugun miracaatginin
taslyabilecegi kapasite kadar olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama
surecinde miracaatginin kapasitesini asan gorevler i¢in sorumluluk alabilir. Ancak,
isleri miiracaatgi igin yapmak tipki tavsiye vermede oldugu gibi bagimlilik iliskisi
yaratma riskini tasimaktadir. Ayrica gorevlerin miracaatgi tarafindan basarih bir
sekilde tamamlanmasi kisisel gelismeye neden olur ve miiracaatginin gelecekte
sorumluluk almasi i¢in hazirlanmasina yardimci olur (Zastrow 1999). Bu durumda
sosyal hizmet uzmani bir sonraki basamaga, yani son degerlendirme basamagina
gecebilir.

Mudahale Asamasi
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BiREYLERLE SOSYAL HiZMET MUDAHALESINIiN
OZELLIKLERI

Su ana kadar 6grendiklerimizi farkli organizasyonlar tarafindan sunulan
hizmetler ile belirli durumlarda benzer veya degisik sorunlara sahip muracaatgilara
uygulamamiz lazim. Etkili bir sekilde uygulama yapabilmek igin bireylerle sosyal
hizmetin asagidaki 6zelliklerini aklinizda tutmaniz da fayda var.

- llk olarak bireylerle sosyal hizmet alanindaki yardim hizmetinin
standartlasmis olmadigini bilmeliyiz. Bireylerle sosyal hizmet, benzer
durumlar igin degisik faktorleri degerlendirerek her bir miracaatgiya farkh
tepkiler verir.

- Birey, miracaatgl, sosyal cevresi ile strekli etkilesim iginde bitiin
(dUstinen, hisseden, davranan) olarak kabul edilir.

- Sosyal hizmet uzmani olarak sadece galistiginiz kurumu degil, mesleginizi
de temsil edersiniz. Bu nedenle, galistiginiz kurumun amaglarini yerine
getirmeye ¢alisirken ayni zamanda mesleki deger sistemi, etik ve ilkeler
cergevesinde bilginizi ve yetkinliginizi gelistirmelisiniz.

- Bir kurum tarafindan sunulan hizmetler sekt6riinde galigiyorken sistemin
insanlari insanlik digilastirdiklari ya da degersizlestirdigi durumlarda
degisim ajani olarak galisirsiniz.

- Her zaman kendi kisiliginizin farkinda olmak ve bunun profesyonel
hayatinizi etkilemediginden emin olmalisiniz.

- Bireylerle sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli olan tek sey
miiracaatginin sorunlaridir ve bu sorunlar genelde agir duygusal 6zellikler
gosterirler.

- insan sorunlari, karmasik ve ok boyutludur. Hassasiyetle ele alinmalari
gerekir.

- Bunedenle bireylerle sosyal hizmet uygulamalari siklikla kurumlar arasi is
birligi gerektirir.

- Gogu zaman profesyonel bir ekibin bir pargasi olacaksiniz. Bazi alanlarda
ise hizmet sunumu igin esas profesyonel olabilirsiniz. Bazi alanlarda ise
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ikincil rolde olabilirsiniz. Bir sosyal hizmet uzmani olarak grup igindeki diger
meslek elemanlariyla is birligi icinde iletisim kurmalisiniz.

- Bireylerle sosyal hizmet; 6nleme, ilerleme, tedavi, rehabilitasyon,
yerlestirme, bilgilendirme, hafifletici bakim ya da sosyal ¢cevre degisimi igin
uygulanabilir.

BiREYLERLE SOSYAL HiZMET MUDAHALESINIiN
BELIRLEYICiLERi

Bireylerle sosyal hizmetin uygulama alanlari; bireylere ve ailelere yardim edilen
¢ok genis alanlari kapsar. Asagidaki bilesenlere gore bu alanlar su sekilde
belirlenebilir:

a) Kisi baglaminda: (Buradaki baglam; kisinin sosyal ¢evresini igeren bir
anlamda kullanilmistir) Ornegin; gérme bozuklugu olan erkek yetiskin, esi
tarafindan terk edilmis orta yasta bir kadin veya yuvaya terk edilmis bir
¢ocuk.

b) Yardim gerektiren sorunlar ve durumlar: Yoksulluk, yasam seklinde buyik
degisiklikler gerektiren kronik hastaliklar, madde bagimhhgi,
rehabilitasyon, ciddi kazalardan sonra yasanan ciddi travmalar, rol
karmasasi, yas, yer degistirme.

c) Yardim saglayan mekanlar: Hastane, okul, gocuk bakim kurumlari,
huzurevleri, 1slah evleri ve siginma evleri gibi.

ilk iki madde, iki farkl bakis agisina gére daha detayli incelenebilir:
v’ Ihtiyaclar Yaklasimi

a) Ortak Insan Ihtiyaclari: Yasamda kalma ihtiyaglarinin yaninda, tim
insanlar ilgi, glivenlik, basari ve ait olma ihtiyaglarina sahiptir.

b) Ozel insan Ihtiyaclari: Kisi bir engele sahipse, kronik bir hastaligi varsa,
sosyal yetenekleri zayifsa, travmatik deneyimlerle bas edemiyorsa,
yeni dogmus veya yash oldugu durumlarda 6zel insan ihtiyaglari ortaya
cikar.

Mudahale Asamasi
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c) Toplum Kaynakli Ihtiyaclar: Toplum igindeki belirli durumlarda ortaya
cikan ihtiyaglardir. Ornegin; ayrimci uygulamalar, baski, yoksunluk
veya gelisim projeleri nedeniyle yerlerinden edilmek.

ihtiyaglar prensibi, sosyal hizmet uzmaninin her bir vaka icin sorunun boyutunu
ve kaynaklarini anlamasina yardim etmesi agisindan énemlidir. Miracaatgi ve
sosyal gevresi Gzerinde karsilanmamis ihtiyaglarinin etkisini gormesine yardimci
olur. Uzman, miracaatginin karsilanmamis ihtiyaglarini karsilamak yoluyla
sorunlarin ¢6zUmu igin bir eylem plani hazirlayabilir.

v’ Yasam Siiresi Yaklasimi

Birey yasam siiresi boyunca hayatini degistiren birgok deneyime sahip olur.
Kisi; hayati boyunca gelisimsel basamaklari tirmanir ve her bir basamak ancak o
basamagin gerektirdigi gorevler basaril bir sekilde yerine getirilirse sona erer.
Cogu durumlarda insanlar bu basamaklari stres olmadan asabilirler. Ama eger kisi
bu gegis donemlerini kolayca atlatamazsa hayat iginde degisimleri stresli bulur ve
bu nedenle yeni taleplere uyum saglayamaz.

*Bes yasindaki bir gocugun, giivenli ve 6zgur ev ortamindan disiplinli
ve resmi bir ortam olan anaokuluna baslamasi

*Evlenen geng bir kadin, evlilik kurumuna girer, es ve gelin rollerini
alir. Eger bu gecise hazir degilse bu yeni durumunun sartlari altinda
ezilir ve depresif olur.

eKazangli bir isi olan orta yagh bir adam isinden emekli olur. Belli
rutinlere sahip yogun bir hayat stilinden gikip ne yapacagini
bilemedigi bos zaman ile bas basa kalir. Hayatindaki bu degisim ile
nasil basa ¢ikacagi duygusal sagligina baglidir.

Ornek =

a) Insan hizmetleri organisazyonlari: Bu organizasyonlarin amaci ‘hizmet’
etmektir. Bu nedenle; insanlarin genel iyilik durumunun gelistirilmesi ve
surdiurilmesi 6nemlidir. Bu organizasyonlar; okullar, hastaneler, 1slah
evleri, sosyal refah ve gelisme kurumlari ve benzeridir.

insan hizmetleri organizasyonlari; a) hedefler ve amaglar, b) 6zel miiracaat
gruplari, c) personel, d) program ve servisler, e) hizmet iletme sistemleri, f) maddi
kaynaklar ve aglar ile sekillenir.
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BIREYLERLE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI ALANLARI

Bireylerle sosyal hizmet alanindaki uygulamalari anlamak igin iki bilesene
bakmak gerekir. Bunlar; belirli sorunlara ve durumlara sahip miracaatgi gruplari ve
miracaatgilarin bu sorunlar igin yardim aldiklari ortamlardir.

Birey: Kisinin sosyal gevresi ile olan etkilesimi birgok faktdrden oldukga
etkilenir. Bu faktorler, farkl miiracaatgilarin benzer durum/sorunlar igin nasil
tepkiler verdiklerine gore sekillenir. Buna gore ise uzmandan beklentileri degisir.
Bu faktdrlerden bazilari sunlardir:

Yas: Bir gocugun karsilastigi sorunlar veya durumlar elbette ki bir
yetiskininkinden veya yash insaninkinden farklidir. Bireyin (ya da belirli bir yas
grubunun), duruma nasil baktigi, durum hakkinda ne istedigi ve neyin ele alinmasi
gerektigi yasa gore degisir.

Cinsiyet: Kadinlarin ve erkeklerin toplum igindeki deneyimleri ve durumlari
sosyal ve klturel olarak farklilagir. Toplumdaki statti (haklar, ayricaliklar ve aile-
toplum igindeki gtig), gorev ayrimlari, rol beklentileri ve rol karmasalari kadinlari ve
erkekleri farkl etkiler. Bu gesit stereotiplesmis roller 6zellikle kadinlar igin oldukga
ayrimci olabilir.

Sinif: Bireyin hayattaki hedeflerini ve degisme istegini gelir durumu belirler.
Hayata ve sorunlara bakis agisi; kisilerin ait olduklari ekonomik sinif tarafindan
etkilenir. Bu siniflar sunlardir: a) dustik gelir grubu, b) orta gelir grubu, c) varlkh
grup ve d) yoksulluk sinirinin altinda olan grup.

Boélge: Kirsal, kentsel veya kabilesel alanlara ait olan insanlar belirli tepki
kaliplari ve tercihleri gosterirler. Kiigiik sehirlerde, kdylerde veya kentlerde yasayan
insanlar degisik uyaricilara maruz kalirlar. Bu nedenle; hayattan beklentileri de
birbirinden farkli olacaktir. ihtiyaglari ve endislerini ifade etme ydntemleri de farkli
olacaktir.

Aile: Aile, Gyelerinin birbirine evlilik veya kan yoluyla bagh oldugu 6zel bir
sosyal gruptur. Ailenin temel islevi gocuk yetistirmek ve aile Uyelerini biytimesi ile
gelisimini saglamaktir. Aileler sorumluluklarini, gocuklarini toplum iginde
sosyallestirme siireci ile gerceklestirirler. islevlerini yerine getirirken aileler;
akrabalar agi, dini veya ekonomik kurumlar, okullar, ¢calisma alanlari, kentsel
otoriteler, refah ve yasal gergeveler gibi bir ¢ok sosyal sistemle etkilesim
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icindedirler. Aile igindeki kendine 6zgi etkilesim kaliplari ve yabancilar ile iligkileri
zaman iginde gelisir.

Aile, bir Gyesinin deneyimlerinin ailenin diger tyelerini de etkiledigi bir
sistemdir. Madde bagimlisi bir cocuk, fiziksel veya zihinsel engelli bir cocuk, para
kazanan kisinin is yerinde sorunlar yasamasi, yasli anne veya babalar bir bitiin
olarak ailenin sosyal islevselligini etkiler. Bazen aile igindeki bir bireyin sorunlar
yasamasi aile icindeki temel kisiler arasi iletisiminde, etkilesimde ve iliskilerde bir
sorun oldugunu gosterebilir.

Aileler bir yasam ¢emberi icinde hareket ederler. Evlilik gergeklesir ve gocuklar
dogar. Cocuklar okula ya da ise giderler. ilk gocuk evlenir (kiz cocuk evlenir veya
aileye gelin dahil olur). Evlenmis erkek ¢ocuk evde kalmaya devam edebilir veya
etmez. Ebeveynler yaslanir ve olirler. Erkek cocuk aileyi devam ettirir. Ailenin
yapisindaki her degisim ve rol aktarimi stresli durumlari ortaya g¢ikarir. Genelde
aileler bu gibi gegislerle bas etmede basarili olur. Ama bazi 6zel durumlarda,
ailedeki yetersizlik duygusuna neden olur ve profesyonel yardim arayisina girerler.

Ailenin bag etme kapasitesi lizerinde baskiya neden olan sorunlarin bazilari;
ciddi evlilik uyusmazhg, aile ici siddet, cocuk istismari, ensest ve issizliktir.

Ailenin bas etmeye ¢alistigi sorunlarin gesitlerini ve uzmanin ailelere, bireylere
veya gruplara ne gesit sosyal hizmet uygulayabilecegini anlamak icin bu bashklarin
temel 6zelliklerini agiklayalim.

Hastaneler

Doktorlar, hastanelerde hastalarin tibbi bakimindan sorumlu temel meslek
elemanlaridir.

Hastaliklarin ve hastaneye yatmanin psiko-sosyal ve kiltirel boyutlarini fark
etmek ise hastanelerde galisan egitimli sosyal hizmet uzmanlarinin gorevidir.

Bireylerle sosyal hizmet, ayakta tedavi bélimlerinde (OPD- Outpatient
department), koguslarda ve 6zel kliniklerde kullanilir. Devlet hastanelerinde
doktorlarin Gzerindeki is ylkinin fazla olmasi genellikle tibbi personel ve hastalar
ile aileler arasinda agik bir iletisim olmasini engeller.

Bu gibi bir durumda, sosyal hizmet uzmanlarindan araci, muktedir kilici, hizmet
kordinator, vaka yoneticisi (hastane ve toplum kaynaklarinin ailelere ulasimi) ve
mesleki eleman rollerini almasi beklenir. Hasta ve ailesi ile calismak sosyal hizmet
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uzmaninin en énemli gérevidir. Bu nedenle, bireylerle sosyal hizmet, tibbi sosyal
hizmet uygulamalarinin yapildig alanlarda temel yontemdir.

Ruh Saghgi Bakimi Saglayan Kurumlar

Sosyal hizmet uzmani; psikiyatristler, psikologlar ve terapistlerden olusan bir
mesleki ekibin icinde ¢aligir. Psikiyatristler, ruh sagligi bozuk ve ruh saghg ile ilgili
hastaliklari olan bireylerle ilgilenen temel meslek elemanlaridir. Hastalar, ayakta
tedavi goriyor, giinliik bakiliyor veya hastaneye yatiriimis olabilirler. Sosyal hizmet
uzmaninin temel gérevi; hastanin ailesi ve doktorlar arasinda baglanti kurmak,
hastalara danigsmanlik hizmeti vermek, taburcu olma ve sonrasindaki bakim ile
ilgilenmektir. Uzman, ailenin ihtiyaci olan destegi saglar ve ailenin diger lyelerinin
ruh saglig1 bozuk olan bir kisinin durumunu anlamalari igin yardimci olur.

Kronik veya Oliimciil Hastaliklar

Diabet, astim veya kalp rahatsizliklari gibi kronik hastaliklari olan bireyler;
hastaliklarinin 6zelliklerini, tedavinin gereklerini ve durumlari nedeniyle ortaya
¢ikacak sinirhliklarla hayatlarinin nasil degisecegini anlamak isterler. Aileler de belki
de uzun dénemde aile lizerinde etkileri olacak bu hastalik hakkinda destek ve
rehberlige ihtiyag duylarlar. Bazi durumlarda, 6zellikle diisiik ekonomik gruplarda,
hastaligin maddi boyutu; akraba agi veya toplum kaynaklarinn tanimlanmasi ve
saglanmasiyal asilabilecek sorunlara yol agar.

Olimciil hastaliklari olan bireylerle calismanin ilk ikilemi hastayi ve ailesini
hastalik hakkinda bilgilendirmekle baglar. AIDS veya kanser gibi 6limcul hastaliklari
olan hastalar igin daha fazla zorluk vardir. Clinkii kendi 6ltimlerinden sonra
ailelerinin durumunun ne olacagi hakkinda endiselenirler. Bu noktada sosyal
hizmet uzmaninin gorevleri sunlardir:

a) Aciyi ve rahatsizlik hissini azaltmak igin yardimci tedaviler saglamak,
b) Olim hakkinda konusmak,

c) Oliiminden sonra ailenin durumu tartisilirken hastayi da bu siirece dahil
etmek,

d) Aile Gyelerinin 6lim ve 6lmek konularinda duygularini ifade etmeleri igin
firsat saglamak,

e) Aileye/hastaya duygusal ve maddi destek saglamak.
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AIDS durumunda ise uzman, bu hastalikla iligkilendirilmis utang duygusu
lizerine galismali ve hastaligin diger aile liyelerine ge¢mis olabileceginin olasiligi
tzerinde durmakhdir.

Okullar

Okullar; sabit kurallari, mufredatlari ve iyi kurulmus egitim 6gretim kaliplari
olan resmi egitim kurumlaridir. Ogretmenler temel mesleki eleman grubudur ve
ogrencilerle maksimum diizeyde zaman gegirirler. Okullar; bir 6gretmenli kiigiik
koy veya kabile okulu veya binlerce 6grencisi olan kalabalik okullar olmak tzere
cesitlenirler. Okullar; ilk, orta veya lise diizeyinde egitim verebilirler. Bazilari
devlete bagl, bazilari 6zel olabilir.

ilerlemeci ve cocuk odakli egitimsel felsefeye ragmen okullar; miifredatlari,
basarilari degerlendirdikleri resmi sinav yontemleri ve resmi 6grenci-6gretmen
iliskileri ile tanimlanirlar. Bu baglamda ¢ocuk genelde temel insani ve egitimsel
ihtiyaglarini karsilayamaz. Bu durum gocuk igin oldukga stresli olabilir. Miifredata
asirt bagimh kalmak ve disiplin saglamak tzerine odaklandiklari i¢in 6gretmenler
ogrencilerinin durumlarini bireysel olarak degerlendiremez ve bu durumda ortaya
‘sorunlu ¢ocuk’ gikar. Bu nedenle gocuklara yardimci olmak igin bireysellestirilmis
bireylerle sosyal hizmete ihtiyag vardir.

Okullar aslinda uzmanlarin 6nleyici ve egitici miidahaleler yapmalari igin
mikemmel bir alandir. Cocugun okula baslamasi ve bitirmesi, ayni zamanda onun
olgunlasma sureci ile ayni anda gergeklesir. Belli yas gruplarinin streslerini ve
beklentilerini tahmin ederek uygun miidahale planlari gelistirilip gocuklarin
gereksiz duygusal karmagalar yasamasinin dniine gegilebilir. Kisilik, yasam ve
sosyal yetenekler gelisimine yardimci oldugu igin bireylerle sosyal hizmet egitim
sistemine yardimci olan bir sliregtir. Yardimci bir stireg olmasinin yaninda bireylerle
sosyal hizmet; bir meslek olarak sosyal hizmetin okullarin egitimsel hedeflerinin
basarilmasi igin hayati katkilarda bulunur.

Bireylerle sosyal hizme,; aileler ve 6gretmenler arasindaki baglantidir. Uzman;
araci, muktedir kilici, 6gretici, savunucu (okul normalarinin ve uygulamalarinin
¢ocuk tzerindeki olumsuz etkilerinin altini gizer), okul sistemlerinin ve
uygulamalarinin iyilestirilmesi igin degisim ajani olma ve ¢ocuklarin ihtiyaglari ve
iyilik durumlari hakkinda personele danisman olma rollerini Gstlenir.
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Yatili Kurumlar

Bu kurumlar, bireyler dogal ortamlarindan alinma ve baska bir ortama
yerlestirilme geregi duyuldugu zaman kullanilir. Bireylerle sosyal hizmet
uygulamasinda kargimiza ¢ikan kurumlar su sekildedir:

Cocuk Evleri

Muhtag, yetim, kagtiklari evlerine geri teslim edilemeyecek, siddet gésteren,
hasta ebeveynlere sahip cocuklar genellikle gocuk evlerine yerlestirilirler. Bu
evlerin ¢ogu Cocuk Hukuku Yasalari altinda islev gorirler ve bu nedenle gegici
bakim saglarlar. Cocuklar belirli periyotlar ile kabul edilir. Bu kurumlarda kalan
¢ocuklarda bazen ceza almig olduklari duygusu uyanabilir. Cok azina evlet edinme
veya koruyucu aile hizmetleri sunulabilir.

Hukdmet veya 6zel organizasyonlar tarafindan yonetilen bu evlerin ¢ocuklara
bakim ve koruma saglamasi beklenir. Sosyal hizmet uzmani burada ¢ok 6nemli bir
meslek elemanidir. Yagama kosullari bazen yurt seklinde, bazen kuliib e seklinde
olabilir. Sosyal hizmet uzmani, her bir cocugun kurum igindeki hayata uyum
saglamasi ve psiko-sosyal gelisme gostermeleri igin galisir. Cocuklarin ¢ogu bu
kurumlara gelmeden 6nce travmatik deneyimler yasadiklari i¢in hayatlarinin
durumunu 6grenme ve konusma ihtiyaci, acidan kurtulmayi isteme ve ihanet
duygulari vardir. Uzman, pastoral bir bakim sunmalidir. Cocuklarin egitim almak
icin gittikleri okullarla baglantilarini saglamali, gocugun kurum iginde olumlu
iliskiler gelistirmesine yardm etmeli ve kurumdan giktiktan sonraki hayata kendini
hazirlamasi igin galismalidir.

Islah Kurumlari

Islah kurumlari, gengler igin 6zel okul veya evler; hapishaneler, gézlem evleri,
yoksul evleri vb gibidir.

Sosyal hizmet uzmaninin buradaki temel gorevi, yasalar ile baslari derde girmis
bireylere, kendilerini anlama ve diger insanlara iligkileri konusunda yardim
etmektir. Toplumun kendilerinden ne bekledigini anlamalari gerekir. Temel amag
bu insanlarin rehabilite olmalari ve evlerine geri dondiikleri zaman sosyal olarak
yapici olan aktivitelere katilabilmelerini saglamaktir. Uzman, bu kisilerin
degerlerini, davraniglarini ve tepki kaliplarini degistirmeleri i¢in yardimci olur
(boylece toplumsal degerlerle uyumlu hale gelirler). Bu kurumlarda kalan kisiler
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genellikle topluma karsi bir dismanlik duyarlar ve yetersizlik ile asagilik duygular
icinde olurlar. Sosyal hizmet uzmani, kisilerin bu diisiincelerini; kisinin gevresini
degistirerek, aileleri ile ¢alisarak ve destekleyici bir mesleki iligki kurarak
degistirmeye galisir. Uzman, bu kurumlarda sartl tahliye memurlari, psikologlar,
psikiyatristler, egitimciler ve mesleki danismanlar iginde gahsir.

Yash Evleri

Yaslilar igin evler sehirlerde artmaktadir. Kentsel yasamin getirdigi stres ve
baskilar nedeniyle yetiskin bireyler ebeveynlerini yatil kurumlara géndermeyi
tercih etmektedir. Bu tiir kurumlara giden bireyler bakim hizmetleri ve anlayisl
duygusal destek ihtiyaci duyarlar. Bu kurumlarda galisan uzmanlar,
miracaatgilarinin sevilen kisilerin kaybiyla bas etme, hastalik, eneriji eksikligi,
yalnizlik, ekonomik 6zgurligin kaybedilmesi ve yaklasan 6lim kaygisi gibi
konularda yardimci olur. Uzman, miracaatginin kendine saygisini devam ettirmesi
icin calisir. Uzman, ailelere de bastiriimis ya da agik sugluluk duygusunun
Ustesinden gelerek daha samimi bir iliski kurmalari igin yardimci olur. Uzman,
gonillulerin gelip bu kurumda kalan kisilerle vakit gegirmesini saglamak gibi
motive edici toplum kaynaklarini harekete gegirir.

Kadinlar igin Yatili Kurumlar:

Bireylerle sosyal hizmetin uygulanabilecegi kurumlar; gegici evler, siginma
evleri, nari niketalar, dul evleridir. Burada kalan kadinlarin ¢ogu yoksul, terk edilmis
veya ihanete ugramis, baska kimsesi olmadan dul kalmis, fuhus veya kagirma gibi
suglara itilmistir. Bu kurumlarda kalan kisiler; kendi hayatlarini devam ettirebilmek
icin mesleki ve sosyal olarak yetenekler gelistirmesi gereken kisilerdir. Uzman,
eger varsa miracaatgi ve ailesi arasinda araci olmalidir. Olasi bir evlilik durumu
varsa, evlilik 6ncesi danismanlik saglanmahdir.

Engelli Bireylerle Calisilan Kurumlar

Engelli bireyler igin yatili ve yatil olmayan kurumlar bulunmaktadir. Kurumun
hedeflerini gerceklestirirken uzmanin su gorevleri yerine getirmesi gerekir: a)
bakim, b) rehabilitasyon (mesleki egitim, egitim —kapasiteye bagli olarak- ve
istihdam), c) hikimet fonlarina ve 6zel kararlara gére hizmetler sunmak, d)
engellilere yoneltilen toplumsal ayrimciligin azaltilip ortadan kaldiriimasi igin

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 22

Atatiirk Universitesi Agikgretim Fakiiltesi 23



Mudahale Asamasi

savunuculuk yapma ve e)bireyin kendi durumunu ve potansiyelini anlayip kabul
etmesine galismak.

Hem duygusal hem eylem odakli olarak miracaatgiya destek vermek sosyal
hizmet uzmani tarafindan yapilabilecek 6nemli miidahalelerden biridir. Ayrica
uzman, miracaatginin ailesinin bu durum ile bas etmesi, miracaatginin
ihtiyaglarini anlamalari ve evdeyken miracaatgiya nasil bakilacagina dair yardimci
olur. Uzman bu kurumlarda nadiren toplum kaynaklari ile baglanti kuran araci
rollin Ustlenir.

Felakat Magdurlari ile Calisilan Kurumlar

insan yapimi veya dogal felaketlerden etkilenen kisilere bireysellestirilmis
yardim saglama konusunda artan bir farkindalik vardir. Dogal afet madurlari; sel,
deprem veya kuraklik yasamislardir. insan yapimi falaketler ise toplu siddet olaylari
(isyan), ciddi kazalar ve mega yapim projeleri olabilir.

Felaket magdurlarinin ortak yasadiklari sorunlar; travma, sevilen yakinlarin
kaybedilmesi, gecim kaynaklarini veya gelirlerini kaybetme, evsizlik, caresizlik hissi,
diismanlk veya 6fke duygusu (intikam hissi), toplum duygusunu kaybetme,
umutsuzluk, 6lmeyi isteme veya sosyal hizmet uzmanina karsi ¢ok yiiksek
beklentiler igine girmesidir. Bu ortak sorunlarin haricinde miracaatgilar yasadiklari
krizin etkisinin Ustesinden gelebilmek igin bireysellesmis bakima ihtiyag duyarlar.

Baraj yapimi gibi mega yapim projeleri nedeniyle yerlerinden ayrilmak zorunda
kalan insanlar igin toplum ve aile hayati erozyona ugrar, sosyal kontrol
mekanizmalari ortadan kalkar, sosyal ¢ergeve delinir ve yagam alaninin kaybi ile
yeni bir gevreye tasinmak sorunlar yaratir.

Bu gesit insanlarla ¢alismak uzman igin oldukga zor bir istir. Cevrelerindeki
herkese karsi glivenlerini kaybettikleri igin glivenlerini kazanmak zordur. Cogu
zaman glvenlerini kazanmak yasadiklari travmatik deneyimden kurtulmalari igin ilk
adim olur. Onlari travmatik deneyimden kurtarmanin yaninda givenli bir gelecek
icin duygusal destek vererek umut asilanmalidir. Hem hiikiimet hem 6zel
kaynaklari organize ederek uzman, miracaatginin kaynaklarini arttirir.
Miracaatglya umut asilamanin bir yolu, ulasilabilir olan kaynaklar ve hizmetler
hakkinda bilgi vermektir. Miracaatgilar durumlarini mantiksal olarak degil
duygusal olarak algilar. Ama travmadan giktiklari zaman bu degisir. Bir eylem plani
hazirlanmasi ve uygulanmasi miracaatginin rehabilite olmasi ve umutsuzluktan
kurtulmasina yardimci olur.
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Kadinlarla Galisan Kurumlar

Sosyal hizmet uzmanlari; aile danisma merkezlerinde, hikkiimli kadin
koguslarinda, yasal yardim merkezlerinde, aile mahkemelerinde ve kadin
kaynaklari merkezlerinde galigirlar. Profesyonel miidahalenin amaci, kadinlarin
gugli, kendine glvenli, 6zglir olmasi ve kendi korunmasi igin givenlik ve yasal
uygulamalari kullanabilmesidir.

Artan oranda tecaviz kurbani vardir. Uzman, aileleri polis, mahkeme, hastane,
okul ve rehabilitasyon merkezleri ile baglantilandirmalidir. Muracaatgilarin
travmadan gikmasi, kendine giivenini ve saygisini saglamasi igin degisik teknikler
kullanilir. Bu durumla bas ederken aile de uzmani anlamali ve ona destek
vermelidir.

Aile iginde ve toplumda kadina uygulanan ayrimciliga karsi hassasiyet birgok
arastirmanin konusunu artan oranda olusturmaktadir.
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Ozet

*Sosyal hizmetin amaglarindan biri de dezavantajli gruplarla calismak ve
miracaatgilarin  ihtiyag ve gereksinimlerini maksimum diizeyde karsilamaya
¢alismaktir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari muracaatgiyla birlikte, gesitli
amaglari gergeklestirmek (zere bir plan hazrrlarlar. Sosyal hizmet uzmani planl
mudahale stirecinde meydana gelen gelismeleri ¢ok yonli bir sekilde degerlendirir.

eSosyal hizmet uzmanlari bireylerle ¢alisirken tanisal ve islevsel dustince ekollerini
uygularlar. Bunlardan tanisal ekol, Freud’un psikanaliz teorisine dayanir. Tanisal ekole
gore miracaatginin iginde bulundugu durum ve zorluklar anlasiimaya galisarak
miracaatglya nasil yardim edilecegi belirlenir. Bu strecte muracaatgi ve
miuracaatginin sorunlar biitiinctl bir sekilde ele alinmali ve miiracaatginin nasil bir
psikolojik stiregten gectigi de anlasilmaya ¢alisiimalidir. Bir sonraki stireg olan tedavi
surecinde de muracaatginin endise ve korkulari giderilerek, islevselligi artirilmalidir.
Tedavi agamasinda muracaatginin endiselerini azaltmak ve mudahale strecinde aktif
rol almasini saglamak amaciyla tesvik etme, duygusal bosalma, rahatlatma,
destekleme, rehberlik etme, yonlendirme ve agiklik getirme gibi gesitli yontemler
kullanilabilir. Bireyle galisma alaninda kullanilan islevsel yaklagim uygulamasina gére
ise, bireyle ¢alisma, insanlara sosyal aracilar tarafindan saglanan 6zel servisler ile
yardim etme yontemidir. Bu ekole gére miiracaatginin durumunun tam olarak
anlagilmasi 6nemli degildir. Her miracaatgi kendisi hakkindaki taniyr kendisi
koymalidir. Dolayisiyla degisim siirecinin merkezinde miiracaatgi vardir.

ePlanli miidahale stirecinde, miracaatginin her tiirlii gereksinimine yanit bulabilmek
amaciyla gesitli tedavi yontemleri kullaniimaktadir. Bu yontemler arasinda pratik
hizmetlerin yonetimi, dolayli tedavi ve direkt tedavi gibi yontemler yer alir. Bireylerle
sosyal hizmette tedavi surecinde, bazi uzmanlar muracaatginin sorunlarini
derinlemesine analiz etmek yerine, su an mlracaatginin sorununun devam etmesine
etki eden etmenlerin degerlendirilmesi yoluna gitmektedir. Miracaatgiyla calisirken
uzman, eklektik yaklagimi benimsemelidir. Eklektik yaklagim, birgok farkl teoriden
faydali olan en iyi bilgilerin segilmesi anlamina gelir.

ePlanli midahale stirecinde muracaatgliyla birlikte gergeklestirilen birden fazla oturum
yapilir. Bu oturumlarda 6ncelikle miracaatgidan gesitli yollarla bilgiler toplanir,
miracaatginin var olan sorunlari tespit edilmeye ¢alisilir. Miracaatginin gériismelere
devam etme isteginin olup olmadigina bakilir. Daha sonra miracaatgiyla birlikte
yapilacak olan aktiviteler diizenlenir. Bu siiregte basit uygulamalar yapilir ve roller
tanimlanir. Bu asamalarda muracaatginin giglerine ve becerilerine dikkat gekilir.
Degisim icin cesitli aktiviteler yapildiktan sonra, muracaatgiyla birlikte stire¢
degerlendirilir ve suregteki olumlu ve olumsuz gelismeler konusulur. Planli midahale
surecinde her bir miracaatgiy! ayri ayri degerlendirilir ve bir plan olusturulur.
ihtiyaglar prensibi dogrultusunda, her bir vaka igin sorunun boyutu ve sorunlarin
giderilmesinde gerekli olan kaynaklar belirlenir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmani etik
ilkelere sadik kalarak gesitli gorevleri yerine getirir.

eBireylerle sosyal hizmet alanindaki uygulamalari anlamak igin, belirli sorunlara sahip
miracaatgi gruplari ve miracaatgilarin bu sorunlarin ¢o6ztim igin yardim aldiklar
ortamlara bakmak gerekir.

eSonug olarak planl miidahale stirecinde sosyal hizmet uzmani her bir miracaatgiyi
farkl sekilde ele alarak muracaatginin sorunlarina ¢6ziim bulmak ve gereksinimlerini
karsilamak icin gesitli teknikleri kullanir. Sosyal hizmet uzmani miiracaatgiyi ve
miuracaatginin sorunlarini bitincil bir sekilde ele alarak, muracaatgiyla birlikte stirece
yon verilir.
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Degerlendirme sorularini
sistemde ilgili Gnite
bashgi altinda yer alan
“b6lim sonu testi”
bolimiinde etkilesimli
olarak
cevaplayabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME SORULARI

I.Tani koyma siireci, sosyal hizmet uzmaninin miracaatgiyi etkileyen sosyal
ve psiko-sosyal faktorlerin etkilesimi hakkindaki bilgiye dayanir?

11.Tan1 koyma siireci, miracaatglyi ve karsilastigi zorluklari anlamak
amaciyla hangi yardim turiiniin gerektigi konusundaki cabalardan olusur

1Il.Tani koyma sureci, bireyin sahip oldugu sorunlarin tek bir agidan analiz
edilip degerlendirilmesi siirecidir

IV.Tani koyma siireci,miracaatginin kisiligindeki psikodinamik ve patalojik
semptomlarin anlasilmasi ve buna gére miracaatgiya nasil bir yardim
sunulabileceginin belirlenmesi surecidir.

Yukaridakilerden hangisi veya hangileri tanisal ekoliin dayandigi temel
prensiplerdendir?

a) i

b) LILIV
o) v
d) YalnizIv
e) LILILIV

Asagidaki tedavi ve tani prensibiyle ilgili eslestirmelerden hangisi yanlistir?

a) Tedavi prensibi - Sosyal ve psikososyal faktorlerin 6zellikleri ve
boyutlari her durum igin degisiklik gosterir.

b) Tani prensibi - Tani siirecinin amaci ve yontemleri, miracaatginin
ihtiyaglari tam olarak anlasilip galisildiktan sonra planlanmalidir.

c) Tani prensibi - Mlracaatginin sorununun ¢6zimu igin miracaatginin
suan ki calisma kapasitesi ve davraniglarinin altindaki gtidiler hakkinda
bilgi sahibi olmak ¢ok dnemlidir.

d) Tedavi prensibi - Tedavi programinin basarisi, amaca yonelik kurulan
iliskinin kullanimina baghdir.

e) Tani prensibi - Baslangigc asamasinda muracaatginin Ustiindeki stres ve
baskilarin azaltilmasi uzmanin dogru tani koymasina yardimci olur.

Atatiirk Universitesi Agikgretim Fakiiltesi 27



Mudahale Asamasi

3.

|.Katarsis

Il.Destekleme
lll.Rehberlik etme
IV.Tesvik etme

Yukaridakilerden hangisi veya hangileri sosyal hizmette tedavi slirecinde
kullanilan yéntemlerdendir?

a) LIV
b) Yalmiz Il
c) LIV
d) v

e) 1ILILIV

Tanisal ve islevsel ekol ile ilgili olarak verilen asagidaki eslestirmelerden
hangisi yanlistir?

a) Tanisal Ekol, hem psikolojik hem sosyal olarak planlanmis ve amag
odakli bir yaklagimi uygularken islevsel ekol ise araci bir hizmet
saglayarak miracaatglya tamamen 6zgurlik verir.

b) Tanisal Ekolde tedavinin amaci, kisinin ego kapasitesini ylkseltmek
iken islevsel Ekol, kisinin icsel duygu, organizasyon ve eylem
kapasitesini serbest birakmasina yardimci olmaya galsir.

c) Tanisal Ekole gére ego kisinin psikososyal ¢evresi tarafindan
belirlenirken islevsel ekole gore ego (kendilik), igsel ve digsal
deneyimlerin “irade” ile yaratici bir sekilde kullaniimasi sonucunda
ortaya gikar.

d) Bireyin terapotik iliskide rol almasini saglamak igin Tanisal Ekole gore
kisinin sorunlarini ¢g6zmesine yardimci olacak o anki hisleri 6nemli iken
islevsel ekol gére miiracaatcinin ego islevselligi, motivasyonlari ve suan
ki duygulari hakkinda bilgiye sahip olmak gerekir.

e) Tanisal ekol kisilik teorisini kullanirken islevsel ekol irade teorisini
kullanir.

Mudahale Asamasi

5.

1. Dolayl tedavi gevrenin degistirilmesi, stresin ve baskinin azaltiimasi igin
icinde bulunulan durumun gelistirilmesi veya duizeltilmesi konusundaki
tim girisimlerdir.

II. Rehberlik, kabul etme, glivence verme, duygularin ifadesini
kolaylastirma, akreditasyon, kendine gliven olusturma direkt miidahale
yontemlerinden destekleyici tekniklerdir.

IIl. Pratik hizmetlerin yonetimi miracaatginin bilgi eksikligini giderme,
endisesi ve ego glicl gibi konularda yonlendirilmeye ihtiyag duydugu
durumlarda kullanilir.

IV. Direkt tedavi, miiracaatgiya toplum tarafindan sunulan kaynaklardan
secim yapmasi, o kaynaklari kullanmasi ve gunliik hayatindaki sorunlarini
¢O6zmesi icin yardim eden hizmet dahdir.

Yukarida verilen “bireylerle sosyal hizmette tedavi yontemleri” ile ilgili
bilgilerden hangisi veya hangileri dogrudur?

a) 1,1

b) I, 1l

Q) I,V

d) 1,1

e) I, IV

Asagidakilerden hangisi “bireylerle sosyal hizmet midahalesinin

ozelliklerinden” biri degildir?

a) Bir kurum tarafindan sunulan hizmetler sektoriinde ¢alistyorken
sistemin insanlari degersizlestirdigi durumlarda degisim ajani olarak
calisir

b) Kurumun amaglarini yerine getirmeye galisirken deger sistemi ve etik
ilkelerden taviz vermez

c) Benzer durumlar igin her miracaatgiya ayni tepkileri verildiginden bu
alandaki yardim hizmeti standartlagmistir.

d) Bireylerle sosyal hizmet uygulamalari siklikla kurumlar arasi igbirligi
gerektirir.

e) Bireylerle sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli olan tek sey
mdiracaatginin sorunlaridir.
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Mudahale Asamasi Mudahale Asamasi

7. Asagidakilerden hangisi engelli bireylerle ¢alisan kurumlardaki sosyal 10. Asagidakilerden hangisi “toplantilar arasindaki aktiviteler igin rehber”
hizmet uzmanlarinin sorumluluklarindan biri degildir? kapsaminda “uygulama” stirecinin bilesenlerinden biri degildir?
a) Bireyin kendi durumunu ve potansiyelini anlayip kabul etmesine a) Sozlesmeye uyulup uyulmadigini izleme
yardimei olmak b) Taraflarin tamaminin rollerini tanimlama

b) Huk(met fonlarina ve 6zel kararlara gére hizmetler sunmak M . - .
c) Tam ve dogru anlamayi saglamak igin sozlesmeyi tekrar etme

c) Engellilere yoneltilen toplumsal ayrimciligi miiracaatginin kaniksayip d)

Acik, somut ve basit uygulamalar yapma
kabul etmesine yardimci olmak ¢ Ve yap

e) Gozlem yoluyla bilgi toplama
d) Miracaatginin ailesine, evdeyken miracaatgiya nasil bakilacagina dair ) yoluy gt top
yardimci olma

e) Miracaatginin ailesinin var olan durum ile bas etmesine yardimci
olmak Cevap Anahtari: 1-B, 2-B, 3-E, 4-D, 5-D, 6-C, 7-C, 8-B, 9-D, 10-E

8. |. Eklektik yaklagim, miiracaatgiyi segilen prosidire uygun hale getirir.
II.Eklektik yaklagim, bircok farkli teoriden faydali olan en iyi bilgilerin
toplanmasi anlamina gelir.
lIl.Eklektik yaklagim, uzman lizerinde ylksek beklentiler olusturur ve
oldukga fazla bilgi ve pratik yetenek gerektirir.

Yukarida “eklektik yaklasim” ile ilgili verilen bilgilerden hangisi ve hangileri
dogrudur?

a) i

b) L1l

c) Yalnizll

d) Ll

e) Hepsi

9. Asagidakilerden hangisi 6limcul hastaliklari olan bireylerle galisan sosyal
hizmet uzmaninin gérevlerinden biri degildir?

a) Aciyi ve rahatsizlik hissini azaltmak igin yardimci tedaviler saglamak

b) Olimiinden sonra ailenin durumu tartisilirken hastayi da bu siirece
dahil etmek

c) Aileye ve hastaya duygusal ve maddi destek saglamak
d) Olim hakkinda konusmaktan kaginmak

e) Aile tiyelerinin 6liim ve 6lmek konularinda duygularini ifade etmeleri
icin firsat saglamak
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